
 الواقع والتحديات الحوكمة الإلكتروهية والتىمية المستدامة في الدول الىامية: الإلخلى الافتراض ي الضولي الخاص مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والإوساهية    العدد   

 19ة كوفيد ح خلال جائ2030الحوكمة الرقمية لقطاع المكتبات والمعلومات في ثحقيق أهداف التىمية المستدامة لسىة دور          115-.97ص / (2021هوفمبر )

  

 97               الشاذلي بً جديد الطارفثطدر عً كلية  العلوم الاجتماعية والإوساهية  جامعة
 

  2030الحوكمة الرقمية لقطاع المكتبات والمعلومات في ثحقيق أهداف التىمية المستدامة لسىة دور 

 19ة كوفيد حخلال جائ

The Role of Digital Governance of the Libraries and Information Sector in Achieving 

the 2030 Sustainable Development Goals during the COVID-19 Pandemic  

،CHABOUNIA Omar قابىهُت كمغ .1
 

 chabounia.omar@univ-guelma.dz ، (الجؼاثغ) كاالإت 1945 ماي 8ظاملت 

م .2 ،MERRAD Meriemمغاص مغٍ
 

 meriemmerradi@gmail.com ، (الجؼاثغ ) كاالإت1945 ماي 8ظاملت 

ش الاؾخلام ٌ                                                            06/2021 /04: جاعٍ ش اللقى  10/2021 /24:                       جاعٍ

:  ملخظ

 2030تهضف َظٍ الضعاؾت بلى ببغاػ صوع الخىهمت الغكمُت للؼاق االإىخقاث واالإللىماث في جدلُم ؤَضاف الخىمُت االإؿخضامت لؿىت 

ؤصقدذ الخىهمت الغكمُت خخمُت لا مفغ منها هدُجت للخدىٌ الغكمي . اللاالإُت وفي ؿل ؾُاؾت الؤهلاق الخام- 19-زلاٌ ظاثدت وىفُض 

ا مً زلاٌ جفلُل االإىخقاث  ت االإىخقاث في جلضًم زضماتها في القِئت الغكمُت، خُض جخجلى مـاَغَ االإفغوض كلى َظا اللؼاق لظمان اؾخمغاعٍ

ؼ الخللُم الؤلىترووي مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت . الغكمُت وطمان الىصىٌ الخغ للمللىماث في ػمً ؤصقدذ فُه االإلغفت هي اللىة بطافت بلى حلؼٍ

ؤوضخىا ظهىص االإىخقاث كلى مؿخىي اللالم وفي الجؼاثغ بصفت زاصت للخصضي لهظٍ الجاثدت، خُض اؾخيخجىا مً زلاٌ الأصبُاث االإلغوطت 

طلف القيُت الخدخُت التي جضكم الخىهمت الغكمُت للؼاق االإىخقاث في الجؼاثغ مما مىىىا مً وطم جصىع بمشابت عئٍت اؾدكغافُت الإؿخلقل 

 .مؿخضام للمىخقاث

 .، االإىخقاث الغكمُت، الىصىٌ الخغ، الخللُم الؤلىترووي19الخىهمت الغكمُت، الخىمُت االإؿخضامت، ؤػمت وىفُض : يةلكلمات المفتاحا
 

 

Abstract:  

This study aims to highlight the role of digital governance for the library and 

information sector in achieving the 2030 Sustainable Development Goals during the Covid -

19- global pandemic, and total closure policy. Digital governance has become an obligation 

due to the digital transformation imposed on this sector to ensure libraries continuity of 

providing their services in the digital environment.  Digital governance can be manifested 

through: digital libraries    ،free open access to information in a world that consider 

knowledge as power    ،in addition to promoting   e learning. Through this study, we have 

presented libraries efforts in the world and in Algeria in particular in order to tackle this 

pandemic. We have noted   the luck of digital infrastructure that supports libraries digital 

governance in Algeria, this enabled us to develop a vision as a forward-looking vision for a 

sustainable future for libraries. 

 

Keyword: Digital governance, Sustainable Development, Covid 19 crisis,  Digital Libraries,  
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 :  مقدمـــــــــــة

خـي مىطىق الخىمُت بمسخلف مفاَُمه وامخضاصاجه ؤَمُت باعػة كلى الصلُض الضولي، خُض ؤهه في الآوهت الأزحرة 

جىظه اَخمام ول الضوٌ هدى الخىهمت الغكمُت وألُت للخىمُت االإؿخضامت مً ؤظل الىصىٌ بلى - 19في ؿل ؤػمت وىفُض 

مخىاػهت جإزظ الخىاػن القُئي طابؼا لها وجدلله الىـم الاكخصاصًت والاظخماكُت والشلافُت وجىمُت  م،مؿخلقل مؿخضا

 لجمُم صوٌ اللالم والتي وظهذ، 2030 الخىمُت االإؿخضامت الأممُت لؿىت  وؤَضافزؼت خؿب ما هصذ كلُه والؿُاؾُت

ت الازخُاع وؤزظ منها ما ًخماش ى مم ؿغوف مجخملها وبمياهُاتها االإخاخت   هماولىنها هحر ملؼمت، خُض ول صولت لها خغٍ

 ٌلض جدلُم َظٍ الأَضاف في خض طاجه وؿلا مللضا .عؾمذ  ول منها ملالم عئٍتها للخىمُت االإؿخضامت مدلُا ووػىُا وكاالإُا

ٌؿخىظب جـافغ ظهىص الخيىماث، ومسخلف االإاؾؿاث الفاكلت كلى مؿخىي الضولت في ول المجالاث وزاصت الشلافُت 

مخمشلت في كؼاق االإىخقاث واالإللىماث هـغا لأَمُتها هماؾؿاث زلافُت جخلاػم مم الؿلؼاث الخيىمُت، فهي جخىاظض في 

ت بكيل كام، ومم جفاكم ؤػمت وىفُض   19المجخملاث وجصل بلى وافت الفئاث لدؿهُل الؤفاصة مً زضماث االإللىماث االإغهؼٍ

الصخُت وهـغا لؿُاؾت الولم الكامل التي فغطتها الضوٌ لظمان خماًت صخت االإىاػىحن والخض مً اهدكاع الفحروؽ، 

ؿهغث ؤَمُت الخىهمت الغكمُت همضزل مهم لخمىحن االإىخقاث ومغافم االإللىماث مً الاؾخمغاع في جلضًم زضماتها في بِئت 

عكمُت جدؿقا للخقاكض الاظخماعي وزؼىعة الىطم الغاًَ، خُض كملذ االإىخقاث كلى مؿخىي اللالم بكيل كام وفي 

وهـغا لظلف . الجؼاثغ بكيل زاص كلى جىؿُف وافت بمياهُاتها الغكمُت لخلقُت اخخُاظاث االإؿخفُضًً مً االإللىماث

القيُت الغكمُت خؿب ما ؤكغجه اللضًض مً الأصبُاث اعجإًىا وطم جصىع بمشابت عئٍت اؾدكغافُت لخمىحن الخىهمت الغكمُت 

هُف حؿاَم الخىهمت : في االإىخقاث بما ًظمً جدلُم ؤَضاف الخىمُت االإؿخضامت، ومً َظا االإىؼلم هؼغح الدؿائٌ الخالي

 ؟19الغكمُت للمىخقاث في جدلُم ؤَضاف الخىمُت االإؿخضامت في ؿل ؤػمت وىفُض 

 

: مدخل مفاهيمي .1

ؾىف وؿخلغض مً زلاٌ َظا االإضزل مسخلف االإفاَُم واالإصؼلخاث طاث الللاكت بمىطىق القدض مً ؤظل 

 .وطلها وفم بػاع وجىظه َظا القدض

 :الحوكمة .1.1

ت  ت هي مصؼلخاث ملغبت لليلمت الؤهجلحزً  وكلى Governanceالخىهمت، الخاهمُت، الخىماهُت ؤو الخىهمت الؤصاعٍ

الغهم مً ازخلاف َظٍ االإؿمُاث بلا ؤجها جضٌ كلى الؼغق والأؾالُب التي جضاع بها االإىـمت كصض جدلُم ؤهبر مكاعهت 

غ لجىت الخىهمت اللاالإُت كلى ؤجها مسخلف الؼغق التي . ممىىت لأفغاصَا في صُاهت اللغاعاث وجدلُم ؤَضافها لغفها جلغٍ وَ

ًضًغ بها الأفغاص واالإاؾؿاث اللامت والخاصت قاوجهم االإكترهت، فهي جخمحز بإجها كملُت مؿخمغة ًمىً مً زلالها 

اؾدُلاب االإصالح االإخظاعبت واالإخىىكت زم اجساط بظغاءاث حلاوهُت، هما ؤجها حكمل االإاؾؿاث والأهـمت الغؾمُت التي 

جفغض التزام ؤفغاصَا، بطافت بلى الترجِقاث هحر الغؾمُت التي وافم كليها الأشخاص واالإاؾؿاث ؤو ًغون ؤجها في 

: وحؿدىض االإىـماث في جؼقُم الخىهمت بلى مقاصت جظمً هجاخها، وهي (Vymětal ،Petr ، 2017 ،p10) 1.تهمامصلح

. االإؿاءلت، الؤهصاف، الكفافُت واالإؿاولُت 

 :الحوكمة الرقمية. 2.1
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لا قمل ول ظىاهب الخيىمت والأكماٌ  زلاٌ اللغهحن االإاطُحن كغفذ جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث جؼىعا ؾغَ

والخُاة الُىمُت، هما جؼاًضث االإللىماث الغكمُت هما وهىكا زاصت مم اهدكاع ققياث الاجصاٌ في ظمُم ؤهداء اللالم، 

ى ما ؾمذ للؤفغاص والمجمىكاث واالإاؾؿاث بالخفاكل بوع الىـغ كً الىكذ ؤو االإىق    2.قوَ

ؤمام ولماث مشل الخيىمت " E"هما جمحزث َظٍ الفترة بـهىع مماعؾت واؾلت الىؼاق جخمشل في وطم الخغف 

َى ما " -E"الؿااٌ االإهم كىض وطم باصثت في ؤي خلل بـ . والضًملغاػُت والخجاعة والأكماٌ والؿُاؾت والخغب وما بلى طلً

لت ؤؾاؾُت/ بطا وان جإزحر جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث مشل حوُحر و  وكض جم جضاوٌ مصؼلح . ؤو جدؿحن المجاٌ بؼغٍ

لُت،  الخىهمت الغكمُت لللضًً مً الؼمً لىىه اهدؿب ؤَمُت هقحرة في الؿىىاث الأزحرة مشل الخيىمت الغكمُت ؤو الخدىٍ

  3."الخيىمت الؤلىتروهُت"هما ؤجها حؿخسضم هالقًا هقضًل الإصؼلح 

وجخللم الخىهمت بىُفُت جىظُه المجخمم لخضمت االإصالح اللامت كلى ؤفظل وظه وجدلُم الصالح اللام في خحن 

فالخىهمت الغكمُت   4 .حلني الخىهمت الؤلىتروهُت جؼقُم جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث االإخلضمت لخدؿحن الخىهمت

 وملنى بلى 
ً
فا جىؿُف الخلىُاث الخضًشت وجىىىلىظُا الاجصالاث لخدلُم ؤَضاف ومقاصت الخىهمت، بدُض “: حكحر حلغٍ

ل المخخىي االإللىماحي باالإىـماث بلى مدخىي عكمي، ًضكم القيُت الأؾاؾُت لخىىىلىظُا االإللىماث  .ًخظمً طلً جدىٍ

وتهضف الخىهمت الغكمُت بلى جدلُم مكاعهت االإىاػً وبكاصة الىـغ في صوع االإىـماث ووؿاثفها، بهضف جدلُم الكفافُت 

ت والخىـُمُت لهظٍ االإىـماث، وجدلُم ظىصة  واالإؿاءلت والؤفصاح في اجساط اللغاعاث، والخسفُف مً الأكقاء الؤصاعٍ

  5.الخضماث الخيىمُت وججؿُض مقضؤ الاهفخاح الغكمي واالإكاعهت الغكمُت بيلّ هفاءة وفلالُت

يىن  ف الؿابلت وؿخيخج ؤن الخىهمت الغكمُت هي جؼقُم الخلىُاث الخضًشت كلى الخىهمت، وٍ مً زلاٌ الخلاعٍ

. طلً مً زلاٌ عكمىت وافت الؤظغاءاث واالإلاملاث والخضماث في االإاؾؿاث بصفت كامت وفي كؼاق االإىخقاث بصفت زاصت

.  وحلخبر الخىهمت الغكمُت همدغن وصافم كىي ٌلؼػ مً صوع االإىخقاث في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت

: التىمية المستدامة. 3.1

لغفها االإكغق الجؼاثغي في االإاصة   ٌ 1424 ظماصي الأولى 19 االإاعر في 10-3 مً القاب الأوٌ مً اللاهىن عكم 04وَ

لُت 19االإىافم لـ   االإخللم بدماًت القِئت في بػاع الخىمُت االإؿخضامت كلى ؤجها الخىفُم بحن جىمُت اظخماكُت 2003 ظىٍ

واكخصاصًت كابلت للاؾخمغاع وخماًت القِئت، ؤي بصعاط القلض القُئي في بػاع جىمُت جخظمً جلقُت خاظاث الأظُاٌ الخاطغة 

  بطن هي الخىمُت التي جلبي اخخُاظاث الأظُاٌ الخالُت مم الخفاؾ كلى اخخُاظاث الأظُاٌ 6.والأظُاٌ االإؿخلقلُت

وباليؿقت للخىمُت االإؿخضامت كؼاق االإىخقاث واالإللىماث فهي جلً الخىمُت التي جمىً االإىخقاث مً ججىُض ول .  االإؿخلقلُت

ػاكاتها وي حؿاَم بكيل بًجابي بلى ظاهب ول الفاكلحن اللمىمُحن في الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ بصماط الأبلاص 

. الاكخصاصًت والاظخماكُت والقُئُت في ؤوكؼتها وزضماتها الُىمُت االإلضمت للمؿخفُض

 

: دور المكتبات في إرساء الحوكمة الرقمية .2

ٌلض جدؿحن خُاة الأفغاص َى الهضف الأؾمى للخىهمت التي اؾخفاصث مً الخلضم في المجالاث الخىىىلىظُت لتزوٍض 

ا مً  لت وفي الىكذ االإىاؾب مً زلاٌ جىىىلىظُا االإللىماث، واالإىخقاث ومغاهؼ االإللىماث هوحرَ الأفغاص بسضماث ؾغَ

االإىـماث ًجب كليها ؤن حوخىم َظٍ الفغصت لظمان الاهفخاح والىصىٌ بلى االإؿخفُضًً بما ؤن الخىهمت الغكمُت حلض ؤصاة 

اصي بلى  فلالت لخلضًم الخضماث، هما ؤجها مفهىم مخلضص الأبلاص ٌلمل كلى جدؿحن الىفاءة في الؤصاعة وجدلُم الكفافُت وٍ

 وجدُذ االإىخقاث الىصىٌ اللام بلى الكقىت اللىىقىجُت التي جمىً بضوعَا مً جىفحر الخللُم والأمً  7.جللُل الخيالُف

والاهفخاح وبصفت زاصت الىصىٌ الخغ بلى االإللىماث التي حلض مفخاح الخىمُت وبالخالي مؿاَمتها في جدلُم ؤَضاف الخىمُت 
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االإىخقاث هي ماؾؿاث كامت جلبي الاخخُاظاث االإللىماجُت الهامت لمجخملاتها بما في طلً الىصىٌ بلى االإللىماث . االإؿخضامت

ت والؿُاخُت لُت والصخُت والقُئُت والقلضًت والخجاعٍ    8.الخللُمُت والدكغَ

وتهضف الخىهمت الغكمُت الى جدلُم بصاعة االإلغفت التي حلني بصاعة االإللىماث واالإهاعاث والخبراث والابخياعاث، 

ا  ؼَ والخىهمت الغكمُت باالإىخقاث كاثمت كلى هـام بصاعة االإلغفت االإقيُت كلى صوعة بصاعة االإلاعف للخصىٌ كلى االإلغفت وحلؼٍ

ا والاؾخفاصة منها لخدلُم الأَضاف 9، وخفـها وحكاعهها هما حكحر بلى مجمىكت اللملُاث التي جدىم بوكاء االإلغفت ووكغَ

الخىـُمُت، وبصاعة االإلغفت هي فلؿفت كمل ومجمىكت هاقئت مً االإقاصت واللملُاث والهُاول الخىـُمُت والخؼقُلاث 

     10.الخىىىلىظُت التي حؿاكض الأشخاص كلى مكاعهت ملاعفهم والاؾخفاصة منها لخدلُم ؤَضافهم

:  البيية التحتية لتكىولوجيا المعلومات والاثطالات .3

وفغث جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث اللضًض مً الفغص لخدلُم الاؾخضامت اللاالإُت طلً لأجها جللب صوعا 

عثِؿُا في الخىمُت الاكخصاصًت والخسفُف مً خضة الفلغ في القلضان الىامُت، وجسلم جىىىلىظُا االإللىماث فغص كمل، 

هما جمىً مً جىفحر بجاخت صاثمت وكلى هؼاق واؾم للمللىماث الغكمُت، هما جىفغ ؤًظا فغصا ظضًضة لخقاصٌ االإللىماث 

ففي اللصغ الغكمي ٌلمل الىاؽ ملا بكيل . وجمىحن االإؿخفُضًً مً الىصىٌ بلى الىصىص الياملت والصىث والصىعة

وزُم  للاؾخفاصة مً جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث لإًصاٌ االإللىماث بلى االإؿخفُض النهاجي الظي لا ٌلغف  ختى ميان 

ل الأظل في جىمُت القلضان الىامُت نها، َظٍ الخىىىلىظُا االإخمشلت في جلىُت الؤهترهذ التي  لها ؤزغ ػىٍ     11.جسؼٍ

غ الخيىمت الؤلىتروهُت الظي ؤكضجه الىلاًاث االإخدضة زلازت ؤبلاص ؤؾاؾُت جظمً جدلُم الخىهمت  وكض خضص جلغٍ

القيُت الخدخُت للاجصالاث وعؤؽ االإاٌ البكغي والمخخىي والخضماث كبر الؤهترهذ، بلا ؤجها كض حلُلها بلع : الغكمُت وهي

ـهغ صوع االإىخقاث ظلُا َىا في الخولب كلى  الخدضًاث االإخلللت بالاجصاٌ والىصىٌ بلى الخىىىلىظُا واالإهاعاث الغكمُت، وٍ

ض . َظٍ الخدضًاث لأجها جدُذ الىصىٌ المجاوي بلى ققىت الأهترهذ مم وافت الخجهحزاث اللاػمت لظلً وبالخالي فهي حؿاكض االإؼٍ

مً الأفغاص كلى الاؾخفاصة مً ؤصواث وزضماث الخىهمت الغكمُت االإخاخت مً ؤظل االإكاعهت الغكمُت الفلالت في اجساص 

هما حؿاكض الؤهترهذ كلى ؾض الفجىة الغكمُت مما ًاصي بلى زلم مجخملاث لها كضعاث عكمُت جمىنها مً الخلامل . اللغاعاث

الؤهترهذ مىصت مهمت للواًت لخضماث االإللىماث التي جلضمها   وحلخبر12.مم الخضماث الغكمُت مً خُض بهخاظها والافاصة منها

االإىخقاث، ففي اللضًض مً القلضان حلض االإىخقاث اللامت والخللُمُت هي الىوالاث الغثِؿُت ؤو الىخُضة التي جىفغ للامت 

ا ؤو مِؿىع الخيلفت بلى ظمُم االإللىماث في قيلها الغكمي االإخاخت للجمهىع الُىم وفي االإؿخلقل، وبظلً  ًُ  مجاه
ً

الىاؽ وصىلا

 13. َم ًلضمىن مؿاَمت هقحرة في الخىمُت الشلافُت والاظخماكُت والاكخصاصًت

 : مظاهر الحوكمة الرقمية في المكتبات .4

:  المكتبات الرقمية والخدمات الرقمية للمكتبات. 1.4

لت في جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث  حوحر االإفهىم الخللُضي للمىخقاث في ظمُم  (ICT)هدُجت للخؼىعاث الؿغَ

في كصغ الؤهترهذ . ؤهداء اللالم، ؿهغث مىخقاث ظضًضة ؤهثر صًىامُىُت وجصل بلى مؿخسضميها صون ؤي خىاظؼ ظوغافُت

، خُض ؤكاصث جصمُم زضماتها وبجاختها للالم 
ً
َظا، جىظهذ االإىخقاث بؿغكت هدى الخدىٌ الغكمي لُخم الىصىٌ بليها كاالإُا

ؼ الخفاكل  اها للمجخمم الأواصًمي، بازخصاع حلمل االإىخقاث الغكمُت كلى حلؼٍ هحر مدضوص مً القاخشحن وؤصقدذ قغٍ

ً همُاث َاثلت مً االإللىماث وجدؿحن كؼاق االإلغفت كلى مؿخىي اللالم، ؤجاخذ َظٍ االإىخقاث  ؤؾالُب خضًشت لخسؼٍ

لت ؤهثر فلالُت ا بؼغٍ ٌؿاكض االإخسصصحن في االإىخقاث كلى حؿُحر َظٍ االإىخقاث وؤوكؼت الخىزُم بها . واؾترظاكها ووكغَ

مشل الخضاوٌ والاكخىاء وصُاهت الفهغؽ مما ظللها بمشابت مىصت ملاثمت للمؿخفُضًً لاؾخسضام االإللىماث وهظلً 
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 ؾاكت، بِئتها زالُت مً الىعق صون ظضعان، ظؿغ بحن 24لاؾخىكافها، فهي جدؿم باللاالإُت، ؾغكت الخدضًض، مخاخت 

ا ؤًظا بلى ظاهب َظٍ الخصاثص جىىق مجمىكاتها الغكمُت مً  ل الفىعي؛ ما ًمحزَ االإؿخسضمحن واالإالفحن، حؿهل الخجزً

 14. هخب بلىتروهُت، مجلاث بلىتروهُت، عؾاثل بلىتروهُت، االإاجمغاث الافتراطُت وكىاكض القُاهاث

 كلى ODLISوعص حلغٍف االإىخقــــت الغكمُــــــت فــي معجم كلىم االإىخقــــاث واالإللىمــــاث االإخاح كلى الخؽ االإقاقغ   وكض

مىً الىصىٌ بلـــى "الىدى الخالي  االإىخقت الغكمُـــت هي التي حكخمل كلى كـــضع مً االإصــــاصع االإخاخـــت في قىـل ملغوء  آلُــــا وٍ

م  اتها الغكمُــــت ؾىاء مدلُــا ؤم كً ػغٍ مىً الىصىٌ بلى مدخىٍ م اؾخســضام الخاؾقاث الآلُــــت ، وٍ ــــا كً ػغٍ مصاصعَ

م ققىـــاث الخاؾقاث الآلُــــت  وكض واهذ القضاًــــت بةجاخت الفهــاعؽ في الكيل . الىصىٌ ؤو الاجصاٌ كً بلض كً ػغٍ

المخؿب ؤو الفهـــاعؽ الآلُـــت، زم اهخلل الخــاٌ بلى زضمـــاث الخىكُف والاؾخسلاص الخاصـــت بالضوعٍاث، زم اجاخـــت 

الضوعٍاث طاتها وكضص هقحر مً الأكمـــاٌ االإغظلُـــت، وؤزحرا وكغ الىخب، وكـــاصة ما ٌكـــاع للمىخقاث الغكمُت في الؤهخـــاط 

اث االإىـمت، D.Lib . 15الفىغي االإخسصص بازخصــاع  وحلغفها الؤفلا كلى ؤجها كقاعة كً مجمىكت مً الخضماث والمخخىٍ

 ًمىً اللىٌ ؤجها مىخقاث بلا ظضعان جخىاظض في 16.التي جدُذ للمؿخفُض الىلىط الى مللىماث عكمُت كبر ققياث الخاؾقاث

م كملُت الغكمىت ؤو ؤوكإث عكمُت لها بلى قيل عكمي كً ػغٍ . بِئت عكمُت مىاعصَا عكمُت ؾىاء جم جدىٍ

:  خدمات المعلومات الرقمية في المكتبات. 1.1.4

:  حلمل االإىخقاث في القِئت الغكمُت كلى جلضًم اللضًض مً زضماث االإللىماث الغكمُت وهىظؼ منها ما ًلي

ظم كضصا مً القُاهاث هص بالظهغ: مىكم االإىخقت-  . جلضًم االإىخقت، بظغاءاث الدسجُل، مصالح االإىخقت: وٍ

لصض به الفهغؽ االإقاقغ االإىظىص كلى الخؽ لجمهىع االإؿخفُضًً ؤي : فهغؽ االإىخقت-  ،  حلض َظٍ الفهاعؽ OPACوٍ

. بمشابت وؾُلت جمىً مً ملغفت ما جىفغٍ االإىخقت مً مصاصع االإللىماث

لصض بها وافت الأؾئلت والاؾخفؿاعاث التي جغص بلى كؿم االإغاظم مً كقل الغواص خُض ًمىً : الخضمت االإغظلُت-  وٍ

ض الالىترووي، مجمىكت الاؾئلت والأظىبت  ، الاجصاٌ FAQالخىاصل بحن االإىخبي واالإؿخفُض بؼغق مسخلفت مً زلاٌ البرً

. الخفاكلي بالصىث والصىعة

جظم مسخلف مصاصع االإللىماث باالإىخقت ؾىاء كلى الخؽ االإقاقغ مً زلاٌ ققىت : مصاصع االإللىماث الالىتروهُت- 

ا مً  الاهترهِذ، زاعط الخؽ مً زلاٌ الأكغاص الظىثُت التي حكخمل كلى هخب الىتروهُت مىؾىكاث الىتروهُت وهحرَ

. االإىاص

ؾىاء منها الضازلُت الخاصت باالإىخقت ؤو المخلُت ؤو اللاالإُت التي حكترن فيها االإىخقت ؤو : القدض في كىاكض القُاهاث- 

. االإفخىخت االإصضع

ت-  وهي جمشل بخاػت االإؿخفُض بيل ما ٌؿخجض مً ؤوكُت االإللىماث الجضًضة التي وصلذ االإىخقت : زضمت الاخاػت الجاعٍ

لت  . fils RSSوجخم بلضة ػغق منها مىكم االإىخقت، مىاكم الخىاصل الاظخماعي، الخلاصاث الؿغَ

مً ؤَم جؼقُلاث وزضماث الأهترهذ هي بخاػت االإكترن في َظٍ اللاثمت بما ٌؿخجض في المجمىكت كً : القض الاهخلاجي- 

ض الالىترووي م البرً . ػغٍ

ى كقاعة كً صلُل للمىاكم االإخاخت كلى الاهترهذ حهضف الى جىفحر مجمىكت مً االإىاكم االإىخلاة بضكت : صلُل االإىاكم-  وَ

 17.بوغض بفاصة القاخشحن

حؿلُم الىزاثم هي ؤخض الخؼىعاث في مجاٌ جقاصٌ الؤكاعة بحن االإىخقاث : ػلب الىزاثم ؤو الدؿلُم الالىترووي للىزاثم - 

والتي جلىم بخىفحر االإللىماث وجىصُلها للمؿخفُض في ؤي ميان، هما ًمىً للمىخقت مً زلاٌ مىكلها كلى الؤهترهذ جلضًم 
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ض الؤلىترووي ؤو  َظٍ الخضمت للمؿخفُض، وطلً مً زلاٌ بوكاء صفدت زاصت بؼلب الىزاثم التي ٌؿخلمها كبر البرً

 18.الىؾاثل الأزغي 

  :المكتبات الرقمية في مواجهة أزمة كوروها.  2.1.4

بمشابت مىلؼف خاؾم ؤصي  بلى ببغاػ الفىاثض اللضًضة للمىخقاث  (19-وىفُض )واهذ ؤػمت فحروؽ وىعوها االإؿخجض 

ت  ؼ الخىمُت البكغٍ الغكمُت، والتي ؤزقدذ بمياهاتها لِـ فلؽ لخمىحن مجاٌ كام ؤهثر زغاءً وجىىكًا باالإلاعف، ولىً لخلؼٍ

 بالىـغ بلى االإؿخلقل مً االإاهض ؤن اؾخسضام االإىخقاث الغكمُت ؾِخىاصل بكيل هقحر، هـغا للاهفجاع في اهدكاع .هفؿها

الهىاجف الظهُت، وػٍاصة ملىُت ؤظهؼة اللغاءة اللاثمت كلى جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث، واللاصة الغاسخت الآن في 

 ، جم اكتراف 2020  جؼامىا مم الُىم اللالمي للىخاب وخلىق الخإلُف واليكغ .القدض كً االإللىماث كبر الؤهترهذ

الُىوؿيى بالضوع الفلاٌ للمىخقاث الغكمُت في جدلُم ؤَضاف عثِؿُت ملُىت مً ؤَضاف الخىمُت االإؿخضامت،  كلى وظه 

بِئاث حللُمُت "، وجىفحر " خماًت الترار الشلافي اللالمي"، و " طمان وصىٌ الجمهىع بلى االإللىماث"الخصىص ، كىتها في 

هما ؤقاعث الُىوؿيى والاجداص الضولي . ،  هي بىاباث للملغفت وحؿاَم في الخىمُت االإؿخضامت"آمىت وقاملت وفلالت للجمُم

مهمت االإىخقت الغكمُت هي بجاخت الىصىٌ "،  بلى ؤن "بُان االإىخقاث الغكمُت" في (IFLA)لجملُاث وماؾؿاث االإىخقاث 

لت مىـمت ومىزىكت و وبالخالي عبؽ جىىىلىظُا االإللىماث والخللُم والشلافت بسضماث  االإقاقغ بلى مصاصع االإللىماث  بؼغٍ

.  االإىخقاث الخضًشت

حكهض الاخصاثُاث كلى الأَمُت الشلافُت للمىخقاث الالىتروهُت الغاثضة في اللالم، كلى ؾبُل االإشاٌ هجض ؤن 

Europeana  ملُىن مدخىي عكمي  ول كام ٌ 58 االإىخقت الغكمُت لخفف الترار الشلافي الأوعوبي  جدُذ الىفاط بلى ما ًلاعب 

ا في الهىض . هصف ملُىن مؿخسضم ًُ هفؿها وإهبر  (NDLI)في الؿُاق الهىضي، ؤزقدذ االإىخقت الغكمُت الىػىُت الخضًشت وؿب

 ملُىن هخاب بلىترووي ومىخجاث ملغفُت قاملت ليل 48مىصت حللُمُت كبر الؤهترهذ في القلاص فهي بىابت عثِؿُت لأهثر مً 

ججاوػ صوع االإىخقاث .   ملُىن مً االإؿخفُضًً الضاثمحن في الُىم03الخسصصاث االإلغفُت، فهي جلضم زضماتها لخىالي 

الؤفلا، بلى عفم مؿخىي الىعي بدلىق االإلىُت -الغكمُت جىفحر الىصىٌ بلى المخخىي خؿب ما ؤوص ى به بُان الُىوؿيى 

ت، وصكم الخفاؾ كلى الترار الشلافي، وطمان جمخم الفئاث المخغومت بالإهصاف في الىفاط بلى االإللىماث  في كام .الفىغٍ

كلى الؤهترهذ مً ؤظل جقاصٌ ؤفظل االإماعؾاث االإخلللت بدماًت " مغصضًا الإيافدت اللغصىت" ، ؤوكإث الُىوؿيى 2005

لاث التي جدمي المخخىي الالىترووي مً اللغصىت كلاوة كلى طلً، هما ؤصضعث كضة مجمىكاث . خلىق اليكغ والدكغَ

ؤصواث لخىكُت ؤصخاب االإصلخت بلظاًا خلىق الخإلُف واليكغ؛ َظٍ االإقاصعاث واهذ خافؼا للمىخقت الغكمُت الىػىُت 

الهىضًت خُض ؤػللذ خغهت وػىُت لخشلُف االإخسصصحن في مجاٌ االإللىماث خىٌ كاهىن خلىق اليكغ الهىضي وآزاعٍ كلى 

 خىٌ جؼقُلاث كاهىن خلىق اليكغ الهىضي في لقِئت 2020االإىخقاث، والظي جىط بيكغ صلُل قامل لأمىاء االإىخقاث في كام 

. الغكمُت

كلى الصلُض اللالمي، حلض االإىخقاث الغكمُت في ػلُلت الجهىص االإقظولت للخفاؾ كلى الترار الىزاثلي، خُض ؤجهم في 

ض لدصجُم الخفف الغكمي واللُام به بكيل مقاقغ حلض االإىخقت الغكمُت اللاالإُت، التي ؤؾؿتها الُىوؿيى ومىخقت . وطم فغٍ

ؼ الخفاَم بحن الشلافاث مً زلاٌ بجاخت الىصىٌ بلى الترار الغكمي مً  في .  صولت200اليىووغؽ، مداولت عاثضة لخلؼٍ

 بغهامج عكمىت ػمىح بالخلاون مم ؤعقُفاث الترار الغاثضة، بلى ظاهب NDLIالهىض، بضؤث االإىخقت الغكمُت الىػىُت الهىضًت 

ب ؤمىاء المخفىؿاث في ظمُم ؤهداء القلاص . بجاخت الىصىص الشلافُت االإىظىصة بالفلل في قيل بلىترووي هما جلىم بخضعٍ

كملذ االإىخقاث الغكمُت ؤًظا كلى صمج اخخُاظاث . مىخضة كلى اللؼم الشلافُت الغكمُت" بُاهاث خلىق "كلى جؼقُم 

ـهغ َظا ظلُا مً زلاٌ مقاصعة مىخقت  الفئاث المخغومت مشل الأشخاص طوي الؤكاكت في جصمُم االإىخقاث الغكمُت، وٍ
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 Flat and)ؾىهاماًا بىؾخاوالاًا في الهىض، فهي مىخقت عاجلت كلى الؤهترهذ جدُذ للمىفىفحن الىفاط بلى الىخب الؤلىتروهُت 

Bratha  ،2020) . جإزغث االإىخقاث اللامت بؿُاؾاث الؤهلاق اللاالإُت،  باليؿقت لللضًض مً االإىخقاث اللامت واهذ االإىخقت

 اللامت في Njegošالىخُضة التي ؿلذ وكؼت ومخاخت للمؿخسضمحن مً زلاٌ جىفحر الىصىٌ بلى مدخىاَا الغكمي مىخقت 

Knjaževac ٌصغبُا كملذ كلى جدؿحن الىصىٌ بلى مدخىاَا الغكمي والتروٍج له،  هما كامذ االإىخقت بمغاكقت الىصى ، 

بلى االإىخقت الغكمُت ، هكفذ القُاهاث الؤخصاثُت مً االإىكم الؤلىترووي للمىخقت اللامت كً ؤهثر ؤوكاث الُىم قلقُت 

للمؿخسضمحن وؤًام الأؾقىق زلاٌ الجاثدت وفي الأوكاث اللاصًت،  فُما ًخللم بالأظهؼة االإؿخسضمت للىصىٌ ، وان َىان 

٪، مم ؤكلى 130ػاص مخىؾؽ وكذ اللغاءة بدىالي . اججاٍ هدى ؤهـمت حكوُل ؤهثر خضازت وهظلً هدى الأظهؼة المخمىلت

ًجب ؤن جخمخم زىاصم االإىخقاث الغكمُت باللضعة كلى الخلامل مم مشل . 2020طعوة زلاٌ الؤهلاق الأهثر جلُُضًا في ماعؽ 

ل متزاًضة اصاث في كملُت جصفذ المخخىي ، و بؿغكاث ججزً جم كغض ميكىعاث االإىخقت كلى وؾاثل الخىاصل . َظٍ الؼٍ

 كلى ققىت 
ً
 للتروٍج للمىخقت Facebookالاظخماعي، وجدضًضا

ً
،  واهذ ميكىعاث وؾاثل الخىاصل الاظخماعي مؿاعًا فلالا

     .19. الغكمُت ؤزىاء الؤهلاق الىاظم كً الىباء

التي لم جخىكف كً جلضًم اللضًض مً الخضماث  "Library of Congress  مىخقت  اليىهجغؽ الغكمُت اللاالإُت  

،  /https://www.loc.gov/engage :للمؿخفُضًً مً ظمُم ؤهداء اللالم ،مً زلاٌ الصفدت االإخاخت كلى الغابؽ

اتهم،  مىخضي الىخب ، خُض educator  هضواث مخاخت كبر الؤهترهذ للمللمحن:  لخلضم لهم ما ًلي بيل ؤهىاكهم ومؿخىٍ

ً ؾىت في االإهغظان اللىمي للىخاب   االإخاح َىا- جضكى مالفحن مً الظًً قاعوىا كبر ككغٍ

https://blogs.loc.gov/national-book-festival/)    ، الإىاككت الىخب االإخمحزة لجمُم الأكماع وفي قتى الخسصصاث ،

كغوض مغثُت لغواًت اللصص للؤػفاٌ،  الخىاصل مم االإؿخفُضًً منها خىٌ الجضًض مً مصاصع االإللىماث والخضماث 

 https://loc.gov/connec.  كبر الغابؽ الخاٌ

ؼاهُت : التي لاػلذ جخىاصل مم االإؿخفُضًً خى ٌ اللالم ،مً زلاٌ  ما ًلي "The British Library االإىخقت البرً

  https://www.bl.uk/help/electronic-resources   : جلضًم بلع الخضماث الؤلىتروهُت مً زلاٌ الغابؽ الخالي

-https://www.bl.uk/catalogues-and-collections/digital  :بجاخت ملخيُاتها الغكمُت مً زلاٌ الغابؽ الخالي

collections ، الخغص كلى اؾخلقاٌ آعاء االإؿخفُضًً مً زلاٌ الغابؽ الخالي 

http://forms.bl.uk/remoteeresources/?_ga=2.170245792.129841217.1586176340-

 :جلضًم  الخضمت االإغظلُت مً زلاٌ الغابؽ الخالي ، 1037974862.1586176340

ttps://www.bl.uk/help/reference-enquiry-team. 

ت جلضم كضة زضماث للجمهىع، منها - ؤزىاء الأػمت - التي لاػالذ    Bibliotheca Alexandrina  مىخقت الؤؾىىضعٍ

ض الؤلىترووي  ask a librarian زضمت: كلى ؾبُل االإشاٌ ما ًلي  ، Infobib@bibalex.org مً زلاٌ فِؿقىن ؤو  البرً

ض الؤلىترووي "  هاصي الىخاب" زضمت  ،    e-article@bibalex.orgزضمت الخصىٌ كلى ملالاث الىتروهُت مً زلاٌ البرً

 الإىاككت هخب ملُىت كبر صفدت االإىخقت االإخاخت مً زلاٌ فِؿقىن

https://www.facebook.com/events/212453709822762/ ،  ًبض فلالُاث افتراطُت كبر الاهترهذ الإخابلتها م

ت: "  زلاٌ صفدت فِؿقىن بلىىان     :وهي مخاخت كلى الغابؽ الخالي" زضماث الجمهىع — مىخقت الاؾىىضعٍ

https://www.facebook.com/Bibliotheca.Alexandrina.Library.Services/ . 

ىعن ، التي ؤفاصث كبر صفدت زاصت لخضماث Brooklyn Public Libraryمىخقت بغوولحن اللامت   بىلاًت هُىٍ

ؤهه ًجب   (https://www.bklynlibrary.org/coronavirus: كبر الغابؽ الخالي )االإؿخفُضًً في وكذ ؤػمت وىعوها 



 الواقع والتحديات الحوكمة الإلكتروهية والتىمية المستدامة في الدول الىامية: الإلخلى الافتراض ي الضولي الخاص مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والإوساهية    العدد   

 19ة كوفيد ح خلال جائ2030الحوكمة الرقمية لقطاع المكتبات والمعلومات في ثحقيق أهداف التىمية المستدامة لسىة دور          115-.97ص / (2021هوفمبر )

  

 104               الشاذلي بً جديد الطارفثطدر عً كلية  العلوم الاجتماعية والإوساهية  جامعة
 

 خىٌ الللاط مً مغض وىعوها ، ؤو الىكاًت مىه؛ هما ؤكلىذ ؤن االإىخقت 
ً
الخدلم مً االإللىماث التي جصل بليهم زاصت

 : مؿخمغة في جلضًم الخضماث الخالُت 
ً
اؾخلاعة الىخب الؤلىتروهُت،  كغاءة الصخف الؤلىتروهُت،  : زضماث القالوحن: ؤولا

الاؾخماق بلى : جصفذ المجلاث،  الاؾخماق بلى االإضوهت الصىجُت الخاصت باالإىخقت؛ هما جلضم  زضماث الأػفاٌ واالإغاَلحن

ا مً  اللصص الوىاثُت مً االإىخبُحن،   جللي صوعاث خىٌ ازخُاع االإهىت في االإؿخلقل،   اؾخىكاف الشلافاث المخخلفت وهحرَ

 20.الخضماث الالىتروهُت

بكيل هاجحٍ بلى خض « وىعوها»اؾخؼاكذ مىخقت كؼغ الىػىُت ؤن جىاظه جدضًاث ظاثدت كلى الصلُض اللغبي ؤًظا 

هقحر، خُض قهضث ظمُم فلالُاتها التي جم جىـُمها كً بُلض كبر الؤهترهذ كلى بكقاٌ هقحر مً ظمُم ؤفغاص المجخمم، هما ؤن 

ؼ كضعاتها في   كً حلؼٍ
ً
َظٍ الأػمت ؾغّكذ كملُت بطافت مصاصع ظضًضة وعفم كضعة اؾخلاعة الىخب الؤلىتروهُت، فظلا

جلضًم زضماتها للؤػفاٌ والُافلحن بحن صلل االإىاَب وجىمُت كضعاتهم القدشُت والضعاؾُت وشخظ زُالهم، وجىفحر اللضًض 

مً الفلالُاث والأوكؼت لفئت طوي الاخخُاظاث الخاصت، بطافت بلى ؤن مىخقت كؼغ الغكمُت واالإؿخىصق الغكمي مؿخمغان 

. في جىفحر بمياهُت الاػلاق المجاوي كلى مجمىكت واؾلت مً االإىاص االإلغفُت

م   ؤػللذ االإىخقت الىػىُت للمملىت االإوغبُت زلاٌ فترة الدجغ الصحي مجمىكت مً الخضماث االإىخبُت لخىىَ

وحؿتهضف َظٍ االإقاصعة وافت االإغجفلحن واالإغجفلاث وكمىم القاخشحن . اللغض االإىخبي كً بلض زلاٌ فترة الدجغ الصحي

هما ًخم بزغاء َظٍ االإىاعص الالىتروهُت .  وحكمل َظٍ االإىصاث الغكمُت مجمىكت مً الخضماث جم بكضاصَا بلىاًت.والؼلقت

جُا بمىاعص ظضًضة خللم الأمغ بالخضماث الخالُت. جضعٍ ً   :وٍ الؤًضاق اللاهىوي والتركُم الضولي كً بلض لخضمت الىاقغٍ

، الىخب الؤلىتروهُت والىخب الصىجُت bibliobnrm@gmail.com: والؼابلحن و هظا االإالفحن كلى الغابؽ الخالي

-http://www.bnrm.ma/bnrm/fr/component/k2/item/657-lecture-audio-au:  االإؿمىكت بلضة لواث

confinement.html قاعاث مغظلُت خىٌ فحروؽ وىعوها ًخم مً زلالها جلضًم ول االإؿخجضاث كلى فحروؽ وىعوها ،

-http://www.bnrm.ma/bnrm/fr/component/k2/item/655-signets-du: كلى االإؿخىي الىػني ؤو الضولي

corona-virus.html كملُت اليسخ كً بلض بالمجان  باللغبُت ،http://www.bnrm.ma/bnrm/ar/2020-04-22-

16-22-29.html و بالفغوؿُت http://www.bnrm.ma/bnrm/fr/demande-et-engagement-de-

reproduction.html،  ظمم وملالجت وخفف الجغاثض كلى الكيل الالىتروويperiodiques@bnrm.ma هما جدُذ ،

/ http://bnm.bnrm.ma:86: االإىخقت الغكمُت الىػىُت للمىخقت الىػىُت للمملىت االإوغبُت االإخاخت كلى الغابؽ الخالي

الىلىط بلى اللضًض مً االإىاص  الالىتروهُت مً هخب هاصعة  مغكمىت  و مجلاث  و مسؼىػاث و مجمىكاث زاصت بطافت بلى 

الىلىط بلى فهاعؽ مسؼىػاث االإىخقت الىػىُت هما جدُذ ؤًظا عوابؽ لللضًض مً االإىخقاث الغكمُت الغاثضة كاالإا ؛ جلضم 

الىخقت الغكمُت للمملىت االإوغبُت زضماث مخىىكت ؤزغي كً بلض مشل زضماث االإغجقؼت بدسجُل مىسغػي االإىخقت 

الىػىُت، جلضًم زضمت الغص كلى الاؾخفؿاعاث والخضماث االإغظلُت بحن االإؿخفُض وؤزصاجي االإىخقت، االإؿاكضة في كملُت 

  21.القدض في االإىخقاث الغكمُت، القدض الققلُىهغافي في فهغؽ االإىـخقت الىػىُت،  الىلىط بلى صفدت هضواث االإىخقت الىػىُت

كامذ  ظمُم اهىاق االإىخقاث بالتروٍج  لخضماتها الغكمُت خُض هـمذ االإىخقت الىػىُت الفغوؿُت ملاعض افتراطُت 

وؤجاخذ ؤصواث حللُمُت ؤزغي، وجلىم االإىخقت الىػىُت الاؾقاهُت بالتروٍج لمخخىاَا الغكمي الظي ًمىً اؾخسضامه لضكم 

ىعن اللامت  هىاصي الىخب كلى الاهترهِذ باؾخسضام جؼقُم . كملُت الخللم  الظي ػىعجه، وكض Esimplyجضًغ مىخقت هُىٍ

هشفذ االإىخقاث في ظىھاوؿبرن، ظىىب ؤفغیلیا، ؤوكؼتها كلى وؾاثل الخىاصل الاظخماعي، بما في طلً جسصُص فتراث 

اصة " . اؾإٌ ؤمحن مىخقت"ظضًضة لأوكؼت  ؼ الىصىٌ الى الىخب الالىتروهُت مً زلاٌ ػٍ و بُظلذ ؤًظا ظهىص هقحرة لخلؼٍ

. كضص الىخب الؤلىتروهُت التي ًمىً للمؿخفُضًً بكاعتها و بكاصة جسصُص محزاهُاث للضفم ملابل المخخىي الؤلىترووي
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قظٌ ظهىص هقحرة في االإىخقاث الأواصًمُت لخِؿحر امياهُت الىصىٌ الإصاصع االإىخقت كً بلض،  كلى ؾبُل 
ُ
وكلى االإىىاٌ هفؿه ج

ؿذ في بىولاصف، وفي هظىن طلً كامذ مىخقت  االإشاٌ مً زلاٌ زضمت ػلب االإلالاث كبر الأهترهذ في ظاملت ؤٌؿذ وَ

ً  في اللغاق بخىؾُم هؼاق الاقتراواث في االإىخقت الىػىُت الافتراطُت لظمان وصىٌ الؼلاب بلى االإىاعص ،  ظاملت النهغٍ

ض الالىترووي  ت البرً بطافت بلى الغؾاثل الللمُت االإيكىعة،  وحؿخسضم ظاملت صًالي ومىخقت ولُت الؤمام الياؿم االإغهؼٍ

وفي اللضًض مً القلضان، ٌلض جلضًم االإىخقاث لخضمت الؤهترهذ . لخِؿحر الىصىٌ بلى االإىاعص والغص كلى اؾخفؿاعاث الؼلاب

المجاوي للمؿخفُضًً ظؼءا عثِؿُا مً زضماتها، ففي الىلاًاث االإخدضة، واهذ َىان صكىة للمىخقاث لترن الكقياث كُض 

  22. الدكوُل ختى ًخمىً االإؿخسضمىن مً الىصىٌ بلى الؤهترهذ بطا لؼم الأمغ

ت ؤًظا كلى الخصضي بلى ظاثدت وىفُض  وكلى هغاع ظهىص االإىخقاث في ظمُم ؤهداء اللالم  حلمل االإىخقاث الجؼاثغٍ

ت جلضًم زضماتها، خُض باقغث في جلضًم زضماث 19 ، ؤصقدذ مىاصلت الخدىٌ الغكمي خخمُت ماهضة لظمان اؾخمغاعٍ

ٌلاوي ؤهلب اللؼاكاث في الجؼاثغ مً  طلف القيُت الخدخُت . عكمُت في ؤهلب الأخُان مً زلاٌ الؤمياهُاث االإخاخت

ظا خؿب ما ؤهضجه صعاؾت كامذ بها القاخشت بكاعي  لخىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث بها مما ؤزغ ؾلقا كلى ؤصائها  ، وَ

ا (2020) ا جإزغ هقحر في ؤهدكاعَ محزَ م الغكمىت االإغظىة في الجؼاثغ لاجؼاٌ في مغخلتها الاولى وٍ ، خُض ؤزقدذ ؤن مكاعَ

 مً 98 االإغجقت 2019واؾخلمالها كلى مؿخىي الصخت، الصىاكت، الخللُم، والاصاعة اللمىمُت، خُض اخخلذ الجؼاثغ ؾىت 

ت الكقىُت 121بحن   23.  مً خُض الجاَؼٍ

بالغهم مً طلً ومً ؤظل مىاهقت الخلضم الخىىىلىجي، باصعث االإىخقاث الجاملُت في الجؼاثغ كلى مغ الؿىىاث 

االإاطُت بالخىظه هدى بوكاء مىخقاث عكمُت لأظل الاعجلاء بمؿخىي زضماتها وجدلُم عطا االإؿخفُضًً منها،  بلا ؤجها بلُذ 

ظا خؿب ما عوص في اللضًض مً الأصبُاث الؿابلت التي جىاولذ  م لم جغي الىىع هـغا لللغاكُل التي واظهتها، وَ مجغص مكاعَ

والتي جىاولذ الاقيالُاث التي واظهذ  (2009)مىطىق الغكمىت في االإىخقاث الجاملُت ومنها صعاؾت كام بها الضهخىع باقُىة 

ت لجاملت بً ًىؾف بً زضة بالجؼاثغ، وزلصذ بلى ؤن  كملُت الغكمىت جمذ في طل "  هجاح مكغوق عكمىت االإىخقت االإغهؼٍ

هُاب الىشحر مً اللىامل االإىطىكُت والأػغ الؿُاؾُت اللامت ، بطافت بلى الخىظه بلى مىعصًً كىض ول جىؿُف 

م  لخىىىلىظُا االإللىماث ، طلف اؾخلماٌ ققىت الأهترهذ مً مـاَغ هُاب القِئت الخىىىلىظُت، مقاصعاث ومكاعَ

الغكمىت في االإىخقاث الجاملُت، في الىكذ الخالي، لم حؿخىمل بلض الخؼىاث الخىـُمُت واالإىهجُت للخدىم في ؾحروعتها 

 وجقلى 24". ومسغظاتها، مً زلاٌ طلف وكضم فلالُت اللمل الجماعي واالإاؾؿاحي، هاًَُ كً اللمل الؤؾتراجُجي

م الغكمىت ؤخض ؤَم  الؤقيالاث اللاهىهُت االإخمشلت في خم االإالف وطلف الؤػاع اللاهىوي الظي حؿدىض بلُه ؤهلب مكاعَ

ت، وطلً هـغا لخدغن ؤصخاب الخلىق، خُض  اتها الغكمُت بدغٍ االإلُلاث التي مىلذ االإىخقاث الغكمُت مً بجاخت مدخىٍ

ت م الغكمىت باالإىخقاث الجؼاثغٍ االإىخقاث الجملُت لىلاًت كؿىؼُىت : ؤهضث هخاثج صعاؾت  جىاولذ ملىكاث جؼقُم مكاعَ

وظىص ملىكاث جىـُمُت، ملىكاث جلىُت، ملىكاث مالُت، " (2016)همىطظا، التي كضمها  كقض االإالً بً الؿقتي وؾلُضي

ت للخىظه هدى الىمؽ الغكمي لاث الغاَىت الجؼاثغٍ  25".بطافت بلى اللغاكُل اللاهىهُت وطلً للضم ملاثمت كىاهحن والدكغَ

اتها  ختى في طل ظاثدت وىعوها وبالغهم مً الؤهلاق الىلي للماؾؿاث الخللُمُت لم جخمىً َظٍ االإىخقاث مً بجاخت مدخىٍ

الغكمُت كلى ققىت الأهترهذ للئفاصة منها، قهضها مً زلاٌ الؤػلاق  كلى اللضًض مً الأصبُاث ؤن االإىخقاث الىػىُت كلى 

يا فلالا في حؿُحر َظٍ الأػمت  مؿخىي اللالم وان لها صضي هقحرا في القِئت الغكمُت زلاٌ ؤػمت وىفُض، خُض ؤصقدذ قغٍ

ا كلى مىخقت عكمُت هىُت  ت مً زلاٌ هُابها الخام بالغهم مً جىفغَ بلا ؤهىا لم هلمـ َظا في االإىخقت الىػىُت الجؼاثغٍ

بىفاجـ المخؼىػاث بلا ؤجها لم جىً مخاخت بؿبب كظاًا كاهىهُت في الىكذ الظي هاصث فُه الافلا االإىخقاث الى طغوعة 

. اجاخت مسؼىػاتها واللىصة كليها لاًجاص خلىٌ للؤػمت الصخُت
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واهذ َىان مقاصعة  فلالت مً كقل الضًىان الىػني للمؼقىكاث الجاملُت مً زلاٌ بػلاق مىخقت عكمُت ووطلها 

  " http://www.opu-lu.cerist.dz" جدذ جصغف القاخشحن والؼلاب في مسخلف الخسصصاث مخاخت كلى الغابؽ الخالي 

جظم َظٍ االإىخقت ظؼء مً القدىر والىخب والىزاثم االإىظهت بلى القدض القُضاهىجي الخاصت بالؼلاب في مغخلت 

اؾخمغث االإىخقاث ًخلضًم زضماتها الغكمُت مً زلاٌ . وظؼء آزغ بلى الجمهىع اللام. اللِؿاوـ وهظلً مغخلت االإاؾتر

ت والقض الاهخلاجي، هما جىظهذ  مىاكلها كلى ققىت الأهترهذ وةجاخت فهاعؾها كلى الخؽ وجلضًم زضماث الؤخاػت الجاعٍ

ؤهلب االإىخقاث ؾىاء اللامت ؤو الأواصًمُت بلى الخىظه هدى اؾخسضام ققياث الخىاصل الؤظخماعي هفظاء جيكؽ مً 

اتها الغكمُت االإىخقاث وطلذ هلاغ "ؤن  (2020)، خُض ؤهضث هخاثج صعاؾت كلىي .زلاله  لخلضًم زضماتها وكغض مدخىٍ

بجاخت للمللىماث ؤَمها ققياث الخىاصل الاظخماعي والتي وظضث مياهتها في االإىخقاث هـغا للخفاكلُت التي ًلضمها َظا 

الىؾُؽ للمؿخفُضًً وؤزصاجي االإللىماث والتي حؿض سوغاث مالا ًمىً ؤن جلضمه االإىخقاث صازل ظضعاجها هـغا للىطم 

 26".الغاًَ

:  الوضول الحر للمعلومات  .2.4

ل االإالي الطخم باالإلابل  حلمل الأهترهذ كلى ؾض الفجىة االإلغفُت بحن الفلحر والوني، طلً لأن االإىخقاث طاث الخمىٍ

ل الظلُف جلخني هما َاثلا مً مصاصع االإللىماث الغكمُت بطافت بلى الاقتران في كىاكض القُاهاث  مم االإىخقاث طاث الخمىٍ

ا مً المجمىكاث الغكمُت ؾىاء كلى الخؽ االإقاقغ كلى ققىت الاهترهذ ؤو المخؼهت وبجاختها  والمجلاث والىخب وهحرَ

ت كلى مؿخىي اللالم وصون كُىص، . للمؿخفُضًً منها ؾاكضث خغهت الىصىٌ الخغ كلى وكغ االإلاعف والىصىٌ اليها بدغٍ

  27.زاصت باليؿقت للقاخشحن في الضوٌ الىامُت الظًً لم ًخمىىىا مً الىفاط بلى االإصاصع الغكمُت بؿبب اللغاكُل االإالُت

ًغي بىعن ؤهه بيل بؿاػت ٌلني ؤن ًخمىً القاخض مً كغاءة بدض كلمي كلى الاهترهذ، وؤن ًؼقم وسخا مىه بل وؤن 

ت صون ؤن ًضفم قِئا في االإلابل ؤو ًسظم لأًت كُىص  ًخدلم الىصىٌ الخغ مً زلاٌ الؿبُلحن 28.ًىػكه لأهغاض هحر ججاعٍ

م الظَبي: الخالُحن و ًخمشل في صوعٍاث الىصىٌ الخغ، بملنى اللُام بيكغ صوعٍاث كلمُت مدىمت تهضف بلى الغبذ : الؼغٍ

م  (صون ؤًت عؾىم)االإاصي، وحؿمذ للمؿخفُضًً منها  بالخمىً مً الىصىٌ كبر الاهترهذ بلى اليسخ االإيكىعة؛ زاهُا الؼغٍ

خمشل في االإؿخىصكاث الغكمُت ماؾؿاجُت ؤو مخسصصت، حلض مً مصاصع االإللىماث الأهثر وفغة وؾغكت مً : الازظغ وٍ

الضوعٍاث خُض جخاح صون ؤًت كىاثم ؤو كُىص، زاصت بطا ما جم بكغاع الؿُاؾاث الصخُدتـ وحكخمل كلى هشحر مً ؤهماغ 

  29.الؤهخاط الفىغي 

هلص  . ولىً جقلى صاثما كىاهحن خم االإالف التي حلُم الىصىٌ بلى االإلاعف االإقيُت كلى الاهترهذ في القلضان الىامُت

الىعي بإَمُت وكُمت الأصبُاث الخالُت ٌلض كاثلا عثِؿا، جيخج االإاؾؿاث الأواصًمُت بدغا مً االإللىماث مخمشلت في المجلاث 

ا مً االإالفاث التي حلغف بإجها اصب عماصي والتي جفخلغ في ملـم  والىخب و االإظهغاث والأػغوخاث و ؤوعاق اللمل وهحرَ

الأخُان بلى  الخىـُم  والخىكُف الجُض في القِئت الخللُضًت،  ولظلً مً االإهم ؤن جدقم الجاملاث  في الضوٌ الىامُت 

ؾُاؾاث الىفاط االإفخىح بلى االإللىماث مً ؤظل الؤفاصة مً مسغظاتها القدشُت،  ٌلض الىصىٌ الخغ بلى االإلغفت بمشابت ؤمل 

.  ظضًض لللالم الىامي لضكم  الخىمُت االإؿخضامت في المجخمم الللمي

ان ظضًض باليؿقت للمىخبُحن واالإىخقاث كلى خض ؾىاء ًىمً في  صاخب جقني جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث عَ

ؼ الخفاكل البكغي مم الخلىُاث الخضًشت، جىظهذ االإىخقاث  جلضًمها لخضماث فلالت لمجخمم واؾم مً االإؿخفُضًً و حلؼٍ

بلى اؾخولاٌ ؤصواث الأهترهذ لخفف وحكاػغ االإلغفت فيان الخُاع الأمشل بوكاء مىاكم واب زاصت بها وىؾُلت اجصاٌ 

ت بلى ؤي مللىمت ًقدشىن كنها  جمىً القاخشحن مً الىصىٌ بليها في ؤي ػمان وميان،  ؤصقذ ممىىا للقاخشحن الىصىٌ بدغٍ

ؼ الخىمُت االإؿخضامت،  لأجها جمىً االإىاػىحن مً  30. صازل  الجضعان االإاصًت للمىخقت ا في حلؼٍ ًُ جللب االإىخقاث صوعًا ؤؾاؾ

http://www.opu-lu.cerist.dz/
http://www.opu-lu.cerist.dz/
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م،  ًمىً للمللىماث ؤن جدضر  غ االإهاعاث والشلت لخؼقُلها لخدؿحن خُاتهم وخُاة ؤؾغَ الىصىٌ بلى االإللىماث ، وجؼىٍ

ا هقحرًا للؤشخاص في اللشىع كلى وؿُفت، والقلاء بصخت ظُضة فهي جضكم فهم الأعاص لخلىكهم
ً
  31.فغك

في مغخلت اللصغ ما كقل الغكمي واهذ االإىخقاث جىفغ االإىاص اللاهىهُت واالإيكىعاث الغؾمُت للخيىماث في قيل 

ا في قيل عكمي مخاخت  اصضاعاث عؾمُت فظلا كً خفـها ولىً مم الخؼىع الخىىىلىجي واللصغ الغكمي ؤصقدذ جىفغَ

كلى ققىت الاهترهِذ بلا ان َظا لا ًىفي خُض ًجب طمان وصىٌ الجمُم بلى مدخىاَا صون ؤًت عؾىم وؤن ًدفف كلى مغ 

ومم طلً ماػاٌ اللضًض مً القلضان لم حلترف ختى الىكذ الغاًَ بهظٍ اللظاًا ولم جخذ بلض .  الؼمان للاؾخسضام اللام

مياهُت الىصىٌ كبر الاهترهِذ الى االإللىماث اللاهىهُت اللامت التي ًجب خفـها في وؿم عكمي وبجاختها للجمهىع اللام ب

ؼ مجخملاث مؿاالإت وخاطىت للجمُم مً 2030خؿب ما ًىص كلُه بُان زؼت الخىمُت االإؿخضامت لؿىت  ،  الالتزام  بخلؼٍ

ؤظل الخىمُت االإؿخضامت،  وجىفحر ؤمياهُت اخخيام الجمُم بلى اللضالت وبىاء مجخملاث مؿاالإت وقاملت للجمُم كلى ظمُم 

اث في َظٍ الخالت فةن االإللىماث طغوعة لا هنى كنها هما هص كلُه الهضف الفغعي  طمان وصىٌ الجمهىع : "16.10االإؿخىٍ

لاث الىػىُت والاجفاكُاث الضولُت اث الأؾاؾُت وفلا للدكغَ ،  الىصىٌ بلى االإللىماث َى ظؼء "بلى االإللىماث وخماًت الخغٍ

االإصاصع االإغكمىت جيىن كغطت للخلف والخلاصم . مً الترار االإكترن للئوؿاهُت و بجاختها ٌلؼػ مً اللضالت وؾُاصة اللاهىن 

ا ؤؾاؽ للخىمُت  ولهظا ظاء بكلان فاهيىفغ الظي ًىص كلى الؤصاعة الجُضة للمللىماث الغكمُت االإىزىكت باكخقاعَ

للقذ االإىخقاث بلى ظاهب صوع المخفىؿاث صوعا ؤؾاؾُا في جلقُت َظٍ الخاظت، مً زلاٌ ظمم وخفف ووسخ . االإؿخضامت

 32.َظٍ االإىاعص في قيل عكمي وطلً بالكغاهت مم الخيىماث

لت وكغ االإللىماث بحن ؤفغاص المجخمم الأواصًمي الىاؾم بكيل ؤؾغق مً ؤي  للض هحرث الؤهترهذ بكيل هقحر ػغٍ

وكذ مض ى، خُض ؤصقدذ االإؿخىصكاث الغكمُت جظم ػزم مً االإلاعف بوع الىـغ كً الؼقلت الاظخماكُت ؤو الخلفُت 

ل  .اللغكُت مما  ؾهل الخىاصل الللمي هما جىفغ ؤًظا  حؿهُلاث الخللم الؤلىترووي  باصعث االإىخقاث الؤلىتروهُت بخدىٍ

بما ؤن . مجمىكتها االإاصًت بلى مؿخىصق عكمي  لخلضًم زضماث ؤفظل هما جىفغ بدىر كاالإُت مقخىغة وكالُت الجىصة حؿاَم

الللماء َم صىاق االإلغفت خُض ٌؿاَمىن مً زلاٌ مسغظاث بدىثهم االإىظىصة باالإىخقاث الغكمُت وحؿهُل الىصىٌ بليها 

ت مشل االإىاولت االإاصًت والغفىف وما بلى . في جىمُت مجخملاتهم جمىً االإؿخىصكاث الغكمُت مً مً جللُل الازخىاكاث الؤصاعٍ

االإىخقاث هي بمشابت مدغن لأي ملهض ؤو ولُت ؤو ظاملت لأجها جضكم وحؿهل . طلً هما حؿاكض كلى مغاكقت الاؾخسضام

  33.الىصىٌ الخغ الى االإللىماث االإىـمت واالإاعقفت في مؿخىصكاتها وجىػَلها واؾخسضامها

الأَمُت القالوت لخغهت الىصىٌ الخغ، في ػمً قهض بهلاق هلي ليافت مغافم - 19للض ؤؿهغث ظاثدت وىفُض  

اتها بيل ؤهىاكها في قيل عكمي ولىً .  االإللىماث خُض اجسظث مً الاهترهذ فظاء افترض ي جيكؽ مً زلاله وجىفغ مدخىٍ

. مً الىاضح ؤن امياهُت اؾخسضام االإىاعص كبر الؤهترهذ حلخمض هشحرا كلى قغوغ التي ًخم بمىظبها الىصىٌ بلى َظٍ االإىاعص

ً  ؾُاؾت الىفاط الخغ بلى ول االإىاص االإخلللت بيىفُض  هما كام ازغون بخِؿحر حسجُل . 19لخؿً الخف اجسظ مً الىاقغٍ

ً .  الضزىٌ و الىصىٌ  الى االإىاص زاعط الكقياث الغؾمُت وواهذ َىان ؤًظا مقاصعاث خـُذ بالترخُب مً كقل الىاقغٍ

ً عاهضوم  لخِؿحر قغاء االإىخقاث اللامت للىخب الالىتروهُت  والىصىٌ  حن الغثِؿُحن مشل صوع وكغ ماولُمان وبىجىٍ الخجاعٍ

 امياهُت الىصىٌ بلى مئاث الىخب االإؿمىكت و مم طلً فةن الىصىٌ الخغ بلى االإىاص Audibleبليها للئكاعة، هما 

.    الوحر مخاخت صاثما كلى الصلُض اللالمي19الأواصًمُت، لاؾُما ما ًخللم مقاقغة بيىفُض 

اجسظ ظمُم ؤصخاب الخلىق الخؼىاث الاػمت لظمان امياهُت الىصىٌ بلى االإللىماث لوغض القدض والخللُم  

ل، كلى ؾبُل االإشاٌ، ؤؾفغ الىهج الظي اجقله ؤصخاب الخلىق، االإلترن بلضم .  وظه ممىًؤفظلوالشلافت كلى  ففي البراػٍ

وظىص كىاهحن مىاؾقت لخم االإالف كً عجؼ االإىخقاث كً جلضًم مىصاث للىخب الغكمُت بسلاف جلً الىاكلت في االإلً 
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اصة الترهحز كلى جِؿحر الىصىٌ الخغ للمىاص االإىخبُت. اللام وؤهض اؾخبُان الإاجمغ مضًغي . في الهىض جؼاًضث االإؼالقاث بؼٍ

االإىخقاث الىػىُت ؤن هصف االإىخقاث واظهذ مكىلاث في جىفحر الىفاط الغكمي بؿبب بقيالُاث خم االإالف، فظلا كً 

ً بجاخت  مؿاثل جخللم بلضعة االإىؿفحن كلى الاجصاٌ ومهاعاتهم الغكمُت، وكلاوة كلى طلً، عفع اللضًض مً الىاقغٍ

حلمل اللضًض مً . الىصىٌ الغكمي بلى ؤكمالهم، هما فغض بلظهم ؤؾلاعا جفىق بىشحر ؤؾلاع االإىاص في قيلها االإاصي

 الاثخلافاالإىخقاث كلى حؿلُؽ الظىء كلى مشل َظٍ اللظاًا، خُض صكا كضصا مً الجملُاث والمجمىكاث بما في طلً 

ً لدؿهُل الىصىٌ الى االإصىفاث الغكمُت،  الضولي لاجداصاث االإىخقاث وعابؼت مضًغي مىخقاث الجاملت في فغوؿا الىاقغٍ

في خحن كضم ؤمىاء االإىخقاث الاًؼالُىن الخماؾا ًؼالقىن فُه بقظٌ ظهىص ؤكىي لخِؿحر الىصىٌ للمصىفاث، ؤما االإىخبُحن 

 كلى طغوعة الخدغن بكيل ؤؾغق هدى الىصىٌ الخغ، وكض خضصث لجىت الاقغاف كلى الخىفُظ اا فلض قضصويؾقانبفي 

ً والقاجلحن، وفي االإلابل كاصث بفلا  ؼاهُا بلع االإماعؾاث الأؾاؾُت التي جإمل ؤن ًخبىاَا ظمُم الىاقغٍ االإكترن في بغٍ

ت للخإهُض كلى ؤن اللىاهحن االإخىاػهت كامل خاؾم في  بىفؿها الجهىص الغامُت بلى حصجُم االإىخب اللالمي للملىُت الفىغٍ

 .تهُئت الـغوف االإىاجُت للىفاط لهظٍ االإصىفاث

حلمل ظملُاث االإىخقاث والمجمىكاث الأزغي مً ؤظل طمان وصىٌ وجضاوٌ ؤفظل للمصىفاث، جفاوطذ ظملُت 

االإىخقاث واالإللىماث الأؾترالُت واالإىخقاث في اًغلىضا والاجداص الفىلىضي للمىخقاث اللامت وظملُاث االإىخقاث واالإللىماث في 

ً ومالفحن مدلُحن بكإن اجفاكُاث لظمان خصىٌ االإىخقاث اللامت كلى ؤوكاث للغاءة اللصص كلى  هُىػلىضا مم هاقغٍ

وكلب مؼالقاث مً االإىخقاث جىاػٌ الىاقغون الىىضًىن كلى عؾىم . الأهترهِذ صون الللم بكإن اهتهان خلىق اليكغ

جخىفغ خالُا في الىلاًاث االإخدضة وهىضا جىظيهاث مفُضة بكإن ما َى ممىً و ما َى هحر ممىً بمىظب كاهىن . الترزُص

 34.خلىق اليكغ والؼقم، في خُذ جم في المجغ حوُحر ظظعي للاهىن الؼقم واليكغ للؿماح بالىصىٌ الغكمي

للض اؾخفاص المجخمم الأواصًمي في الجؼاثغ ؤًظا كلى هغاع صوٌ اللالم مً مؼاًا خغهت الىصىٌ الخغ زلاٌ الأػمت  

ت وصون كُىص بلى االإللىماث التي جلبي اخخُاظاتهم االإلغفُت للض وان .  الصخُت الغاَىت وطلً بخىفحر وصىٌ مجاوي وبدغٍ

ت هدى بوكاء مؿخىصكاث عكمُت زاصت بةهخاظها الفىغي ختى كقل الجاثدت،   جىظه ؤهلب االإىخقاث الجاملُت الجؼاثغٍ

بمشابت زؼىة مهمت ؾاكضث مىىذ القاخشحن والؼلقت مً بًضاق بدىثهم ومظهغاتهم واػغوخاتهم بها ومً زم  الىصىٌ بليها 

ولخدلُم طلً لابض ؤن ًيىن لهظٍ االإىخقاث مىاكم واب جدُذ مً زلالها مؿخىصكاتها الغكمُت بلا ؤن بلع . بؿهىلت

الى ؤهه في  " Perera  (2011) االإىخقاث لا جؼاٌ جفخلغ بلى مىكم بلىترووي صًىامُيي جدُذ مً زلاله زضماتها، خُض حكحر 

ض بلىترووي في و بالغهم مً طلً لا جؼاٌ  ب  وكىىان بغٍ َظا اللصغ الغكمي مً الظغوعي ؤن ًيىن للمىخقاث كىىان وٍ

غ مىكلها الؤلىترووي زاصت في القلضان الأكل جلضمًا بؿبب كُىص االإحزاهُت في خحن  َىان مىخقاث في االإغخلت الأولُت مً جؼىٍ

ب ملفخت للىـغ وصًىامُىُت ومهىُت في ظمُم ؤهداء اللالم . هجض ؤن في القلضان االإخلضمت جخىفغ مىخقاتها كلى مىاكم وٍ

ت الىصىٌ الى اللضًض مً كىاكض القُاث كلى مؿخىي اللالم مً زلاٌ مىكم  هما جدُذ االإىخقاث الجاملُت الجؼاثغٍ

SNDL : LE SYSTEME NATIONALE DE DOCUMENTATION EN LIGNE  الىـام الىػني للخىزُم كلى الخؽ 

ت .  https://www.sndl.cerist.dz/index.php?p=14&article=47االإخاح كلى الغابؽ الخالي  بطافت الى القىابت الجؼاثغٍ

:   االإخاخت كلى مىكلها الالىترووي  ASJP- Algerian Scientific Journal Platform-للمجلاث الللمُت

https://www.asjp.cerist.dz/ هما جدُذ ؤًظا االإىخقاث .  التي جخظمً اللضًض مً  القدىر اللملُت في قتى المجالاث

 صلُل  .DOAJ: Directory of Open Access Journalsمً زلالها مىاكلها اللضًض مً الغاوبؽ لضوعٍاث مجاهُت مشل 

ت للمىخقاث الإا لها  مً ؤزغ اًجابي كلى . صوعٍاث الىصىٌ الخغ اث بمشابت اؾخمغاعٍ واهذ َظٍ االإىاكم واالإؿخىصكاث  والضوٍ

القدض الللمي زلاٌ الأػمت الصخُت 

https://www.sndl.cerist.dz/index.php?p=14&article=47
https://www.sndl.cerist.dz/index.php?p=14&article=47
https://www.asjp.cerist.dz/
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:  التعليم الإلكترووي. 3.4

جم اؾخسضام اللضًض مً االإصؼلخاث للخلقحر كً الخللُم الؤلىترووي مما صلب جدضًض حلغٍف كام وزابذ له،  

خُض كغَّف كلى ؤهه مدخىي حللُمي ؤو زبراث حللُمُت ًخم جلضًمها ؤو جمىُنها بىاؾؼت الخلىُاث الؤلىتروهُت؛ حكمل 

الخللُم مً زلاٌ الأهترهذ،  الخللُم كلى الخؽ،  : االإصؼلخاث االإؿخسضمت للخلقحر كً الخللُم الؤلىترووي بكيل قاجم

ب؛ حكحر ول َظٍ االإصؼلخاث بلى ؤن االإخللم  الخللُم الكقيي،  الخللُم كً بلض،  الخللُم الافتراض ي،  الخللُم كلى الىٍ

وػملاثه واالإللم  لا ًخىاظضون في فظاء واخض،  بازخصاع الخللُم الؤلىترووي َى حللُم االإخللمحن زاعط مىاكم الضعاؾت 

. االإاصًت ًخم اكخماصا كلى الخلىُاث الالىتروهُت

هدُجت للخىهمت الغكمُت اججهذ اهلب االإاؾؿاث الخللُمُت هدى اؾخسضام الأهترهذ في اللملُت الخللُمُت ؾىاء في 

الخغم الجامعي ؤو كً بلض بالغهم مً ؤجها زؼىة ميلفت،  بلا ؤجها جىفغ اللضًض مً االإؼاًا باليؿقت للمخللمحن خُض ؤهه هحر 

متزامً الىصىٌ بلى االإىاص كحر لامدصىع طمً خضوص ػمىُت ؤو مياهُت ولا حلُله االإؿافاث،  ًىفغ الخللُم الؤلىترووي اٌ

الاهترهذ في ؤي وكذ،   ًدُذ الخللم الؤلىترووي االإتزامً الخفاكل في الىكذ الفللي بحن الؼلاب واالإضعؾحن،  ًمىً للمخللمحن 

الؤلىتروهُحن اؾخسضام الؤهترهذ للىصىٌ بلى ؤخضر االإىاص الخللُمُت االإىاؾقت لهم هما ًمىنهم الخىاصل مم الخبراء في 

المجاٌ الظي ًضعؾىن فُه،  ًمىً جدضًض االإىاص كبر الؤهترهذ وفلًا لاخخُاظاث االإخللمحن و كىضما ًخمىً االإخللمىن مً 

الىصىٌ بلى َظٍ االإىاص كلى الؤهترهذ ًيىن مً الؿهل كلى االإضعؾحن جىظيههم بلى االإللىماث االإىاؾقت لهم بىاءً كلى 

ؼ الخللم مً زلاٌ اؾخسضام الفُضًى والصىث  اخخُاظاتهم هما حؿمذ باؾخسضام الىؾاثؽ االإخلضصة مما ًاصي بلى حلؼٍ

ا مً ؤقياٌ الخفاكل لخلضًم ملاخـاث والخصىٌ كلى حوظًت عاظلت  والؿماح للمخللمحن باؾخولاٌ  والازخقاعاث وهحرَ

 .االإىاص الخللُمُت لخلقُت اخخُاظاتهم الفغصًت

 صمج االإىخقاث الغكمُت وألُت لخىفحر ققىت مً الالىترووي، جماؾخجابت الى الخدضًاث التي جىاظه بِئت الخللُم 

االإىاعص الغكمُت االإصممت لخلقُت اخخُاظاث االإؿخفُضًً ؾىاء في مىاكم فغصًت ؤو حلاوهُت مهُيلت بكيل ًظمً جمىحن 

الاؾخسضام الضًىامُيي لمجمىكت واؾلت مً االإىاعص، وبصاعتها بفلالُت مما ٌؿهل الىصىٌ في ؤي ػمان وميان الى مجمىكاث 

    35.عكمُت وزضماث طاث ظىصة كالُت

ؤزغث . ،  ؤهللذ ملـم الخيىماث ماكخا ظمُم االإاؾؿاث الخللُمُت19بِىما ٌؿخجُب اللالم لىباء وىفُض  

خُض ؤصقذ الخىظه هدى الخللُم الالىترووي خخمُت،  .  باالإئت مً مجخمم القاخشحن في اللالم90كملُاث الؤهلاق كلى 

.  بالاكخماص كلى الىخب الالىتروهُت واالإىاص الغكمُت الأزغي هما عهؼ القاخشىن بكيل هقحر كلى المجلاث الالىتروهُت

اؾخجابت لخالاث الؼىاعت ؤػللذ الُىهِؿيى مقاصعة الخدالف اللالمي  الإؿاكضة الضوٌ كلى الافاصة مً ؤفظل الؿُاؾاث  

زلاٌ  َظٍ الفترة  كملذ االإىخقاث الغكمُت بلى ظاهب الىاقغون كلى اجاخت َاثلا مً المخخىي في قيل . للخللُم الؤلىترووي

عكمي هما هـمذ مجمىكاث مخسصصت مً االإىاعص  لدؿهل كلى القاخشحن الىصىٌ بليها والافاصة منها ومىاصلت الخللم صون 

 36.اهلؼاق

وجقظٌ مىخقاث االإضاعؽ في الىلاًاث االإخدضة ؤًظا ظهىص لخىفحر االإىاص بخيؿُم ٌؿمذ للآباء صكم حللُم ؤبىائهم كً 

وكض ؤصضعث ققىت االإىخقاث االإضعؾُت في البرحواٌ جىظيهاث ومىصت للمىخقاث االإضعؾُت، جبرػ الؼغق التي جمىنها مً . بلض

وفي ؤوعوهىاي ؤًظا، ؤػللذ االإىخقاث االإضعؾُت مىصت كلى . مىاصلت ؤصاء مهامها، وجلترح ؤصواث ومىاص زلاٌ فترة الؤهلاق

ؤوكإث قلقت الخللُم في صاثغة االإىخقاث الىػىُت واالإللىماث في جغیيیضاص وجىباهى مجمىكاث مً . الؤهترهذ لدصجُم اللغاءة

ت، هما ؤجاخذ ؤًظا زضماتها لمخى الأمُت االإللىماجُت كبر الأهترهذ  .االإىاعص الغكمُت للملغعاث الضعاؾُت الابخضاثُت والشاهىٍ
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جغوط اللضًض مً االإىخقاث اللامت واالإضعؾُت لأوكاث كغاءة اللصص كلى الأهترهذ، خُض ًمىنها اًجاص خل الإكىلاث 

غو صي في   اؾخاهجرً مىهاع في خلىق اليكغ، في البرحواٌ كلى ؾبُل االإشاٌ جم جسصُص كىاة ًىجُىب، واًظا في مىخقت ماعٍ

ؼاهُا  وجسصص مضًىت عیىوص في . زضمت الأعفف الىػىُت CILIPؤوعوهىاي في خحن ؤػللذ ظملُت االإىخقاث واالإللىماث بغٍ

ت في  الىلاًاث االإخدضة و ماهىف في ؤؾترالُا ؤوكاجا للغاءة اللصص للمخدضزحن بلواث الأكلُاث، هما جخلاون االإىخقت االإغهؼٍ

ً لللُام بالش يء هفؿه ، وؤزمغث ظهىص ممازلت في  مدافـت ؤوؾاوا في الُابان مم ملهض ؤصب الأػفاٌ الظي ٌلمل مم الىاقغٍ

 37 .الُىهان كً اؾخمغاع اجصاٌ االإىخقاث مم مؿخسضميها

في الجؼاثغ ؤًظا ؤصقذ الخللُم الالىترووي خخمُت لا مفغ منها، مم اقخضاص الأػمت الصخُت واهدكاع الفحروؽ جم 

اث  ذ وافت االإخللمحن في وافت االإؿخىٍ  واالإخىؾؽ والشاهىي والجامعي  بدىم كغاع مً عثِـ الجمهىعٍت الابخضاجيحؿغٍ

جىظهذ ؤهلب الجاملاث الى جفلُل كملُت الخللُم الالىترووي مً زلاٌ مىصت مىصٌ .  وخفاؿا كلى صخت االإىاػً

MOODLEاث لم جلاقي اؾخداها مً المجخمم الأواصًمي، وطلً هـغا لظلف حوؼُت ققىت الأهترهذصع، بلا ؤن َظٍ االإقا .

ظا ما ؤهضجه صعاؾت وػفت كلي ؤؾلض  ؤهه لم ًغق هـام الخللُم كً بلض بلى مؿخىي جؼللاث الؼلقت الظًً اهخلضوا " وَ

ججغبت اللمل به، في طل طلف االإىـىمت الخىىىلىظُت وهُاب الغكمىت في كؼاق الخللُم اللالي، هاًَُ كً عصاءة ققىت 

ا الضولت في ماؾؿت اجصالاث الجؼاثغ  وبالغهم مً طلً واهذ َىان مقاصعاث مً االإىخبُحن في 38 ".الأهترهذ التي جدخىغَ

 و الافتراطُتكملُت الخللُم كً بلض مً زلاٌ ظهىصَم بالكغاهت مم الأؾاجظة القاخشحن في جىـُم ؾلؿلت مً الخـاَغاث 

  كلى ققياث الخىاصل الاظخماعي مشل الفاٌؿقىن ومً زلاٌ ققياث الخىاصل الأواصًمُت مشل ػوم  webinarsالىابِىاعػ 

-.  19، خُض جىاولذ َظٍ الللاءاث اللضًض مً االإىاطُم وزاصت صوع االإىخقاث في ػمً وىفُض  google meetو

:  الأدوار الجديدة لأخطائي المعلومات .5

االإىعص البكغي هوحرٍ مً االإىاعص في االإىخقاث لا ًلل ؤَمُت، خُض ًغجىؼ جدلُم ؤَضاف االإىـماث بصفت كامت  

ل وهدُجت للخدىٌ الغكمي حوحرث ؤصواع ؤزصاجي االإللىماث . واالإىخقاث بصفت زاصت كلى مضي هفاءة الياصع البكغي االإاَ

 Kamani Pereraخُض ؤصقذ ًجب ؤن جخىفغ لضًه مهاعاث ظضًضة لللُام بإصواعٍ الجضًضة في القِئت الغكمُت خُض اقاعث 

ؤهه ًجب كلى ازصاجي االإللىماث ؤن ًيىن طو هفاءة وفلالُت ومخمىً، كاصع كلى اجساط ؤفظل اللغاعاث، هما ًمىىه 

خُض ؤهه مً االإهم ؤن جيىن كلاكت بحن االإؿخفُض . اؾخولاٌ االإىاعص االإخىفغ بدىمت لخلضًم ؤفظل الخضماث للمؿخفُضًً

مىىذ الخىهمت . ومؿخىصق االإىخقت وؤزصاجي االإللىماث، خُض ًمىىه ٌلمل هجؿغ ًغبؽ االإؿخفُض باالإؿخىصق الغكمي

الغكمُت مً بخضار حوُحر ظظعي في صوع االإىخبُحن مما مىنهم مً مىاظهت وافت الخدضًاث التي ؤوظضتها الخضوص الجوغافُت 

والؼمان، مما مىنهم مً صكم االإؿخفُضًً للىصىٌ بلى االإللىماث التي جلبي اخخُاظاتهم خُض ؤصقدىا ًخلاملىن مم الىخب 

بُت الافتراطُت  الخللم االإؿخمغ ؤصقذ . الالىتروهُت والمجلاث الؤلىتروهُت وكىاكض القُاهاث الؤلىتروهُت والضوعاث الخضعٍ

غ الاجصاٌ الللمي بالاكخماص كلى الكقياث، خُض  ومكاعهت االإللىماث صوعا عثِؿا لأزصاجي االإللىماث ًمىىه مً جؼىٍ

ل االإىخقاث الخللُضًت بلى مىخقاث عكمُت هدُجت للخدىٌ الغكمي . حؿهل جقاصٌ االإللىماث وبؿهىلت، هما مىىذ مً جدىٍ

ؤصقذ ؤزصاجي االإللىماث كلى وعي بإَمُت اهدؿاب مهاعاث الخلامل مم جىىىلىظُا االإللىماث وجؼقُلها وصمجها في حؿُحر 

نها وجىػَلهاٌمىخقاتهم خُض ؤصقدذ ظؼءا لا ًخجؼؤ مً كالم االإىخقاث جمىً  39.  مً بصاعة االإلاعف واهؿابها وجسؼٍ

:   لإفادة مً الحوكمة الرقميةللمكتبات ل  مقترحةةاستراثيجي  .6

 كلى الأصبُاث الؿابلت ومً زلاٌ ملاخـخىا وملاٌكدىا لأَم االإلُلاث التي اكترطذ مىخقاجىا الاػلاقمً زلاٌ 

بمسخلف ؤهىاكها وزاصت الأواصًمُت منها  وخالذ صون كضعتها كلى الخصضي لجاثدت وىعوها، وفي ملضمتها طلف القيُت 
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 مً ؤظل ملترختبها هظم بحن ؤًضًىم َظا الخصىع بمشابت زؼت اؾتراجُجُت والاجصالاث الخدُت لخىىىلىظُا االإللىماث 

 :  وطلً مً زلاٌ ؤصاء زضماث ومسغظاث مىخقاجىا كلى ؤفظل وظه ظىصة واؾخولاٌ الخىهمت الغكمُت في جدؿحن

غ و  SWOTبالاكخماص كلى ملاعبت: ثحليل الواقع - ؤ ت الكقىُت لؿىت  RORTULANSاهؼلاكا مً هخاثج  جلغٍ  للجاَؼٍ

 107ًخطح لىا ؤن الجؼاثغ جدخل االإغجقت - 19- واالإتزامىت مم ظاثدت وىفُض ؤصها01ٍاالإىضخت بالكيل عكم   2020

 صولت كظىة كلى مؿخىي اللالم، مما ًاهض طلف القيُت الخدخُت لخىىىلىظُا االإللىماث 134مً ؤصل 

وهسص بالظهغ كؼاق االإىخقاث وكض ؤزغ َظا الظلف كلى ول اللؼاكاث الخضماجُت . والاجصالاث في الجؼاثغ

واالإللىماث خُض ؤهه مً زلاٌ ما جؼغكىا بلُه مً كىاصغ اجطح ؤن صوع الخىهمت الغكمُت في َظا اللؼاق 

مىً جىطُذ طلً مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي. مخظبظب بن لم هلل طئُل بلى خض هقحر  .وٍ

 (SWOT)ثحليل البيئة الداخلية والخارجية للمكتبات : 01 رقم الجدول 

هلاغ الظلف هلاغ  اللىة 

  امخلان ققياث مللىماث صازلُت وزاعظُت

  امخلان فظاءاث كلى ققىت الاهترهذ مخمشلت

ب الخاصت بها  مىاكم الىٍ

  اؾخسضام ققياث الخىاصل الاظخماكُت

والاواصًمُت الافتراطُت 

   م الؤلىترووي لخضماث االإىخقاث الدؿىٍ

  جضفم طلُف لكقىت الأهترهذ وكضم جىاػن

. الغبؽ الجوغافي بالأهترهذ 

 جضوي مؿخىي الخضماث الغكمُت االإخاخت .

  جضوي مؿخىي الشلافت الغكمُت للمىخبُحن

. وطلف مهاعاتهم الغكمُت

 طلف الاؾدشماع في جىىىلىظُا االإللىماث .

  طلف مؿخىي ؤمً وخماًت المخخىي .

  وهُاب الأػغ الخىـُمُت والؿُاؾُت للملُت

الغكمىت في االإىخقاث 

التهضًضاث الفغص 

  ً اكتراف المجخمم الضولي بضوع االإىخقاث هكغٍ

في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت 

   الغهقت في جقني جىىىلىظُاث خضًشت مؿخلقلا

 

  اعجفاق جيالُف اكخىاء البرمجُاث وكضم جىفغ

اللخاص االإلاثم 

  طلف الؤػاع اللاهىوي لاؾخسضام جىىىلىظُا

االإللىماث والاجصالاث في االإىخقاث اقيالُاث 

ت . خم االإالف واالإلىُت الفىغٍ

مً إعداد الباحثين : المطدر

اهؼلاكا مً الجضوٌ ؤكلاٍ خضصها هلاغ اللىة والظلف، الفغص والتهضًضاث التي حلُم صوع الخىهمت الغكمُت في 

غ مً : مىخقاجىا  . ماقغا خُض اؾخلُىا مىه ما ًىاؾب مجاٌ صعاؾدىا64جخيىن مداوع َظا الخلغٍ

ٌ  مغاكقت وملغفت الفجىاث - م ما ؤمىً مً هلؽ العجؼ لهالإًجاص خلى .  وجلىٍ

ا : االإلاعهت االإغظلُت - بهضف الاؾخفاصة مً ججاعب ومقاصعاث الخىهمت الغكمُت في االإىخقاث الغاثضة في اللالم واكخقاعَ

.  بمشابت همىطط وملُاؽ ًمىً الغظىق بلُت لخدؿحن ؤصاء مىخقاجىا والاؾخفاصة االإشلى مً مسغظاتها

مً زلاٌ َظا الخصىع وؿعى جغكُت و صكم كُمت و ؤَمُت الخىهمت الغكمُت في كؼاق االإىخقاث واالإللىماث : الرؤية  -ب

.  2030همضزل مهم ًمىنها مً جدلُم ؤَضاف زؼت الخىمُت االإؿخضامت لؿىت
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حصجُم مقاصعاث الخدىٌ الغكمي، والغهقت في الىصىٌ بلى وطم افظل ًظمً خؿً بصاعة الأػمت الصخُت : الرسالة -ط

م الغكمىت في االإىخقاث، و طمان الىصىٌ الخغ بلى االإللىماث في ػمً ؤصقدذ  الغاَىت مً زلاٌ اؾخولاٌ مسغظاث مكاعَ

.  فُه االإللىمت االإىاؾقت في الىكذ االإىاؾب كىة

  :الأهداف والغايات -ص

خكض الضكم وجىشُف الجهىص لخىػحن مقاصت الخىهمت الغكمُت في مىخقاجىا ختى جيىن كاصعة للخصضي بلى الأػماث  -

. وجقلاتها طاث الخإزحر الؿلبي كلى مؿخىي ؤصائها

ا ومداولت اًجاص خلىٌ لىلاغ الظلف ومىاظهت التهضًضاث - ؼَ . الاؾخفاصة مً هلاغ اللىة والفغص المخضصة ؤكلاٍ وحلؼٍ

. صكم ؾُاؾاث الخدىٌ الغكمي وجىفحر الأػغ الخىـُمُت الاػمت لظلً -

. جىفحر بيُت جدخُت مخياملت مً خُض جىىىلىظُا االإللىماث والاجصاٌ والأػغ اللاهىهُت للاؾدشماع فيها -

. صكم خغهت الىصىٌ الخغ للمدخىي الغكمي الظي ٌلض بمشابت عهحزة للخللُم الالىترووي -

ً الفلاٌ لأزصاثُحن االإللىماث واهؿابهم االإهاعاث الغكمُت الاػمت لدؿُحر الأػمت الصخُت وىفُض - -. 19-الخيىٍ

ب، االإخىؾؽ ؤو القلُض ةاؾتراجُجيكضاص زُاعاث  ب-  جدىاؾب والىطم الصحي ؾىاء واهذ اؾتراجُجُت كلى االإضي اللغٍ

ا الإا بلض الأػمت الصخُت ىَ . واكضاص ؾِىاعٍ

: خاثمة

زلصىا مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت بلى ؤن الخىهمت الغكمُت حلض ؤخض االإخوحراث الأؾاؾُت لخفلُل صوع االإىخقاث في 

للض ؤصقدذ ول االإىخقاث كلى مؿخىي اللالم كلى وعي -. 19-جدلُم ؤَضاف زؼت الخىمُت االإؿخضامت في ؿل ؤػمت وىفُض 

بظغوعة الخدىٌ الغكمي لخمىحن الخىهمت الغكمُت مً بعؾاء مقاصئها في بِئت عكمُت، مً زلاٌ الأصبُاث الؿابلت وما جم 

 ، ؤن كؼاق جىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث في الجؼاثغ قهض جؼىعا بؼُئا ملاعهت مم 19 زلاٌ ؤػمت وىفُض ٌملاخـذ

ظا ما ٌلىـ طلف القيُت الخدخُت لخىىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث في الجؼاثغ وبالغهم مً  مسخلف الضوٌ في اللالم وَ

ًمشل الخصىع االإلضم ؤكلاٍ بمشابت عئٍت . طلً بظلذ مجهىصاث مً زلاٌ الامياهُاث االإخاخت للاؾخمغاع في جلضًم زضماتها

 .لخضاعن وافت الهفىاث ولخصخُذ الىطم الظي آلذ بلُت مىخقاجىا في القِئت الغكمُت مً ؤظل الاؾخلضاص الإا بلض الجاثدت

وهـغا ليىن االإىخقاث حلض مً ؤَم االإاؾؿاث الخضماجُت االإهمت للخىمُت ًجب ؤن جغجلي بسضماتها بلى االإؿخىي االإغهىب مً 

كقل ظمهىع مؿخفُضحها، ولا ًيىن طلً بلا مً زلاٌ الاكتراف بضوعَا الفلاٌ وبصعاظها طمً الؿُاؾت اللامت للخىمُت 

ؼ جىظهها لخلضًم زضماتها في بِئت عكمُت بما ًظمً لها مؿاًغة الخدىٌ الغكمي  االإؿخضامت في الضولت، مم طغوعة صكم وحلؼٍ

والؿغكت في جىفحر االإللىمت االإىاؾقت للصخص االإىاؾب في الىكذ االإىاؾب، و حصجُم خغهت الىفاط الخغ للمللىماث صون 

هما . كُىص بخإؾِـ مىخقاث عكمُت في فظاء افتراض ي ًمىً ليل القاخشحن الؤفاصة مً مجمىكاتها وملخيُاتها في قيل عكمي

له  لا ًجب بَماٌ صوع االإىعص البكغي االإخمشل في ؤزصاجي االإللىماث الظي ًجب ؤن ًيىن لضًه مً االإهاعاث واللضعاث ما ًاَ

. فللا الإؿاًغة وخىهمت االإىخقاث في بِئت عكمُت مً زلاٌ جىفحر اؾتراجُجُت مخياملت لإصاعة االإىعص البكغي االإخسصص

 :الهوامش
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