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 : ملخظ

ٌشهد العالم قفصة وهقلة غير مسبىقة من عالم مادي قائم على المادة إلى عالم زقمي قائم في بيئة افتراضية ولهرا كان  لصاما على دول         

العالم الحىجه إلى الاسخثماز الاستراثيجي في الحكىىلىجيا السقمية، وهى الأمس الري جسده ظهىز مفهىم الحىكمة السقمية كأداة للىضىل 

إلى ممازسات الححىل السقمي الري ًسثكص أساسا إلى ثحسين علاقة الحكىمات بمىاطىيها من خلال جسهيل عملية الاثطال و ثقدًم 

فمن خلال هره الىزقة البحثية سنهدف إلى إبساش دوز  .خدمات عمىمية إلكتروهية إليهم للىضىل إلى ثحقيق أهداف الحىمية المسحدامة 

. الحىكمة السقمية في ثحقيق أهداف الحىمية المسحدامة مع الإشازة لحالة المملكة العسبية السعىدًة

 المسحدامة،الحكىىلىجيا، الحىمية  الحىكمة السقمية ،الحىكمة: كلمات مفحاحية

Abstract:  

          

    The world is witnessing an unprecedented leap and shift from a material world based on 

material to a digital world based in a virtual environment, and for this it was imperative that 

the countries of the world go to strategic investment in digital technology, which was 

embodied by the emergence of the concept of digital governance as a tool to access digital 

transformation practices that are mainly based To improve the relationship of governments 

with their citizens by facilitating the communication process and providing electronic public 

services to them in order to achieve the goals of sustainable development. Through this 

research paper, we will aim to highlight the role of digital governance in achieving the 

sustainable development goals, with reference to the case of the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords:  Governance, digital governance, technology, sustainable development. 
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  :مقدمـــــــــــة 

ل٣ض ؤصي الخُىع الخ٨ىىلىجي الظي قهضٍ الٗالم في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ ،والىمى ال٨بير  ًجب

٘ والمخ٠ُ لجاثدت ٞيروؽ ٧ىعوها خى٫ الٗالم لكب٨ت الاهترهِذ واؾخسضامها الىاؾ٘ ،وم٘ جؼاًض ؤنبدذ  الاهدكاع الؿغَ

ؼ الخدى٫ الغ٢مي مً زلا٫   بُٖاء صٞٗت للمٗاملاث ًٖ بُٗض في ٧ل المجالاث بما في طل٪ االإٗاملاث َىا٥ خخمُت لخٗؼٍ

ملُاث الضٞ٘ الؤل٨ترووي، لخ٣لُل ٞغم الؤنابت بٟيروؽ  ُض"الخ٩ىمُت الؤل٨تروهُت والخ٨ىىلىحُا االإالُت وٖ لم ٝ." 19-٧ىٞ

ُض  ) في ػمً ٞاًغوؽ ٧ىعوها الاجهالاثٌٗض ٢ُإ  ٖلى الخىانل الخ٣لُضي والبدث ًٖ االإٗلىماث، بل باث  ٣ًخهغ(٧19ىٞ

اث والخُب٣ُاث الغ٢مُت مً ٢بل الأٞغاص والخ٩ىماث والكغ٧اث  ٌك٩ل الٗمىص ال٣ٟغي لاؾخسضام البُاهاث والمخخىٍ

لا١ ال٩امل في مٗٓم صو٫ الٗالم ت اليكاٍ الا٢خهاصي والاحخماعي في ْل الخباٖض الاحخماعي واٚلؤ  ولهظا .لًمان اؾخمغاعٍ

هٓام الخ٩ىمت  ٝؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مض ى، ٞىاثض الخى٦مت الؤل٨تروهُت وؤمؿذ مٟغويت ٖلُىا ٞغيًاؤصع٦ذ الخ٩ىماث 

ً االإؿخُٟض مً الىنى٫ بلى ٖضص ٦بير مً 
ّ
ت والتي جم٨ الؤل٨تروهُت ٣ًىم ٖلى ؤؾـ مخُىعة مً الىٓم ال٨مبُىجغٍ

 .الخضماث واالإٗاملاث الخ٩ىمُت ٖبر الؤهترهذ ؤو ٖبر وؾاثل بل٨تروهُت ؤزغي بإؾهل الُغ١ 

ت للاهخ٣ا٫ بلى مباصعة   الغ٢مُت الخى٦متجُب٤ُ هٓام وحٗض االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٦باقي صو٫ الٗالم  االإؿاعٖ

ج٣ضًم زضماتها ٖلى الاهترهذ وبمسخل٠ وؾاثل الخ٨ىىلىحُا بٖٓم الىػاعاث والجهاث الخ٩ىمُت واالإاؾؿاث ال٨بري لم

ذ اولهظا  .لا وع٢ُتبل٨تروهُت الخضًثت والخدى٫ بلى بِئت   ٖلى تهُئت البيُت الخدخُت الخ٣ىُت الإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًتؾاعٖ

والٟىُت اللاػمت لدكُٛل الخضماث الال٨تروهُت، مما ٌؿهم في حؿهُل الؤحغاءاث بُٗضا ًٖ الخ٣ُٗضاث والؤحغاءاث وما 

ت ملُاث بصاعٍ  . ًهاخبها مً ؤصاء وٖ

:  الإشكالية السئيسية 

 : الخالُت البدث بق٩الُت جُغح هاٌ مً

  .هل ًمكن للحىكمة السقمية أن جسازع في ثحقيق أهداف الحىمية المسحدامة في المملكة العسبية السعىدًة؟: 

 :الإٗالجت الدؿائ٫ الغثِس ي ًم٨ً جبني الٟغيُاث الآجُت :فسضيات الدزاسة          

غ ال٨ٟغ  الخ٨ىىلىجي وعٞ٘ مؿخىي الىعي للأٞغاص واالإاؾؿاث  ججاٍ  - ًم٨ً للخى٦مت الغ٢مُت ؤن حؿاَم في جُىٍ

جبني جُب٣ُاث  وزضماث ال٨تروهُت ؛ 

غ الأصاء لضي االإخٗاملين هٓام الخ٩ىمت الؤل٨تروهُتؾاَم   - لاؾُما في ْل   في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بخُىٍ

. حاثدت ٧ىعوها 

: مىهجية الدزاسة 

بت في بلىٙ جُلٗاث في البدث الٗلمي، خُث جم  االإؿخسضمَظٍ الىع٢ت البدثُت جمذ الاؾخٗاهت باالإىهج الىنٟي  عٚ

 الخى٦مت الغ٢مُت وج٣ضًم مجمل الخهاثو التي ج٣ضمها َاجه الأزيرة ، بالإياٞت الى الخىمُت االإؿخضامت صعاؾت 

و بدالت االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت في جُب٤ُ هٓام الخى٦مت الال٨تروهُت وجد٣ُ٣ها لأَضاٝ  وابٗاصَا المخخلٟت ،

 ( 2024-2020 )الخىمُت االإؿخضامت  زلا٫ الٟترة 

: اهمية الدزاسة 

 في الُغ١ التي جدبٗها الخ٩ىماث  حكهض  الخ٩ىمت الال٨تروهُت ج٣خهغ ؤَمُت َاجه الضعاؾت في ؤن 
ً
ا  حظعٍ

ً
جدىلا

الإباقغة ؤٖمالها بهضٝ اللخا١ بالخُىعاث الهاثلت التي ٢اصَا ال٣ُإ الخام في مجا٫ الٗمل الال٨ترووي بخ٣ضًم 

وؤصعا٥ الٗضًض مً . زضماجه واهجاػ ٢ضع ٦بير مً االإٗاملاث م٘ ٖملاثه باؾخسضام ال٨مبُىجغ وقب٨ت الاهترهذ

 جد٤ُ٣ جىمُت 
ً
الضو٫ ؤَمُت الخ٩ىمت الال٨تروهُت للخىمُت االإؿخضامت، لأن الٛغى الأؾاس ي منها ٌؿتهضٝ ؤؾاؾا



 الىاقع والححدًات الحىكمة الإلكتروهية والحىمية المسحدامة في الدول الىامية: الإلخ٣ى الاٞتراض ي الضولي الخاص مجلة الحميز الفكسي للعلىم الاجحماعية والإوساهية    العدد   

 -2024-2020دزاسة حالة المملكة العسبية السعىدًة - دوز الحىكمة السقمية في ثحقيق أهداف الحىمية المسحدامة         96.-81ص / (2021هىفمبر  )                   

 83               الشاذلي بن جدًد الطازفثطدز عن كلية  العلىم الاجحماعية والإوساهية  جامعة
 

ت ٦مضزل للخىمُت االإؿخضامت التي  ت، ولا ؾُما ان ال٨ٟغ الخىمىي االإٗانغ ًُغح مٟهىم الخىمُت البكغٍ بكغٍ

 وجم٨ُنهم مً اؾخسضام َا٢اتهم وجىؾُ٘ ٢ضعاتهم
ً
 .حؿخمض مهاصع اؾخضامتها مً جىمُت ٢ضعاث البكغ حمُٗا

:  أقسام الدزاسة

 الخى٦مت الغ٢مُت؛ -

 مٟاَُم ٖامت خى٫ الخىمُت االإؿخضامت؛ -

 ( 2024-2020 ) زلا٫ الٟترة صعاؾت خالت االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت -

 الحىكمة السقمية-1

ف الحىكمة. 2.1  :جعسٍ

ذ مىٓمت الخٗاون و الخىمُت الا٢خهاصًت الخى٦مت ؾىت طل٪ الىٓام الظي ًخم مً زلاله جىحُه " م بإنها 1999ٖغٞ

غاٝ طاث الهلت بيكاٍ االإاؾؿت مثل مجلـ  ما٫ ،وجدضص الخ٣ى١ واالإؿاولُاث بين مسخل٠ اَلأ وبصاعة ماؾؿاث اٖلأ

دضص  الؤصاعة  االإؿاَمين ؤصخاب االإهالر ،٦ما ًدضص ٢ىاٖض وبحغاءاث اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بكاون االإاؾؿت ،وٍ

. 1"٦ظل٪ اله٩ُل الظي ًخم مً زلاله وي٘ ؤَضاٝ االإاؾؿت ووؾاثل جد٣ُ٣ها ووؾاثل الغ٢ابت ٖليها

 2 :ومً زلا٫ الخٗغ٠ٍ الؿاب٤ جخطر لىا ٖضة مٗاوي ؤؾاؾُت لخى٦مت االإاؾؿاث

 ت مً الأهٓمت للغ٢ابت ٖلى ؤصاء االإاؾؿاث؛  هي هٓام ؤو مجمىٖ

 واالإؿاَمين وؤصخاب االإهالر؛، ً  جىُٓم ويبِ َبُٗت الٗلا٢ت بين مجلـ الاصاعة واالإضًغٍ

 الخإ٦ُض ٖلى ؤن االإاؾؿاث ًجب ؤن جضاع لهالر االإؿاَمين؛ 

  غ ؤصاء االإاؾؿت مً زلا٫ اؾخسضام الأمثل الإىاعصَا ب٨ٟاءة ت مً الأَضاٝ واالإٟاَُم التي تهضٝ بلى جُىٍ مجمىٖ

. وهؼاَت ٖالُت

الخى٦مت الغ٢مُت هي ٖباعة ًٖ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث مً ": مفهىم الحىكمة السقمية. 2.1

 :وجىضعج جدذ الخٗغ٠ٍ الٗىانغ الخالُت. 3"ؤحل صٖم الخى٦مت الغقُضة

 ؤي جدؿين الٗملُاث الخ٩ىمُت مً زلا٫ زٌٟ الخ٩ال٠ُ وبصاعة الٗمل الخ٩ىمي ٖبر بحغاء : الؤصاعة الال٨تروهُت

 الاجهالاث الؤؾتراجُجُت االإم٨ىت صازل الخ٩ىمت؛

  ؤي عبِ االإىاًَ بالخ٩ىمت مً زلا٫ صٖم الضًم٣غاَُت، الاؾخمإ للمىاَىين وجدؿين : االإىاَىىن الؤل٨تروهُىن

 الخضماث الٗامت؛

 ما٫ وبىاء الكغا٧اث : المجم٘ الؤل٨ترووي بىاء جٟاٖلاث زاعج الخ٩ىمت ٧الٗمل بك٩ل ؤًٞل م٘ ٢ُإ اٖلأ

 . الخ٩ىمُت والمجخم٘ االإضوي

 خطائظ الحىكمة السقمية. 3.1

غ الٗضًض مً االإؼاًا جخمثل في الآحيالغ٢مُت الخى٦متًلاخٔ ؤن جُب٤ُ هٓام    : ؾىٝ ًىٞ

 خُث ؤهه بةخلا٫ الخاؾب الآلي مدل الىٓام الُضوي الخ٣لُضي، خضر جُىع في :سسعة أداء الخدمات 

ت جض٤ٞ  ج٣ضًم الخضمت للجمهىع خُث ٢لذ الٟترة الؼمىُت اللاػمت لأصاء زضمت ٌٗىص طل٪ بلى ؾغٖ

في و٢ذ مدضص بها االإٗلىماث والبُاهاث مً الخاؾب الآلي بسهىم الخضمت االإُلىبت، ومً زم ًخم ال٣ُام 

َظا ًٞلا ًٖ الؤهجاػ الؤل٨ترووي للخضمت ًسً٘ لغ٢ابت ؤؾهل وؤص١ مً جل٪ التي جٟغى . ٢هير حضا

٠ في ؤصاء ؤٖماله في هٓام الؤصاعة الخ٣لُضًت  ؛ٖلى االإىْ



 الىاقع والححدًات الحىكمة الإلكتروهية والحىمية المسحدامة في الدول الىامية: الإلخ٣ى الاٞتراض ي الضولي الخاص مجلة الحميز الفكسي للعلىم الاجحماعية والإوساهية    العدد   

 -2024-2020دزاسة حالة المملكة العسبية السعىدًة - دوز الحىكمة السقمية في ثحقيق أهداف الحىمية المسحدامة         96.-81ص / (2021هىفمبر  )                   

 84               الشاذلي بن جدًد الطازفثطدز عن كلية  العلىم الاجحماعية والإوساهية  جامعة
 

 ٣ت الخ٣لُضًت ٌؿتهل٪: ثخفيض الحكاليف ت بالُغٍ ما٫ الؤصاعٍ ٦بيرة حضا مً  ٦مُاث ًلاخٔ ؤن ؤصاء اٖلأ

٠ وطل٪ . الأوعا١ واالإؿدىضاث والأصواث ال٨خابُت َظا ًٞلا ٖلى ؤهه ًدخاج بلى الٗغى ٖلى ؤ٦ثر مً مىْ

٠ ؤزغ ٧له اعجٟإ ج٩ال٠ُ ؤصاء  ومً قإن طل٪. للاَلٕا ٖلُه والخى٢ُ٘ ما ًُٟض طل٪ وبخالخه بلى مىْ

 ؛الخضمت، وطل٪ هٓغا لاعجٟإ ؤزمان وؤؾٗاع االإىاص اللاػمت لأصاء الخضمت

 ة  لا ق٪ الٗمل الؤصاعي الخ٣لُضي الؿاثض الآن ًدؿم بالٗضًض مً الخ٣ُٗضاث :اخحطاز الإجساءات الإدازٍ

ت ٖلى الٗمل االإُلىب، َظا  ت وطل٪ لأهه ًدخاج في مٗٓم الأخُان بلى مىا٣ٞت ؤ٦ثر مً حهت بصاعٍ الؤصاعٍ

٠ ال٣اثم بإصاء الخضمت والظي ٢ض ًدهل ٖلى بحاػة ؤو لا ًخىاحض في  ًٞلا ًٖ الؿماث التي جلخ٤ باالإىْ

ولل٣ًاء ٖلى َظٍ البيرو٢غاَُت ٞةهه بجبإ  .م٩ان ٖمله ومً زم ًخُٗل ؤصاء الخضمت مً ًىم بلى ؤزغ

يرا للى٢ذ  ت وؾهىلت جىٞ ا بؿغٖ ٤ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت ًم٨ً جبؿُِ َظٍ الؤحغاءاث، وبهجاػَ َغٍ

 .4والجهض والى٣ٟاث وطل٪ زانت ُٞما ًخٗل٤ بإما٦ً الؤصاعاث وؤٖضاص الٗاملين

 أهداف الحىكمة السقمية.4.1

 ج٣ضًم الخضماث بلى الجمهىع ؤو الٗملاء بك٩ل لاث٤ وبمىانٟاث جخ٤ٟ : ثحسين مسحىي الخدمات

 ولظل٪ ٞةن مسُُي بغامج الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت ًغاٖىن مداوع ٖضًضة طاتها الغ٢مُت الخى٦متوحىصة 

 ؛ًم٨ً مً زلالها جدؿين مؿخىي الخضمت االإ٣ضمت للجمهىع 

 ة ت ْهغث بىاصع ما : الحقليل من الحعقيدات الإدازٍ بٗض زىعة االإٗلىماث والاجهالاث التي هدُاَا البكغٍ

ب في مٗلىماث مُٗىت ؤًا ٣ه ًم٨ً للصخو ؤي ًغٚ ٘، والظي ًٖ َغٍ ٤ االإٗلىماث الؿغَ  ٌؿمى بُغٍ

ير جل٪ المخٓىعة بالُب٘ ؤن ًدهل ٖليها في زىان مٗضوصة مً زلا٫ قب٩اث الخ٩ىمت  ٧اهذ َبُٗتها وٚ

ت والخىاؾِب الآلُت الطخمت ا االإخمثلت فيLالؤل٨تروهُت وم٣ىما  ؛٧ابلاث الألُاٝ البهغٍ

 بطا ٣ٞض شخو قهاصة مُلاصٍ، ٞةهه ًلجإ بلى ؤ٢غب بصاعة الإهلخت الأخىا٫ االإضهُت :ثخفيض الحكاليف 

لمخـل ب٢امخه لُدهل ٖلى البُان االإُلىب، والظي بضوعٍ ٢ض ٩ًىن م٣ٟىصا لأن السجل ٢ض مؼ١، ؤو ٣ٞض، 

ل٨ً في ْل هٓام . ؤو لأي ؾبب ٞما ٖلُه ؾىي الخىحه بلى صاع الخٟٔ الٗامت لاؾخسغاج َظا البُان

م٨ىه مً مدل ب٢امخه ج٣ضًم الُلب والخهى٫ الغ٢مُت بالخى٦متالٗمل  ، ٞةهه لا ٣ٞض لهظٍ البُاهاث، وٍ

ب ، وبين م٣اعهت الخ٩لٟت في َظٍ الخالت والخ٩لٟت في الخالت الأولى، ٖىض  ٞيهاٖلى الكهاصة التي ًغٚ

بها اؾخسغاج الكهاصة االإُلىبت بك٩ل ًضوي ًدبين ؤن بالٟٗل ؤن قب٩اث الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت والٗمل 

 ؛ا جاصي بلى زٌٟ الخ٩ال٠ُجهوالاؾخٟاصة مً جُب٣ُا

  الخى٦متالأشخام الظًً ًخٗاملىن م٘ :  الإلكتروهيةالحىكمةثحقيق الإفادة القطىي لعملاء 

الؤل٨تروهُت جخد٤٣ لهم الؤٞاصة ال٣هىي مً زلا٫ زضماث َظٍ الخ٩ىمت وؤولى َظٍ الخضماث، ؤن َىا٥ 

ظٍ هي الكٟاُٞت  ب في الخهى٫ ٖلى زضماث َظٍ الخ٩ىمت، وَ ؤؾلىبا مىخضا لخٗامل م٘ ٧ل مً ًغٚ

ب في ٢ًاء َلبه ؤو مهلخت مً الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت ٞةهه ًجب ٖلُه بجبإ  صل٪ ؤن الصخو الظي ًغٚ

بحغاءاث مدضصة مىهىم ٖليها في هٓام َظٍ الخ٩ىمت وبالخالي لا ًم٨ً الإخٗامل ؤزغ ازخهاع َظٍ 

 . 5الؤحغاءاث ؤو جغ٥ مغخلت مً مغاخلها ول٨ً الجمُ٘ مدؿاوون في بجبإ َظٍ الؤحغاءاث

  :السقميةفىائد الحىكمة .5.1

 6 :جخمثل ؤَم ٞىاثض جُب٤ُ الخى٦مت الغ٢مُت ُٞما ًلي
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 ؤنها حؿغّٕ بهجاػ االإهام؛ خُث ؤجاخذ الهىاج٠ الظ٦ُت الغ٢مُت ؤخض ؤبغػ ٞىاثض الخى٦مت :لسسعةا 

ى . والخضماث ٖبر الؤهترهذ بم٩اهُت الى٣ل الٟىعي ل٨مُاث ٦بيرة مً البُاهاث في حمُ٘ ؤهداء الٗالم وَ

٘ بهجاػ الخضماثالغ٢مُتالأمغ الظي ٌٗني ؤهه مً االإم٨ً ؤن حٗمل الخى٦مت   . ٖلى حؿغَ

ا مً الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بك٩ل ؤؾغٕ وفي ؤي لخٓت مً الُىم  ًً ً الكغ٧اث والأٞغاص ؤً
ّ
م٨

ُ
   وهي ج

؛ م٣اعهت باالإاض ي

 في ج٣لُل الى٣ٟاث؛ بط حؿتهل٪ الغؾاثل والسجلاث االإ٨خىبت الغ٢مُت حؿهم الخى٦مت :ثقليل الحكاليف 

٣ت الخ٣لُضًت ال٨ثير مً الى٢ذ والجهض وبَضاع ال٨ثير مً الأمىا٫ ٦ظل٪ ٣ت بهجاػ الأقُاء بالُغٍ غٍ  .وَ

غا               ومً زم ٞةن اؾدبضا٫ َظٍ الُغ١ الخ٣لُضًت، واؾخسضام الهىاج٠ الظ٦ُت والؤهترهذ ًم٨ً ؤن ًىٞ

الغ٢مُت؛ ال٨ثير مً االإا٫، وجل٪ واخضة مً ؤبغػ ٞىاثض الخى٦مت      

 مجخم٘ »قغٍ ؤن وكُذ بإبهاعها ًٖ جدلُل بُىوٜ حكى٫ َان في ٦خابه _ الكٟاُٞت :الشفافية

ما٫ الغ٢مُتبخضي ؤَم ٞىاثض الخى٦مت _ لهظا االإٟهىم« الكٟاُٞت اث٠ اٖلأ ؛ التي حؿهم في حٗل حمُ٘ وْ

 .قٟاٞت

ضون، بى٣غة       ضونها، و٢خما ًغٍ لٕا ٖلى حمُ٘ االإٗلىماث التي ًغٍ     وجدُذ الكٟاُٞت ٦ظل٪ للمىاَىين اَلا

 .ٖلى الٟإعة ؤو بلمؿت بنب٘    

 ص الحىاضل ؼ الاجهالاث الأًٞل بين الغ٢مُت الخى٦مت ًم٨ً ؤن ًاصي جُب٤ُ :جعصٍ ا بلى حٗؼٍ ًً  ؤً

ما٫ ما٫ والكغ٧اث الىاقئت ٖلى هدى مسهىم؛ . الخ٩ىمت و٢ُإ اٖلأ ت ٌؿخُٟض منها عواص اٖلأ وجل٪ مؼٍ

بط ًم٨نها ؤن جخىانل بٟٗالُت وجىاٞـ جل٪ الكغ٧اث ال٨بري االإىحىصة في الؿى١؛ مً ؤحل الخهى٫ ٖلى 

 .ن٣ٟت ما

ى الأمغ الظي ٌٗني ؤن بخضي ٞىاثض الخى٦مت   ج٣لُل الاخخ٩اع وبجاخت مؿاخت للجمُ٘، ٦ما ؤنها الغ٢مُتوَ

؛ حٗمل، وفي الى٢ذ طاجه، ٖلى نى٘ ؾى١ مٟخىح وقٟاٝ وا٢خهاص ؤ٢ىي 

 في بىاء الث٣ت بين الخ٩ىماث واالإىاَىين، وهي ٖامل ؤؾاس ي في الغ٢مُت حؿاٖض الخى٦مت :بىاء الثقة 

الخى٦مت الغقُضة، التي حؿعى بلى اؾخسضام الاؾتراجُجُاث ال٣اثمت ٖلى الؤهترهذ؛ لإقغا٥ االإىاَىين 

 ؛بك٩ل ٖام

 ال٨ٟاءة الدكُٛلُت بك٩ل ٖام؛ ٞمً زلا٫ الغ٢مُت حؿهم الخى٦مت :الكفاءة الخشغيلية ٘  في عٞ

اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًثت ًم٨ً ؤصاء االإهام وج٣ضًم الخضماث بك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٦ٟاءة، هاَُ٪ ًٖ 

غ ال٨ثير مً الى٢ذ والجهض؛ ما ًدُذ جىحيههما  ا  (الى٢ذ والجهض)ؤنها ؾخىٞ ًٗ بلى مهام ؤزغي ؤ٦ثر هٟ

اثضة  ؛وٞ

 ٞاالإا٦ض ؤن طل٪ ؾ٣ُىصها بلى الغ٢مُت بطا ٢غعها ؤن الكٟاُٞت هي بخضي ٞىاثض الخى٦مت :المساءلة 

 .االإؿاءلت؛ ٞمً مؿخلؼماث الكٟاُٞت ؤن ج٩ىن َىا٥ مؿاءلت للخ٩ىماث في خالت اعج٩ابها زُإ ما

 حٗمل، وبن بك٩ل ٚير مباقغ، ٖلى جدؿين الأصاء، ٞكٗىع الخ٩ىمت بإنها الغ٢مُتٌٗني َظا ؤن الخى٦مت 

ت جدذ هٓغ الكٗب ؾُضٞٗها بلى جدؿين الأصاء بك٩ل مُغص مت، بل ٖلى . مىيىٖ وهي لا جٟٗل طل٪ مغٚ

 في بٖلامهم ب٩ل ش يء، ومىدهم الٟغنت 
ً

ال٨ٗـ، ٞهي هٟؿها التي ؤجاخذ االإٗلىماث للمىاَىين ؤملا

؛ للاؾخضعا٥ والخٗضًل
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 مً صون الخُغ١ بلى ج٣لُل الٟؿاص بن الغ٢مُت لا ًجمل بىا الخضًث ًٖ ٞىاثض الخى٦مت :ثقليل الفساد 

لم ٨ًً ال٣ًاء ٖلُه؛ ٞةطا ٦ىا هخٗامل م٘ آلاث نماء، وفي ٖهغ ع٢مي ؤ٦ثر ما ًميزٍ َُمىت الغئٍت، 

ا لضي الجمُ٘، ٞهظا مٗىاٍ ؤهه لم ٌٗض للٟؿاص ٞغنت لُٗثر لىٟؿه ٖلى 
ً
و٧ىن ٧ل ش يء مخاخًا ومٗغوٞ

ئ ٢ضم  .مىَ

 ولا مِؿىعًا، وبهما َى ٢غاع حظعي الغ٢مُتل٨ً الؿير في مؿاع الخى٦مت 
ً

، والخ٤ ٣ًا٫، لِـ مؿاعًا ؾهلا

ا ًُ خٗاعٝ ٖلُه ٧ل
ُ
ت، ومسالٟت االإإلىٝ واالإ  .ٌؿخلؼم ال٣ضعة ٖلى بخضار زىعة حظعٍ

  مفاهيم عامة حىل الحىمية المسحدامة -2

: مفهىم الحىمية المسحدامة.1.2

ها اَُت الاحخماُٖت ا٦بر ٢ضع مم٨ً  : " "Edwerd barbier" ٌٗغٞ بإنها طل٪ اليكاٍ الظي ًاصي بلى الاعج٣اء بالغٞ

ىضر طل٪ بإن الخىمُت  ،م٘ الخغم ٖلى االإىاعص الُبُُٗت االإخاخت وبإ٢ل ٢ضع مم٨ً مً الأيغاع والؤؾاءة بلى البِئت ،وٍ

.  7"االإؿخضامت جسخل٠ ًٖ الخىمُت في ٧ىنها ؤ٦ثر ح٣ُٗضا وجضازلا ُٞما َى ا٢خهاصي واحخماعي و بُئي

تها مىٓمت الٛظاء والؼعاٖت  الخىمُت االإؿخضامت هي اصاعة وخماًت ٢اٖضة االإىاعص الُبُُٗت  :" 1989 (ٞاو)٦ما ٖغٞ

ت للأحُا٫ الخالُت   ٣ت جًمً جد٤ُ٣ واؾخمغاع اعياء الخاحاث البكغٍ وجىحُه الخٛير الخ٣ني واالإاؾس ي بُغٍ

. 8"واالإؿخ٣بلُت

: أبعاد الحىمية المسحدامة .2.2

ى دي"في ماجمغ ٢مت الأعى الظي ٣ٖض في " فكسة الحىمية المسحدامة"ل٣ض جم الخهض٤ً عؾمُا ٖلى   ؾىت " جاهيرو زٍ

ؤَمُت ٨ٞغة الخىمُت االإؿخضامت، لا ؾُما ؤنهم ٢ض ؤزظوا في - في َظا االإاجمغ– م ،خُث ؤصع٥ ال٣اصة الؿُاؾُين 1992

 في ؤهماٍ االإىاعص 
ً
 ٦بيرا

ً
م ؤهه ما ػا٫ َىا٥ حؼء ٦بير مً ؾ٩ان الٗالم ٌِٗكىن جدذ ْل ال٣ٟغ، وؤن َىا٥ جٟاوجا اٖخباعَ

التي حؿخسضمها ٧ل مً الضو٫ الٛىُت وجل٪ ال٣ٟيرة، بياٞت بلى ؤن الىٓام البُئي الٗالمي ٌٗاوى مً يٛىٍ خاصة، ٧ل َظٍ 

ت االإاؾت لل٣ٟغاء ومى٘ خضور  الأمىع اؾخضٖذ يغوعة بٖاصة جىحُه اليكاٍ الا٢خهاصي بُٛت جلبُت الخاحاث الخىمىٍ

ؤيغاع ؾلبُت مً صوعَا ؤن جى٨ٗـ ٖلى البِئت الٗاالإُت، وبالٟٗل اؾخجابذ الضو٫ ؾىاء الىامُت ؤو الهىاُٖت، وا٢ترخذ 

 ،
ً
البلضان الىامُت نُاٚت ما ٌؿمى ٖهض حضًض مً الىمى الإٗالجت ٢ًاًا ال٣ٟغ واالإكا٧ل التي حٗاوى منها الضو٫ الأ٢ل ٣ٞغا

اصة الُا٢ت واالإىاص الٟٗالت وال٩اُٞت  وؤما باليؿبت للضو٫ الهىاُٖت، ٣ٞض اعجإث يغوعة بظ٫ الجهىص االإًيُت مً ؤحل ػٍ

بياٞت بلى بخضار جدى٫ في اليكاٍ الا٢خهاصي لخس٠ُٟ خضة الث٣ل مً ٖلى ٧اَل البِئت، ولهظا تهضٝ الخىمُت 

 9 :االإؿخضامت بلى جد٤ُ٣ الٗضًض مً الأَضاٝ الخالُت

   :البُعد البيئي -

الاؾخسضام الغقُض للمىاعص الىايبت، بمٗنى خٟٔ الأنى٫ الُبُُٗت بدُث هتر٥ للأحُا٫ ال٣اصمت بِئت ممازلت -

ه لا جىحض بضاثل لخل٪ االإىاعص الىايبت
ّ
 .خُث ؤه

 .مغاٖاة ال٣ضعة المخضوصة للبِئت ٖلى اؾدُٗاب الىٟاًاث-

ٗخمض طل٪ ٖلى جدضًض ٢ُمتها - يغوعة الخدضًض الض٤ُ٢ لل٨مُت التي ًيبغي اؾخسضامها مً ٧ل مىعص مً االإىاعص الىايبت، وَ

 .الا٢خهاصًت الخ٣ُ٣ُت، وجدضًض ؾٗغ مىاؾب لها بىاءً ٖلى جل٪ ال٣ُمت

٤ُ بين الخىمُت الا٢خهاصًت والمخاٞٓت ٖلى البِئت م٘ مغاٖاة خ٣ى١ الأحُا٫ - الهضٝ الأمثل للخىمُت االإؿخضامت َى الخىٞ

 .ال٣اصمت في االإىاعص الُبُُٗت زانت الىايبت منها

  :البُعد الاقحطادي-
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اث اؾتهلا٥ الُا٢ت  تهضٝ الخىمُت االإؿخضامت باليؿبت للبلضان الٛىُت بلى بحغاء جسًُٟاث مخىانلت في مؿخىٍ

 ًهل اؾتهلا٥ 
ً
واالإىاعص الُبُُٗت والتي جهل بلى ؤيٗاٝ ؤيٗاٞها في الضو٫ الٛىُت م٣اعهت بالضو٫ ال٣ٟيرة، مً طل٪ مثلا

 . مغة33الُا٢ت الىاحمت ًٖ الىِٟ والٛاػ والٟدم في الىلاًاث االإخدضة بلى مؿخىي ؤٖلى مىه في الهىض    بـ 

 :البُعد الاجحماعي -

 
ً
اًت الصخُت والخٗلُم، ًٞلا ت تهضٝ بلى جدؿين مؿخىي الغٖ بنّ ٖملُت الخىمُت االإؿخضامت جخًمً جىمُت بكغٍ

ٟاث الخىمُت االإؿخضامت ٖلى ؤنّ الخىمُت ًيبغي ؤن ج٩ىن باالإكاع٦ت بدُث ٌكاع٥  ض حٗغٍ
ّ
 جا٦

ُ
ًٖ ٖىهغ االإكاع٦ت خُث

ٟاث االإ٣ضمت خى٫ الخىمُت  ت التي جازغ في خُاتهم، خُث ٌك٩ل الؤوؿان مدىع الخٗغٍ الىاؽ في نى٘ ال٣غاعاث الخىمىٍ

ٟاث الخىمُت االإؿخضامت   – االإؿخضامت، والٗىهغ الهام الظي حكير بلُه حٗغٍ
ً
َى ٖىهغ الٗضالت ؤو الؤههاٝ – ؤًًا

ٟاث   لخٗغٍ
ً
٣ا خباع وٞ ان مً الؤههاٝ َما بههاٝ الأحُا٫ االإ٣بلت والتي ًجب ؤزظ مهالخها في اٖلا ىا٥ هىٖ واالإؿاواة، وَ

م في  ت م٘ ٚيرَ الخىمُت االإؿخضامت، والىىٕ الثاوي َى بههاٝ مً ٌِٗكىن الُىم مً البكغ ولا ًجضون ٞغنا مدؿاوٍ

الخهى٫ ٖلى االإىاعص الُبُُٗت والخضماث الاحخماُٖت، والخىمُت االإؿخضامت تهضٝ بلى ال٣ًاء ٖلى طل٪ الخٟاوث الهاعر 

 .بين الكما٫ والجىىب
ً
بلى ج٣ضًم ال٣غوى لل٣ُاٖاث - في بٗضَا الاحخماعي– ٦ما تهضٝ الخىمُت االإؿخضامت ؤًًا

اًت الصخُت باليؿبت للمغؤة  .الا٢خهاصًت ٚير الغؾمُت، وجدؿين ٞغم الخٗلُم، والغٖ

 :البُعد الحكىىلىجي -

 في ال٣اٖضة الخ٨ىىلىحُت للمجخمٗاث الهىاُٖت، بلى ج٨ىىلىحُا 
ً
ٗا  ؾغَ

ً
 الخىمُت االإؿخضامت جد٤ُ٣ جدىلا

ُ
حؿتهضٝ

حضًضة ؤه٠ٓ، وؤ٦ٟإ وؤ٢ضع ٖلى الخض مً جلىر البِئت، ٦ظل٪ تهضٝ بلى جدىلا ج٨ىىلىحُا في البلضان الىامُت الآزظة في 

ك٩ل الخدؿً  الخهيُ٘، لخٟاصي ج٨غاع ؤزُاء الخىمُت، وجٟاصي الخلىر البُئي الظي حؿببذ ُٞه الضو٫ الهىاُٖت، وَ

٤ُ بين ؤَضاٝ الخىمُت وال٣ُىص التي جٟغيها البِئت،  الخ٨ىىلىجي الظي حؿتهضٞه الخىمُت االإؿخضامت، وؾُلت َامت للخىٞ

 .بدُث لا جخد٤٣ الخىمُت ٖلى خؿاب البِئت

: البيئية الاسحدامة مؤشسات.3.2

ىا٥ زمـ  ؤَضاٞها جد٤ُ٣ في وحؿاَم االإؿخضامت الخىمُت ماقغاث مً ًخجؼؤ لا حؼءا البُئُت االإاقغاث حٗخبر  وَ

 10 :م٩ىهاث عثِؿُت للاؾخضامت البُئُت هي

 االإضي وبلى ؤهٓمتها الُبُُٗت، ٖلى الخٟاّ مً ُٞه جخم٨ًخُث حٗخبر الضولت طاث اؾخضامت بُئُت باالإضي الظي  -

اث َظٍ ُٞه جخجه الظي  .الخضَىع  لا الخدؿً هدى االإؿخىٍ

ت يٛىٍ ُٞه ج٩ىن  الظي باالإضي: ج٣لُل الًٛىٍ البُئُت  - وحىص  ٖضم بلى صعحت ٢لُلت البِئت ٖلى الأوكُت البكغٍ

 .البُئُت الأهٓمت ٖلى ٦بيرة بُئُت جإزيراث

ُت وع٢ب االإىاخي الخٛير منها ه٣اٍ ٖضة يمىه جىضعج: الٛلاٝ الجىي  - ٖلى صخت  طل٪ وجإزير الهىاء، الأوػون وهىٖ

ضزل البُئي، الىٓام وجىاػن  الاوؿان واؾخ٣غاع جدضًضٍ مً زلا٫  ًخم الظي االإىاخي وؿب الخٛير االإاقغ َظا ٢ُاؽ في وٍ

ُت َب٣ت وجغ١  ال٨غبىن، ؤ٦ؿُض اهبٗازاث زاوي جغ٦يز ملىزاث الهىاء في  زلا٫ مً ٢ُاؾها ًخم التي الهىاء الأوػون وهىٖ

ت . الُب٣ت الجىٍ

ُت مىاعص االإُاٍ الٗظبت وامضاصاتها  -  للخىمُت ؤَمُت الٗىانغ ؤ٦ثر ومً الغثِس ي الخُاة ٖهب هي االإُاٍ: خماًت هىٖ

اث مً حٗض بط الؿلبُت، للخإزيراث ومً ؤ٦ثر الأهٓمت البُئُت حٗغيا خم  الخىمُت في والا٢خهاصًت البُئُت الأولىٍ االإؿخضامت وٍ

ُت بماقغي  ٖاصة ٢ُاؽ الخىمُت االإؿخضامت في مجا٫ االإُاٍ  .االإخاخت االإُاٍ و٦مُت االإُاٍ هىٖ
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ت  والىباجاث الخُىاهاث خماًت االإاقغاث َظٍ زلا٫ مً ًخم: الخىىٕ الخُىي وم٩اٞدت بػالت الٛاباث والخصخغ - البرً

البِئت ،لأن يمان الخىىٕ ًًمً ب٣اء  بجىصة مغجبِ الخىمُت ٞخىؾ٘ الخصخغ، وبوكاء المخمُاث وخماًت الٛاباث وم٩اٞدت

.  الأهٓمت البُئُت وجىاػنها

 (2024-2020)دزاسة حالة المملكة العسبية السعىدًة- 3

اصة الضولُت في قتى 2030هدُجت لغئٍت   ٣ٞض جًمىذ بغامج مباقغة لخد٤ُ٣ االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت الغٍ

 ملُاع صولاع في البيُت الخدخُت ٖلى مضاع الؿىىاث االإايُت ،ما م٨نها مً 15المجالاث بُنها الخ٣ضم الغ٢مي خُث اؾدثمغث 

اصةجد٤ُ٣  غ الضولُتالغٍ  . والخ٣ضم في االإاقغاث الٗاالإُت ومىانلت جد٤ُ٣ الاهجاػاث في الخ٣اعٍ

لُه ٢امذ االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بىي٘ مسُِ للخدى٫ للخى٦مت الغ٢مُت للٟترة   مً زلا٫ 2024-2020وٖ

ظا مً ؤحل ج٣ضًم زضمت ؤًٞل 12بَلا١ جُب٣ُاث ع٢مُت ٖبر الاهترهِذ جمـ   مً ال٣ُاٖاث الخؿاؾت في االإمل٨ت وَ

اًت الصخُت والاحخماُٖت، والمخاٞٓت ٖلى  ٖلى حمُ٘ المجالاث و٦ظا جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وفي م٣ضمتها الغٖ

م٨ً ببغاػ الخدى٫ الغ٢مي ل٩ل ٢ُإ مً ال٣ُاٖاث الؤخضي ٖكغ ٧الآحي :   البِئت وٍ

 :القطاع الطحي.1.3

 إجساءات الحىكمة السقمية للقطاع الطحي:1جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

ت ما بطا جباٖض  دُذ الإؿخسضمُه مٗغٞ ؤخض الخلى٫ الخ٣ىُت لخدب٘ اهدكاع ٖضوي ٞيروؽ ٧ىعوها، وٍ

ً االإؿخسضم مً الخهى٫ ٖلى 
ّ
٧اهىا مسالُين لأشخام زبدذ بنابتهم بالٟيروؽ؛ خُث ًم٨

بقٗاعاث مباقغة واؾدبا٢ُت خا٫ ا٦دكاٝ ؤي بنابت مسجلت ٖبر الخُب٤ُ زلا٫ الأًام الأعبٗت 

ت البُاهاث  .ٖكغ االإايُت، م٘ الخٟاّ ٖلى ؾغٍ

دُذ للمؿخسضم بم٩اهُت الىنى٫ صختي  للمٗلىماث  ٣ًضم الخضماث الصخُت للأٞغاص باالإمل٨ت، وٍ

الصخُت والخهى٫ ٖلى ٖضص مً الخضماث الصخُت االإ٣ضمت مً الجهاث المخخلٟت بال٣ُإ 

ت االإهغوٞت، : الهحي، ومنها ت، وجدب٘ الأصوٍ زضماث جدضًث ومخابٗت الٟدىناث الخُىٍ

غ همِ الخُاة الهحي، واخدؿاب الخُىاث مً  واؾخٗغاى ومكاع٦ت الؤحاػاث االإغيُت، وجُىٍ

، وهدى طل٪ مً الخضماث HealthKit زلا٫ الخ٩امل م٘ بغهامج الصخت االإضمج في ؤحهؼة آبل

 .االإخٗل٣ت بصخت الٟغص والأؾغة، وػٍاصة الىعي الهحي

هت بإٖلى صعحاث الأمان جى٧لىا  لىَّ
ُ
ًىضر الخالت الصخُت الإؿخسضمه مً زلا٫ الأ٧ىاص االإ

ت َُّ ٦ما ًدُذ للأٞغاص االإؿاَمت في ٦ؿغ ؾلؿلت الٗضوي مً زلا٫ الؤبلٙا ًٖ . والخهىن

ت  .االإهابين، ؤو الخجمٗاث المخالٟت للإحغاءاث الاختراػٍ

ض  ا؛ خُث ًدُذ الإؿخسضمُه الخهى٫ صخت ومىٖ ًُّ ير زضمت الاؾدكاعاث الُبُت بل٨تروه َضٝ بلى جىٞ

٦ما .ٖلى الاؾدكاعاث الُبُت مً ؤَباء مٗخمضًً مً وػاعة الصخت في ٧اٞت الخسههاث الُبُت

اًت الصخُت الأولُت بالخيؿ٤ُ  ًم٨ً للمغٌٍ ومخل٣ي الخضمت مً حجؼ مىاُٖضٍ في مغا٦ؼ الغٖ

ض وحٗضًله ؤو بلٛاثه في ؤي مؿدكٟى ًخم  م٘ بصاعة االإىاُٖض، خُث ٣ًىم الخُب٤ُ بذجؼ االإىٖ

 .بخالت االإغٌٍ بلُه

خماص ٖلى:  االإهضع  ىُت االإىخضة : مً بٖضاص الباخثين بالٖا ( GOV.SA)االإىهت الىَ

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11
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 :قطاع الحعليم.2.3

 إجساءات الحىكمة السقمية لقطاع الحعليم:2جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

 مً زلا٫ بِئت حٗلُمُت جٟاٖلُت م٨ملت للخهو مضعؾتي 
ً
ؤؾلىب حضًض لإصاعة الخٗلم بل٨تروهُا

خًمً ال٨ثير مً . الضعاؾُت صازل االإضعؾت وزاعحها ؿتهضٝ الخُب٤ُ الُلاب وؤولُاء الأمىع، وٍ وَ

 .الأوكُت الخٗلُمُت االإاجمخت

٣ضم الخضماث الأَم ؾٟير الُلبت  ، وٍ يهضٝ بلى ج٣ضًم الخضماث للضاعؾين في الخاعج بك٩ل ؤؾهل وؤؾغٕ

مخابٗت خالت الُلباث االإ٣ضمت ٖلى البىابت الؤل٨تروهُت، وحٗضًل بُاهاث : والأ٦ثر اؾخسضامًا، مثل

غى بُاهاث االإلخ٣ُت، واؾخٗغاى ٦ك٠ الخؿاب البى٩ي،  الاجها٫ في االإمل٨ت وبلض الضعاؾت، وٖ

ا يرَ  .والبدث في الجامٗاث االإىص ى بها، وٚ

غح جىانل  ً االإؿخسضم مً الخىانل م٘ مٗالي وػٍغ الخٗلُم ومؿاولي الىػاعة ب٩اٞت ٢ُاٖاتها، وَ
ّ
ًم٨

ا ًُ  .االإ٣ترخاث والاؾخٟؿاعاث، وببضاء الغؤي، وجدب٘ مكاع٧اجه بل٨تروه

جُب٤ُ بل٨ترووي ل٩اٞت الأحهؼة الظ٦ُت ًًم في مدخىاٍ ٦خب االإ٣غعاث الضعاؾُت الؿٗىصًت خ٣ُبت ٖين 

 بال٨ثير مً المخخىي الغ٢مي الجاطب للُلاب والُالباث
ً
 .ل٩اٞت مغاخل الخٗلُم الٗام، مضٖىما

خماص ٖلى:  االإهضع  ىُت االإىخضة : مً بٖضاص الباخثين بالٖا ( GOV.SA)االإىهت الىَ

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11 

 :قطاع الأمن والسلامة.3.3

 إجساءات الحىكمة السقمية لقطاع الأمن و السلامة:3جدول  

المميزات إسم الحطبيق 

ت الٗامت للجىاػاث، والىزاث٤ الؤحغاءاثالجىاػاث  للاؾخٟاصة  االإُلىبت ًدُذ الخٗغٝ ٖلى زضماث االإضًغٍ

ً، وبنضاع الخإقيراث : مً زضماتها، مثل بنضاع حىاػاث الؿٟغ للمىاَىين والىاٞضًً واالإؿدثمغٍ

ً غوٕ . والؤحغاءاث للمىاَىين والىاٞضًً واالإؿدثمغٍ ىاج٠ م٩اجب وٞ غ ٢اثمت بمىا٢٘ وَ ٦ما ًىٞ

ا مً الخضماث يرَ ت في حمُ٘ مىا٤َ االإمل٨ت، وٚ  .االإضًغٍ

ً االإؿخسضم مً الؤبلٙا ًٖ مسالٟاث الؿلامت في االإيكأث الٗامت ؤو الخانت والأما٦ً ؾلامتي 
ّ
ًم٨

خُلب الأمغ ببلٙا  الٗامت، بدُث ٣ًضم االإبلٜ بلاٚا في خا٫ عنض ؤي مسالٟت في هىاحي الؿلامت الٗامت، وٍ

 .الضٞإ االإضوي بها الإٗالجتها واجساط اللاػم خُالها

ت  ٤، به٣اط، اخخجاػ، )ًدُذ َلب الٗىن واالإؿاٖضة مً الضٞإ االإضوي، والؤبلٙا ًٖ ؤي خاصر ٞؼٖ خغٍ

سضم الخُب٤ُ حمُ٘ قغاثذ المجخم٘ بك٩ل ٖام، وطوي الاخخُاحاث الخانت بك٩ل زام، . (الخ...  وٍ

، بياٞت بلى بم٩اهُت جدضًض مى٢٘ آزغ  ؿخُُ٘ مؿخسضمه جدضًض االإى٢٘ الجٛغافي الإغؾل البلٙا وَ

 .للخاصر ٚير االإى٢٘ الخالي الإغؾل البلٙا

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11
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ت مً الخضماث، مثلؤؾٟٗني  ٞخذ بلٙا لخالت َاعثت م٘ : ٣ًضم للمؿخسضم في خالاث الُىاعت مجمىٖ

َُئت الهلا٫ الأخمغ الؿٗىصي، وبعؾا٫ اؾخٛازت ٖاحلت في خالاث الُىاعت ال٣هىي ل٩ل مً الهلا٫ 

٤ زضمت الغؾاثل ال٣هيرة ؿخُُ٘  .SMS الأخمغ والأشخام االإ٣غبين مً م٣ضم الُلب ًٖ َغٍ وَ

ت التي ٌؿخٗملها؛ لدؿهُل  ش الُبي، والأمغاى التي ٌٗاوي منها، والأصوٍ االإؿخسضم حسجُل جٟانُل الخاعٍ

ا٢ت مً الهم والب٨م. الخٗغٝ ٖلى الخالت في و٢ذ ٢ُاس ي ضٖم الخُب٤ُ الأشخام طوي اٖلؤ  .وٍ

٘، وبقٗاعٍ ب٩ل ما ًهضع ًٖ الهُئت ٚظاء وصواء  ٌؿهل ٖلى االإؿخسضم الىنى٫ للمٗلىمت بك٩ل ؾغَ

ت في مجا٫ الٛظاء والضواء والأحهؼة  ىٍ الٗامت للٛظاء والضواء مً جدظًغاث وجيبيهاث وعؾاثل جىٖ

ت والأحهؼة : ٦ما ٣ًـضم زضماث ؤزغي، مثل. الُبُت ظًت والأصوٍ ت ُٞما ًسخو بالٚأ ىٍ الغؾاثل الخىٖ

ا يرَ ا الغؾمُت، وٚ ت االإسجلت وجٟانُلها وؤؾٗاعَ  .الُبُت، والبدث الكامل ًٖ الأصوٍ

خماص ٖلى: االإهضع  ىُت االإىخضة : مً بٖضاص الباخثين بالٖا ( GOV.SA)االإىهت الىَ

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11 

 :قطاع الأعمال.4.3

 إجساءات الحىكمة السقمية لقطاع الأعمال:4جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

٤ واالإبُٗاث : ٣ًضم اؾدكاعاث في مجالاث ٖضة مثلهىاٞظ ميكأث  االإالُت والخ٣ىُت والابخ٩اع وال٣اهىن والدؿىٍ

ً مخسههين في مجالاث ٤ مؿدكاعٍ ما٫ وؤصخاب  ٖضة ًٖ بٗض، وجخم ًٖ َغٍ حؿتهضٝ عواص اٖلأ

ويهضٝ بلى جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع . االإيكأث الهٛيرة واالإخىؾُت ٖبر الاجها٫ االإغجي والؿمعي وال٨خابي

 .والىمى، والخٛلب ٖلى الخدضًاث التي جىاحه االإيكأث، وجسٌُٟ وؿبت الٟكل والخغوج مً الؿى١ 

ً في مغاؽ  ما٫ واالإؿدثمغٍ ٌؿاٖض في الىنى٫ بلى ال٨ثير مً الخضماث الخ٩ىمُت التي جم٨ً عواص اٖلأ

٣ىص جإؾِـ : االإمل٨ت مً بضء مماعؾت الٗمل الخجاعي، مثل ت، وٖ اؾخسغاج السجلاث الخجاعٍ

ت والخىمُت الاحخماُٖت، واالإاؾؿت الٗامت للخإمُىاث  خذ مل٠ في وػاعة االإىاعص البكغٍ الكغ٧اث، وٞ

 .الاحخماُٖت، والهُئت الٗامت للؼ٧اة والضزل

جُب٤ُ وػاعة 

البِئت واالإُاٍ 

والؼعاٖت 

َظا الخُب٤ُ ًدُذ ل٪ اؾخٗغاى  جمخل٪ زغوة خُىاهُت؟ لضً٪ مؼعٖت؟ مهخم بالؼعاٖت؟

غ صلُل  الٟىاجير، والخهى٫ ٖلى عزو خٟغ الآباع، والاؾخٗلام ًٖ االإىا٢٘ الؼعاُٖت، ٦ما ًىٞ

 .الخضماث ل٣ُاٖاث االإُاٍ والؼعاٖت والثروة الخُىاهُت

جُب٤ُ 

نىضو١ 

الخىمُت 

الؼعاُٖت 

ًدُذ ل٪ ؾهىلت الىنى٫ للخضماث الؤل٨تروهُت االإ٣ضمت مً نىـضو١ الخىمُـت الؼعاُٖـت، خُـث 

ُت جٟاٖلُت حؿاٖض الٗملاء في الىنى٫ . ٌؿاٖض الٗمُل ٖلى اؾخٗغاى بُاهاث ٣ٖىصٍ غ زغٍ ٦ما ًىٞ

 .بلى ٞغوٕ وم٩اجب الهىضو١ ومغا٦ؼ الخضمت االإخميزة الخابٗت له
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 :الحجازة وحماًة المستهلكقطاع .5.3

 إجساءات الحىكمة السقمية لقطاع الحجازة وحماًة المستهلك:5جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

بلٙا مسالٟت 

ت  ججاعٍ

ا١ نىع المخالٟت، وجدضًض  ت، م٘ بم٩اهُت بعٞ ً االإؿتهل٪ مً ج٣ضًم بلٙا ًٖ مسالٟت ججاعٍ
ّ
ًم٨

لٕا ٖلى البلٙا وخالخه ٦ما ًدُذ اؾخٗغاى بٖلاهاث الاؾخضٖاءاث . االإى٢٘ بك٩ل مباقغ، و٦ظل٪ اَلا

 .والخملاث التي جُل٣ها وػاعة الخجاعة، والأزباع الخانت باالإؿتهل٪

ب في خٟٔ خ٣ى٢ه ٖىض مٗغوٝ   ًغٚ
ً
َظا الخُب٤ُ ًبضو ٦سجلٍ ججاعي مىزى١، ؾىاء ٦ىذ مدؿى٢ا

ب في مىذ ؤٖماله نبٛت ٢اهىهُت ؤمام  الكغاء مً االإخاحغ الؤل٨تروهُت، ؤو ناخب مخجغ بل٨ترووي ًغٚ

ً غ ل٪ ٢اٖضة بُاهاث للمخاحغ الؤل٨تروهُت االإٗخمضة في قتى المجالاث، م٘ بم٩اهُت . االإكترً ٦ما ًىٞ

 .جىُٟظ ٖملُاث البدث والخ٣ُُم واالإكاع٦ت

ًدُذ ل٪ ؾهىلت الىنى٫ للخضماث الؤل٨تروهُت االإ٣ضمت مً نىضو١ الخىمُت الؼعاُٖت، خُـث ٞاجىعحي 

ُت جٟاٖلُت حؿاٖض الٗملاء في الىنى٫  غ زغٍ ٌؿاٖض الٗمُل ٖلى اؾخٗغاى بُاهاث ٣ٖىصٍ، ٦ما ًىٞ

 .بلى ٞغوٕ وم٩اجب الهىضو١ ومغا٦ؼٍ للخضمت االإخميزة

جُب٤ُ قغ٦ت 

ال٨هغباء 

م ٞىع نضوعَا، ومىاُٖض ٞهل الخضمت، واؾخٗغاى  ت ٢ُمت ٞىاجيرَ ًدُذ للمكتر٦ين مٗغٞ

سُت للخؿاب، والدسجُل في زضمتي عؾاثل الجىا٫ والٟاجىعة  بُاهاث الؿضاص، والخالت الخاعٍ

ا، وج٣ضًم  ت مؿاعَ ا، ومٗغٞ ؼَ الؤل٨تروهُت، ومخابٗت بحغاءاث َلباث بًها٫ الخضمت، ؤو حٗؼٍ

ا مً  يرَ مٗلىماث جٟهُلُت ًٖ ال٨ثير مً الخضماث الأزغي للكغ٦ت، مثل بغهامج الدؿضًض االإِؿغ، وٚ

 .الخضماث
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ة والسعاًة الاجحماعيةقطاع .6.3  :المىازد البشسٍ

ة والسعاًة الاجحماعيةإجساءات الحىكمة السقمية لقطاع :6جدول   المىازد البشسٍ

المميزات إسم الحطبيق 

بُاهاحي 

الىُُْٟت 

ت  ا وػاعة االإىاعص البكغٍ غَ جُذ للمؿخُٟض الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ووزاث٤ لخضماث مىخ٣اة جىٞ

غ للمؿخُٟض : والخىمُت الاحخماُٖت، بالإياٞت بلى ج٣ضًم زضماث حضًضة، مثل خؿاباث الغاجب التي جىٞ

ُٟي ومغجبخه وصعحخه، وبصزا٫ البض٫، وبْهاع مٗلىماث عاجبه ومً زلا٫ َظٍ . ازخُاع ؾلمه الىْ

 .االإٗلىماث ًم٨ً خؿاب عاجب الخ٣اٖض، بالإياٞت بلى ج٣ضًمه زضمت اؾخ٣با٫ عؾاثل الىػاعة

لاث، والخبراث حضاعة  ًدُذ حسجُل البُاهاث الصخهُت لُالبي الٗمل مً االإىاَىين، وبياٞت االإاَ

نهم مً بوكاء َلب حضًض، واؾخٗغاى خالت الُلب، 
ّ
م٨ ًُ ا١ الىزاث٤ اللاػمت، ٦ما  الٗملُت، م٘ بعٞ

ير طل٪ مً الخضماث  .والخٗضًل ٖلُه وبلٛاثه، وٚ
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ًدُذ ل٪ ؾهىلت الىنى٫ للخضماث الؤل٨تروهُت االإ٣ضمت مً نىضو١ الخىمُت الؼعاُٖت، خُـث ٞاجىعحي 

ُت جٟاٖلُت حؿاٖض الٗملاء في الىنى٫  غ زغٍ ٌؿاٖض الٗمُل ٖلى اؾخٗغاى بُاهاث ٣ٖىصٍ، ٦ما ًىٞ

 .بلى ٞغوٕ وم٩اجب الهىضو١ ومغا٦ؼٍ للخضمت االإخميزة

ت مً الخضماث، جإمُىاحي  ٢ضم للمؿخُٟض مً زضماث االإاؾؿت الٗامت للخإمُىاث الاحخماُٖت مجمىٖ

اصة مُٗىت، والخ٣ضًم ٖلى َلب نغٝ : مثل ش ووؿبت ػٍ خؿاب االإٗاف الكهغي االإخى٢٘ بىاءً ٖلى جاعٍ

غى ؤخ٣ُت الخهى٫ ٖلى  غى مبلٜ "ؾاهض"مؿخد٣اث الخ٣اٖض، وٖ االإخى٢٘، والخ٣ضًم " ؾاهض"، وٖ

ير طل٪ مً الخضماث"ؾاهض"ٖلى   .، وٚ

هل للمؿخد٣ين"ونا٫  ٤ زير ًبضؤ مى٪ وٍ ًدُده ل٪ َظا الخُب٤ُ االإ٣ضم مً وػاعة االإىاعص " َغٍ

ت والخىمُت الاحخماُٖت ، مً زلا٫ حؿـجُل بُاهاجـ٪ وبُاهاث االإخ٠ٟٗ، وبٗض ؤن ًخـم الخثبـذ مً ‎البكغٍ

 .اخخُـاج الخالت، ؾخ٩ىن ٞاٖل زير قاع٥ في الأحغ، وؤعقض بلى مدخاج مخ٠ٟٗ
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 :الماليالقطاع .7.3

 الماليإجساءات الحىكمة السقمية للقطاع :7جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

يهضٝ بلى مىذ الخُاع للأٞغاص لضٞ٘ ػ٧اتهم للهُئت الٗامت للؼ٧اة والضزل، ٦ما ٌؿهل الىنى٫ ػ٧احي 

، "مضي"وبُا٢اث " ؾضاص"الٗامت والتي جخًمً خؿاب الؼ٧اة وصٞٗها مً زلا٫ هٓام " ػ٧احي"لخضماث 

ير طل٪ مً الخضماث  .وٚ

بت  الًغٍ

االإًاٞت 

بت، ومً يمنها ؤصاة حؿاٖض االإيكأث في اخدؿاب  غ ال٨ثير مً الخضماث االإخٗل٣ت بالًغٍ ًىٞ

بي ؤو السجل  بت ال٣ُمت االإًاٞت، وزضمت الخإ٦ض مً حسجُل االإيكأث باؾخسضام الغ٢م الًغٍ يغٍ

الخجاعي م٘ بم٩اهُت اؾخسضام زانُت مسر الغمؼ في قهاصة حسجُل االإيكإة، وبم٩اهُت الخبلُٜ ًٖ 

بت م٘ زانُت بصعاج الهىع ومى٢٘ المخالٟت  .مسالٟاث االإيكأث للًغٍ

الجماع٥ 

الؿٗىصًت 

دُذ ل٪  ٌؿاٖض٥ في الاؾخٗلام الؤل٨ترووي ًٖ مٗاملاج٪ لضي الهُئت الٗامت للجماع٥، وٍ

بت الاهخ٣اثُت، والبدث في  غ ل٪ زضمت اؾخسضام خاؾبت الًغٍ البدث في المخخبراث الخانت، ٦ما ًىٞ

ٟت الجمغ٦ُت واؾخٗغايها  .الخٗغٍ
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 السياحة والسفسإجساءات الحىكمة السقمية لقطاع :8جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

الك٩اوي 

والبلاٚاث 

الؿُاخُت 

ى٪ َظا الخُب٤ُ مً بعؾا٫ ق٩ىا٥ الؿُاخُت ؤو م٣ترخاج٪، والؤبلٙا ًٖ المخالٟاث 
ّ
ًم٨

ا١ نىع وجدضًض االإى٢٘ الجٛغافي للمسالٟت ٖلى زغاثِ حىحل ٦ما . لىػاعة الؿُاخت، م٘ بم٩اهُت بعٞ

ى٪ مً اؾخٗغاى جٟانُل الك٩اوي والبلاٚاث االإ٣ضمت
ّ
م٨ ًُ. 

اى  الغٍ

اللخٓت 

اى، والٟٗالُاث االإ٣امت  ًجٗل٪ َظا الخُب٤ُ مُلٗا بك٩ل صاثم ٖلى ؤخضر ؤزباع مضًىت الغٍ

ـاى  ٘ الغٍ دُذ ل٪ ا٦دكاٝ مكاعَ غ، وٍ ٞيها، ٦ما ٌؿاٖض٥ في مخابٗت ؾير االإكغوٖاث وؤٖما٫ الخُىٍ

غ ٢اٖضة بُاهاث لى٣اٍ الاَخمام باالإضًىت"الىا٢٘ االإٗؼػ "ٖبر ج٣ىُت   .، ٦ما ًىٞ

االإُاعاث 

الؿٗىصًت 

 مً ؤخض االإُاعاث الؿٗىصًت، ٞةن َظا الخُب٤ُ ٌؿاٖض٥ ٖلى اؾخٗغاى 
ً
بطا ٦ىذ مؿاٞغا

ت حمُ٘ الخضماث  وجدب٘ مٗلىماث الغخلاث، وخٟٔ مى٠٢ الؿُاعة صازل مىا٠٢ االإُاع، ومٗغٞ

ا يرَ غة؛ مً مُاٖم وبىى٥ وو٧الاث ؾٟغ وٚ  .االإخىٞ
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 :قطاع خدمات البلدًة.9.3

 خدمات البلدًةإجساءات الحىكمة السقمية لقطاع :9جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

٣ًضم ٢ىاة حضًضة للإبلٙا ًٖ المخالٟاث االإخٗل٣ت بالخضماث البلضًت في ٧اٞت ؤخُاء وقىاعٕ  940بلضي 

٣ت  غ٢اث االإمل٨ت بُغٍ غؾل لىػاعة الكاون "نىّع وؤعؾل"وَ
ُ
ًاٝ نىعٍ، وج

ُ
، وج دضص البلٙا ًُ ، خُث 

البلضًت وال٣غوٍت والؤؾ٩ان والتي جدُل البلٙا بضوعَا بلى الجهت المخخهت لاجساط ما ًلؼم والخىانل م٘ 

 .م٣ضمه

ت مً الخضماث الؤل٨تروهُت واللىاثذ وال٣ىاثم و٧اٞت الخٟانُل اهخساب  ًدخىي الخُب٤ُ ٖلى مجمىٖ

االإخٗل٣ت بٗملُت الاهخساباث البلضًت وال٣غوٍت، ويهضٝ بلى حٗل ٖملُت الاهخساب ؤؾهل وؤلا ٩ًىن ٞيها 

 .َضع لى٢ذ االإىاًَ ؤو حهضٍ

ت التي حٗلً ٖنها ٞغم  غ 100 ؤماهت وبلضًت، لأ٦ثر مً 258ًجم٘ الٟغم الاؾدثماعٍ ىٞ  وكاٍ، وٍ

ا، بالإياٞت بلى ال٨ثير مً االإميزاث  ًُ لٕا ٖلى ٦غاؾت الكغوٍ واالإىانٟاث وقغائها بل٨تروه بم٩اهُت اَلا

ت االإىاؾبت له ا البىابت للمؿدثمغ، للمؿاٖضة في جدضًض الٟغنت الاؾدثماعٍ غَ  .التي جىٞ
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: قطاع الشؤون الاسلامية.10.3
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 إجساءات الحىكمة السقمية لقطاع الشؤون الإسلامية:10جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

" اٖخمغها"مً وا٢٘ مؿاولُت وػاعة الدج والٗمغة ًٖ زضمت يُىٝ الغخمً، ؤَل٣ذ جُب٤ُ اٖخمغها 

ٟين لأصاء  ذ للضزى٫ للخغمين الكغٍ اعة مً َلب بنضاع جهاعٍ لخم٨ين الغاٚبين في ؤصاء الٗمغة والؼٍ

ير ؤحىاء  ٤ الُا٢ت الاؾدُٗابُت االإٗخمضة مً الجهاث االإٗىُت لًمان جىٞ اعة والهلىاث وٞ الٗمغة والؼٍ

ت الصخُت والخىُٓمُت بالخ٩امل م٘  جُب٤ُ "عوخاهُت وآمىت جد٤٣ الؤحغاءاث والًىابِ الاختراػٍ

ذ" جى٧لىا  .للخد٤٣ مً ؾلامت الخالت الصخُت لُالب الخهغٍ

مصخ٠ 

االإضًىت االإىىعة 

ت مً 
َّ
٢ غِى الخُب٤ُ وسخخين ٖالُتي الضِّ ْٗ ت"ٌَ بغواًت خٟو ًٖ " مصخ٠ االإضًىت الىبىٍ

ضٖم  ٘، والؤقاعة 13ٖانم بك٩ل َىلي ؤو ٖغض ي، وٍ دخىي ٖلى زانُت البدث الؿغَ  لٛت ٖاالإُت، وٍ

االإغحُٗت، وال٣غاءة اللُلت، ومكاع٦ت نٟداث االإصخ٠ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، والخظ٦ير 

ب٣غاءة ؾىعة مً الؿىع، ومخابٗت الىعص الُىمي والأؾبىعي والكهغي للخلاوة، وبم٩ان الاهخ٣ا٫ بلى 

 .الهٟداث ٖلى مؿخىي الهٟدت، ؤو الؿىعة، ؤو الغب٘، ؤو الخؼب، ؤو الجؼء

خماص ٖلى :المطدز  ىُت االإىخضة : مً بٖضاص الباخثين بالٖا ( GOV.SA)االإىهت الىَ

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11 

 

 :قطاع الاثطالات.11.3

 إجساءات الحىكمة السقمية لقطاع الاثطالات:11جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

َُئت 

الاجهالاث 

غ مٗلىماث خى٫ حُُٛت زضماث الاجهالاث االإ٣ضمت مً الكغ٧اث االإغزو لها في االإمل٨ت،  ًىٞ

ى٪ مً الخٗغٝ ٖلى ؤع٢ام الهىاج٠ االإسجلت باؾم٪، وج٣ضًم الك٩اوي بكإن زضماث 
ّ
م٨ وٍُ

ت آزغ الٗغوى التروٍجُت االإٗخمضة  .الاجهالاث، ومخابٗت االإٗاملاث، ومٗغٞ

ض  البرً

الؿٗىصي 

ً االإ٩اجب  ضًت؟ َل جبدث ًٖ ٖىاوٍ ب في ؤن حٗغٝ بلى ؤًً ونلذ شخىخ٪ البرً َل جغٚ

ت ج٩لٟت الصخً؟ ٖبر َظا الخُب٤ُ؛ ًم٨ى٪ الخهى٫ ٖلى الؤحابت االإخٗل٣ت  ض مٗغٞ ضًت؟ َل جغٍ البرً

ض الؿٗىصي  .بسضماث الصخً في البرً

خماص ٖلى :المطدز  ىُت االإىخضة : مً بٖضاص الباخثين بالٖا ( GOV.SA)االإىهت الىَ

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11 

 :قطاع الإسكان.12.3

 إجساءات الحىكمة السقمية لقطاع الإسكان:12جدول 

المميزات إسم الحطبيق 

ت طاث االإل٨ُت االإكتر٦ت مً زلا٫ ملا٥  ٥ وقاٚلي الىخضاث ال٣ٗاعٍ
ّ

ؤصاة لخىُٓم الٗلا٢ت بين مُلا

ىي، بما ًًمً خٟٔ الخ٣ى١ وخؿً الاهخٟإ  وكغ الأهٓمت واللىاثذ وال٣ُام بالضوع الخث٣ُٟي والخىٖ

ٗؼػ ز٣اٞت الخٗاٌل االإكتر٥  .وَ

ير االإؿ٨ً االإىاؾب للأؾغ الؿٗىصًت االإؿخد٣ت، مً زلا٫ ج٣ضًم ؾ٨ني  يهضٝ بلى حؿهُل ٖملُت جىٞ

 .الضٖم الؿ٨ني الظي ًدىاؾب م٘ اخخُاحاتها

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11
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وؾُاء 

ىن  ٣ٖاعٍ

م٨ى٪ الخىانل مٗها  بت مى٪، وٍ ت ال٣غٍ مً زاهت البدث جخٗغٝ ٖلى ميكأث الىؾاَت ال٣ٗاعٍ

والخٗغٝ ٖلى لىاثذ وجىُٓماث ٢ُإ الؤًجاع ال٣ٗاعي، ٦ما ًم٨ى٪ الخ٣ضم ببلاٍٙ ٣ٖاعي خين جىاحه 

 .مك٩لت ما

خماص ٖلى: االإهضع  ىُت االإىخضة : مً بٖضاص الباخثين بالٖا ( GOV.SA)االإىهت الىَ

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/mobileGovernment#header2_11 

 ه٣ُت البضاًت لخىُٟظ وجُب٤ُ 2024-2020هدى الخى٦مت الغ٢مُت بغهامج الخدى٫ مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطر ؤن 

ير الغبدُت2030عئٍت   .، خُث بهه ًخًمً ال٣ُاٖاث الٗامت والخانت وٚ

 :خاثمة

ان ٖلى الخىحه هدى جُب٤ُ هٓام الخى٦مت الغ٢مُت  ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ججغبت االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  في الغَ

ظا ببلٛذ مغخلت مخ٣ضمت  ٗت في ،وَ ت ٖالُت، ٣ٞض خ٣٣ذ الاؾخجابت الؿغَ ًٞل ما جمخل٨ه االإمل٨ت مً بيُت ج٣ىُت وحاَؼٍ

غ الخضماث ال٣ًاثُت والٗضلُت وهي  الخٗامل م٘ حاثدت ٧ىعوها، ٖبر جىُٟظ الخدى٫ الغ٢مي للخضماث الخ٩ىمُت، مثل جُىٍ

، بلى حاهب صٖم االإمل٨ت للخٗلم ًٖ بُٗض، خُث ٢امذ بٗضة 2020ؤخض الجىاهب التي اعج٨ؼث ٖليها صعاؾت الأمم االإخدضة 

لُه ًم٨ً الخغوج بالىخاثج الخالُت.مباصعاث في َظا المجا٫  :  وٖ

 غ ٖلى الٗمُل الى٢ذ الظي ٣ًًُه في جى٣لاجه مً االإ٩اجب الخ٩ىمُت وبليهاالخ٩ىمت الغ٢مُت ٦ما ؤنها .  ؾخىٞ

وؾترج٣ي بمؿخىي . ؾخدؿً مً ججغبت االإؿخسضم في االإٗاملاث التي لا حؿخلؼم ج٣ضًم هماطج ؤو قهاصاث وع٢ُت

ت وج٣لل مً اخخمالُت و٢ىٕ الأزُاء الخضماث  .بط بن الخضماث الغ٢مُت جخميز بالؿغٖ

  في زٌٟ ٞٗلي في الخ٩لٟت وعٞ٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت وجدؿين الخضماث الغ٢مُت الخى٦متٌؿاَم جُب٤ُ هٓام 

 ٘ االإ٣ضمت و٦ٟاءة الٗمل وعبِ االإؿخسضم واالإؿخُٟض بالخضماث التي ج٣ضمها الهُئت واهجاػ االإٗاملاث بك٩ل ؾغَ

اعاث االإؿخُٟضًً بلى م٣غ الهُئت  .وص٤ُ٢ وج٣لُل ٖضص ػٍ

 الخ٣ُُم الىا٢عي للمىاعص وال٣ضعاث التي جمل٨ها ٧ل َُئت مً الهُئاث الخى٦مت الغ٢مُت في  الخدى٫ بلى ٌؿاٖض

٘ حىصة الخُاة لجمُ٘ قغاثذ المجخم٘،  دت ؤ٦بر مً الجمهىع االإؿتهضٝ والؤؾهام في عٞ بياٞت بلى زضمت قغٍ

 .والخدى٫ بلى الخ٩ىمت الخًغاء الهض٣ًت للبِئت

  ٧ل ما ًلؼم لخم٨ين الخٗاملاث الخ٩ىمُت االإخى٣لت لخ٩ىن بمثابت امخضاص االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ؾهلذ

غ الخضماث الخ٩ىمُت للجمهىع االإؿتهضٝ مً ؤي م٩ان وفي ؤي و٢ذ 
َّ
ىٞ
ُ
للخٗاملاث الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت، بدُث ج

 .مً زلا٫ الأحهؼة الظ٦ُت لخضمت الٗملاء بٟٗالُت و٦ٟاءة

 ل٩اٞت زضماتها الغ٢مُت الخ٩ىمت صازل االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بإَمُت الخدى٫ هدى الخى٦مت بَخمام 

 الخ٩ىمُت مً ؤحل الدؿهُل ٖلى االإىاَىين والكغ٧اث وؤًًا مً ؤحل مىا٦بت الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي الهاثل الآن في

 . ؾاثغ ال٣ُاٖاث

  غ مىهاث للخٗلُم الال٨ترووي في الٗضًض مً مىا٤َ االإمل٨ت ٞمثلا ٢ُم الخ٩ىمت الؿٗىصًت بالٗمل ٖلى جُىٍ

ني   .ال٣ىاة الغثِؿُت للخٗلُم لأ٦ثر مً ؾخت ملاًين مؿخسضم"  ٖين"ؤنبدذ بىابت الخٗلُم الىَ

  غ ماقغ غ الأمم االإخدضة للخ٩ىمت الؤل٨تروهُت لٗام الغ٢مُت الخى٦متامخضح ج٣غٍ م جُىع 2020 بدؿب ج٣غٍ

 .االإمل٨ت االإلخىّ في ؾبا١ الخ٩ىماث الؤل٨تروهُت وجدىلاتها في مجابهت حاثدت ٧ىعوها
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: هىامــــــشال- 

                                                 
ل ، 1 ُت م٘ الؤقاعة بلى خالت الجؼاثغ"ٖبض ال٣اصع بغَ ،مجلت الؤنلاخاث الا٢خهاصًت " ٢ىاٖض جُب٤ُ مباصت الخى٦مت في االإىٓىمت االإهغٞ

 .03 ،م2006 ،االإضعؾت الٗلُا للخجاعة ،الجؼاثغ ،1والاهضماج في الا٢خهاص الٗالمي ،الٗضص
اب ههغ ٖلي ، 2  .19 ،م2007 -2006،الضاع الجامُٗت ،مهغ،" مغاحٗت الخؿاباث وخى٦مت الكغ٧اث"شخاجت الؿُض شخاجت ،ٖبض الىَ
3 HEEKS.R: «Building e-Governance for Development: A Framework for National and Donor Action», i-Government 

Working Paper Series, N°12, 2001.P2. 
 . 17م2007 محمد الهيرفي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، ، الُبٗت الأولى، مهغ ، 4
 .6 ،م 2008 محمد ؤخمض ؾمير، الؤصاعة الؤل٨تروهُت، صاع االإؿيرة لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، 5

6 https://www.rowadalaamal.com/21/04/2021  جسال٠-زىعة-الؤل٨تروهُت-الخى٦مت-ٞىاثض 
،االإاجمغ الٗلمي الضولي خى٫ الخىمُت االإؿخضامت وال٨ٟاءة الاؾخسضامُت للمىاعص " إشكالية الحىمية المسحدامة وأبعادها" ٖماع ٖماعي ،7

ل 08-07االإخاخت ،  .4 ،حامٗت ؾ٠ُُ ،م 2008 ؤٞغٍ
ظًت والؼعاٖت للأمم االإخدضة ،" الاقحطاد البيئي والحىمية المسحدامة " صوهاجى عوماهى ،8  .56 ،م2006،مىٓمت اٚلأ
 .12 ،الباب الأو٫ ،الٟهل الأو٫ ،الأبٗاص الاحخماُٖت والا٢خهاصًت ،م 21صًباحت حضو٫ ؤٖما٫ ال٣غن ، َُئت الأمم االإخدضة 9

ىف ؾهام وآزغون ، 10 ،االإلخ٣ى الضولي خى٫ الخىمُت االإؿخضامت وال٨ٟاءة " الاطاز الىظسي للحىمية الشاملة المسحدامة ومؤشسات قياسها"خغٞ

ل 8-7للمىاعص االإخاخت   .115-113 ،حامٗت ؾ٠ُُ ،م 2008 ؤٞغٍ
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