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 : االإلخظ

ت الحضًثت التي ظهغث في الؿىىاث الأزيرة وحكيل آفاق الؤصاعة الحضًثت زلاٌ  حػخبر الحىهمت الالىتروهُت مً أبغػ الخُقُلاث الؤصاعٍ

دظى  الؿىىاث اللاصمت، وبهظا أنقذ مىيىع الحىهمت الالىتروهُت مدل اَخمام الػضًض مً القاخثين في المجالاث الاحخماغُت و الاكخهاصًت وٍ

 ,بأَمُت هقيرة في االإإؾؿاث الحضًثت

جب جُقُله عؾم الػىاةم التي ؾاَمذ في ئبُاء الخدىٌ  ىظا أنقدذ الحىهمت الالىتروهُت زُاعا اؾتراجُجُا غلى مؿخىي الحيىماث وٍ وَ

 , الالىترووي في الىثير مً الضواةغ الحيىمُت

ت مً زلاٌ اؾخدضار زلافت جىظُمُت كاةمت غلى  ت بداحت ئلى ئصاعة غهغٍ ولهظا حاءث َظٍ االإضازلت اهُلاكا مً أن الؤصاعة الجؼاةغٍ

 .الؤصاعة غً بػض ومغجىؼة غلى الخىىىلىحُا الحضًثت وئصاعة الغكمُاث

 : الهلماث االإفتاحيت

ت  .الحىهمت، الحىهمت الالىتروهُت، الحيىمت الالىتروهُت، الخىظُماث الؤصاعٍ

Abstract: 

E-governance is one of the most prominent modern administrative applications that 

have appeared in recent years, and administrative governance is the future of modern 

management in the coming years, and the topic of e-governance has become of interest to 

many researchers in the social and economic fields, and it has great importance in modern 

institutions. 

 E-governance has become a strategic choice at the governmental level, and it must be 

applied despite the obstacles that have contributed to slowing down electronic transformation 

in many governments.  

That is why this intervention came on the basis that the Algerian administration needs a 

modern administration, by providing an organizational culture based on remote management 

and based on modern technology and electronic management. 
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:  مقدمت 

ت بخىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهالاث وئغخماصَا  غلى الحىاؾب الآلُت ، وعبُها  ئن ئَخمام الخىظُماث الؤصاعٍ

بكىقاث الأهترهذ ، وئؾخػمالها في مسخلف وكاَاتها أصي ئلى جىؾُؼ وػٍاصة حجم الخضماث الؤلىتروهُت غلى ققىت 

ت الحضًثت ، االإػخمضة غلى ئصزاٌ االإػلىماجُت في الػمل الؤصاعي، وأَمُت  الأهترهذ وأنقذ مً ؾماث الخىظُماث الؤصاعٍ

ت، وجسُُِ كىي الػمل وعبُها باخخُاحاث االإإؾؿت، ولها جضابير حػمل غلى جدؿين الأصاء  الؤؾدثماع في االإىاعص البكغٍ

اصة الفاغلُت وجدلُم الأَضاف،  ت مما ًإصي في مدهلتها  ئلى ػٍ وػٍاصة الغيا الىظُفي والؿغغت في ئجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

 .وئهفخاح جلً االإإؾؿاث غلى المحُِ الخاعجي

ٌػض مىيىع الحىهمت الؤلىتروهُت مً االإىايُؼ التي خظُذ باَخمام القاخثين غلى اغخقاع أن الؤصاعة الغكمُت و

ت الحضًثت وػٍاصة هفاءتهم وفصجإ ت في الخىظُماث الؤصاعٍ غلُتهم، ومً حهت أزغي جلضًم اي ئلى جدؿين أصاء االإىاعص البكغٍ

 في ظل الخىحه الػالمي ،جُىعاث والخؿيراث التي جمغ بها مسخلف صوٌ الػالمللطلً مىاهقت وزضماث أفًل للمىاَىين، 

ؼ لخُقُم الؤصاعة الغكمُت، مما أصي بالخىظُماث  هدى ئؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهاٌ، وفي ظل الخدىٌ الؿغَ

ت ئلى الأؾلىب ئلإلىترووي، اللاةم غلى جدؿين أصاء الأغماٌ ؾغغت الخدىٌ في أصاء أغمالها مً الأؾلىب الخللُضي   ئلىئلإصاعٍ

خُث أنقدذ جهل بسضماتها للمىاَىين في أماهً جىاحضَم،  وجلضًم الخضماث للمىاَىين بأكل جيلفت وفي وكذ كهير،

ب الؤصاعة مً االإىاًَ، وجىفير االإخُلقاث اللاػمت لقىاء خيىمت ئلىتروهُت مخُىعة  . وغلى مضاع الؿاغت وبالخالي جلغٍ

ظا ما صفؼ بىا ئلى القدث غً مخُلقاث جفػُل  ت الأعوان للىنىٌ ئلى خيىمت ئلىتروهُت لىتروهُت  الؤخىهمتاٌوَ . كىٍ

  :مً زلاٌ ماًليومً َظا االإىُلم غلُىا جىيُذ حملت مً االإفاَُم 

:  و االإفاهيم ذاث الطلت مفهوم الحولمت الؤلنترونيت -أولا 

كقل الخُغق الإفهىم الحىهمت الؤلىتروهُت لابض مً جىيُذ مفهىم الحىهمت، الظي ٌػخبر مفهىم مؿخجضًا غلى 

ت الحضًثت جغهؼ غلى الحىهمت وجدث غلى الخُقُم الجُض الإقاصئها في مسخلف  الؿاخت الػلمُت، وأنقدذ الخىظُماث الؤصاعٍ

ت   اللُاغاث،مً أحل بلىؽ وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت، وحػخبر الحىهمت وهما ًُلم غليها بالأهجليزً

 (GOVERNANCE)  ا في الآوهت الأزيرة، لًمان الؿير الحؿً للػمل  مً أَم االإخُلقاث التي أيحى جُقُلها يغوعٍ

ت، لؿغى ويؼ كىاغض ومقاصب الحىم الغاقض . في الخىظُماث الؤصاعٍ

حػغٍف الحىهمت غلى أنها الأصواث والػلاكاث والأؾالُب االإخػللت بالحىم لدكمل مجمىغت  ومً َىا ًمىً

  (1).مً مإؾؿاث ؾُاؾُت وئحخماغُت وئكخهاصًت الػلاكاث اللاةمت بين الحيىمت واالإىاَىين ؾىاء وأفغاص أو هجؼء

ىان مً ٌػغفها غلى  بت الفػالت غلى ا مجمىغت اللىاغض واللىاهين التي جًقِ غمل االإىظماث وجدلُم الغق أنهاوَ

  (2.)وميافدت الفؿاصة ئصاعتها وجىظُم الػلاكت بُنها وبين أصحاب االإهالح المخخلفت وتهضف ئلى جدلُم الكفافُت والػضاٌ

ومً َظا االإىُلم جم جقني مفهىم الحىهمت غلى أؾاؽ أنها مجمىغت اللىاغض واللىاهين التي جىظم الػلاكاث بين 

ت وأصحاب االإهالح، وحؿاغض اللاةمين غلى الػملُت الخىظُمُت مً جدضًض جىحه َغافالأ  الفاغلت في الخىظُماث الؤصاعٍ

. وأصاء الخىظُماث بؿُت جدلُم مقاصب الؤصاعة الغقُضة 

ت حػُض الىظغ في  غاملاتها الضازلُت ثوللض أصي الخُىع الهاةل في جىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهاٌ ئلى حػل الخىظُماث الؤصاعٍ

 هللت وئخضاروالخاعحُت، مً زلاٌ ئؾخلضامها للخلىُاث الحضًثت للإجهاٌ، في غلاكاتها وجفاغلها الضازلي والخاعجي، 

. هىغُت في جىفير الخضماث ئلىتروهُا مً مىُلم مىاهقت ما ًدضر في الػالم 

وبضأث جُقُلاث الحىهمت الؤلىتروهُت في الػلىص الأزيرة بأؾالُب وأقياٌ مسخلفت، وطلً باؾخسضام البرامج 

. الحاؾىبُت وققياث الأهترهذ لدؿهُل الخػاملاث، والخسلو مً الؤحغاءاث الخللُضًت جفاصًا لًُاع الىكذ والجهض واالإاٌ 
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وحػض الجؼاةغ مً بين الضوٌ التي باصعث في جُقُم مكغوع الحىهمت الؤلىتروهُت، بهضف بىاء مجخمؼ مػلىماحي، 

ٌػخمض غلى وؾاةل الؤغلام والؤجهاٌ في ئهجاػ مسخلف الأغماٌ، وفي حمُؼ المجالاث بؿُت حؿهُل الخػاملاث مً حهت 

اث والأزُاء الىاججت غً جلً الخػاملاث مً حهت أزغي  . وجللُل الًؿىَ

ىظا أغخبرث الؤصاعة الؤلىتروهُت مً أَم االإقاصعاث التي ًجب أن جىجؼ وىنها ؾخدلم أَضافا للضولت واالإىاَىين  وَ

اث ؾاغُت ئلى  ت، وغلى حمُؼ االإؿخىٍ غلى خض ؾىاء، لخُقُلها لبرهامج الحىهمت الؤلىتروهُت في ول االإإؾؿاث الؤصاعٍ

مىاهقت الخُىع الحانل في جىىىلىحُا الؤغلام والؤجهاٌ بهضف جللُل الػبء غلى االإىاَىين، وجىفير الىكذ وجللُل 

ت في  الخيالُف أزىاء االإماعؾاث الُىمُت للأفغاص في المجخمؼ، وؾُدلم َظا الخىحه مىازا مىاجُا لضزىٌ الخىظُماث الؤصاعٍ

مجاٌ الخىىىلىحُا، وجدؿين زضماتها، وجدلُم الخىانل مؼ االإىاَىين واالإإؾؿاث وفخذ كىىاث الؤجهاٌ بين االإىاَىين 

. والجهاث الحيىمُت ًمىً مً زلالها الؤؾخفاصة مً الفغم االإخاخت في الخىىىلىحُا االإخُىعة 

فاث والخفؿيراث الإهُلحاث الحىهمت  وكض خفل الىخاج الفىغي الػغبي في مجاٌ االإػلىماث بالىثير مً الخػغٍ

ت والحيىمت الؤلىتروهُت  (E.GOVERNANCE) . الؤلىتروهُت   التي جلابل باللؿت الؤهجليزً

 (E.GOVERNAMENT)   مت نًجب أن لا ًىفهل غً مفهىم الحى ئلا أن أي جفؿير الإفهىم الحيىمت الالىتروهُت

 هي ؾلؿلت الػملُاث والؤحغاءاث المحاَت باَاع كاهىوي والتي تهضف ئلى مت الؤلنترونيتكالحوالؤلىتروهُت، ئط حػغف 

جىظُم االإػاملاث واالإػلىماث والمخاَقاث واالإؿدىضاث الغؾمُت وؾير الغؾمُت بين الحيىمت واالإىاًَ و جأمين ؾقل خفظها 

فهي ومت الؤلنترونيت  كالح أما .وأعقفتها وعكمىتها وجىفير آلُت لإؾترحاغها بالإغخماص غلى جُقُلاث جىىىلىحُا االإػلىماث

زضمت ئلىتروهُت ملضمت مً الحيىماث الإىاَىيها بالإغخماص غلى مسغحاث غملُت الحىهمت الؤلىتروهُت وتهضف ئلى جبؿُِ 

ئحغاءاث ئهجاػ الخػاملاث الغؾمُت بين الحيىمت مً حهت ومىاَىيها غلى مؿخىي الأفغاص واالإىظماث والضواةغ الحيىمُت 

 بكيل مؿخمغ بيخاةج غملُاث ي بالإغخماص غلى بىاباث ئلىتروهُت جفاغلُت مإمىت بكيل وامل وحؿظ،قفافُت غالُتبالأزغي 

 (3.)الحىهمت

. بُنهمــا ا ًدمــلان هفــ االإػــنى، غلـى الــغؾم مـً وحــىص بػـٌ الازخلافــاثنهمهــلا االإهـُلحين غلــى أ ًـخم الخػامــل مـؼ

الخؿُـير الخىظُمـي  الؤصاعاث الػامــت، مــؼ في َــي اؾــخسضام جىىىلىحُــا االإػلىمــاث والاجهــالاث" فالحيىمــت الؤلىتروهُــت"

ـؼ الــضغم وحػلـم مهـاعاث حضًـضة لخدؿــين أصاء الخـضماث الػامـت والػملُـاث الضًملغاَُـت  وجىمـً االإكــيلت ." للجمهــىع  وحػؼٍ

ــف ـُـت أهـه لا الـتي جىاحــه َـظا الخػغٍ ــف الحىهمـت الؤلىتروه م غلـى وحـ وص ئصاعة لخىىىلىحُــا نًـ هـي ًخُــابم مـؼ حػغٍ

ــاصة ففــي خلُلـت الأمــغ، جخُلــب ئصاعة جىىىلىحُــا. االإػلىمــاث والاجهـالاث هقــيرة في   االإػلىمــاث والاجهــالاث غلــى الأعحــذ ػٍ

وغملُــاث حكــىُل الــغأي بــين مسخلــف أنــداب االإهــلحت  هــل الخــبرة الخىظــُم وكــضعاث نــىاغت الؿُاؾــاث، مــؼ

ـُـين ـُـت االإػى لؼم "الؤلىتروهُت َى  ولــظلً، فــان مىظــىع الحىهمــت. الاحخماغ اؾخسضام الخىىىلىحُا التي حؿاغض في الحىم وٍ

 (4).اعتهائص

وغلُه ًمىً اللىٌ أن لا خيىمت ئلىتروهُت بضون خىهمت ئلىتروهُت في الىكذ الظي ًمىً أن جقضأ الحىهمت 

ولػل أَم عواةؼ الحيىمت الؤلىتروهُت وحىص . الؤلىتروهُت غلى مغاخل جىفُظًت مخخابػت ونىلا ئلى ئؾخىماٌ االإىخج النهاتي

 الىعي وأما أَم غىامل هجاح الحيىمت الؤلىتروهُت ٌ. ئصاعة ئلىتروهُت مخياملت كاةمت غلى هظام أعقُف ئلىترووي

 (5).االإػلىماحي لمجخمؼ مىاَىيها وجيامل القيُت الأؾاؾُت لخُقُلاث جىىىلىحُا االإػلىماث 

تأما فُما ًسو مفهىم الخىظُماث  الهفت التي جميز الضوٌ االإػانغة َى ئغترافها لقػٌ الهُئاث  هجض أن الؤصاعٍ

ت وبالخالي الؤؾذ ت بالشخهُت االإػىىٍ ظا بهضف مؿاغضتها قالؤصاعٍ في أصاء مهامها،  (الضولت)لاٌ الؤصاعي واالإالي غً الضولت، وَ
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ت بخُقُم هظام الىناًت  ت االإؿخللت جم عبُها بالأحهؼة االإغهؼٍ  جخأزغ في ول وئن َظٍ الخىظُماثؾير أن َظٍ الىخضاث الؤصاعٍ

. المحُُت بهاو الثلافُت مجخمؼ بالظغوف الؿُاؾُت والؤحخماغُت 

ت في الػانمت وبين َُئاث مدلُت أو بالخىظُماثًلهض و ت بين الحيىمت االإغهؼٍ ت جىػَؼ الىظاةف الؤصاعٍ  الؤصاعٍ

مهلحُت مؿخللت ومً َىا ًدقين لىا أن الىظام االإغهؼي ًلابله جماما الىظام اللامغهؼي ئط الأوٌ ٌػخمض غلى ظاَغة جغهيز 

ت والثاوي ًلىم غلى جىػَػها   (6) .الىظُفت الؤصاعٍ

ت مىخجت جىظُماثوحػغف اٌ ت غلى أنها ئؾىاص نلاخُاث الدؿُير الؤصاعي لإكلُم مػين مً الضولت لهُئت ئصاعٍ  الؤصاعٍ

ت  (7).للػمل غلى جىفير خاحُاث ؾيان الؤكلُم جدذ عكابت الؿلُاث االإغهؼٍ

ت جىظُماث اٌئن ت أزغي ث الؤصاعٍ ُئاث ووخضاث ئصاعٍ ت بين  الحيىمت  وَ كىم غلى جىػَؼ الؿلُاث والىظاةف الؤصاعٍ

ؼ الخىمُت الحيىمت ومً مهامها ئكلُمُت أو مهلحُت، مؼ بلائها زايػت للضع مػين مً عكابت  الاكخهاصًت جىفُظ مكاعَ

. والؤحخماغُت وجدلُم الأَضاف االإغؾىمت

 ئلى أؾلىب الؤصاعة الالىتروهُتمً زلاٌ ما ؾقم حػض الحىهمت الؤلىتروهُت جدىٌ مً أؾلىب الؤصاعة الخللُضًت،

. اللاةمت غلى ئؾخسضام الخىىىلىحُا الحضًثت للمػلىماث والؤجهاٌ 

ؾير الخضماث الحيىمُت وحػظُم الؤؾخفاصة مً يوهي أصاة َُػت للإعجلاء بالخضماث غبر أحهؼة الحاؾب الآلي بهضف ث

. الفغم االإخاخت في مُضان الخىىىلىحُا 

ؼ في مجالاث جىىىلىحُا االإػلىماث و الاجهاٌ ئلى ظهىع الػضًض مً االإفاَُم الجضًضة غلى  ئطا أصي الخُىع الؿغَ

ؾغاع الاصاعة الالىتروهُت، الحىهمت الالىتروهُت، الحيىمت الالىتروهُت وخظُذ َظٍ االإفاَُم باَخمام هقير مً َغف 

ت وطلً مً أحل القدث غً أفًل الؿقل للإؾخفاطة مً الخلىُت  الػضًض مً القاخثين ومسخلف الخىظُماث الؤصاعٍ

جدؿم بالؿغغت والكفافُت والنزاَت والؤزخهاع الغكمُت التي مً ؾماتها أن حػاملاتها لا خضوص لها للؼمان و االإيان وزضماتها 

ً وئؾترحاع بؽوافي الىكذ والجهض واالإاٌ، بالإغخماص غلى الح .  الآلُت وققياث الأهترهذ مً حكؿُل وجسؼٍ

:  مبرراث التحول نحو الحولمت الؤلنترونيت – ثانيا 

 هثيرا غلى اومؼ ئػصَاع جىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهاٌ وجُىع الحىاؾب الآلُت وعبُها بالأهترهذ والتي لها أزغ

ت، مً خُث  غ أصاتها، الأمغ الظيهفاءتهاالخىظُماث الؤصاعٍ  ئلى الخفىير للخدىٌ هدى الحيىمت الؤلىتروهُت، ومً  أصي وجُىٍ

 :مت الؤلىتروهُت هظهغ ن مبرعاث الخدىٌ هدى الحىأَم

الًؿىٍ االإتزاًضة االإللاة غلى غاجم الحيىمت خىٌ يغوعة جلقُت خاحاث االإىاَىين وعؾقاتهم بيل هفاءة وفاغلُت، -

اث االإػِكت  .زهىنا مؼ اعجفاع االإإقغاث خىٌ اػصًاص أغضاص الؿيان واعجفاع مؿخىٍ

الخػلُضاث االإتزاًضة التي جىاحه االإخػاملين مؼ اللُاغاث الحيىمُت الخضمُت المخخلفت وفي ملضمتها القيروكغاَُت - 

 .والغوجين والقِء في جلضًم الخضمت

اث الأصاء الحيىمي هما  - الخلضم الخىىىلىجي والثىعة االإػلىماجُت االإدؿاعغت والغؾقت والؤنغاع غلى جُقُلها لخدؿين مؿخىٍ

 .وهىغا وأؾلىبا

 بالغوجين ونػىبت الؤحغاءاث وغضم ويىخها والتي حس يء ئلى َقُػت ؾمحؿُير الهىعة الخللُضًت للحيىمت والتي جذ -

 .الػلاكت اللاةمت بين االإىاَىين وكُاغاث الأغماٌ مً حهت وبين الأحهؼة الحيىمُت مً حهت أزغي 

ؼ صوع االإىاًَ في االإكاعهت في غملُت الغكابت واالإؿاءلت واجساط اللغاع -  .حػؼٍ

 .جللُل ولفت الؤحغاءاث الحيىمُت-

 .الكفافُت في الؤحغاءاث-
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 .الؤؾهام في غملُت الىمى الاكخهاصي- 

 .جدؿين هىغُت الخضماث االإلضمت وحىصتها مً زلاٌ الحيىمت الؤلىتروهُت-

الاؾخجابت للخؿيراث القُئُت االإدؿاعغت زهىنا مؼ اػصًاص الخىحه هدى جُقُم مفاَُم الحيىمت الؤلىتروهُت في مػظم -

 (.8)صوٌ الػالم

  :الخالُت ومً َىا جبرػ أَمُت الحىهمت في الحيىمت الؤلىتروهُت في الىلاٍ

 . الخضماث الؤلىتروهُتوئَلاقوحىص ئَاع وكىاهين جدىم جهمُم - 

ت باصاعة الحيىمت التزام-   .الؤلىتروهُت الؤصاعاث والىػاعاث بالمخُِ الخىحُهي الػام الهاصع غً الؿلُت االإىىَ

 .الحيىمت الالىتروهُت االإػاًير واالإلاًِـ التي ًجب أن حػخمضَا الضواةغ الحيىمُت في خاٌ كغعث بىاء أهظمت- 

 .حىصة الخضمت وهُفُت كُاؽ مضي اؾخسضامها مً كقل الجمهىع االإؿتهضف-

ؼ الحيىمت الؤلىتروهُت-   (9).الأصواع الخىظُمُت واالإؿإولُاث في ئَاع ئَلاق مكاعَ

ت، هما ؾاغضث في عفؼ  ئن جىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهاٌ فغيذ حؿُيرا في  أهماٍ مسخلفت في الخىظُماث الؤصاعٍ

هفاءة الأصاء وهؿب الىكذ وجىفير االإاٌ والجهض، مؼ ئقغان أفغاص المجخمؼ في صغم مىاكؼ مسخلف االإإؾؿاث غلى الكقىت 

الػىىقىجُت، والػمل غلى جىحُه ئؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهاٌ لخضمت المحخىي الغكمي لخدؿين الخضماث 

 .الؤلىتروهُت والغفؼ مً هفاءتها 

ت الحضًثت، لأحل  هما حؿعى الحيىمت الؤلىتروهُت ئلى جدلُم مجمىغت مً الأَضاف التي جبىتها الخىظُماث الؤصاعٍ

ب االإىاًَ مً الؤصاعة ههضف أؾاس ي مقني غلى جدلُم غضص مً الأَضاف الفغغُت وهي  : جلغٍ

م - 1  : عفؼ مؿخىي الىفاءة والفػالُت للػملُاث والؤحغاءاث صازل اللُاع الحيىمي وطلً غً َغٍ

 .جدؿين مؿخىي الىفاءة في ئؾخسضام وجىظُف جلىُاث االإػلىماث - 

 .الؤؾخفاصة مً الخجاعب االإثلى في أصاء الأغماٌ - 

 .الضكت في ئهجاػ الىظاةف المخخلفت - 

م - 2  : جللُل الخيالُف الحيىمُت غً َغٍ

ىضؾت ئحغاءاث الأغماٌ -  غ وَ  .جدؿين وجُىٍ

ان الأغماٌ بكفافُت وؾهىلت غالُت -   .حؿهُل وجضفم وؾغٍ

 .جللُل الؤحغاءاث واالإػلىماث االإىغعة يمً ؾلاؾل خللاث الأغماٌ - 

 .حشجُؼ الىخضة والخيامل والخقاصٌ الآوي للقُاهاث -  

م - 3  : عفؼ مؿخىي عيا االإؿخفُضًً مً الخضماث التي جلضم لهم وطلً غً َغٍ

 .حؿهُل ئؾخسضام الخضماث الحيىمُت - 

 .جللُل الىكذ االإؿخؿغق في خهىٌ االإؿخفُضًً مً الخضمت المحخاج ئليها - 

 .جلضًم بُاهاث صكُلت وفي الىكذ االإىاؾب خؿب الحاحت - 

م - 4 غ الؤكخهاصي غً َغٍ  : مؿاهضة بغامج الخُىٍ

 .حؿهُل الخػاملاث بين اللُاغاث الحيىمُت وكُاغاث الأغماٌ - 

 .جللُل جيالُف الخيؿُم واالإخابػت االإؿخمغة- 

ىُت -  اصة الفغم الىَ  .ػٍ

اصة الػىاةض الغبدُت لخػاملاث الحيىمت مؼ كُاغاث الأغماٌ -   .ػٍ
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 .حشجُؼ بىاء ووكغ بيُاث جدخُت لخلىُت االإػلىماث غالُت الىفاءة - 

ت حضًضة زانت بلُاع االإػلىماث -   .فخذ فغم ئؾدثماعٍ

ني-  ؼ الحيىمُت واللُاغاث الخانت فُما ًسضم الؤكخهاص الىَ  (10).جدلُم صعحت غالُت مً الخيامل بين االإكاعَ

لظلً جداوٌ بغامج ومقاصعاث الحىهمت الؤلىتروهُت وول ئؾتراجُجُاث الخؿُير الُمىخت طاث الػلاكت بمكغوغاث 

غ القيُت  غ الحيىمت الؤلىتروهُت لخىيُذ جىحهاث وزُاعاث الحيىمت في صغم بغامج الخىمُت االإػلىماجُت وجُىٍ جىمُت وجُىٍ

ت صازل الضولت  اصة الترابِ بين مسخلف الخىظُماث الؤصاعٍ  .الخدخُت لخىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهالاث التي حػمل غلى ػٍ

 : مراحل جطوير إستراجيجيت الحنومت الؤلنترونيت-ثالثا 

غ ئؾتراجُجُت الحيىمت الالىتروهُت  مً مغاخل أؾاؾُت مخضازلت الأوكُت واالإهام والبرامج التي جخيىن غملُت جُىٍ

غاف طاث الػلاكت في مكغوع الحىهمت الؤلىتروهُتي ين والخبراء ًمثلىن حمُؼ اَلأ م مً اللاصة الؤصاعٍ . كىم بدىفُظَا فغٍ

غ ئؾتراججُت الحىهمت الؤلىتروهُت جخيىن مً االإغاخل الخالُت  :ومىه أن غملُت جُىٍ

 : ضياغت الرؤيت الؤستراجيجيت - 1

ىُت جفُض  الغؤٍت الؤؾتراجُجُت في جدضًض مقاصعاث وبغامج مكغوع الحيىمت الؤلىتروهُت والأَضاف الؤؾتراجُجُت الىَ

غ والخُقُم وجلُُم  للضولت والأَضاف الؤؾتراجُجُت للحيىمت الؤلىتروهُت هما ًفُض في عؾم االإؿاع الػام لبرامج الخُىٍ

.  الخؿُير في الؤصاعاث ومإؾؿاث الخضمت الػامتالأصاء وئصاعة

 : ضياغت الأهداف الؤستراجيجيت- 2

غ، وأن غملُت نُاؾت الأَضاف الؤؾتراجُجُت  م الخُىٍ حػبر الأَضاف الؤؾتراجُجُت غً مؿاع الؤَخمام لضي فغٍ

 جأزظ ئغخقاعا أًًا أنكت للغؤٍت الؤؾتراجُجُت فدؿب وئهما لابض غمنغ غلى كغاءة مثالإكغوع الحيىمت الؤلىتروهُت لا جم

ماتها صهخاةج الضعاؾاث الػلمُت الخُقُلُت للهُيل الؤصاعي، فليل خيىمت ئلىتروهُت فئت مً االإؿخفُضًً جخىحه ئليهم بش

. ومػلىماتها 

 : دراست جحليل الجاهزيت الؤلنترونيت للإدارة والمجتمع - 3

م في َظٍ االإغخلت ًلىم  غ مكغوع الحيىمت الؤلىتروهُت بدكىُل كىة مهام ئؾترجُجُت لضعاؾت االإؿخىي فغٍ جُىٍ

ُاول الؤصاعاث وصعحت هفاءة االإىظماث واالإإؾؿاث الػامت، وأصواثالحالي لىظم   جىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهالاث وَ

ت الؤلىتروهُت بما مىً جدضًض أَم أبػاص صعاؾت الجاَؼٍ :  ًلي وفػالُت هظم الخضماث الغكمُت، وٍ

 .القيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإػلىماث والؤجهالاث- 

ا في المجخمؼ -  غَ  .الأهترهذ وهىع ومؿخىي الخضماث االإلضمت ووؾاةل جُىٍ

ػُت للحيىمت الؤلىتروهُت -   .االإخُلقاث اللاهىهُت والدكغَ

ا مً الم-  ل بغامج ومقاصعاث الحيىمت الؤلىتروهُت وؾيرَ  .عوغاث الغكمُت فمكىلاث جمىٍ

 .ئغاصة َىضؾت غملُاث الؤصاعة- 

غ اللُاصاث الؤلىتروهُت-   .جُىٍ

ت الؤلىتروهُت بيل أبػاصَا االإخىىغت الإخُلقاث ومؿخلؼماث وجهمُم وجُقُم  بػض طلً جخم غملُت ملاعهت غىانغ الجاَؼٍ

. بغامج ومقاصعاث الحيىمت الؤلىتروهُت في خلىٌ الأوكُت والػملُاث الغةِؿُت االإغجقُت بها

 : جطبيق إستراجيجيت الحنومت الؤلنترونيت- 4

ئن جُقُم الحيىمت الؤلىتروهُت مخىىغت ومػلضة ومخضازلت وجخىػع غلى خلىٌ ومجالاث مسخلفت وجخػلم بػمل 

  :َُئاث هثيرة، فلابض مً جىفير االإؿخلؼماث الخالُت 
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 .جىفير ميىهاث القيُت الخدخُت الخلىُت واالإػلىماجُت للحيىمت الؤلىتروهُت - 

 .الؤؾدثماع الىاؾؼ في هظم وأصواث جىىىلىحُا االإػلىماث - 

غ وجُقُم القيُت الخدخُت للإجهالاث وئؾخلُاب الؤؾدثماع الأحىبُت -   .جدضًث وجُىٍ

ُئاث الحيىمت مويؼ وجُقُم ئؾتراجُجُت لإصزاٌ زضماث الأهترهذ ئلى حمُؼ -   .ؤؾؿاث وَ

ت الؤلىتروهُت الإإؾؿاث الحيىمت -   .صعاؾت وجلُُم الجاَؼٍ

ً والػاملين في مإؾؿاث الضولت-  ت، االإضًغٍ ب االإؿخمغ لللُاصاث الؤصاعٍ  .الخػلُم والخضعٍ

 .رقابت وجقييم إستراجيجيت جطوير الحنومت الؤلنترونيت - 5

هُت هي غملُت صًىامُىُت مؿخمغة وي لأوكُت جُقُم ئؾتراجُجُت الحيىمت الؤلىترجحيائن الغكابت والخلُُم الؤؾتر

غ مً حهت وغلى أؾاؾا االإلاعهت مؼ االإؿخفُضًًجلىم غلى أؾاؽ الخؿظًت الػىؿُت مً   واللاةمين غلى غملُت الخُىٍ

 (11). أفًل الخُقُلاث االإػغوفت في المجاٌ مً حهت أزغي 

غ وجُقُم ئؾتراجُجُت الحيىمت الؤلىتروهُت، ًخُلب تهُئت القيُت  وكاَها ليي  االإىاؾقت لإهُلاقالخدخُت ئن جُىٍ

غ ئؾتراجُجُت للحيىمت  ت، خُث ًيقغي جُىٍ جخمىً مً جدضًض الفجىة بين الؤمياهُاث الحالُت والؤخخُاحاث الًغوعٍ

ت االإخػاملت مػها، لأن الخدىٌ هدى الحيىمت الؤلىتروهُت  الؤلىتروهُت، جغجىؼ غلى مخُلقاث االإىاَىين واالإإؾؿاث الؤصاعٍ

ت واالإاصًت االإخاخت في الخىظُماث  ًخُلب الؤؾدثماع الؤؾتراجُجي الظي ًىفغ أَضاف واضحت ومدضصة جغجقِ باالإىاعص البكغٍ

ت الحضًثت  . الؤصاعٍ

:  التنظيماث الؤداريت الحولمت الالنترونيت فيمتطلباث جفعيل- رابعا 

ت الحضًثت ٌػخمض غلى يمان جىفير  غ هظام الحىهمت الؤلىتروهُت في الخىظُماث الؤصاعٍ     مخُلقاث  ئن جُىٍ

ت كاصعة غلى ، جىظُمُت وجلىُت  ة بخؿُير الىظم و أؾالُب الػمل الؤصاعي الخللُضي بهىعة قاملالالتزاموهظلً مىاعص بكغٍ

ت وجخفاوث َظٍ االإخُلقاث مً مجخمؼ لآزغ، َظا بسلاف الضوٌ التي حػاوي مً جأزغ  في بػٌ المجالاث، والتي ًخػين  وحظعٍ

ض مً الجهض لإًجاص َظٍ االإخُلقاث، و هظهغ أَمها :  غليها بظٌ مؼٍ

: الؤداريتاالإتطلباث -1

ت جىدهغ االإخُلقاث   : الالىتروهُت في الػىانغ الخالُتالحىهمت الىاحب مغاغاتها غىض جُقُم الؤصاعٍ

ني لها وظاةف الخسُُِ، أو، ئصاعةوالتي ًمىً أن حكمل ,  وزُِ الخأؾِـئؾتراجُجُتويؼ -   َُئت غلى االإؿخىي الىَ

ؼ   الػلُا الؤصاعة الالىتروهُت، وفي َظٍ االإغخلت لابض مً جىفير الضغم، والخأًُض مً َغف الحيىمتواالإخابػت والخىفُظ الإكاعَ

 .، مؼ جىفير مسههاث مالُت وافُت لإحغاء الخدىٌ االإُلىبالؤصاعي في الهغم 

غ مسخلف ققياث الاجهالاث بما ًخىافم مؼ بِئت :  الالىتروهُتخيىمتجىفير القيُت الخدخُت لل-  ئط لابض مً الػمل غلى جُىٍ

 الخجهيزاث الخلىُت الأزغي مً ئَماٌالخدىٌ التي حؿخضعي ققىت واؾػت، ومؿخىغقت للىم الهاةل مً الاجهالاث، صون 

 . للأفغاص واالإإؾؿاثوئجاخخه، و مداولت جىفيرٍ آلُت وخاؾقاث وأحهؼةمػضاث، 

ظا باغاصة جىظُم الجىاهب والمحضصاث الهُيلُت، -  جي وَ غ الخىظُم الؤصاعي والخضماث واالإػاملاث وفم جدىٌ جضعٍ جُىٍ

 ( 12). الالىتروهُتالحىهمتومسخلف الىظاةف الحيىمُت، بما ًجػلها جيسجم و مقاصب 

ت مً مخُلقاث جُقُم الحىهمت الالىتروهُت التي حػمل غلى الخيؿُم والغبِ بين  وغلُه فان القيُت الخدخُت الؤصاعٍ

ت،  وؾُسلم وحىص الحىهمت الؤلىتروهُت بِئت جىىىلىحُا حػمل غلى جدؿين الخضماث وػٍاصة مسخلف الخىظُماث الؤصاعٍ

ؿهل غملُاث المحاواة وػٍاصةالخىانل والخػامل بين ت وَ ت، مسخلف االإهالح الؤصاعٍ  وئخضار  الىفاءة للىظاةف الؤصاعٍ

ت غلى مؿخىاَا و ؼ الغبِ الكقيي، حؿيراث حظعٍ التي هي بداحت ئلى زلافت جىظُمُت حشجؼ غلى الأغماٌ الؤلىتروهُت، ومكاعَ
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ت،  والؤغخماص غلى ئكخهاص االإػغفت، مما ٌؿغع في الخلضم في مجالاث غضًضة لخلضًم مػلىماث وزضماث للخىظُماث الؤصاعٍ

 . ما ًًمً جدلُم فػالُت الخىظُمًلؼم االإىاَىين، في الىكذ االإىاؾب وبخيلفت فػالت وما

 :االإتطلباث البشريت -2

ا لخدلُم لظلً  الىجاح في أي مكغوع وفي أي مىظمت، ٌػخبر الػىهغ البكغي أَم االإىاعص التي ًمىً اؾدثماعَ

ت للأغماٌ ٌػخبر الػىهغ البكغي طو أَمُت بالؿت في الالىتروهُت  جُقُم الؤصاعة الالىتروهُت، و جخمثل القيُت الخدخُت البكغٍ

بغامج حضًضة غلى االإىظف، و جدخاج ئلى زبراث   الالىتروهُت هيالحىهمت ئن بغامج .مجمىغت االإلياث الػلمُت و الفىُت في

ت، والخدىٌ ئلى هظام  جغهُقت الػمل صازل الجهاػ الؤصاعي،   الالىتروهُت ٌؿيرالحىهمتومهاعاث ؾير مخىفغة في الأحهؼة الؤصاعٍ

تزاًض صوع  تراحؼ صوع االإىظف الخللُضي، هما جظهغ وظاةف حضًضة  الىمقُىجغ مدترفي اؾخسضام خُث ًظهغ وٍ والاهترهذ، وٍ

ت و هفاءة الػىهغ مػغوفت كقلا عبما لم جىً البكغي جلػب صوعا  صازل بػٌ الأحهؼة، وبالخالي فان ميىّن الخىمُت البكغٍ

ت  الالىتروهُتالحىهمتهجاح البرهامج، و َظا ًإهض أن جُقُم  في ماخاؽ ت في هىغُت الػىانغ البكغٍ  ًخُلب حؿُيراث حظعٍ

ب الإىاهقت مخُلقاث الخدىٌ الجضًض بما في طلً الخُِ  االإلاةمت لها و َظا ٌػني يغوعة ئغاصة الىظغ بىظم الخػلُم و الخضعٍ

ت و اث الؤصاعٍ بُت غلى وافت االإؿخىٍ  (13).البرامج و الأؾالُب و االإهاصع الخػلُمُت و الخضعٍ

ل و االإضعب  وجلػب هفاءة الػىهغ البكغي صوعا خاؾما  ت في الغأؽ ماٌ البكغي االإإَ وجخمثل القيُت الخدخُت البكغٍ

ت الإىاهقت مخُلقاث  ب وجأَُل االإىاعص البكغٍ ى ما ًخُلب ئغاصة الىظغ  بىظم جضعٍ في هجاح مكغوع الحىهمت الالىتروهُت وَ

 .الخدىٌ هدى الحىهمت الالىتروهُت

 :متطلباث أمنيت- 3

غضم أي  الاغخقاع الخدضًاث الأمىُت االإخػللت باالإىاكؼ الؤلىتروهُت والاهترهذ ومً أَمها الخهىنُت غينأن ًإزظ ب

غاف االإؿمىح لها بظلً لاع غلى الغؾاةل الؤلىتروهُت ئلا مً اَلأ  ونىٌ الغؾالت ئلى الُغف االإىحه ، وؾلامت الغؾاةل،اَلؤ

 
ً
غاف الأزغي الإىؼ غملُاث التزوٍغ وغملُاث اهخداٌ الشخهُت،ئلُه فػلا ت اَلأ مىً اؾخسضام جلىُاث .  والخدلم مً َىٍ وٍ

 :أمىُت مهمت

ىان هىغان مً الدكفير-  أخضَما الدكفير : والدكفير أي مىؼ أي حهت ؾير مؿمىح لها مً فهم مدخىي الغؾالت، وَ

ى ؾير   لأهه آاالإخمازل خُث ًيىن َىان مفخاح حكفير واخض ٌؿخسضم لضي االإغؾل واالإؿخلقل في هفـ الىكذ، وَ
ً
مً جماما

ػخمض غلى وحىص مفخاخين أخضَما غلني . كض ًلؼ في ًض أخض آزغ ؾير االإغؾل واالإؿخلقل والآزغ الدكفير ؾير االإخمازل وَ

 ٌ ًدخفظ الشخو صاةما باالإفخاح الؿغي له وخض (زام)والآزغ ؾغي  (غام)
ً
أما االإفخاح الػلني . ولا ٌػُُه لأخض أبضا

ضٍ أن ًغؾل له عؾالت االإفخاح الػلني له اللضعة غلى الدكفير فلِ ولِـ له اللضعة غلى فً الغؾالت بػض . فُػُُه الإً ًغٍ

 . الظي لا ًملىه ئلا ناخقه فلِ (الخام)وبظلً لا ٌؿخُُؼ فً الغؾالت ئلا االإفخاح الؿغي . ئعؾالها

ت مغؾل (Digital Signature)الخىكُؼ الغكمي -   َى لِـ جىكُؼ باالإػنى االإػغوف بل غملُت ًخم مً زلالها الخأهض مً َىٍ

ظا ًخم غبر الدكفير ؾير االإخمازل االإظوىع  الغؾالت مً زلاٌ اؾخسضام مفخاح زام لدكفير الغؾالت مً كقل االإغؾل وَ

، ومً زم فً الدكفير مً كقل االإؿخلقل باؾخسضام االإفخاح الػام
ً
هما ًخم الخأهض مً أن الغؾالت ونلذ فػلا . ؾابلا

ايُت جخم غلى الغؾالت كقل الؤعؾاٌ . بىفـ الكيل الظي أعؾله بها االإغؾل وناصق غلُه خم طلً بىاؾُت غملُت عٍ وٍ

َظٍ . لخدضًض حمُؼ زىانها وحكمل ول نؿيرٍ وهقيرة في الغؾالت بدُث لى حؿير أي ش يء في الغؾالت جخؿير هدُجت الػملُت

غفم َظا الخىكُؼ مؼ الغؾالت غىض ئعؾالها وغىض ونىٌ الغؾالت ئلى . الىدُجت حؿمى الغؾالت االإغهؼة أو الخىكُؼ الغكمي، وٍ

ايُت وغىض جُابم الىدُجت مؼ  الُغف الآزغ ًخم الخدلم مً ؾلامت مدخىي الغؾالت وزلىٍ مً التزوٍغ بىفـ الػملُت الغٍ

 . القُاهاث المخؼهت في الخىكُؼ ٌػغف أن الغؾالت ونلذ بىفـ الكيل الظي أعؾلذ به صون حؿُير
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ب فهظا ٌػنى غضم  القهمت الؤلىتروهُت للغؾالت للخأهض مً غضم خهىٌ أي حؿُير في الغؾالت، وفى خالت الػقث أو-  الخسغٍ

. جُابم القهمت مػها

ا الجهت طاث الهلاخُت جدُذ (Digital Certification)الكهاصاث الغكمُت -   هي غقاعة غً وزاةم ئلىتروهُت جهضعَ

ت الم م الخأهض مً االإفخاح الػامهظمت الخدلم مً َىٍ الجهت طاث الهلاخُت  أما. التي جخػامل مػها غبر الاهترهذ غً َغٍ

خً وجيىن أمُىت  (مىظمت)بانضاع الكهاصاث الغكمُت فخيىن حهت مىزىق بها  جخلقل مىً االإفخاح الػام وئزقاث َىٍ

 (14).غليهما

 :االإتطلباث التقنيت- 4

ً عةِؿُين    :وجمثل أَم مخُلقاث جدلُم الحىهمت الالىتروهُت، لظلً لابض مً جىفغ غىهغٍ

حػض َظٍ الىؾُلت االإغجىؼ الأؾاس ي في بىاء الحيىمت الؤلىتروهُت التي بىاؾُتها ًخم جأمين : ضرورة إنتشار الأنترنت - 

الؤجهاٌ بين مؿخسضمي الكقىت غلى مؿخىي حمُؼ اللُاغاث الحيىمُت أو ؾير الحيىمُت واالإىاَىين يمً بِئت عكمُت 

 .غالُت الخسههاث 

 بما أن مجمل زضماث الحيىمت الؤلىتروهُت جخم غبر َظا الجهاػ فاهه ٌػض مخُلب لا بضًل :ضرورة إجاحت الحاسب الآلي- 

 (15).غىه، الظي ٌؿخلؼم ئؾخُاغت االإىاًَ غلى ئكخىاةه مً حهت والؤالإام باؾخسضاماجه االإخػضصة مً حهت أزغي 

ا جىىىلىحُا  وحػخبر القيُت الخدخُت الاجهالُت مً أَم مخُلقاث هجاح جُقُم الحىهمت الالىتروهُت وطلً بخىفيرَ

االإػلىماث والاجهاٌ مً أحهؼة ومػضاث وخىاؾب وئجاختها اؾخسضام ققياث الاهترهذ غلى أوؾؼ هُاق بدُث حػمل غلى 

ت اصة الترابِ بين مسخلف االإهالح صازل الخىظُماث الؤصاعٍ  .ػٍ

 : تهيئت الأنظمت والتشريعاث- 5

ام الإكغوع الحيىمت الؤلىتروهُت، الظي ٌػمل غلى  ى مفهىم أؾاس ي وَ عي، وَ لابض مً جدلُم الؤنلاح الدكغَ

 : جدلُم غضة أَضاف منها

ئغُاء االإكغوغُت للأغماٌ الؤلىتروهُت الخانت بالحيىمت الؤلىتروهُت بخدضًض االإؿمىح وؾير االإؿمىح والػلىباث - 

 .االإفغويت

 .جدلُم مقضأ الكفافُت- 

ت االإػلىماث-   .جدلُم الأمً الىزاةلي، وزهىنُت وعمؼٍ

ئغُاء مكغوغُت لإؾخػماٌ الىزاةم الؤلىتروهُت، وازقاث الشخهُت ئلىتروهُا، وئؾخسضام الخىكُؼ الؤلىترووي ئلى ؾير - 

 .طلً 

ض الؤلىترووي-   (16).حؿهُل الػملُاث الؤلىتروهُت، واالإػاملاث االإالُت الؤلىتروهُت وغملُاث القُؼ والكغاء والبرً

مت الالىتروهُت  أي تهُئت بيُت جدخُت كاهىهُت بما ٌؿخلؼم اؾخدضار كىاغض كاهىهُت حضًضة وغلىباث جدض مً الجغٍ

نها وهللها غلى  ا وخفظها وجسؼٍ ت االإػلىماث، مؼ جفػُل آلُاث االإغاكقت لىظم االإػلىماث زلاٌ وكغَ بأهىاغها و اهتهاواث ؾغٍ

 .مسخلف الىؾاةِ

 : جحقيق التحول التنظيمي - 6

ئن مغخلت الؤهخلاٌ بالأحهؼة مً الؤحغاءاث الخللُضًت االإخقػت خالُا ئلى جُقُم الحيىمت الؤلىتروهُت ًدخاج ئلى حهىص 

 : مىثفت و ئلى زُىاث مخػضصة جأزظ نفت الخدىٌ وجخػلم بػضة حىاهب عةِؿُت وهي 

ت الػلُا االإخمثلت في اللُاصة الؿُاؾُت واللُاصة الخىفُظًت -  اث الؤصاعٍ  .الضغم واالإؿاهضة مً كقل االإؿخىٍ

 .لابض مً ئغضاص مىظفين وغاملين مخلقلين لفىغة الحيىمت الؤلىتروهُت - 
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ى ٌػني الىؾُلت الؤصاعاث االإىهجُت التي ًلىم هي ئغاصة القىاء الخىظُمي مً -  ت الحيىمُت وَ ئغاصة َىضؾت الػملُاث الؤصاعٍ

 .حضوعٍ بالإغخماص هي ئغاصة َُيلت الػملُاث الأؾاؾُت 

مىح في أصاء االإىظمت ؾُىفل ؾغغت الأصاء وجسفٌُ الخيلفت وحىصة الخضمت  غي وَ غ حىَ  (17). بهضف جُىٍ

لت جفاغل الحيىمت مؼ االإىاَىين والخىظُماث  ئن هجاح الحيىمت الؤلىتروهُت ٌػخمض غلى ئخضار جدىٌ في َغٍ

ت، وطلً مً زلاٌ جلقُت ئخخُاحاث الأفغاص ؾىاء واهىا غاملين في الؤصاعاث أو مىاَىين مؿخفُضًً مً زضماتها، أو  الؤصاعٍ

ت أزغي   .جىظُماث ئصاعٍ

خُلب طلً يغوعة ئغضاص ئؾتراجُجُاث مخماؾىت جقضأ  ، وٍ وتهضف الحيىمت الؤلىتروهُت ئلى ئخضار َظا الخدىٌ

ؼ  ت وتهُئت بِئتها اللاهىهُت والؤكخهاصًت وهظامها الؤحخماعي ، وحػؼٍ ت وجغقُض مىاعصَا البكغٍ بدىمُت الخىظُماث الؤصاعٍ

 .كضعاث االإىاَىين غلى ئؾخسضام االإػلىماجُت والخىىىلىحُا االإخُىعة والؤهخفاع منها 

 : عوائق إبطاء التحول إلى الحنومت الؤلنترونيت -  خامسا 

ت الحضًثت لها أَمُت زانت للضوٌ الىامُت ملاعهت بالضوٌ  ئن جفػُل الحىهمت الؤلىتروهُت في الخىظُماث الؤصاعٍ

ت والخىظُمُت االإتراهمت في ئصاعاث الضوٌ الىامُت ئلا أن  االإخلضمت بؿبب الحلىٌ الىثيرة التي جلضمها للمكىلاث الؤصاعٍ

جُقُم الحىهمت الؤلىتروهُت في ئصاعاث َظٍ الضوٌ جىاحهها غلقاث وجدضًاث جىفُظَا والتي جخُلب مػاعف ومهاعاث غالُت 

ت، حػمل بخيؿُم وجيامل يمً أَضاف ئؾتراجُجُت مؿخلقلُت ت ومالُت وكُاصاث ئصاعٍ لظلً هدؿاةل غً . ومىاص بكغٍ

مىً ئحمالها في الػىانغ الخالُت  ت، وٍ  :الػىاةم التي ؾاَمذ في ئبُاء الخدىٌ الؤلىترووي في الخىظُماث الؤصاعٍ

 :داريتإ عوائق -1

تغىاةم خهغ اًٌمىً   : ؾقاب الآجُتفي الأ الالىتروهُت الحىهمت في جُقُم  الؤصاعٍ

 . الالىتروهُتخىهمتيػف الخسُُِ والخيؿُم غلى مؿخىي الؤصاعة الػلُا لبرامج اٌ- 

 بػٌ الؤصاعاث، أو  الالىتروهُت، مً ئيافت أو صمجخىهمتغضم اللُام بالخؿيراث الخىظُمُت االإُلىبت لإصزاٌ اٌ-

  .بُنها الخلؿُماث، وجدضًض الؿلُاث والػلاكاث بين الؤصاعاث ،وجضفم الػمل

بما ًسضم الخدىٌ هدى  ن اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجهالاث،أؾُاب الغؤٍت الؤؾتراجُجُت الىاضحت بل- 

  .مىظماث االإؿخلقل الالىتروهُت

ت والخىظُمُت غلى أؾالُب جللُضًت، ومداولت الخمؿً بمقاصب- اث الؤصاعٍ  . الؤصاعة الخللُضًت  اغخماص االإؿخىٍ

 زىفا غلى مىانبهم، ومؿخلقلهم ملاومت الخؿُير في االإىظماث مً َغف الػاملين التي جبرػ يض جُقُم الخلىُاث الحضًثت-

 (18) .الىظُفي
   :بشريتعوائق - 2

مىً جدضًضَا في الآحي   :وٍ

  .الحضًثت الخىانل غبر الخلىُت ونػىبت الأمُت الالىتروهُت لضي الػضًض مً قػىب الضوٌ الىامُت-

يُت و-    . الالىتروهُتخىهمتٌٌعؾيلت مىظفي الؤصاعة، في ظل الخدىٌ  ؾُاب الضوعاث الخيىٍ

  . نػىبت الخىانل غبر ققياث الحيىمت الالىتروهُتئلىالفلغ واهسفاى الضزل الفغصي، أصي - 

جؼاًض الفىاعق الاحخماغُت بين فئاث المجخمؼ واهلؿامه فئاث جمخلً أحهؼة خاؾىبُت ومػضاث وأزغي جفخلضَا مما أصي -

ؼ الؤصاعة الالىترووي    .ئلى اػصًاص خضة الخفغق، و أيػف مكاعَ

 القُالت التي ًمىً أن جىجم غً جُقُم الؤصاعة الالىتروهُت وخلىٌ الآلت مدل الؤوؿان، َظا الأزير الظي ًغفٌ ئقيالاث- 

لاوم الخدىٌ الالىترووي زىفا غً امخُاػاجه ومىهقه  .وٍ
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 (19.)كلت غضص االإىظفين االإلمين باالإهاعاث الأؾاؾُت لإؾخسضام الحاؾب الآلي وققىت الؤهترهذ -

 : عوائق جقنيت-3

مضي هفاط هظم جلىُت االإػلىماث والاجهالاث ئلى الؤصاعة بكيل غام والؤصاعاث الحيىمُت بكيل زام، ومضي  

ىُت حؿمذ باؾخسضام َظٍ  اجه،خُث ئن ويؼ ؾُاؾاث مدلُت أو وَ جدلُم الخفاغل مؼ المجخمؼ غلى ازخلاف مؿخىٍ

 غً الخيالُف واالإهاعاث الأؾاؾُت االإُلىبت 
ً
الخلىُت التي حؿهل مً ونىٌ االإىاَىين ئليها كض ٌػض مً أَم االإػىكاث فًلا

ت والترحمت الآلُت والؤالإام الغكمي  .والهػىباث اللؿىٍ

  : عوائق أمنيت-4

مكيلت الخىكُػاث الالىتروهُت الغكمُت التي جخُلب نُؿت كاهىهُت، خُث ًخم اؾخسضام الدكفير باالإفخاح الػام 

لػمل جىكُػاث عكمُت، بمػنى آزغ ًخُلب الأمغ ئعؾاء كاغضة مدىمت للخىكُؼ الؤلىترووي زانت في خالت ئزقاث أن وزُلت 

 (20 )".الىزُلت الغؾمُت"ما هي 

  :عوائق قانونيت- 5

غ  ؼ لخىىىلىجي االإػلىماث ًلف غاةلا أمام  الجهاث اللاهىهُت خُث مً الهػب مىاهقت جُىٍ ئن الخلضم الؿغَ

ب اللًاة و  ؼ للخىىىلىحُا، ومً أحل خل َظٍ االإكيلت لابض مً جضعٍ ػاث لهظا الخلضم الهاةل والؿغَ اللىاهين والدكغَ

ػاث اللاػمت  (21).المحامين وفم ما ًخُلب الخػامل الغكمي و الخيؿُم مؼ الجهاث الحيىمُت لؿً اللىاهين والدكغَ

ل  ت الحضًثت ًيىن بخدىٍ مً زلاٌ ما ؾقم ًمىً اللىٌ أن جُقُم الحىهمت الؤلىتروهُت في الخىظُماث الؤصاعٍ

لت الخللُضًت ئلى الؤلىتروهُت بما ًخىافم مؼ أَضاف الحيىمت الؤلىتروهُت، بخىفير حمُؼ  حمُؼ الؤحغاءاث التي جخم بالُغٍ

 .االإخُلقاث الىاحب مغاغاتها والخدؿين االإؿخمغ للقيُت الخدخُت في مسخلف مجالاتها

ت الحضًثت أن حؿدثمغ الخىىىلىحُا مً زلاٌ جىفُظ الخُقُلاث الؤلىتروهُت  ا غلى الخىظُماث الؤصاعٍ وللض أنقذ يغوعٍ

ت،  غ أصاء مىاعصَا البكغٍ ت للمىاًَ، هما هي مُالقت صوما بخُىٍ للأحهؼة الحيىمُت، مً أحل جدؿين الخضماث الؤصاعٍ

م الضوعاث  م الأصاة التي حؿهم في جىفُظ بغامج الحيىمت الؤلىتروهُت غً َغٍ وػٍاصة زبراتهم وجىمُت مهاعاتهم، باغخقاعَ

بُت في مجاٌ الأهظمت الؤلىتروهُت والخىغُت للمىاًَ باغخقاع أن جفػُل الحىهمت الؤلىتروهُت مىحهت له بالأؾاؽ  الخضعٍ

 .وهجاح َظا الخُقُم مغجقِ بخفاغله مػه 

ئن أَمُت الحىهمت الؤلىتروهُت واالإؼاًا التي ًمىً أن جدللها حػل الىثير مً الضوٌ ؾىاء مخلضمت أو هامُت حؿعى 

غ ئؾتراجُجُتها للإهخلاٌ مً الؤصاعاث الخللُضًت ئلى الؤلىتروهُت ؾير أن الخضماث التي جلضمها الحىهمت  ئلى جُقُلها وجُىٍ

نها   الؤلىتروهُت للمىاَىين والؤصاعاث واالإإؾؿاث لا ًمىً أن جيىن بضًلا نهاةُا للىؾاةل الخللُضًت مً جىزُم القُاهاث وجسؼٍ

: خاجمت

ت،  ا في قيل وصوع الخىظُماث الؤصاعٍ غٍ للض أخضر الخُىع الىقير في مجاٌ جىىىلىحُا الؤغلام والؤجهاٌ حؿُيرا حىَ

ػت أصث ئلى ظهىع الؤصاعة الؤلىتروهُت أو الغكمُت، هقضًل  ظٍ الخُىعاث الؿغَ وفي غلاكاتها  مؼ بػٌ، ومؼ االإىاَىين، وَ

غضًضة وفي هفـ الىكذ غغف جدضًاث ونػىباث غً الؤصاعة الخللُضًت، خُث خلم َظا الخىحه هجاخا هقيرا في حىاهب 

. أزغي، مما أصي بالقاخثين ئلى الؤَخمام بهظا االإىيىع، مداولت منهم لإًجاص الحلىٌ لهظٍ الخدضًاث في حىاهب 

ولاقً أن الؤَخمام بمفهىم الحىهمت الؤلىتروهُت ٌكيل جدىلا أؾاؾُا وخاؾما في ظل الخىحه هدى الؤصاعة الغكمُت التي 

ت لخدؿين زضماتها، الأصاءأنقدذ وؾُلت لخدؿين   الحيىمي وجللُل الًؿىٍ غلى الػاملين صازل الخىظُماث الؤصاعٍ

وجلضًم زضماث طاث حىصة غالُت، وفي وكذ كهير، وبخيلفت أكل للمىاَىين مً احل ججاوػ زضماث الؤصاعة الخللُضًت بيل 

  .ؾلقُاتها
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