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المشكلات المعاصرة للطالب ا�جام�� 

Contemporary problems of the university student 
 

جامعة با�� مختار عنابة  سهيلة بلصوار

06/2019/ 05: تارخ� القبول                                                         04/2019/ 13: ا�رخ لااستلام  

 :الم�خص
 

إن ا�جامعة مؤسسة علمية ع�� درجة عالية من التخصص �� التعليم ا�جام�� العا��، و�� الم�ان الذي 

اهمية، و�كتسبون فيه ا�خ��ات يقدم فيه للطلبة ا�حقائق والمعلومات والبيانات ذات الدرجة الكب��ة من 

. الفنية ذات الطبيعت�ن العلمية وال��بو�ة، �ساعدهم �� خدمة المجتمع

وإن للطالب ا�جام�� م�انة هامة داخل ا�جامعة وال�ي �عمل من أجل تحقيق أهدافها لاعتماد ع�� الطالب 

ة للطالب ا�جام�� دورا بارزا �� أدو ةاو�رتو ةيملع ةليسو�لا نإو ،ة�حلاو ةيسفنلا ةاجتماعية والتعلي�ي

لأ قيقحاهداف المنشودة منه، وهذا الطالب له مشكلاته ال�ي يجب العمل ع�� إيجاد ا�حلو المناسبة لها وال�ي 

ا��يب م� طبترت ي�لا ةيعامتجا تلاكشعلاقهت عارصو ة�رسالأو ةيعامتجالا لأادوار وسلو�ات انحرافية يقوم 

ضإ ،عمتجلما�إ ةف�شإ مدع نع ةمجانلا ةيسفنلا هتلاكشم بعا حالأ هتاجاساسية ��ا تؤثر ع�� صورته داخل 

�إ ةجاح�ا� ةفلتخلم�لأ امن والم�انة وتقدير الذات، كما يواجه مشكلات �عليمية ترتبط بالنظام التعلي�ي داخل 

شكلات تؤثر ع�� تكيفه ا�جامعة ب�ل محتو�اته التعليمية وام�انياته المادية والبشر�ة والتكنولوجية، فهذه الم

.  �فنل�يلاو اجتما�� داخل ا�جامعة بصورة خاصة والمجتمع بصورة عامة

 .، الطالب ا�جام��المعاصرة المشكلات:الكلمات المفتاحية
Abstract : 

The university is a scientific institution with a high degree of 
specialization in higher university education. It is a place where students are 
presented with facts and information of great importance. They acquire the 
expertise of both scientific and educational nature, which helps them serve 
the community. 
The university student has an important position within the university, 
which works to achieve its objectives to rely on the student as a tool and a 
scientific and educational means. The psychological, social and educational 
health of the university student plays a prominent role in achieving the 
desired goals. This student has his problems, Including social problems 
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related to his social and family relationship and the conflict of roles and 
stereotypes that affect his image within the community, in addition to the 
psychological problems resulting from the failure to satisfy the various basic 
needs such as the need for security and prestige and self-esteem, It faces 
educational problems related to the educational system within the university 
with all its educational contents and its material, human and technological 
potential. These problems affect its psychological and social adaptation 
within the university in particular and society in general. 
Keywords: Contemporary Problems, University Student. 

:  المقدمة
مركز إشعاع ل�ل جديد من الفكر والمعرفة، م�ان الصدارة �� المجتمع، ف�ي إن ا�جامعة تتبوأ 

إن رسالة ا�جامعة �� عالمنا المعاصر �� حقيق��ا . والمن�� الذي تنطلق منه آراء المفكر�ن والعلماء

�ط ناس�إ ةلاسر ا� ملع بلس���إ �يش�و ةعيبطلا رارسأ فاشتكا يضح�ا دالإ ةرا�سانية 

عمره ال�ي �عيشها طاقة المجتمع وعماد �ض�ته  فالطالب ا�جام�� �عت�� �� مرحلة. ب�افة أ�عادها

اجتماعية من المجتمع من خصائص القوة ومواصفات  ا�حقيقية، نظرا لما تتم�� به هذه الفئة

. القدرة ال�ي لا تتوفر لدى غ��ها من الفئات

قاحتللال ةايح�ا ةصر تحيتأ دقو ةيعماج�ا ةايح�اب ح هلجض�رع م �بك ددعو�لأ نم افراد 

عاونأ عيم لااتحادات البشر�ة ع�� اختلاف أجناسها وأنواعها ولغا��ا وعقيد��ا، وتتم�� ويشمل 

لا ةفص اهل ةددحم ةيعامتجا تاقلاعو طباوراستمرار ولو لف��ة زمنية قص��ة �سبيا ومحددة 

�ف�و مهعمجت ةو�ت نيأ ،دهاعلماو تايل�لاب مهدوج�لآو تائلما زكالاف م��م �� نطاق المؤسسات 

. معيةا�جا

فالطلبة ا�جامعي�ن جزء من أفراد المجتمع تقع ع�� عاتقها مسؤوليات عديدة من بي��ا تطو�ر 

لإاب ،همدقتو عمتجلمضا�إ ةف��ع ةظفاحلما �ثلا هتميق قلاو لمعلاو ،ةينيدلاو ةيفاال��ام ��ا �� 

كنه قد لا مهكولاجتما��، وال�ي �عت�� من أهم واجبات الطالب ال�ي حددها له المجتمع ول 

بو�له �عيش جملة من المشكلات �� حياته ا�جامعية تحول دون قيامه ��ا وال�ي �عرف حسب 

� ل�ش��ل اديدجلا تاسسؤلماو تاعاماجتماعية ال�ي يت�ون م��ا السلوك نمط من  بوصفها

). 1( المجتمع
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حيث � لا بلاطلا لعجت تلاكشلما هذهسلأ قيقحتو هرودب مايقلا عيطتاهداف المرجوة منه، 

��ثت اققوع�و هلها� ل �هذلا هطاش� هتكرحيلاو اجتما�� و�عرقل تكيفه النف��ي والدرا��ي 

. لااجتما��

ومن ضمن هذه المشكلات مشكلات اجتماعية ونفسية و�عليمية يتأثر ��ا الطلبة مباشرة 

الطالب  لا تلاكشلماف ة�وق ةروصب ا��م نوناعياجتماعية تتمثل �� الصعو�ات ال�ي تواجه

 ��ماج�يح �ا� ةيعامتجالا هت��ماج�ا عمتجلما �� ءاوس �لا تاقلاعلا ءانب اجتماعية و�التا�� 

 با��غلا�امتجا��ايسلاو �يلاو اقتصادي، و�بدو عن الشعور وا�حا ��  شعوره بالوحدة

 ضارالا ةمظنالأو ن�ناوقلل ضفرلاو قلقلاو قيضلاجتماعية والضوابط داخل ا�جامعة، 

ا�إ ةف�عارص  لأادوار ال�ي يقوم الفقدان والضياع الذي يز�د من أزمة الطلبة ا�جامعي�ن، إو

عارصلا اذه روطتي دق ى�ح لأ ةضراعم ل�ش ذختيادوار العديدة ال�ي تنتظرهم �� المجتمع، ��ا، 

، وهذا مما �عمق مشكلات الطلبة ا�جامعي�ن هو شعورهم معاناته من مشا�ل أسر�ة  وكذلك

لم �عد قادرة ع�� تحمل سرة لم �عد ��تم ��م خاصة �عد بلوغهم المرحلة ا�جامعية، لأ نأا

�ايلوؤس�لاو هيجوتلاو ةياعرلا ردصم دع�و ،مامن بالنسبة لهم مما يؤثر سلبا ع�� اشباع مثل 

�د��إ ةبلطلاب يدؤي امم م�عوقولا  �لل ةلهس ةسيرف�ددلاو ا��حاب لأ تاجاح�ا هذاساسية 

رة ع�� اتخاذ القرار السليم �� مختلف المواقف ال�ي �ع��ضهم �� حيا��م، وقد وعدم القد

اتصال �عالم البالغ�ن يتخذون قرارات خاطئة ناتجة عن عدم الو�� ونقص ا�خ��ة، وعدم  

�اتلا�و ،رابكلا�ضفر  جذامنلا ضفرو لب ،رابكلا اهمدقي ي�لا ةديدعلا لا ماظنلا طمناجتما�� 

ر برمته خاصة وأن الطلبة �� هذه المرحلة يميلون إلأى تحمل المخاطر الذي يقدمه الكبا

�غماس وخوض تجارب فاشلة والتورط �� �إ نوليمي امك ،رطلل ن�رخالآو مهسفنأ ض�رع�لا ا

�امتت لا ةيفارحنا تا�ولس� مايقلىى �ياعلماو ميقلاو�لا اجتماعية لا ي�يطحتلا كولسلاجتما�� ك

. عنف و�عاطي المخدراتوالثقافية والدينية �ال

كما تظهر مشكلات الطلبة ا�جامعية �� ش�ل مشكلات نفسية وال�ي تتعلق بالاضطرابات 

شإ مدع ةجيتنب نويعماج�ا ةبلطلا اهشيع� ي�لا ةيلاعفنالاو ةيسفنبعا حا�اج�لأ ماساسية 

�خصي��م �إ ةجاح�ا�لأ امن وتقدير الذات وال�ي �ش�ل عائقا أمام نموهم النف�ىي وت�و�ن 

وعدم شعورهم بال�حة النفسية وال�ي تمثل درجة نجاح الفرد �� توافقه الداخ��  �ش�ل سوي 
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ب�ن دوافعه ونوازعه المختلفة و�� توفقه ا�خار�� و�� علاقاته ببيئته بما ف��ا من موضوعات 

كما �عيش الطالب مشكلات متعلقة بالنظام التعلي�ي وترجع أهمية هذا النوع من  .وأ�خص

شكلات إ�� قناعتنا بأهمية النظام التعلي�ي �� اعداد وت�و�ن الطلبة للمستقبل وتنشئ��م الم

لا يقتصر ع�� جانب  اجتماعيا فضلا عن ذلك فإن أتث�� النظام التعلي�ي ع�� حياة الطالب

لأ ماظنلا ل�ش� هنأ اماك��  مع�ن من �خصيته ولكنه يمتد ليشمل �افة أ�عادها المختلفة

نب المتعلق بإرتقاء الفرد �� جميع مراحل نموه، خاصة �� المرحلة ا�جامعية ال�ي أتث��ا با�جا

حبصي ذإ ،اهشيع لأ ةباثمباداة الطيعة للتشكيل من جانب ا�جامعة ال�ي �عرقل مساره 

التعلي�ي والت�و��ي �سبب سيادة أنظمة �عليمية تحمل �� طيا��ا العديد من الصعو�ات قد 

.  طالب ا�جام���ش�ل مشكلات بالنسبة لل

دفعنا إدراكنا �حقيقة هذه المشكلات إ�� القيام بدراسة نظر�ة ع�� الطلبة ا�جامعي�ن لذى فقد 

للتعرف ع�� طبيعة هذه المشكلات المعاصرة ال�ي �عا�ي م��ا، وال�ي أصبحت �� مشا�ل العالم 

تداخل وتتبادل التأث�� ط ،عمجالا عقاولا نأ الماجتما�� جزء لا يتجزأ ب�ل أفراده وجوانبه ال�ي ت

والتأثر �ش�ل كب��، والطالب ا�جام�� جزء من هذا الواقع يتأثر ب�ل ما يحو�ه من مشكلات 

 ��ع تا�وع�عاطق ةيمهأب انساسحلإو ةدعصالأ ةفا لا هرودو ن�يعماج�ا ةبلطلااجتما�� 

د فقد ركزت الدراسة أهدافها حول التعرف عل مشكلات فئة خاصة من أفرا. والسيا��ي

المجتمع و�� فئة الطلبة ا�جامعي�ن لتحديد طبيعة هذه المشكلات وأتث��ها ع�� نمو �خصيا��م 

. بصورة سليمة
 

: لا تلاكشلماجتماعية: أولا
 

 

�اعلا ميلعتلا تاسسؤم وأ ةعماج�اب بلاطلا قحتلي ام لو�لأ ةعساو ةئيب هجاوي افق تتسع 

، فت�ون بذلك اوحياة جديدة تختلف عما سواهلا تاقلاعلا ةرئااجتماعية، و�كتشف عالما 

زود به من عادات  اواقعا جديدا يتحسسه الطالب ب�ل ما يحمله من أف�ار وثقافة، و��ل م

وتقاليد قد تختلف من منطقة لأخرى وإن جمعها بلد واحد، خاصة �� حالة انتقال الطالب 

ا�حياة وأسلو��ا الذي يؤثر  إ�� بيئة ضحر�ة تختلفان من ناحية نمطا�جام�� من بيئة ر�فية 

�و�لا هل�اشم اجتماعية و�� مش�ل عدم  لمواجهةع�� أسلوب تفك��ه، وهو بذلك معرض 

�امتجالا فيكت��غلااب روعشلاو �� رطضي ذإ ،با��ثك �لأ نم احيان إ�� �غي�� سلوكه �� سبيل 
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ارها ولو �ش�ل �عيش �� إطتحقيق التكيف السليم مع الظروف البيئية ا�جديدة والذي هو 

من أجل تحقيق مطلبه لمواصلة الدراسة وإشباع حاجاته من التعلم، ولذلك قد ت�ون مؤتق 

لا ةئيبلاجتماعية ذا��ا مصدر إعاقة �� وجه إشباع حاجاته المختلفة من نفسية واجتماعية 

وهو  اتجاهات مقبولة اجتماعياا� ةيلق�لا نازتالا قيقحت ��إ ةجاحانفعا�� عن طر�ق ت�و�ن 

بحاجة إ�� الشعور بقيمة ذاته واستقلالها النف�ىي وفهم الذات بما لد��ا من ميول وقدرات 

واستعدادات، ومن الناحية العملية فهو بحاجة إ�� تنمية القدرة ع�� التفك�� الواق�� الموضو�� 

. لفةوا�حكم ع�� المواقف وت�و�ن الرأي تجاهها ومحاولة إبداء وجهات النظر �� ا�حالات المخت

لاو تلاكشلما نم ةلسلس هنع مجني ةفلتخلما تاجاح�ا هذه ةيبلت مدع نانحرافات حيث يميل 

الطالب ا�جام�� إ�� ممارسة التمرد أو الرفض أو ال�خط ع�� �ل ع�� ما هو حوله عند فشله 

�� تلبية احتياجاته بصورة �افية و�ش�ل يو�� عنه فقد ينت�ج سلو�ات لا تتماىى� والقيم 

س لا ديلاقتلاو تاداعلاواجتماعية ال�ي �عتمدها المجتمع، و��تم الدراسات ال�ي تتناول والمقاي

يظولا ��غو ذاشلا كولسلاب امئاد فارحفضقانتي يذلا ي لا ما�حالأ عماجتماعية والعرقية 

). 2(لا كسامتلا ةيلمعل ة�رورضلاجتما�� �� النظام وا�جملة 

مستمر �� الوسط ا�جام�� �العنف ا�جام�� الذي هو سلوك لا تلاكشلما نانحرافية �� تزايد 

عدوا�ي ب�ن الطلبة، تتم أحداثه �� الوسط ا�جام��، وقد يتسبب �� أضرار جسمية ونفسية 

ضعالأ وأ ةبلطلا بيالآ ءاخر�ن �الأساتذة، العمال، إضافة إ�� �عاطي المخدرات والذي انتشر 

. � بيهر ل�ش�لأ تاونسلا اخ��ة

� بيهر ل�ش� رشتنا يذلاو تاردخلما يطاع� �لأ تاونسلا اخ��ة ففي دراسة قام ��ا إضافة إل

محمد ياسر خواجة والمعنونة بالشباب ا�جام�� ومشكلاته المعاصرة و�انت ��دف إ�� التعرف 

ع�� مشكلات فئة خاصة من الشباب وهو الشباب ا�جام�� لتحديد طبيعة هذه المشكلات 

ى تنمو �خصيا��م بصورة سليمة، ومن ب�ن هذه المشكلات مش�لة وأسبا��ا وطرق علاجها تح

ب�ن الشباب ا�جام�� وال�ي �عت�� من الموضوعات الهامة نظرا ل�و��ا ذات أ�عاد  �عاطي المخدرات

قومية ومحلية ترتبط بالتارخ� السيا��ي والتشري�� للمجتمع، كما ترتبط ب��اثه الشع�ي وعاداته 

الثقافية وقد بينت نتائج الدراسة الميدانية أن أك�� أنواع المخدرات لا هتين�اجتما�� وخلفيته 

�عاطوا البدرة البيضاء  %25ثم  %39.1انتشارا ب�ن المتعاط�ن �� ا�حبوب المخدرة وذلك بنسبة 
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وهذا ما ب�ن أن ا�حبوب المخدرة �� أك�� المخدرات انتشارا ب�ن المتعاط�ن ور�ما يرجع ذلك لأن 

�دعاسلم تاناحتمالا مايأ �� ا��ومدخت��ع م�لاو ،لايل رهسلاو ةركاذلما اعتقاد معظم الطلاب 

. �أ�عادصلا ققحت ا لاواكتئاب

تفشك دق � ة�رؤبلا ةيعامج�ا تاشقانلما�� نأ ددصلا اذه حقافرلا ةب لأواصدقاء تحتل 

والتجر�ة ثم  �ك�� ةيمهأ لماوعلا ��لي ،ةرم لولأ تاردخلما يطاع� �لا بح ةرشابم ااستطلاع

عن الراحة النفسية الهروب من المشا�ل ال�خصية والدراسة ع�� أداء المذاكرة، ثم البحث 

)3.( 

لا تا�ولسلا هذه بابسأ عجرت دقانحرافية �� الوسط ا�جام�� إ�� أسباب عدة تتعلق بالازدياد 

 العقو�ات المتخذة بيقة إ�� ��اون إدارة ا�جامعة �� طتالهائل لأعداد الطلبة �� ا�جامعة، إضاف

� ن�ببستلما ةبلطلا قح�لأ بايغ كلذك ،ةطاسولا موهفم راشتناو تا�ولسلا هذه ا�شطة 

�متلا معدتو رضحت ي�لا ةيعماج��لاو ابداع والموهبة عند الطلبة ا�جامعي�ن الذين �عيشون 

د أوقات فراغ ولا يجدون �شاطات لل��فيه السليم المع�ن �النشاط الر�ا��ي الذي هو أح

وحيو���م  لطاقا��م بة �� أوقات فراغهم كمتنفس طبي��المجالات الرئيسية ال�ي يتجه إل��ا الطل

�ابغرو مهعفاود عبش� ي�ل�لا لدب ةضا�رلا ق�رط نع ااتجاه إ�� مجالات أخرى قد ت�ون ضارة 

وقد ترجع أسباب هذه السلو�ات . �ع مهل ةبسنلا�لا ن�و�تلا ىوتسم اجتما�� وا�خلقي

ى ش�اوي الطلبة وخلق نوع من ا�حاجز ب�ن الطالب �إ كلذك ةيفا�لا مدع استماع إلحان

�ع رثؤي دق ةرادا�لاو لصاوتلا ةيلمع اتصال بي��ما وقد يتخذ الطالب سلو�ات انحرافية 

دلإل هتوص عمسالا طبضلاو ةباقرلاو نمالأ بايغ ��إ ةفاضإ ةراجتما�� داخل ا�جامعة والذي 

. الطالب يفكر و�تصرف بحر�ة غ�� مفيدة بضوابط أخلاقية، قانونية، اجتماعيةقد يجعل 

والطالب ا�جام�� أثناء ف��ته الدراسية أو التعليمية وأثناء نمو خصائصه المختلفة يواجه 

ضغوطا اجتماعية حينما يطلب منه المحيطون به القيام بأدوار اجتماعية وهو راشد وهو طالب 

لأ هذه نم رود ل�و عمتجلمادوار له حاجاته ومتطلباته وال�ي تمثل وهو صديق وهو فرد �� 

طوغاح بلاطلا فقي ةددعتم ةيعامتجا الأ هذه نم رود ل� تابلطتم ةيبلت ن�ب ارئادوار 

وذلك يتطلب ��ذا فكر�ا وجسديا منه للقيام ��ا والتوفيق ب�ن متطلبا��ا، ولما �انت قابلية الفرد 

فإن هذا يؤدي إ�� حدوث تصادم وضتارب وصراع ب�ن أدواره . الفكر�ة وا�جسمية محدودة 

المختلفة، إضافة إ�� ضيق الوتق الذي لا �ساعده ع�� ممارسة أك�� من دور واحد، مثال ذلك 
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الطالب الر�ا��ي �� ا�جامعة الذي لا يجد الوتق ال�ا�� ل�جمع ب�ن متطلبات طالب العلم 

اللاعب  والتحض�� اليومي للامتحانات ومتطلبات كحضوره للمحاضرات والبحث المكت�ي والعل�ي

الر�ا�ىي �التدر�ب المستمر والمبار�ات الدور�ة، والمحافظة ع�� نوع التغذية، مما �سبب هذه 

. ضت ةيعامتجالا ةيعضوالا هراودأ ن�ب ا�راجتماعية

وجة، فقد لا عارصو ددعتب قلعتي رخآ لااثم برض لأادوار �� حالة المرأة الموظفة ا�جامعية الم��

�ستطيع التوفيق ب�ن أدوارها المتعددة كموظفة �� ميدان من ميادين العمل، إضافة إ�� أدوارها 

اسر�ة داخل المن�ل أكم، زوجة، ودورها كطالبة علم �س�� إ�� اكمال مشوارها الدرا�ىي مما 

و�خصي��ا لأ قباس�و راودالأ عارص ةماود تحت شيع� اهلعاولو�ات، مما يؤثر ع�� حيا��ا 

. طوغضلا نم اعون قلخ�ا�ع رثؤت دق ت�ى�اردلا اهقفاوت قيقحت يلأ ،اسري، الوظيفي

طالبا من طلاب السنة الثانية بجامعة هارفارد، و�انوا من ب�ن  259ولقد أجرت� دراسة ع�� 

يتمتعون ب�حة جيدة ومستوى درا�ىي جيد، وأيضا تكيف اجتما�� ظاهري الطلاب الذين 

أن يو�حوا المشكلات ال�ي �عانون م��ا وال�ي يرغب �ل م��م �� مناقش��ا مع جيد، وطلب م��م 

. المرشد النف��ي

لأ ءا�وسالأ بلاطلا عومجم ا�حاء ) %90(طالبا  232ولقد �انت النتيجة مذهلة حيث قرر 

�دل ن�� نوبغري تلاكشم م��شقانم �تنا�و ،ا لأ تاقلاعلا لوح زكرم تلاكشلما مظعماسر�ة 

لا فيكتلاب قلعتي ام تلاكشلما هذه ةلثمأ نمو ،ةيعامتجالا تاجتما�� �الشعور أو العلا

با�خجل والشعور بالنقص والصعو�ة �� إقامة الصداقات، وعدم الرضا عن الطبقة 

اجتماعية ال�ي ينت�ي إل��ا الطالب، فالفوارق الطبيعية تظهر �ش�ل ج�� �� ا�جامعة من خلال 

فاخرة وامتلاك أفخم السيارات مما يجعل الطالب �شعر بالنقص ارتداء الطلبة للملاس� ال

والدونية لانتمائه إ�� طبقة فق��ة لا �ستطيع التكفل ب�ل مصار�فه الدراسية والمعيشية مما 

يضطره أحيانا إ�� التخ�� عن طموحاته وكبت رغباته، و�� نفس الوتق التخ�� عن إسعاد 

. م دراسته ا�جامعيةعائلته وتحقيق ذاته فيفشل مساعيه تلإما

لآ ةرصاعمو ،ام��يب لاصفنالا وأ ،نيدلاولا راقتاباء : لأ عم فيكتلا ةلثمأ ناسرة ومشكلاته

���ع ةي�رع ةسارد �ش بلإ ةعماج بااسكندر�ة . والتمرد ع�� السلطة، ونقص التفاهم المتبادل

 طالبا وطالبة ومشكلا��م المتنوعة جاءت 678من أر�اب الدراسات العملية والنظر�ة، تناولت 
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كك لأو ءلامزلا ةلق ،بالأ ةيبصع ةيلئاعلا تافلاخ�ا ،��الما قيضاصدقاء، تف: مشكلا��م �الآ�ي

 .)4( اسرة، عدم الرضا عن المجتمع
 

: المشكلات النفسية: ثانيا
 

إن أك�� مش�لة �عيشها الطالب ا�جام�� �� عدم قدرته ع�� توافقه ال�خ�ىي مع �عدد 

��لأ امن والذي يرتبط بمفهوم السلام الذي يحتاجه  ا�حاجات النفسية للطالب �ا�حاجة

�الاو ككفتلا ضيقن وهو ةعماج�ا لخاد ��ماج�ا بلاط�لأو ، رايامن مفهوم شامل يبدأ من 

افعال الصغ��ة ال�ي ينظر إل��ا ع�� أ��ا أفعال منحرفة �� إطار �سق قي�ي مع�ن، و�� مواقف 

صدرا للصعو�ات والمساوئ ال�ي �ش�ل خطرا ع�� منحرفة عن المواقف المرغوب ف��ا وت�ون م

د إحساسه بالسلام والطمأنينة ال�ي يتجه إ�� لأمن و��دحياة الطالب ا�جام�� وتجعله �شعر بال

لأ موهفم لقتنيل ن�فرحنلما ةعامجك ىرخأ رداصم نم ا��ع ثحبلامن إ�� عمليات التمرد 

. والصراع ب�ن الفئات المختلفة �� المجتمع

�ماج�ا بلاطلا روع�لا فواخلماو رطاخلما رداصم ةجيتن نملأاب اجتماعية ال�ي �شعر و�نقص 

� ةلثمتلماو ،هنمأ مادع�اب ناس���يمتلا رهاظم �لاو اضطهاد ب�ن الطلبة ا�جامعي�ن وا�عدام 

لا كولسلا ناولأ ل�و ،ةيعامتجالا ةلادعانحرا��، وعدم وجود ثقة �� ا�جامعة، وصعو�ة اتخاذ 

�يجاودزا ببس� تار���و ةضقانتم تابغر نوناع� ةبلطلاف م�لا ن�ب نوحوااستقلال وا�حاجة القر

�غلاو ةينانالأ ن��و ،معدلا ��لا ةقباطلما ن�ب ،ةياجتماعية والرغبة �� التمرد، ومثل هذه المعاناة 

 .)5( �اتلا�و ةءافكلا مدع رعاشم قلغ�لأ مدع� روعشلا امن

تقدير الذات وتحقيقها وال�ي �عكس رغبة الفرد �� اح��ام الذات أو  كما أن الطالب بحاجة إ��

النفس واح��ام الغ�� له بصورة مستمرة، وكذلك برغبته �� اح��امه للآخر�ن، إن هذه ا�حاجة 

ويستطيع القيام بأعمال وأن ينجزها تظهر رغبة الفرد �� الشعور بأهميته وقيمته للآخر�ن، 

لأ كلتب ن�رخالآ عا��نا مث ناهمية والقيمة، بحيث يرونه طاقاته بنجاح ويستثمر بطر�قة مث�� 

و��ون موضع تقدير المحيط�ن به من ، )6( لا هنوحنميف كلذب هل نورق�و كلذاح��ام والتقدير

 .أعضاء ا�جامعة، ويسلك السلوك الذي يؤدي به إ�� تحقيق ام�انياته واستخدامها بنجاح

الطالب ا�جام�� إ�� تحقيق ذاته وتقديرها، يؤدي إ��  إن عدم قيام ا�جامعة بإشباع حاجة

لاو فعضلا نم تلااحب روعشلانحطاط والنقص وا�حرمان واليأس والشعور �عدم القدرة ع�� 
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عمل أي ��يء، وهذا يخلق الكبت وا�حرمان لديه، ومن أشن هذه ا�حالات أن ضتعف همة 

لاو ةيساجتماعية، لذى فالفشل �� �إ هضرع� دقو ،هتم�زعو بلاطل�لأ نم ديدعلا امراض الن

ا�حصول ع�� تقدير الذات وتحقيقها يؤجج آليات الدفاع و�جعل التكيف �� غاية من 

الصعو�ة، فنقص تقدير الذات وتحقيقها يولد التوترات والصراعات، و�ؤدي بالتا�� إ�� قلق أو 

. ي من ا�جامعةفقدان لتقدير الذات، و��� ذلك ا��حاب فجائي أو تدر��� للطالب ا�جامع

جاح�ا هذه عابشإ دالا هذه ل�و طابحالإو رتوتلاو قلقلا مئاد بلاطلا لعجت تاضطرابات 

النفسية تؤثر ع�� ترك��ه �� العملية التعليمية، لأن الفرد المضطرب نفسيا ح�ى ولو �ان ع�� 

درجة عالية من الذ�اء فإن قدراته ع�� التحصيل واكتساب ا�خ��ات تقل �سبب هذه 

اضطرابات ولقد أثبتت البحوث العلمية أن �عض الطلاب من ذوي الذ�اء المرتفع انخفض 

. تحصيلهم الدرا��ي للغاية �سبب اضطرابا��م النفسية

�ع ةي�رع ةسارد يف�ش بلإ ةعماج بااسكندر�ة من أر�اب الدراسات العملية والنظر�ة تناولت 

ت �� شعورهم با�حزن وا�خوف والقلق طالبا وطالبة ومشكلا��م المتنوعة وال�ي جاء 678

لاانفعالات ا�حادة وا�حساسية النفسية إضافة إ�� الشعور با�خجل، السرحان وشرود 

. الذهن، والشعور بالضيق

جامعة هارفارد، و�انوا من ب�ن طالبا من طلاب السنة الثانية ب 259و�� دراسة أجرت� ع�� 

ي جيد، وأيضا تكيف اجتما�� ظاهري الطلاب الذين يتمتعون ب�حة جيدة ومستوى دراس

جيد، وطلب م��م أن يو�حوا المشكلات ال�ي �عانون م��ا وال�ي يرغب �ل م��م �� مناقش��ا مع 

. المرشد النف��ي

لا ءا�وسالأ بلاطلا عومجم ا�حاء  %90طالبا  232ولقد �انت النتيجة مذهلة حيث قرر 

الغالبية العظ�ى من الطلاب �عانون من لد��م مشكلات يرغبون �� مناقش��ا، معى� ذلك أن 

عون نم ةيسفن تلاكش لا تابثلا مدع تلاكشلما هذه ةلثمأ نمو رخآ وأانفعا��، التوتر 

). 7( تبلقتو ةيصخ�لا لمكت مدعو قلقلاو فوخ�اب روعشلا لأامزجة، جمود ال�خصية
 

: المشكلات التعليمية: ثالثا
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مش�لة �عليمية �عيشها الطالب ا�جام�� عند التحاقه با�جامعة هو سوء اختياره لفرع  إن أول 

علمية محدودة �� مجال التخصصات العلمية مثال ذلك أن للطالب قدرات . ناسبهعل�ي الذي ي

� سرديل بطلا ةيل� راتخ���نا�لم ارظن ا�لا ااجتماعية �� المجتمع وهو �علم أن قدراته لا تؤهله 

 لفرع من الفروع العلمية، مما �ستوجب عليه �غي�� الفرع العل�ي ح�ى لا يقع أمام مشا�للهذا ا

ا�جسدية نتيجة ا�جهد المبذول �� دراسة هذا الفرع  قد تمس جميع قدراته، وضتعف قواه

إضافة إ�� مشا�ل نفسية �ا�خوف من الرسوب وإعادة السنة لمرات عديدة والنتيجة ال��ائية 

. إ�� حالة سوء تكيف ذا�ي وآخر اجتما���� وصول الطالب 

كما أن الطالب ا�جام�� �شعر �عدم جدوى دراسة مادة معينة �� ا�جامعة إضافة إ�� �شابه 

محتوى المقايسي فلا يجد اختلاف �� المقايسي المدرسة بل أن �عظمها يصب �� اتجاه واحد، 

�� حالة أن المحاضرة تقدم من  و�جد أن برنامج المحاضرة لا يتماىى� مع برنامج التطبيق خاصة

�غ رخآ ذاتس�لأ استاذ المطبق و�رجع هذا إ�� غياب التنسيق ب�ن المحاضر والمطبق �� ال��نامج 

لأاهداف ما يجعل الطالب يجد صعو�ة �� التقألم مع حص�ي المحاضرة والتطبيق إضافة إ�� 

. ي إيجاد الفكرة ال�حيحةاكتشافه لوجود تناضقات فكر�ة ب�ن المحاضرة والتطبيق و�ختار ف

أساليب التلق�ن ال�ي تكت��ي بحأادية الفكر وسلبية المتعلم،  مإضافة إ�� سيادة استخدا

� هتكراشم فعض�لأ ءاطعإ نود ملعتلا ةيلمع اهمية لفرص ا�حوار والتفك�� العل�ي أو 

. المناقشة الهادفة ال�ي �سهم �� ت�و�ن ال�خصية المت�املة

القدرات الش�لية واللفظية لدى الطالب ولا تن�ي العقلية التحليلية تن�ي �لأ متاساليب 

فا�جامعة لا تزال �عتمد ع�� طرق تقليدية �� . عادبالا ��ع دعاس� ي�لا ةيدقن لاوابت�ار

فالتطور . التدريس لم �عد مناسبة �� ظل التطورات الهائلة �� تكنولوجيا التعليم والمعرفة

لأ ميظع اهل نا� تاقيبطت نم هناثر �� نقل المعرفة وانتاجها  التكنولو�� السريع وما نجم

وتطو�رها وما أدى ذلك من غزارة المعلومات والمعارف المتدفقة ع�� وسائط التكنولوجيا 

�نالا ،ةيعانصلا رامقالأ ةصاخو ةفلت�لأ ،تنامر الذي تطلب التفك�� �� صيغ جديدة للتعليم 

ها استثمار التكنولوجيا المتطورة �� عمليات التعلم والبحث والتدريس ا�جام�� يمكن من خلال

 )8( والتدر�ب ع�� إنتاج المعارف والعلوم وطرق تدريسها للطلبة

لا تيح فرص الت�و�ن الذا�ي للطلبة الذي �عرف ع��  فطرق التدريس المعمول ��ا �� ا�جامعات

يمية، والت�و�ن الذا�ي الدائم أنه التطو�ر الذا�ي للمعارف والقدرات بمساعدة المصادر التعل
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فالت�و�ن المقر من طرف )9( للوصول لنتيجة التدر�ب ا�جيد �� جميع ا�جوانب التعليمية

ا�جامعة لا يخلق فحسب الشروط ال�ي تنشط الت�و�ن الذا�ي أو �عيقه ولكن تحدى طبيعته 

فهو يؤدي إ�� ووجهته وإنما يحتفظ بوظيفة ب�ونه القوة المحركة للنمو النف��ي المستمر 

لذا ع�� ا�جامعة أن تتوجه إ�� استخدام نظام التعلم  )10( استمرار �� الت�و�ن الذا�ي للطالب

الذا�ي من النظم ال�ي أت�ي والذي �عت�� كحل للعديد من المشكلات ال�ي تحول دون تقدير 

درات �ل القدرات خاصة وهو نظام �علي�ي يرا�� الفروق الفردية ب�ن المتعلم�ن وخصائص وق 

. فرد �� التعلم

 ��ماج�ا بلاطلا ي�اع� ا�لا لماعلماو ةزهجالأ ةءافك مدع نم ةعماج�ا �ازمة لتدريس �عض 

لا ةزهجلأا� ةثيدح�ا ةيجولونكتلا لئاسولا نم ةساردلا تاعاق مظعم ولخو تاررقلمالك��ونية، 

إضافة إ�� نقص  مك�� الصوت ما يؤثر سلبا ع�� ت�و�ن الطالب ودرجة استيعابه للدروس،

. القاعات والمدرجات اللازمة لاستيعاب العدد الكب�� للطلبة خاصة �� �عض التخصصات

كما تفتقر المكتبة ا�جامعية إ�� الكتب والمراجع العلمية ال�ي يحتاجها الطلبة للقيام بالبحوث 

ر ع�� العلمية والمشاريع العلمية بأعداد و��خ �ستجيب لطلبات الطلبة �ش�ل �اف مما يؤث

عملية القيام بالبحوث �� وق��ا المناسب إضافة إ�� عزوف الطلبة عن ا�حضور للمكتبة 

لاو ةعجارلماو ةعلاطملاستفادة من مصادرها العلمية وهذا راجع إ�� الفو�ىى وسوء التنظيم 

. ��ا والمراجعة والتسي�� مما �عيق عملية الدراسة

لأ ةيعوضولماو ةقدلامر الذي ا�حالية تفتقر إ�� لاو م�وقتلا مظن نأ بلاطلا دجي امامتحانات 

�عرقل تطو�ر العملية التعليمية با�جامعة وتحس�ن جود��ا، فالتقو�م ا�جام�� �عت�� قياسا 

�ماج�ا بلاطلل ي�لعلا ليصحت��ع هتاردق ديدحتو �لأ ءادأو ،ي�لعلا ءاطعلا اعمال وانجازها 

قو�م الطالب ا�جام�� ومن بي��ا شيوع وانتشرت ظواهر ضارة �عملية ت. �� مجال تخصصه

المذكرات والكتب الموجزة فقد انتشرت �� ثك�� من جامعاتنا المذكرات الدراسية والكتب الموجزة 

�ع بلاطلا ةدعاسلم اصيصخ تدعأ ي�ل�لا زايتجا امتحان مع اهمال التطبيقات العملية، طرق 

أن هذه المذكرات لا ��جع الطلبة ع�� الوصول إ�� ا�حقائق والمفاهيم بالكشف والتفك��، كما 

اطلاع ع�� المراجع المختلفة ولا ارتياد المكتبات ا�جامعية، إضافة إ�� أن الطلبة يتغيبون عن 

سوف يحصلون عل��ا مكتو�ة وجاهزة، ومع �ل ا�جهود المحمودة �حل  ضحور المحاضرات لأ��م
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لأ نأ ديب ،رعسلا ةضهااد�� �ماج�ا باتكلا تلاكش�ضع� لظي  لأاساتذة يصدرون كتبا 

من هذا أن يتصف به �عض الكتب من كآبة �� المحتوى و�� طر�قة العرض، وقد نجد أن ثك��ا 

سنوات ولن �سعد قار��ا من الطلاب أو غ��هم بما لا يجد  10م��ا لم يطرأ عليه أي تجديد منذ 

فية من أف�ار ونظر�ات ورؤى ف��ا مما يجري �� مجتمعنا من تطور، ولا بما ��ج به الثورات المعر

هذا فضلا عن افتقادها لمنطق �� عرض المادة ووضوح �� العبارة . جديدة �� عالم المعرفة

ضا�إ ةف�عويش  � شغلا�لا امتحانات ،)11( � ةسلاس�لأ اسلوب تلائم مستو�ات الطلاب

تقو�مه وتقديراته فالطالب ا�جام�� يجد أن . ().12( ا�جامعية مما أثر ع�� عملية التقو�م

العلمية تتحكم �� المجالات ال�خصية والمحاباة وليست العدالة الموضوعية، فكث��ا ما �شبه 

لأ فقواستاذ ا�جام�� لموقف التعاطي الذي تطلب منه الن�اهة والموضوعية والعدالة 

موضوعيا والمساواة لأن المجتمع قد ائتمنه ع�� القيام بتعليم شبابه وتقييم تحصيلهم تقييما 

تتحقق فيه العدالة والمساواة بي��م جميعا، و�ناء ع�� هذا سوف يوجههم المجتمع و�ختارهم 

ضوم مييقتلا نكي مل اولأو ضارغالأ نم ايلاخ ا��زن ايعاهواء والمنافع . لأعمال دون أخرى 

). 13( ال�خصية الضيقة، فسوف يضار المجتمع ضررا بليغا

ا من طلاب السنة الثانية بجامعة هارفارد و�انوا من ب�ن طالب 259ولقد أجرت� دراسة ع�� 

الطلاب الذين يتمتعون ب�حة جيدة ومستوى درا�ىي جيد وأيضا تكيف اجتما�� ظاهري جيد، 

وطلب م��م أن يو�حوا المشكلات ال�ي �عانون م��ا وال�ي يرغب �ل م��م �� مناقش��ا مع المرشد 

. النف��ي

ن من مشكلات أ�اديمية تتمثل �� عدم الرضا عن ا�جامعة حيث وجد الباحث أن الطلبة �عانو

�إ ةجاح�ا�لأ نوعلا ا�ادي�ي وتنظيم وتق الدراسة، وال�جز العق�� عن مواصلة الدراسة 

. ا�جامعية، وصعو�ات التحصيل الدرا��ي

�ع ةي�رع ةسارد هتدكأ ام اذه�ش بلإ ةعماج بااسكندر�ة من أر�اب الدراسات العلمية 

طالبا وطالبة ومشكلا��م المتنوعة جاءت �الآ�ي، صعو�ة الدراسة، ضيق  78ولت والنظر�ة تنا

فالطالب ا�جام�� �عانون من صعو�ة الدراسة ا�جامعية والسبب قد يرجع ).14( وتق الدراسة

قتا �� فعض �الاو ةيس�رفلا� ةيبنجالأ تاغللا نانجل��ية، فالطالب لا �ستطيع استخدام 

فهم الكتاب ا�جام�� خاصة وأن �عض التخصصات العلمية لا  مدخرات اللغات ا�حية ��

لأ ةغللاب لاإ سرداجنبية مما يجعل الطالب يجد صعو�ة �� فهم واستيعاب الدروس المقدمة، 
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� فعضلا ةيلا�شإ نأ دجن�� رهظي تاغللا �لأ ةي�رعلا ةغللا ام، فالطالب يجيب أحيانا ع�� 

. ملائية بأسلوب �عب�� ركيكلاو ة�وحنلا ءاطخلأاب ناحتمالا ةلئا

� نكم��لأ اخ�� أن �ش�� إ�� �عض المشا�ل الروتينية ال�ي تصاحب ا�حياة التعليمية للطالب 

داخل مؤسسات التعليم العا�� كمش�لة عدم ملائمة ا�حجم السا�� لكثافة محتوى مقرر 

الفعال ب�ن  �لا ةيطغ� مدع هنع مجني امم ،سيياقلم�لا بايغ ،ةررقلما جمااتصال العل�ي

اساتذة والطلبة إذ لا ��م �عض الفئات من الطلبة سوى النجاح �ل سنة وا�خروج �شهادة 

وتفضل ا�جلوس خارج جدران قاعات المحاضرات ع�� أن تدخل و�سمع ما تلقى ف��ا وال�ي 

تنت�ي بالشعور باحلإباط �عد التخرج لصعو�ة ا�حصول ع�� وظيفة مستقبلا وح�ى أن تحصل 

فة فإنه يفشل �� القيام ��ا بطر�قة مرضية لأنه لم �شغل تلك المحاضرات ع�� وظي

�� مساره التعلي�ي والم�ي والتطبيقات لأجل تطو�نه وتحس�ن مستواه والوصول إ�� جودة عالية

. ع�� حد سواء
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نفسية، �عليمية، إن الطلبة ا�جامعي�ن �عانون من مشكلات مختلفة، قد ت�ون اجتماعية، 

د لاو تايلالآ ذختت مل نإ مهفوفص ن�ب ��كأ ل�ش� رشتنتاس��اتيجيات اللازمة �حلها وعلاجها 

خاصة وأن الطلبة ا�جامعي�ن جزء لا يتجزأ من المجتمع و�تأثرون بمختلف مشكلاته وال�ي قد 

قله له ع�� الطالب تؤثر ع�� رسالته ا�جامعية العلمية وال��بو�ة ال�ي ترسلها إ�� المجتمع وتن

. ا�جام�� الذي تتخذه �وسيلة لذلك

�ع نا� هيلع��لثمم ق�رط نع ةعماج�ا ��نلا ءادسا اح لإوارشاد والتوجيه للطلبة ع�� كيفية 

�لاكشم ةهجاو�لا ماجتماعية، التعليمية والنفسية، ومساعد��م ع�� فهمها وكيفية حلها 

مستوى الطموح المناسب، وكيفية تطويع بالطرق ال�حيحة وأيضا مساعد��م ع�� اختيار 

ام�انيا��م وقدرا��م ��دف الوصول إ�� هذا المستوى وع�� المجتمع أن يتخذ أسلوب الرعاية 

لاو ةيسفنلاجتماعية للطلاب ح�ى لا ت�ون ا�جامعة مجرد م�ان للإيواء فقط، بل يجب أن 

بل أخصائي�ن اجتماعي�ن تصبح مجتمعا نابضا با�حيو�ة والنشاط، وت�ون هذه الرعاية من ق

 ءلاؤه نأ كش لاو ،ن�يسفن لااخصائي�ن سيعملون ع�� تخفيف �عض ما �عا�ي منه الطلاب 

من الوقوع �� مثل لاو ةيسفنلا ةيحانلا نم ءاواجتماعية أو التعليمية وتوف�� أسباب الوقاية 

. هذه المشكلات
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