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   :ملخص

لرؤى المعاصرة انطلاقا من ا ،ير التواصل الأسري على الجلد الأسري من منظور النظرية النسقيةثتأ الكشف عنتهدف هذه الدراسة إلى 

 تركز الدراسة على دور التواصل كآلية أساسية داخل الأسرة لتعزيز. الأسري  النظامالتي تعتبر الجلد عملية ديناميكية وعلاقة متجذرة داخل 

 50و 18هم بين فردًا من دراسة مقطعية قائمة على السكان تم تنفيذها في ولاية باتنة، وتتراوح أعمار  72عينة مكونة من تكونت  .الجلد قدرة

 المختصرة النسخة الأسري لجلد امقياس التواصل الأسري واستبيان  استخدم كل من(. و 10.7، الانحراف المعياري = 38.44سنة )المتوسط = 

ائيا احصإيجابي دال  أثرله أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن التواصل الأسري الفعّال  .الأسرة لدىلقياس جودة التواصل ومستويات الجلد 

عزّز هذه النتائج المنظور النسقي الذي يبرز أهمية العمليات العلائقية في بناء الجلد داخل الأسرة بمستوى 
ُ
كما كشفت  .الجلد الأسري. وت

 الدراسة إلى أن الأسر التي وخلصتديموغرافية. حسب المتغيرات الالجلد الأسري  قدرةو  التواصل الأسري  درجات الدراسة أن هناك فروقا في

  .الجلد الأسري  ةالتواصل داخل السياق الأسري يساهم في تعزيز قدر و  الانفتاح ، حيثالمقاربة النسقية وفق أسستتسم بتواصل مفتوح وفعال 

 .المقاربة النسقية، الجلد، التفاعل الأسري، التواصل السري : المفتاحيةالكلمات 

Abstract:  

This study aims to examine the impact of family communication on family resilience 

through the perspective of systemic theory, based on contemporary views of resilience as a 

relational and dynamic process. The research emphasizes how communication operates as a 

key mechanism within family systems to foster resilience. A sample of 72 individuals from a 

larger cross-sectional population-based study in Batna (aged 18–50 years, M = 38.44, SD = 

10.7) participated in the study. The Family Resilience Questionnaire Short Version (WFRQ -9) 

were administered. Results of Regression analysis demonstrated that effective family 

communication significantly predicts family resilience. These findings emphasize that the 

systemic perspective highlights relational processes as central to resilience-building within 

families. In addition, the study showed that differences highlight how demographic 
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characteristics can shape relational dynamics and resilience processes within families. The 

study concluded that families characterized by open and effective communication, based on the 

principles of the systemic approach, where openness and communication within the family 

context contribute to enhancing family resilience. 

Keywords: Family communication, resilience process, family interaction, systemic 

approach. 

  :. مقدمة1

يمكتتتتتن فهتتتتتم و كتتتتتل متتتتتترابط الأن الأنظمتتتتتة ععتتتتتارة عتتتتتن  رضتتفتتتتتتالتتتتتتي إلتتتتتى نظريتتتتتة الأنظمتتتتتة العامتتتتتة، النستتتتتقية المقاربتتتتتة تستتتتتتند 

المقاربة النستقية دراستة التفتاعلات  تتناول  .كليجزائه ششكل المتعادل لأ  والتأثرالتأثير  عملية تحليل بفضل النظام خصائص

علتم التنفس ف تي تعتبتر الستلوك البشتري ميتدان وفتي وتوء تطعيقاتهتا فتي  متةوأنماط التواصل والتأثيرات المتعادلتة داختل الأنظ

والمجتمتت  داختتل الأستترة كمتتا هتتو ال تتال  ،بتتين مكونتتات نظتتام متتا شتتعكة العلاقتتات جتتزء متتنهتتو لتت س ظتتاهرة فرديتتة منعزلتتة، بتتل 

(2013) Goldenberg & Goldenberg.  قيتتتة، كمتتا تتتتدرس التواصتتل الأستتري لفهتتتم التتديناميكيات العلائتركتتتز علتتى أنمتتتاط و

النستتتقية  المقاربتتتة هتتتتمت الصتتتدمة والجلتتتد لفهتتتم كيفيتتتة استتتتجابة الأستتتر للضتتتغوط، وعلتتتى أسستتتها يتتتتم تقتتتديم العتتتلا  الأستتتري.

جماعيتة مت  الأافتال والمتراهقين، والوالتدين، وأفتراد الأسترة العائليتة أو الفرديتة أو التتدخلات واللأسرة بين افراد ا بالتفاعلات

توا المتثثرين. عدال صلوي سري  ات أحد الأ كون ية الم س سا ي الأ ه ف ية، هذ ل عم يث ال لا ح صر  ت ق ه ي  دور

ى ل بادل ع لومات ت ع ل الم كل ب ش ساس ي طا أ راب ت ي ل ف عاط زاعات وحل ال ن ياغة ال ص ى و ن ع  الم

رك ت ش هر. الم ظ سرأن الأبحاث وت ي الأ ت صل ال توا تاح ت ف ان كون ب ثر ت ى قدرة أك ل ئة ع ب ع وارد ت  الم

ية ل داخ ية، ال خارج ز وال عزي د وت بادل عمال ت فاظ الم ح ى وال ل سك ع تما ي ال ل ف ات ظ تحدي المتعتددة  ال

(Patterson، 2002). 

بوصفه عملية ديناميكية وتفاعلية  حظي مفهوم الجلد الأسري باهتمام متزايد في مجالات علم النفس ودراسات الأسرة

ن الأسر من التكيف والتعافي والنمو في مواجهة الشدائد
ّ
ف المقاربات  ابتة أو خاصية فردية،وبخلاف اعتعاره سمة ث .تمك ّ

عر 
ُ
ت

رة في بنية الأسرة ومعتقداتها وأنماط تواصلها
ّ
 . كماWalsh) ، 2021) النسقية المعاصرة الجلد الأسري كعملية علائقية متجذ

على حيث ينطوي  .  Walsh) ,  2016) بأنه قدرة الأسرة على الصمود والتعافي من اوطرابات ال ياة الجلد الأسري  تعرف

الجلد عند مواجهة الأزمات أو  القدرة علىتتيح التكيّف الأسري الناجح والإيجابي، وتوظيف مقوّمات  عمليات ديناميكية

في المواقف الصععة، كما يُساعد في تفسير سبب تفاوت قدرة  الأداء الصحي للأسرة كيفيةيتيح هذا المفهوم  .الضغوط

 عن ذلك،  .لي اختلاف جودة ال ياة والرفاهية بين الأسر في مواقف مماثلة، وبالتامن الصدمات وحالة التعافي الجلد
ً
فضلا

نقاط القوة الأبوية وقدرتها على تحقيق نتائج على  تماديسمح استخدام مفهوم الجلد الأسري بدلا من المخاار الأسرية بالاع

  .الأسرية الرفاهيةتحقيق لص ة العقلية و إيجابية إلى جانب توظيف التواصل الأسري بينهم لتعزيز العلاقات الأسرية وا

أن الجلد لا يكمن فقط لدى الأفراد، بل في أنماط التفاعل أوض ت المقاربة النسقية وظائف الأسرة، و  تناولتلقد 

ل من  خلالها وحلقات التغذية الراجعة بين أفراد الأسرة. وفقًا لهذا الإاار، يُعدّ التواصل انعكاسًا لوظائف الأسرة وآلية يُفعَّ

تدعم الدراسات التجريبية فكرة أن جودة التواصل الأسري ترتعط إيجابيًا (. و   1974Minuchin   ؛ ; Walsh 2003 الجلد(
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 .  (Greeff & van der Merwe 2004)    بالتكيف وتنظيم الانفعالات وحل المشكلات، وهي جميعها عناصر أساسية للجلد

ات التي تناولت العلاقة المعاشرة بين التواصل الأسري والجلد ومن إاار نسقي تظل ورغم أهمية هذا الموووع، فإن الدراس

الأسري على الجلد من خلال استكشاف كيفية تأثير التواصل  المساهمة في هذا الموووعمحدودة. وتسعى هذه الدراسة إلى 

 مقياس التواصل الأسري المتمثلة في قياس الأسري لدى عينة من العالغين في ولاية باتنة، الجزائر، باستخدام أدوات 

(Olson et al., 2006) يان ب ت س ش  وا لد وال لج  .(Walsh، 2016)   الأسري  ل

 :المقاربة النسقية. 2

إاار مفاهيمي لفهم السلوك البشري ومن شعكة من العلاقات المتعادلة داخل الأنظمة المقاربة النسقية  تعتبر

على كيفية تركز ، هذه المقاربة Goldenberg & Goldenberg (2013) لتتم . ووفقا الاجتماعية، مثل الأسرة والمدرسة والمج

، وتفترض أن المشكلات النفسية تتجلى كنتيجة لأنماط متلازمةكيانات باعتعارها تفاعل الأفراد داخل السياقات العلائقية، 

وكل ذلك يحدث وفق  .الصععة اةن هناك تكيف م  مواقف ال يأأو  تواصل مختلة أو ديناميكيات نسقية غير ص ية

 تعتبرشمل التأثيرات الفردية والعائلية والمجتمعية والثقافية. و ت . هذه المستوياتتعدد للسلوك الإنسانيالمالمستويات 

 ,Walsh ؛Nichols, 2020) فعال لتحليل هذه التفاعلات المركعة من خلال منظور شمولي دينامي منظور المقاربة النسقية 

ما مإلى أن النظم البشرية تتميز بالتغير المستمر والاعتماد المتعادل،  Anderson & Sabatelli (2011) د أشاروق(.  2016

 .المختلفةيجعل التحليل النسقي وروريا لفهم التكيف والمرونة داخل الع ئات 

إلى السياق  ةالفردي لل الة الاوطرابدراسة حيث التحول من  من أثرت المقاربة النسقية على الممارسة النفسية 

 حيثإلى توسي  نطاق التقييم والتدخل النفس ي. ف ي ساهمت في تعزيز التعاون بين التخصصات.  العلائقي وأدى ذلك

والمهنيين عالجة القضايا المعقدة من خلال التعاون بين الأخصائيين في علم النفس وعلم الاجتماع مالمقاربة  هذهسمحت 

 من التركيز على الخلل  لنسقية على نقاط القوة المميزة للنظام فتساعد على.  وتركز النماذ  اوالأاعاء
ً
الوقاية، والمرونة، بدلا

 ،الاسري معادئ المقاربة النسقية في النظام الأسري هي أساس الممارسات في العلا  النفس ي ن أونجد  .والاوطراباتالوظيفي 

التغلب على تأثير الضغوط  كيفية على ية وتركز ششكل كعيرنقاط القوة وتستند عليها التدخلات العلاج ىوتعتمد عل

( نظرية 2002) Koerner and Fitzpatrickاقترح  وفي هذا السياق .النفسية، وإلى تعزيز قدرات الأسرة على التكيف الإيجابي

د على التسلسل وتوجيه التكافث من حيث التأكي المفتوح،وركز على الم ادثة وتشجي  ال وار  الأسري،أنماط التواصل 
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الهرمي اثناء القيام بذلك. وقد أظهرت العائلات ذات الم ادثة العالية وتشجي  ال وار المفتوح تكيف أفضل وحل النزاعات 

 ورفاهية لأفراد الأسرة.

 :السري التواصل . 3

 .Oltean, Irina, et alالتواصل الأسري وروري لعمل الأسرة وله تأثير على الص ة العقلية والرفاهية العامة لكل فرد 

مة تحكمها القواعد ينخرط أعضاؤها في تفاعلات منتظمة و الأسرة منظ ف ي تعتبر النسقية من وجهة نظر المقاربة. (2020)

محتوى التواصل بين أفراد الأسرة هو العامل الأساس ي الذي يحدد تأثير التواصل ن حيث ا منظمة.منهجية وتعمل وفق 

قد  وجها لوجهالقديم نموذ  الاتصال  كما أن .(.2016Whyte, Sinead et al) قات الأسريةعلى التماسك الأسري والعلا

 2021,)ى نتيجة للتطور السري  لوسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الأخر  الأسرة ال ديثةفي أنظمة  انخفض

Tadpatrikar, Sharma, Viswanath).  مفاهيم مثل لتواصل الأسري نجد ومن بين العوامل التي تساعد في تحسن نوعية ا

، بالإوافة لأسريةالقيم افي تشكيل ب دور عتل لتيالدينية القيم ة والأسراخل دالهرمية اتعية التر، والأكعر سناام احترا

ب فها على حسااهدوألمجموعة م م  الانسجاهي الوية ولأإلى الثقافة الاجتماعية الجمعية في مقابل الفردية مما يجعل ا

 دي.لفرالتععير ا

ظهر مرونة  بين مكوناتلاستجابات ا نوعيةإن 
ُ
لذلك يجب . والتنافر من التأزم أو أنماطمتفاوتة النسيج الأسري ت

استجابات الأسر نوعية . كما أن المستوى المع ش يثقافي و السياق ال آخذين شعين الإعتعار يقششكل عمالإستجابات فحص 

الصعوبات  في ذلك لها، بماالتي يتعروون ووغوط ال ياة يشوها اع وخبرات ال ياة التيمتعاينة تععا لنوع الظروف 

للع ئة المتعددة المستويات  تركز علىالمقاربات النسقية ونجد أن  .الإجتماعي وتغيير السكن والم يط الص ية والصدمة

من خلال  ةالأسر  فرادبين ا تفاعلاتال بنية تسمح بفهم بالتالي. ةقتصاديلإاعية والثقافية والوو والعنية الاجتماعية

الشخص ي في  والسياق، كالوالدين والأافال الأسري  السياقو  المستجيعون ومن يحدد و و  ،متعدد الأنساق ةمنظوم

العديد  وقد اشارت السياسية.العنية و  والدينيةالعنية الثقافية  كذلكالاجتماعي وبنية الدعم الاجتماعي، و علاقته بالم يط 

الع ئة  باختلافأنماط الاتصال  رغم اختلافالفعال بين أفراد الأسرة يحسن تماسك الأسرة، أن التواصل  من الدراسات

 الجلد وارتفاع قدرةالعلاقة الإيجابية بين نمط التواصل داخل الأسرة  ( إلى أن2002وتوصلت دراسة أحمد )  .الأسرية
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المفتوح والفعال تظهر معدلات أعلى ت التواصل ( إلى أن الأسر ذا2019الهذلول ) اشارت دراسة كماالنفس ي لدى الأبناء. 

 الجلد.من التماسك و 

 :السري الجلد . 4

في أن الأسرة  العنيات،ة المتعددالنظم  إاار( في 2021) Walshإليه ما أشار ووفق  الأسري،يفيد المفهوم ال ديث للجلد 

لا وأن الجلد  .الأوس ة والثقافية والعيئية في نسيج من السياقات الاجتماعي شعمق الآخرين، ومتشابكة م  تفاعل مستمر

 وتقاليدقوية شعكات مجتمعية و ال ياة الخارجية  نشاط يتكون ومننقاط القوة الداخلية للأسرة، بل  فقط منشأ ني

كل مكونات حيث تعمل  .سس النظرية النسقيةأم   بقوةالشامل  ويتوافق هذا المنظور  عميقة. روحيةوقيم ثقافية دائمة، 

مثل  ،في هذه المنظومة المتعددة الطعقات حيوية كأنساق النظام الخارجيمكونات و سرة الأ أفراد من  ةالمتشابك مالنظا

 .aGdavaG- Glae e  Gyوقد أوض ت دراسة . قدرة الجلد فتعزز الدينية والمجتمعات  وخدمات المجتم  المدني ةالمدرس

التي لديها أافال معاقين،  في العائلات سري الجلد الأ تعزيز كيفية  نمن خلالها كشف عي تالالمتكامل  جباعتماد النه( 2015)

المرونة  أن ،النتائج التي توصلوا إليها وبينت. الص ية للمرونةعبر أنظمة الأسرة والتعليم والرعاية  التعاون المتعمدب وذلك

الأسري الذي يمتلك  النظامبناء  دعميمعدأ وهو  المتفاعلة،لهذه الأنظمة الفرعية  السلس والتنسيق لعلى التواص تعتمد

  الجلد.قدرة 

دعملية معرفية تعمل على  وفق تتم الأسري الجلد ديناميكية  شدائ ى ال ل ى ع ن ع فاء الم ض ظرة باعتماد  إ ن

جا توح م ، نحو ال ياة بيةإي ف ي الم ف عاط ير ال ب تع تعامل مع  و ال قرار وال خاذ ال ي ات تعاون ف ال

ات لاف خ والقيام باستمرار التكيف  ويسمح للأسرة.  المستمرة على إعادة التنظيم المنهجيقدرة الأسرة  مما يدل على ال

 Pattersonو   (Simon e  Gy. )2005من كل  دراساتفقد أشارت  .المختلفةال ياة  لصعوبات وتستجيب شسلاسة بأدوارها

 مرتعط الشفافالتواصل و القابلة للتكيف الأسرية  والمكوناتالمشتركة نظمة المعتقدات لأ أن الركائز الم ددة إلى     (2002)

يتم إجراؤه بين الضغوط  ديناميكينه توازن بأ الجلد يعتبرحيث  .عند مواجهة الصعوباتبالتكيف الناجح  اوثيق اارتعاا

 من خلال استراتيجيات التأقلم الجماعية. ويتم تنظيمه الأسرة،الخارجية وقدرات 

مثل: الأمراض الخطيرة مواجهة نوع محدد من الشدائد  وعمليات ي الأسر من الدراسات حول الجلد  العديدوتناولت 

(2006 , (Kazak  ( 2013,أو الإعاقات النمائية (Greeff & Nolting   أو وفاة افل أو أحد الوالدينJoubert  (Greeff & 
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إلى الأار  تستندالطة، و واعتمدت مناهج نوعية أو مخت، Greene et al., 2012)الطلاق ) وكذلك دراسات حول    ،(2007 

الطعيعية وال روب  مختلفة منها الكوارثبالجلد الأسري في سياقات  الاهتمام حالياوقد ازداد . المفاهيمية للمقاربة النسقية

السالمي،  ؛ et al Saltzman  , 2016)وقد بينت دراسات   المزمنة.التي تسبب اوطرابات الضغوط ال ادة أو  والإرهاب

 توصلت .قدرة أكبر على التكيف م  الضغوط لهم قدرة الجلد المرتفعة )أي المرونة(أن الأسر ذات (  2020ملة، ؛ الهوا 2018

بين  لقدرة الجلدأنه لا توجد اختلافات كعيرة في الجوانب الأساسية  (Sabah; Khalaf Rashid Al-Shujairi, 2021) دراسة

 ويساعدها علىنقاط قوتها وال فاظ على نظرة إيجابية  بناء إلىر الأسوجه يأن  ي الأسر  للجلديمكن وأنه  المستجيعين

الدراسات التتعّعية لمسار التكيف على المدى الطويل نادرة،  ب نما تعقى .مواجهة التحديات والتكيف م  الظروف العص عة

  وهي التي تسمح بفهم المنظور النسقي التطوري للأسرة.

 :فرضيات الدراسة .5 

التفاعل بين مجموع افراد الأسرة، وذلك من خلال معرفة من حيث اسة الأداء الأسري ال اسم تستكشف هذه الدر 

تهدف دراستنا إلى فحص التواصل    .المقاربة النسقية إااروذلك في  الأسرة،دورعامل التواصل الأسري على درجة الجلد 

ل الأسري عامل مهم ومحوري.، كون هذا التواصل أن التواص ومعرفة إلى أي مدى. منبئ بقدرة الجلد الأسري الأسري كعامل 

الجلد امام الصعوبات والتحديات. وهو مثشر حول كيفية أداء الأسرة  وحدوث التوازن والتماسكالفعال وروري لتحقيق 

يمكن أن يثدي إلى تفاقم الصعوبات  الشفاف والم دودب نما التواصل غير  وقائي،للتواصل الشفاف وبالتالي فهو عامل 

التواصل  دور  ولمعرفةالأسري وعلى أداء الأسرة بصفة عامة.  على الجلدلتحديات. إن التواصل الأسري في علاقة تأثيرية وا

 :التالية فروياتال، تمت صياغة الجزائري  على الجلد الأسري في عينة من افراد المجتم  وأثرهالأسري 

 .ستوى الجلد الأسري الأسري وم اصلتوجد علاقة ارتعااية موجعة بين جودة التو  -

 .الجلد الأسري  على درجةالتواصل الأسري  يوجد تأثير موجب لمستوى   -

، المستوى لمستوى التعليمي، االجنسمن  تعزى لكلالجلد و توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التواصل الأسري   -

 .ش ي ومكان السكن المع
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، وتعبر عنه يلأسرا صلالتوا اختعاريق سه بما  يلأسرا صلالتواجرائيا اعرف في هذه الدراسة 

 من فضلأ ىمستو لىإ لأعلىا جةرلدا تشير. قياسهذا المالدرجة التي يتحصل عليها المعحوث على 

الجلد الأسري النسخة  اختعاريق سه  مابيعرف اجرائيا  سري الجلد الأ ب نما  .لإيجابياي لأسرا صلالتوا

 لأعلىا جةرلدا تشير. فحوص على هذا المقياسالمختصرة، وتعبر عنه الدرجة التي يتحصل عليها الم

 قدرة الجلد. مناعلى  ىمستو لىإ

 :منهجية. 6

للكشف عن الأثر، وذلك لدراسة الظاهرة كما هي في والفارقي الارتعااي التنعثي  تم توظيف المنهج الوصفي في جوانعه

وقد اعتمدنا ،  SPSS.26الاجتماعية الإحصائية واستخدم برنامج ال زم  الواق ، ووصفها كميا بدقة، والتععير عنها كيفيا. 

الانحرافات ، المتوسطات ال سابية وهي .على مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسعة لفحص فرويات الدراسة

معامل الارتعاط ، تحليل التعاين الأحادياختعار ت،  المئوية،النسب  التكرارات،، النسب المئوية، المعيارية، التكرارات

  .الانحدارتحليل  ون،بيرس

 الدراسة: عينة 1. 6

ولايتي  كل من فيواثناءها قمنا بجم  العيانات  2024 غايةإلى  2023 ماي تم اجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من

، وتم فردا 100تم توزي  أدوات الدراسة على حيث بطريقة عشوائية،  باء والأمهاتالدراسة الآ  استهدفت. وخنشلة باتنة

 تعليمي،مستوى الجنس، السن،  ( خصائص أفراد العينة وفق متغير1ويلخص الجدول الموالي ) المستجوبين.من  72 اعتماد

 .  مقر السكن ،مع ش يمستوى 

 (: خصائص أفراد العينة1جدول )

 النسعة   % التكرار الخصائص

 الجنس
 58,3 42 أناث

 41,7 30 ر و ذك

 مستوى تعليمي 

 16,7 12 واقل متوسط

 43,1 31 ثانوي 

 40,3 29 جامعيى

مستوى 

 اقتصادي

 36,1 26 وعيف

 36,1 26 متوسط 

 27,8 20 مرتف 

 السكن

 

 63,9 46 المدينة

 36,1 26 الريف

 % (100النسعة ) 72 المجموع

فئة من  أعلاه لكللجدول تعين نتائج الإحصاءات الوصفية المتمثلة في التكرارات والنسب المئوية المقابلة الواردة في ا

بصورة عامة بين مختلف  تعاينت النسب. ب نما (%  41,7 ) الذكور  و(  % 58,3 )الإناث  ،افراد العينة. وكانت حسب الجنس

 واقل، متوسط مستوى تعليميلفئة ( %  16,7 ) . حيث بلغتالتوزيعات حسب الخصائص المختلفة التي تناولتها الدراسة

 اقتصادي مرتف مستوى فئة حسب  أدني نسعة ب نما كانت .(%  43,1 ) ثانوي  مستوى تعليميوي لذ كانت  واكبر نسعة
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وحسب مكان السكن فكانت أعلى نسعة   .(%36,1) اقتصادي منخفضوالأعلى هي فئة مستوى  الأقل،هي  (% 27,8)

 راسة( الإحصاءات الوصفية لعينة الد2ويوضح الجدول )(. % 63,9 للساكنين في المدينة   )

صاءات (: 2) جدول ية الإح ف ص و  ال

 التفراح الميل انحراف معياري  متوسط المتغير

 0.77- 0.65 10.7 38.44 السن

التواصل 

 الأسري 
3.15 0.34 -0.5 -0.24 

لد  ج ال

سري  الأ
3.12 0.39 -0.49 -0.43 

 سنتنوع معدل  مما يدل على (10.7)سنة( م  انحراف معياري قدره  38.4متوسط العمر )تعين نتائج الجدول أعلاه أن 

 نحو اليمين، أي  (0.65)الميل  قيمة، وأن المشاركين
ً
بلغ متوسط درجات  (. (0.77-   أقل تفراحا هاتوزيعب نما  مائلة قليلا

وجود تقييمات  ويدل علىميل افيف نحو إلى ال سار، ، ويوجد .(0.34انحراف معياري قدره )، (3.15) التواصل الأسري 

 إلى (0.39انحراف معياري قدره )(، 3.12انت قيمة متوسط درجات الجلد الأسري )وك  .إيجابية
ً
، وأ، التوزي  مائل قليلا

 ( يدل على تقارب في الإجابات.-0.43( وتفراح سلبي )-(0.49ال سار 

  :أدوات الدراسة   2. 6

في  )  (Olson et al., 2004قام باعداده   :  Family Communication Scale (FCS)مقياس التواصل السري  -

= أوافق 5= لا أوافق ششدة إلى 1ععارات يتم تقديرها على مقياس ليكرت من خمس درجات ) 10نسخته المصغرة يحوي على 

اد فرأوا رمصمم لتقييم  ششدة(. يشير متوسط الدرجة الكلية إلى مدى الأداء الوظيفي في التواصل الأسري داخل الأسرة.

هو في و ).Olson , 2003) & Barnesسطة ابوس لمقيااتم تطوير  .لإيجابي فيما بينهماصل التوانب اعن جوة لأسرا

انشاء نسخة  تم. هقينالمرء والآبااصل اتوس مقيا"ت بف تُعرل اوم وأقدأداة أمحسّنة من ة ونسخة مختصرس لأساا

ق توسي  نطاوكين رلمشاالإجابة على ء التقليل عب FCSس في مقيا 10 لىات إلفقرد اعد  تقليص مختصرة وتم

يتمت  المقياس بخصائص  .ةلأسرة احيادورة حل مختلفة من افي مروسرية متنوعة أشكالاً أمه ليشمل استخدا

 (. 0.90يدة، وكانت قيمة معامل ألفا كرونعاخ )سيكومترية ج

لداستبيان ولش  - ج سري ال  Walsh Family Resilience Questionnaire Short Version نسخة مختصرة الأ

(WFRQ-9):  الأسري  الجلد بإعدادقامhGyaW ( على عدة مراحل , Walsh, 2003 1996 Walsh, ).  يتم تقييم العنود

المقترحة من  المختصرةباستخدام النسخة  .(= دائما تقريعا 5 جدا إلى= نادرا 1) نقاط 5المكون من  باعتماد مقياس ليكرت

كل من العاحثين  اإلى النسخة العربية التي ترجمه وبالاستناد .ععارات 9المكونة من ( hRFW-9والش )الأسري  الجلداستبيان 

(Sabah, Khalaf Rashid Al-Shujairi & Boumediene (2021)) المتمثلة و لدى الأسرة  سمات تدل على قدرة الجلد.  يق س

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8632692/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8632692/
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 التي يمكن أن تثثر على استجابتهم عند التعرض للضغوط.أنظمة المعتقدات والعملية التنظيمية وعملية التواصل في 

 جيدة.  ةسيكو متريويتميز المقياس بخصائص 

 :النتائج -7

التواصل ذات دلالة إحصائية بين اردية توجد علاقة ارتعاط ' نصت هذه الفروية على انه: الفرضية الولى 1.7

بيرسون بين  ارتعاط حساب معاملتم ولفحص ص ة هذه الفروية  .أفراد عينة الدراسةلدى ي الأسر  والجلد الأسري 

   :الموالي (03)دول جالنتائج الموض ة في الجدول ال المعالجة الإحصائية اظهرت. المتغيرينكل من متوسطات درجات 

 والجلد التواصل الأسري بيرسون بين  معامل الإرتعاط(: 03جدول رقم )

 المتغيرات
متو 

 سط

انحرا

ف 

 معياري 

التواص

الجلد  ل الأسري 

 الأسري 

التواصل  -1

  الأسري 
3,15 0,34 - ,895**0 

 -  0,39 3,12  الجلد الأسري  -2

 

ط اردية ذات دلالة احصائية عند مستوى اقل من ارتعا ةأظهرت النتائج الموض ة في الجدول أعلاه أنه توجد علاقت

وأنه كلما .  (0.895)ر= الأسري  والجلد بين التواصل الأسري  بيرسون  معامل ةقيمكانت حيث  ،الدراسة ي ( بين متغير 0.01)

صل مما يعني  .يرتف  معه مستوى تحقيق الجلد الأسري  ارتف  مستوى درجات التواصل الأسري  توا ي ت ت سر ال أن الأ

ف ان ثر قدرةب كون أك ناء ت اح وب  على الجلد. ومن خلال هذه النتائج فإن هذه الفروية قد تحققت. ت

 الثانية: الفرضية  2.7

الأسري وأشعاده أنظمة المعتقدات  والجلدالتواصل الأسري  ل إحصائيا كلانصت هذه الفروية على انه ''يوجد أثر د

ولفحص ص ة هذه الفروية قمنا باستخدام الأسلوب الدراسة ''.   والعملية التنظيمية وعملية التواصل لدى أفراد عينة

الأسري )متغير  )متغير مستقل( على قدرة الجلدالتواصل الأسري تأثير المتعدد لاختعار مدى  الانحدارالإحصائي تحليل 

     .نتائج تحليل النموذ  (04).  ويعين الجدول تاش (

 (: نتائج تحليل النموذ 04الجدول )

النموذ

  

الارتبا

 ط 

 )ر(

معامل 

 التحديد

 (2ر)

معامل ارتعاط 

 معدل

 (2ر)

 قيمة

 )ف(

مستوى 

  الدلالة

 )ف( 

1 
0,895 0,801 0,799 282,590 ,000 0 

(،  و أنه  0,895)ر=  الانحداربين المتغيرات في نموذ  تحليل  الارتعاطتوضح النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن معامل 

(،   0,801=2بلغت قيمة معامل التحديد )رو . الأسري  الجلدوجعة دالة احصائيا  بين التواصل الأسري و توجد علاقة ارتعاط م
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، وهي قوة تفسيرية  الأسري  والجلد(، من التعاين الذي يحدث في المتغير التاش  % 80.1يفسر تعاين نسبته ) أي أن النموذ 

(، وهي دالة عند مستوى الدلالة اقل من 282,590قد بلغت )ف= توضح النتائج أن قيمة )ف( لتحليل التعاين  كما مرتفعة.

النتائج في  ه، كما توض وأن هذا النموذ  صالح لاختعار هذه الفروية . ونستنتج ان العيانات موافقة للنموذ 0.01

 .(05الجدول )

 الانحدارالانحدار لنموذ  تحليل  (: معاملات05الجدول )

 (ß)  النموذج
الحطأ 

 المعياري
Bêta 

 قيمة

  )ت(

 الدلالةقيمة 

(sig) 

-  0,196 0,155- الثابت

0,791 

0,432 

16,8 0,895 0,062 1,038 التواصل الأسري

10 

0,000 

التواصل الأسري  تعين النتائج الواردة في الجدول أعلاه أنه توجد علاقة تأثير اردية ذات دلالة احصائية بين كل من

وهي دالة احصائيا عند  ( 0,000الدلالة مستوى  ، 16,810=  ت؛  ß   =1,038)ر الأسري. حيث أن معامل الإنحدا الجلدو 

أي أن المتغير المستقل التواصل الأسري يساهم  (، ß   =0,895(. كما بينت النتائج أن قيمة ب تا )0.01)مستوى اقل من 

ل الإنحدار أن مستوى التواصل الأسري تدل هذه النتائج لنموذ  تحلي. (% 89.5بنسعة ) الأسري  الجلدبنسعة تغير في درجة 

 مما يحقق ص ة الفروية. الأسري. في التنعث في الجلدتساهم بنسعة مرتفعة 

   : كما يليعلى  الانحداريمكن كتابة معادلة خط  هالانحدار أنمعاملات  أعلاه لنتائجل من خلال النتائج الواردة في الجدو 

 0,155 -التواصل السري  1,038=  السري  الجلد

 فإن ذلك يثدي إلى ارتفاع في درجة تحقيق الجلد واحدة،بدرجة  مما يعني أنه كلما ارتف  مستوى التواصل الأسري 

ان العيانات موافقة لنموذ  الدراسة المقترح وأن انتشارها يمثل معادلة  الانتشاركما توضح لوحات  .0.883بمقدار  الأسري 

 (.01)شكل  الانحدارخط 

 

 ة الإنتشار(: لوح01شكل )



 "أثر التواصل السري على الجلد السري في ضوء المقاربة النسقية "   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م، عبير جار اللهو دخديجة زر 
 

282 

 

ان العيانات موافقة لنموذ  الدراسة المقترح وأن انتشارها يمثل معادلة خط  الانتشارمن الشكل أعلاه، توضح لوحة 

التواصل الأسري والمقابلة لها المتمثلة في الجلد الأسري مما يعني تجانس  شاذة لدرجاتقيم  دلا توج، كما تعين أنه الانحدار

 توزي  العيانات.

تنص هذه الفروية على انه ''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات متوسطات كل من الثالثة: ضية الفر  3.7

ولمعرفة ص ة هذه .  افراد عينة الدراسةديموغرافية لدى  التواصل الأسري والجلد الأسري تعزى للمتغيرات السوسيو

 الأسري بينوالجلد  ت كل من التواصل الأسري متوسطااستخدام اختعار "ت" لدراسة الفروق في درجات  تمالفروية 

 النتائج المتحصل عليها. (06)الجدول مكان السكن الريفي وال ضري. ويعين  وبينالذكور والإناث 

التواصل الأسري والجلد الأسري حسب الجنس ومكان درجات متوسطات كل من في الفروق  (: اختعار06جدول رقم )

 السكن

 عياري الم المتوسطات  المتغيرات
قيم 

 ''ت
 الدلالة

التواصل 

 الأسري 

 الجنس
1,4 0,333 3,105 إناث 

90 

0,141 

 0,334 3,224 ذكور  )غير دال(

مكان 

 السكن

1,2 0,344 3,191 ريفي

10 

0,230 

 0,328 3,092 حضري  )غير دال(

الجلد 

 الأسري 

 الجنس
1,2 0,435 3,074 إناث

15 

0,229 

 0,313 3,187 ذكور  )غير دال(

مكان 

 السكن

1,3 0,385 3,17 ريفي

55 

0,180 

 0,393 3,04 حضري  )غير دال(

تعين النتائج الواردة في الجدول أعلاه للفروق أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث في درجات 

؛ مستوى الدلالة = 1,215)ت= الجلد الأسري  (،0,141؛ مستوى الدلالة = 1,490)ت= التواصل الأسري متوسطات 

( بين الذكور والإناث. وبينت النتائج أيضا أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حسب ب ئة السكن في درجات 0,230

(. 0,180؛ مستوى الدلالة = 1,355)ت= الجلد الأسري  (،0,229مستوى الدلالة =  1,210)ت= التواصل الأسري متوسطات 

في مستوى درجات  للاختلافمن عامل الجنس وب ئة السكن )الريفي وال ضري( كمثشرات  اعتعار كلن مما يعني أنه لا يمك

 . التواصل الأسري الجلد الأسري متوسطات 
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الأحادي تحليل التعاين  ستخدام اختعارا الاقتصادي، تمستوى والم تعليميالستوى الم ب نما لمعرفة الفروق حسب

التعليمي ستوى الم الأسري حسبوالجلد  متوسطات كل من التواصل الأسري جات الفروق في در  " لدراسةاختعار ف»

 (.07)واظهرت المعالجة الإحصائية النتائج الموض ة في الجدول . الاقتصادي والمستوى 

ستوى التواصل الأسري والجلد الأسري حسب المدرجات متوسطات كل من في الفروق  (: اختعار07جدول رقم )

 المع ش ي التعليمي والمستوى 

 المتغيرات
مصدر 

 الإختلاف
 مجموع المربعات

متوسط 

 المربعات

قیم

 ة  )ف (
 الدلالة

التواصل 

 الأسري 

مستوى 

 اقتصادي

 0,176 0,351 بين المجموعات 

1,5

79 

1,579 

 )غير دال(

داخل 

 المجموعات 
7,676 0,111 

  8,027 الكلتتي 

مستوى 

 تعليمي

 0,209 0,419 بين المجموعات 

1,3

91 

0,256 

داخل  )غير دال(

 المجموعات 
10,380 0,150 

  10,799 الكلتتي 

الجلد 

 الأسري 

مستوى 

  مع ش ي

 0,229 0,458 بين المجموعات 

2,0

88 

0,132 

 )غير دال(

داخل 

 المجموعات 
7,569 0,110 

  8,027 الكلتتي 

مستوى 

 تعليمي

 0,144 0,288 بين المجموعات 

0,9

45 

0,394 

 )غير دال(

داخل 

 المجموعات 
10,511 0,152 

  10,799 الكلتتي 

 ،1,579أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات متوسطات كل من التواصل الأسري )ف =  بينت النتائج 

لا توجد ، وكذلك لمع ش ياحسب المستوى  (0,132؛ مستوى الدلالة = 2,088)ف= الجلد الأسري و ( 1,579مستوى الدلالة  

؛ مستوى الدلالة 1,391= ف)التواصل الأسري في درجات متوسطات المستوى التعليمي فروق ذات دلالة احصائية حسب 

التواصل  أي أنه لا توجد فروق في درجات متوسطات(. 0,394= ؛ مستوى الدلالة 0,945= ف)الجلد الأسري  ،(0,256 =

 بالتالي فإن هذه الفروية قد تحققت. .ديموغرافية نعزي للمغيرات السوسيو إحصائية الأسري والجلد الأسري ذات دلالة
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شة. 8 ناق  : م

ة  وجودتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى  لاق ية ع باط بة ارت ة موج وي ين وق صل جودة ب توا سري ال  الأ

توى س لد وم ج سري ال فاع أن و ، الأ توى ارت س صل م توا سري ال بط الأ رت فاع ي ارت توى ب س لد م ج  ال

سرة داخل  ,Olson, Facesويوافق ذلك ماورد في دراسات )يتعلق بدور مرونة الأسرة والتواصل في تطوير أداء الأسرة. . الأ

2011, Chang, 2014)، استجاباتها ومواجهتها للصعوبات التي  وقوة الأسرة تماسك ثشر في سياقم يعتبردور الاتصال  أن

وما توصلت  (   Olson, Waldvogel, Schlieff, 2019)  نموذ  أولسون الدائري  فينتائج الدراسة  م  تتوافقكما . توجهها

وبناء قدرة الجلد أهمية التواصل الفعال بين أفراد الأسرة في تعزيز  نع والتي كشفت (Oh, Chang, 2014)دراسة إليه 

أوض ت العلاقة توصلت أيضا  كما  في اشكالها المتعددة. والأزماتالجيد في موجهة الصعوبات  الأداءتحسين  و لديهم

 ( 2019)  الهذلول دراسة  ( و 2002)  الإيجابية بين نمط التواصل داخل الأسرة وارتفاع المرونة النفسية لدى الأبناء أحمد

والجلد. مما يفسر بان التواصل الأسري إلى أن الأسر ذات التواصل المفتوح والفعال تظهر معدلات أعلى من التماسك 

 .الجلدالمفتوح والفعال تظهر معدلات أعلى من قدرة  والتواصلب وال ديث الخطا وتعادل

يلخلال  من ايضا الدراسة نتائج توصلت ل ح حدار ت طي الان خ يط ال س ب صل أن ال توا سري ال  الأ

يرهو تغ توىينبئ  م س م لد قدرة ب ج سري ال ن من مرتفعةنسعة  ، وأن التواصل يفسرالأ باي ت ي ال لد ف ج  ال

سري صل ودةج. مما يفسر بأن الأ توا ين ال راد ب سرة أف الجلد امام  وحدوث التوازن والتماسكيحقق  الأ

ب نما التواصل غير  .وهو مثشر حول كيفية أداء الأسرة للتواصل الشفاف وبالتالي فهو عامل وقائي الصعوبات والتحديات. 

ما توصلت إليه دراسة الدراسة  هذه نتائجكما توافق يمكن أن يثدي إلى تفاقم الصعوبات والتحديات.  الشفاف والم دود

(2015  )Carr  ،كشفت ماك الأسري وعلى أداء الأسرة بصفة عامة. على الجلدن التواصل الأسري في علاقة تأثيرية إلى أ 

 ويفسر ذلك أن التواصل الأسري له تأثير كمتغير وسيط بين مرونة الأسرة وعملية التواصل. ,.Sabah et al( 2023دراسة )

التأثير ر والتواصل بين أفراد الأسرة يساهم في حل النزاعات ويحافظ على تماسك الأسرة وقدرتها على التكيف و أن التععيب

م   باءالآ كيفية تواصل على أن  كل ذلك، يدلو   .  Theiss(  2018 دراسة )، وهو ما أكدته أيضا الجلد الأسري  الإيجابي على

خلال من العناء التواصل ويحدث     الصعوبات.التعامل م اكتساب قدرة ىعلو ثثر في مواجهة الأحداث الضاغطة يالأبناء 

 المصاعبالمشاكل و التعامل م  اثناء  الضغوطالأافال كيفية التحكم في عواافهم وإدارة تعليم تقوم به العائلات من  ما

 ،بقدرة الجلد الأسري  ناءأساس ي في بالخطاب وال ديث عامل  وتعادلان التواصل الأسري  أي افرادها.التي يتعرض لها 

 .الجلد امام الصعوبات والتحديات وحدوث التوازن والتماسكهذا التواصل الفعال وروري لتحقيق  وعليه فإتن

الأسري تععا لكل من الجنس  والجلدالتواصل الأسري  كل من درجات متوسطات بين فروقلا توجد كشفت الدراسة أنه 

بين الذكور والإناث ومن الآباء  فلا يختلالأسري  والجلدأي أن التواصل الأسري ية. سكن المنااق الريفية وال ضر ال ومكان

( التي أشارت إلى أن النساء (Greeff & van der Merwe, 2004. وهذه النتائج لا توافق ما توصلت إليه دراسة والأمهات

ان السكن فإن نتائج هذه الدراسة لا وحول الفروق حسب مك .يمتلكن مستوى تواصل أسري مرتف  يثثر في الجلد الأسري 
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إلى أن المجتمعات الريفية قد تستفيد من شعكات دعم اجتماعي أوس ، اشارت  التي (Patterson, 2002) نتائج دراسة توافق

إلا أن نتائج هذه الدراسة تشير إلى تقارب في مستويات الجلد شغض النظر عن الع ئة، ما قد يدل على أن العوامل النفسية 

داخل  التي يقوم بها الأفراد توازن في الأدوار النتائج وجودهذه كس تع .لعائلية الداخلية لا تختلف حسب السياق المكانيوا

كما توصلت  كور والإناث وكذلك بين سكان الريف وسكان المدينة.ذالبين  الأسري   الجلد قدرة يفسر مستوى مما الأسر 

روقالدراسة إلى الكشف عن عدم وجود  المجموعات حسب المستوى التعليمي )اقل من المتوسط والثانوي  بين ف

يثالمستوى المع ش ي )منخفض، متوسط مرتف ( حسب  والجامعي( و  'ف' غير دالة احصائيا. إحصائية قيم كانت  ح

 ة أنوتفسر نتائج هذه الدراس دون تحديد الفروق بينهما.المستويات التعليمية  ,.Sabah et al( 2023) دراسةتناولت و 

دور في مستويات التواصل الأسري والجلد الأسري، وأن درجات متوسطات افراد عينة  لها الخصائص الديموغرافية ل س

د. عموما، الدراسة لا توجد فيما بينها تعاينات ؤك ىالتي توصلت إليها هذه الدراسة  النتائج ت ل ية ع صل أهم توا  ال

سري صر الأ ن ع زي ك ي مرك ز ف عزي لد ت ج ظم داخل ال ة، ةالأن سري ما الأ ى ب ش  تما ة مع ي قارب  الم

ية ق س ن شالتي تطرحها نظرية  عوامل ال ماية ومصادرها المعرفية الأسرية تحدد التي ال (، Walsh, 2003; 2021)وال

لدوتعتبر هذه المقاربة أن ا ج راد من بنشأ   ل لات خلال من الأف فاع ت ط لتقوية والنظام العلائقي  ال رواب ين ال  ب

راد سرة أف  .  الأ

 :اتمةخ -

ثيره على الجلد الأسري. والذي له ألتواصل الأسري وأداء الأسرة وتللقد توصلت الدراسة إلى الكشف عن الدور الأساس ي 

 في تعزيزأهمية لمساعدة العائلات على التغلب على المواقف الصععة أثناء الأزمات. وعليه فإن التواصل الأسري عامل حاسم 

شعامل  الاعتعارية استجابة العائلات لضغوط ال ياة المختلة.  وفقا للنتائج، فإن الأخذ شعين كيف للأسرة وتطويرالأداء العام 

المقاربة النسقية في  إاارالتواصل الأسري من ارفي مقدمي الرعاية الص ية يثدي إلى تحسين الجلد الأسري، وذلك في 

مطث أن حيجانبها التواصلي بين افراد الأسرة لتحقيق الأداء الأسري الجيد.  صل ن وا ن ت دي وال حوار أثناء ال  ال

صات، لعب والإن ي دورا ي لق ف ناخ خ يالجلد بناء يعزز  وهذاالعائلة  داخل داعم تواصل م فس  ن ي ال تماع . والاج

يجب أن تركز الدراسات المستقعلية على استكشاف العوامل المختلفة المكونة لعنية التواصل لأفراد ومن جانب آخر، 

وبناء برامج تحسين التواصل الأسري لل فاظ على الص ة النفسية لأفراد الأسرة أثناء الأزمات سرة من أجل تطوير الأ 

ع المختلفة والأوبئة، وتكون منسجمة يم م فاه ة الم ظري ن  .للجلد ال
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