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   :ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلبة جامعة الجيلالي بونعامة، 

تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وقد  ،وطالبةطالب  103من خلال عينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والتي بلغ تعدادها 

ذلك طبعا بالاعتماد على  ان( والذي خصص لنفس الغرض، وك 2013) ةمعتمدين من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة على استبيان جمع

دها المنهج الوصفي، وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن الدافع الرئيس ي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي هو الدافع الأكاديمي يليه بع

 ، وأيضا نبهتيانةعند طلبة جامعة خميس ملالدافع النفس ي والاجتماعي، كذلك أشارت إلى أن الفايسبوك هو أكثر التطبيقات استخداما 

إلى نقطة مهمة من خلال تحديد الوقت المستهلك في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، والذي دفع بالباحثتين في الأخير إلى  هذه الدراسة

 دعوة الطلبة إلى ترشيد هذا الاستهلاك.

افع الأك     :الكلمات المفتاحية افع النفسية؛ الدو افع الاجتماعية.وسائل التواصل الاجتماعي؛ الدو  اديمية؛ الدو

Abstract:  

This study aimed to reveal the motives for using social media from the point of view of 

students at Djillali Bounaama University, through a sample of students from the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, which numbered 103 male and female students who were 

selected randomly, relying in order to achieve the objectives of this study on the Jumaa 

questionnaire (2013) which was allocated for the same purpose. This was of course based on 

the descriptive approach. The results of this study indicated that the main motive for using 

social media is the academic motive, followed by the psychological and social motive. It also 

indicated that Facebook is the most used application in the study sample. It also drew 

attention to an important point by determining the time consumed in using social media, 

which ultimately prompted the researchers to call on students to rationalize this consumption. 

Keywords:   Academic motivations; Social media; Social motives; Psychological motives. 
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 مقدمة: 

وفعععرض ال جعععر الصعععاي، والتباععععد الاجتمعععاعي، والعبلعععة الذاتيعععة، لعبعععت شعععب ات التواصعععل  19معععع رهعععور فيعععرو  كوفيعععد 

ا لأن شعععععريحة كبيعععععرة معععععن سععععع ان الععععععالم اعتمعععععدت علعععععى منصعععععات التواصعععععل  عععععا فعععععي نشعععععر المعلومعععععات نظعععععرم ا مهمم الافتراضعععععية دورم

 ، فمععع تبايععد إدمععان الهواتععف(Sharma, Seo, Meng, Rambhatla, & Liu, 2020) قععل الأخبععار والمعلومععاتنمععاعي لالاجت

، تجعاو  ععدد الأاع ال العذين يسعتخدمون وسعائل  (Jiang, Li, & Shypenka, 2018) بالذكيعة بعين الأفعراد وخاصعة الطعلا 

فيهععا فعليعا بععع  ، ويقعدر عععدد الناشعطين2021مليععار مسعتخدم لرنترنععت فعي العععالم حتعف شعهر جععانفي  4.66التواصعل الاجتمعاعي 

للمنصعععات ويعكعععس هعععذا العععرقم المعععذهل الان شعععار المت ايعععد  (Social, 2021) ٪ معععن إجمعععالي سععع ان الععععالم53.6مليعععار أي  4.20

 ,Szymkowiak, Melović, Dabić) فمعع إلمعام الأجيعال الشعابة باسعتخدام التقنيعات الجديعدة .بعين عامعة النعا  ةالاجتماعيع

Jeganathan, & Kundi, 2021, p. 108)  يععتعلم النععا  المبيععد مععن الأسععاليب والطععر  الجديععدة كععل يععوم حععول الفوائععد ،

التواصععل الاجتمععاعي المصععدر الأسا عع ي  ومنصععات المحتملععة لهععذه التقنيععات، ففععي عععالم تكنولوجيععا المعلومععات، تعت ععر وسععائل

طععورت  هععاخاصععة وأ  (Sharma, Seo, Meng, Rambhatla, & Liu, 2020) مللمعلومعات بالسسععبة لااعع ال حععول العععال

 . (Merchant & Lurie, 2020)العديد من الطر  لتبادل المحتوى 

ونعنعي   ث،وسعائل التواصعل الاجتمعاعي معن أقعوى أدوات التواصعل وحتعف العتعلم أيضعا فعي العصعر الحعدي لعذلك أصعبحت 

، Facebook ،Instagramالتطبيقععات الم تلفععة المصععممة لتعبيععب المعرفععة والتواصععل والمشععاركة الفوريععة للمعلومععات مثععل بهععا 

WhatsApp ،Viber  .يمكن من خلالها مشاركة أنواع مختلفة من المعلومات في ش ل نصول ومقاطع فيديو  والتي وغيرها

ا للبيععاد واقععع فععي حياتنععا اليوميععة الروتيسيععة، هععذه المة المسععتمرة فععي اسععتخدام وصععور وتيععجيلات صععوتية ومراجععع وغيرهععا. ونظععرم

ا لا مفر منه  والتي يتم اسعتخدامها أيضعا معن قبعل  (Roundtree, 2017, p. 307)أصبح استخدامها في التدريس والتعلم أمرم

 و و YouTube الطعلاب والمعلمعين لعتعلمهم وتدريسعهم وتعدريبهم علعى المهعارات التعليميعة ومشعاركة خ عراتهم واتصعالاتهم مثعل

Twitter و  Skype و Google و Wikis ومعا إلعى ذلعك (Gupta & Bashir, 2018) وعلعى العرغم معن أن هعذه المواقعع تسعتخدم .

 .Khan & Jan, 2019, p) رر من قبل الطلاب والأساتذة إلا أ ها لم تعت ر أدوات تعليمية رسمية للتعلم والتدريسبش ل متك

عععا لميععع  أجعععري فعععي الولايعععات   (162 ٪ معععن الطعععلاب يسشعععطون علعععى وسعععائل التواصعععل الاجتمعععاعي ع عععر 79.4فععع ن  المتحعععدة،فوفقم

للحصععول علععى المعلومععات والمععواد التعليميععة بشعع ل عععام خاصعععة  الإنترنععت لععتعلمهم، فقععد وجععدوا أ هععا طريقععة سععهلة و سعععيطة

 (Hale, et al., 2021, p. 532)عند الجيل الجديد.

 لأدوات التعلععيم Nisara et al  (2022 )وقععد أرهععرت دراسععة نيعع ارا و خععرون 
م

أن الطععلاب الشععباب أكثععر اسععتجابة وتقععبلا

والعتعلم ع ععر الإنترنععت هععذه حتععف فععي حالععة عععدم وجععود أي معرفععة مسععبقة أو التعععرض لمثععل هععذه الأسععاليب التعليميععة مععن قبععل 

(Nisara, et al., 2022, p. 712)  

صعل الاجتمعاعي فقعد يسعتخدمها العبع  معن وسعائل التوا وعليعه نلاحعأ أنعه قعد تختلعف العدوافع ال امنعة وراء اسعتخدام

أجل الدوافع الأكاديمية العلمية والبحثية، فعي حعين يسعتخدمها العبع  الأخعر لأ هعا ت عيح للنعا  التفاععل معع الأخعرين بطعر  



 جامعة الجيلالي بونعامة طلبة والدافع وراء استخدامها لدىوسائل التواصل الاجتماعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  / أمينة عطا الله سكينة تشلابي
 

273 

 

وهعذا ماتهعدف إليعه الدراسعة الحاليعة بحيعث تسعاى إلعى الكشعف  (Shorter, Turnerb, & Mueller-Coyne, 2022) مختلفعة

دراسعة مراجععة معثلا فقعد أفعادت طلبعة جامععة خمعيس مليانعة.  دام وسائل التواصل الاجتماعي عنعدع وراء استخعن الدواف

ا ولا يمكععن الاسعتغناء عحهععا، حيعث إ هععا  وسععائل التواصعل الاجتمععاعي تعت ععر ٪ معن طعلاب الجامعععات الصعينية35أن  مهمعة جعدم

، خعرين خعلال مرحلعة البلعوا الناشع ةعلاقات ذات مغبى مع الأ تسهل مهامهم التنموية في ترسيخ الإحسا  بالهوية وتطوير 

، قعد يواجهعون ععلاوة علعى ذلعك (Shen, et al., 2020, p. 218) كمعا يعتم اسعتخدامها بشع ل متكعرر بسعبب غعرض الدراسعة

الي، وبالتع . التواصعل الاجتمعاعي وسعائل أقل في الوصول إلى الإنترنت وتحكم أقل من الأخرين فيما يتعلق باسعتخدام  عقبات

، ممععععا قععععد ي سععععبب فععععي أضععععرار دائمععععة فععععي المجععععالات الأكاديميععععة والنفسععععية بشعععع ل متكععععرر   هافعععع ن طععععلاب الجامعععععات يسععععتخدمو 

   (Zimmer, 2021, p. 332) والاجتماعية

ا 286أفادت دراسة أجريت على  كذلك ا جامعيم يدعم فرضية التعوي  الاجتماعي والتي  Facebook أن استخدام طالبم

" ، وذلععك مععن خععلال مسععاعدة الطععلاب الععذين يعععانون مععن تععدني احتععرام الععذات والرضععا  تعنععي أن "الفقععراء يصععبحون أكثععر  ععراءم

العام عن تجربتهم الجامعية في التغلب على الحواجب من خلال  يادة "جسر رأ  المال الاجتماعي" وهعو مصعطل  يسعتخدم 

. وبالتالي فقد  (Koc & Gulyagci, 2013, p. 280) الاجتماعية لوصف الموارد النفسية والاجتماعية المستمدة من الشب ات

أرهرت الدراسات السابقة الذكر أن دوافع اسعتخدام وسعائل التواصعل الاجتمعاعي تختلعف لعدى الطلبعة بعاختلاف خلفيعتهم 

معععن المهعععم  الثقافيعععة وبعععاختلاف نظعععرتهم المسعععبقة لمعععا يمكعععن الوصعععول إليعععه باسعععتخدام تلعععك المنصعععات الاجتماعيعععة، ممعععا يجععععل

لعدى  طلبعة الجامععة الجبائريعة، لمعا لهعا معن تع  ير علعى ها وامعل والعدوافع المرتبطعة باسعتخدامبش ل خال معرفة وتحديعد الع

وراء الكشعف ععن العدافع الأول لاسعتخدام  الفرد والأسرة والمجتمع ك ل، والذي دفع بالباحثتين في هذه الدراسة إلى السعاي

 ك من خلال الإجابة على ال ساؤل التالي:وسائل التواصل الاجتماعي وذل

  الاجتماعي؟ التواصل وسائل من وراء استخدام خميس مليانةما هي طبيعة دوافع طلبة جامعة 

 ومن أجل تفاصيل أكثر تم صياغة ال ساؤلات الفرعية التالية:

 التواصل وسائل استخدام في يوميا خميس مليانةطلبة جامعة طلبة جامعة  يقضها التي الساعات عدد ما 

 الاجتماعي؟

 ؟خميس مليانةلدى طلبة جامعة  استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل شب ات هي ما 

 الفرضية الرئيسية:

  يعت ر الدافع الأكاديمي الدافع الرئيس ي وراء استخدام طلبة جامعة خميس مليانة لوسائل التواصل

 الاجتماعي.

 الفرضيات الفرعية:

 مليانة ما لا يقل عن ساعة واحدة يوميا في استخدام وسائل التواصل  يقض ي طلبة جامعة خميس

 الاجتماعي.

   خميس مليانة.لدى طلبة جامعة  استخدامايعت ر الفايسبوك الشبكة الأكثر 
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افع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: .1  دو

ا لظهععععور وتطععععور شععععب ات التواصععععل الاجتمععععاعي، تغيععععرت أنمععععا  الاتصععععال       والتواصععععل بشعععع ل ملحععععو . فقععععد أصععععبحت نظععععرم

وغيرهععا، جععبء لا يتجععبء مععن  الحيععاة اليوميععة  Snapchat و Viberو Instagram و  Facebook المنصععات الاجتماعيععة مثععل

ا، حيععث بلعععغ عععدد المسعععتخدمين ملا يععبال أكثععر  Facebook للفععرد، وعلععى العععرغم مععن أن نصعععات التواصععل الاجتمعععاعي شععيوعم

ا معععععن الأاعععع ال يستقلعععععون إلعععععى 2020مليعععععار مسععععتخدم فعععععي ععععععام  2.7السشععععطين فعععععي جميعععععع أنحععععاء الععععععالم  ا مت ايعععععدم ، إلا أن عععععددم

علعععى وجعععه  فهعععي تعمعععل كوسعععيلة مسعععتمرة للتواصعععل الاجتمعععاعي. (Clement, 2020) وغيرهعععا TikTok أحعععدث مثعععل  منصعععات

عان ذلععك مععن خععلال الرسععائل الفوريععة أو التعليععق  الأخيععرة تقععدم هععذهفالتحديععد،  ععا جديععدة للتواصععل مععع الأخععرين، سععواء كع
م
طرق

إلعععى أن الأاععع ال  (Burrow & Rainone, 2017)علعععى صعععورة مسشعععورة أو غيرهعععا. وأشعععارت بعععع  الدراسعععات محهعععا دراسعععة 

ينضمون إلى مجتمع افتراض ي في المقام الأول للبحث عن المعلومات والدراسة والدعم الاجتمعاعي والصعداقة والترفيعه، ومعن 

بععععين هععععذه الععععدوافع الاجتماعيععععة يعت ععععر البحععععث عععععن الصععععداقة هععععو الععععدافع الأكثععععر مركبيععععة وبالمثععععل، قععععد يسععععتخدم الأاعععع ال 

الاجتمععاعي للحصععول علععى المعلومععات والععدعم الاجتمععاعي العععاطفي والشعععور بالانتمععاء وال  ععجيع والرفقععة  التواصععلشععب ات 

ا علعععى أسعععا  
م
عععا معععن العلاقعععات المطعععورة حعععديث لعععيس فقعععل معععن العلاقعععات الاجتماعيعععة الموجعععودة أساسعععا فعععي الواقعععع، ولكعععن أيضم

 ن الععععدوافع لاسععععتخدام مواقععععع التواصععععل الاجتمععععاعي تختلععععف مععععن وبهععععذا المعنععععف فعععع الاهتمامععععات والأذوا  والأهععععداف المما لععععة.

 مجتمع لأخر ومن ا ص لأخر وقد ركبت الباحثتان في هذه الدراسة على الدوافع التالية:

افع النفسية الاجتماعية: 1.1  الدو

 دوافع اسعتخدامفي محاولة لفهم كيف ولماذا يستخدم الأفراد وسائل التواصل الاجتماعي، اقترح العديد من الباحثين 

وسعائل التواصعل الاجتمععاعي فمعحهم معن حععدد تسععة دوافعع نفسععية واجتماعيعة ومعحهم مععن صعنفها إلعى سععتة و خعرون إلعى أر عععة 

أر عععة دوافعععع لاسعععتخدام وسعععائل التواصعععل الاجتمعععاعي وتعت عععر Marino et al (2019 )معععارينو و خعععرون فمعععثلا حعععدد  ،دوافععع

ا وهععي:  جمعععع المعلومعععات، الترفيعععه، التفاععععل الاجتمععاعي، والهويعععة ال  صعععية، ومعععن بعععين هعععذه حسععبه هعععي الأر ععععة الأكثعععر شعععيوعم

 (Marino, et al., 2019, p. 71) ي.الدوافع وجد أن التفاعل الاجتماعي هو أهم سبب لاستخدام وسائل التواصل الاجتماع

( فقعد اقتعرح سعتة دوافعع وهعي: الترفيعه، التعبيعر ععن العذات، التقعدم الم عي، تمضعية 2016) Ryan et alأمعا ريعان و خعرون 

 (Ryan, Reece, Chester, & Xenos, 2016) الوقت، التواصل مع العائلة والأصدقاء، وأخيرا تحديد الاتجاهات.

التواصعل الاجتمععاعي إلععى  منصععات موافعع اسععتخداد El-Deeb & Awad (2016)فعي حععين صعنف كععل مععن العديب والعععواد 

تسععععععة دوافعععععع، والتعععععي تضعععععمنت التواصعععععل معععععع الأصعععععدقاء، وتمضعععععية الوقعععععت   الترفيعععععه، وععععععرض   نشعععععر الصعععععور، والتخطعععععيل 

لاحعععععداث، و رسعععععال   اسعععععتقبال الرسعععععائل، والتععععععرف علعععععى الأاععععع ال بشععععع ل أفضعععععل، و نشعععععاء   قعععععراءة مسشعععععورات الحعععععائل، 

 (El-Deeb & Awad, 2016) للآخرين والحصول على معلومات الاتصال، وتقديم نفسه

سععواء تععم اسععتخدام وسععائل التواصععل الاجتمععاعي للترفيععه، أو لإنشععاء العلاقععات والحفععا   تععرى البععاحثتين أنععه وفععي الأخيععر 

عليهععا، أو للتواصععل مععع الأخععرين الععذين يشععاركو هم نفععس الهوايععات أو الاهتمامععات، أو مععن أجععل  يععادة احتععرام الععذات والععدعم 

https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/snapchat
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أو من أجل الاستكشعاف وغيرهعا معن العدوافع النفسعية والاجتماعيعة، ف نعه وجعب التنبيعه إلعى أن وسعائل التواصعل  الاجتماعي

 الاجتماعي تبقى دائما سيفا ذو حدين.

افع الأكاديمية: 2.1  الدو

في الحياة اليومية ت ملات ومناقشات حول الأ ار المترتبة عن هذه التطورات  أ ار برو  مواقع التواصل الاجتماعي

وسائل التواصل الاجتماعي   ار إيجابية وحتف تحويلية ( ل2014) Blousالتعليم العالي، فحسب بلو   على مستوى خاصة 

ا ما يتم التركي  ع لى هذه التغييرات المتصورة من على كيفية تعلم الطلاب وتعاو هم ومشاركتهم وخلقهم للمعرفة، فغالبم

ا عن هياكل التدريس التقليدية في المؤسسات الرسمية، نحو مجتمعات ذاتية التعلم، حيث يتعاون  حيث الانتقال بعيدم

الأقران ويناقشون المحتوى، ويعلمون الوافدين الجدد، ويخلقون معرفة جديدة، دون تدخلات لاساتذة أو ال  صيات 

  (Belous, 2014, p. 391) الرسمية الأخرى 

مفيدة أو ضارة للتعلم وتحت أي رروف، يجب أن  وسائل التواصل الاجتماعية بعيدا عن مس لة ما إذا كانتوعليه 

ا أفضل للطر  التي ي بنف بها الطلاب هذه الأدوات ويستخدمو ها بالفعل لاغراض المتعلقة بالجامعة،   فهمم
م
نحقق أولا

سعت بع  الدراسات إلى معالجة هذه الفجوة من خلال استكشاف كيفية تفاعل الأساتذة والطلاب في وسائل  فقد

التواصل الاجتماعي، والأهم الكشف عن الدوافع الأكاديمية التي تقبع وراء استخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي 

و  (Asterhan & Rosenberg, 2015)ودراسة (Hershkovitz & Forkosh-Baruch, 2013)ومن هذه الدراسات، دراسة 

وقد أرهرت النتائج أن الأساتذة يستخدمون  .(Ophir, Rosenberg, Asterhan, & Schwarz, 2016) أخيرا دراسة

مع طلبتهم لأغراض العلاقات الاجتماعية والنفسية التربوية، ولكن الأهم ي مواقع التواصل الاجتماع التواصل القائم على

تصسيف دوافعهم الأكاديمية لاستخدام وسائل التواصل  الأنشطة التعليمية الأكاديمية. أما الطلبة فيمكن لدعم

 :الاجتماعي في خمسة أنواع مختلفة

يرسعععل الطعععلاب رسعععائل قصعععيرة تتعلعععق بالجوانعععب الإداريعععة للحيعععاة الجامعيعععة والالت امعععات و   أو الواجبعععات  الرسعععائل الإداريعععة:

التععذكيرات حععول البحععوث والأعمععال المقدمععة إلععيهم وتفاصععيل حععول تععواريخ ال يععجيلات وم ععان القاعععات علععى سععبيل المثععال ، 

 .وغيرها

ال يجيل: يستخدم الطلاب هواتفهم المحمولة لالتقا  صور للمواد التي أنشع ها الأسعتاذ فعي القاععة، والتعي يشعاركو ها بععد 

 .مثلا لقطات من السبورةذلك في مجموعات دراسية خاصة بهم، ومن بين هذه الأمور 

مل صععععات مععععن إعععععداد الطععععلاب للععععدرو  و   أو ملاحظععععات الفصععععل و   أو مععععواد مكتوبععععة التععععي يععععتم مشععععاركتها مععععع  التل ععععيص:

 .المجموعات لصال  أول ك الذين لم يقوموا بتل يص أو تدوين الملاحظات

سععتجابات التععي يتوقععع مععن الطععلاب إنتاجهععا بشعع ل تشععير هععذه الف ععة إلععى مشععاركة المععواد التععي تععم حلهععا والعمععل بهععا والا  السيعع :

لععععذلك فهععععو محظععععور مععععن قبععععل الأسععععاتذة، ويتضععععمن واجبععععات مص ليععععة محلولععععة، ومشععععاركة نمععععاذ  وعناصععععر  فععععردي ومسععععتقل.

ا إجابات لأس لة الاختبار.  الامتحان )على سبيل المثال ، تم الحصول عليها من فو  أو جامعة مختلفة( ، وأحيانم
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يشععير هععذا النععوع مععن السشععا  إلععى الحععالات التععي ي شععاور فيهععا الطععلاب مباشععرة مععع أقععرا هم مععن خععلال طععرح  مسععاعدة الععبملاء:

 .الأسعع لة والإجابععة عليهععا حعععول المحتععوى معععين، و   أو إعطعععاء توجيهععات لبعضععهم العععبع  عنععدما ت ععون المهعععام غيععر وا ععحة

(Christa, Asterhan, & Bouton, 2017) 

افع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي:النظريات المفسرة  3.1  لدو

 وسائل التواصل الاجتماعي في ما يلي: ات المفسرة لدوافع استخداملنظريهم القد تم تل يص  لاث وجهات نظر لأ 

الفععرد  تفكيعرالشعب ات الاجتماعيعة تسشعع  ن يجعة ل الحاجعة إلععى اسعتخدام يُظهععر هعذا النمعوذ  أن النمـوج  السـلوكي المعر:ـي:

بواسععععطة عوامععععل بيعيععععة متنوعععععة، ممععععا يععععؤدي فععععي الحهايععععة إلععععى رهععععور  هععععذه الأف ععععار قععععادر علععععى التكيععععف، ويععععتم تعبيععععب غيععععرب نععععه 

 من اجل الشعور بالرضا على الذات في علاقتها مع الأخرين. الاستخدام القهري لهذه الشب ات

تعبيععر عععن الععذات ويميلععون إلععى تفضععيل يععرى هععذا النمععوذ  أن الأفععراد يفتقععرون إلععى مهععارات ال نمــوج  المهــارات الاجتماعيــة:

 التواصل الافتراض ي على التفاعلات المباشرة، مما يؤدي في الحهاية إلى  يادة استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي.

معععن  يو ععع  هعععذا النمعععوذ  أن الشعععب ات الاجتماعيعععة ت شععع ل ن يجعععة لتوقعععع النتعععائج الإيجابيعععة النمـــوج  الاجتمـــاعي المعر:ـــي:

أي المعلومعات الأكاديميعة والعلميعة  ، بالإضافة إلعى الكفعاءة الذاتيعة للانترنعتصل ع ر وسائل التواصل الاجتماعيخلال التوا

 ، مما يؤدي مع نقص التنظيم الذاتي إلى رهعور سعلوكيات إلباميعة تجعاه هعذه الشعب ات.وغيرها التي تقدمها هذه التطبيقات

(Turel & Serenko, 2012, p. 514) 

ا إلعى  أن  (Griffiths, Kuss, & Demetrovics, 2014)كمعا ورد فعي  Xu & Tan 2012   يقتعرح النمعاذ  الثلا عة،اسع نادم

يحععدث عنععدما يعت ععر الفععرد هععذه  مفععر الانتقععال مععن اسععتخدام الشععب ات الاجتماعيععة بشعع ل عععادي إلععى اسععتخدامها بشعع ل 

 ت اب.الشب ات وسيلة أساسية للتخفيف من التوتر أو الشعور بالوحدة أو الاك

بالسسبة لهؤلاء الأفراد، ف ن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يوفر لهعم م افع ت مسعتمرة، ممعا يجعلهعم ينخرطعون 

بشععع ل مت ايععععد فعععي أنشععععطة الإنترنعععت. هععععذا الانخعععرا  قععععد يععععؤدي إلعععى العديععععد معععن المشععععكلات، مثعععل إهمععععال العلاقعععات فععععي الحيععععاة 

ا علعى الحالعة المباجيعة لااع ال، الواقعية والصراعات في مجعالات العمعل أو الدر  اسعة. يمكعن أن تعؤ ر هعذه المشعكلات سعلبم

ممععا يععدفعهم إلععى الانغمععا  أكثععر فععي سععلوكيات التواصععل الاجتمععاعي كوسععيلة للهععروب مععن المشععاعر السععلبية. وبالتععالي، عنععدما 

فع ن اعتمعادهم علعى هعذه  يكرر مستخدمو الشعب ات الاجتماعيعة هعذا العنمل العدوري للهعروب معن المعبا  غيعر المرغعوب فيعه،

 (Wagh & Dongar, 2022, p. 834)الوسائل يبداد بش ل تلقائي. 

 الدراسات السابقة: .2

واخترنعا محهعا معا يتوافعق أنجبت العديد من الدراسات الأجنبية حعول موضعوع دوافعع اسعتخدام وسعائل التواصعل الاجتمعاعي      

 :مع أهداف الدراسة الحالية ونذكر محها

تحعت عنعوان الاخعتلاف الثقعافي فعي دوافعع اسعتخدام مواقعع التواصعل الاجتمعاعي: Kim Yoojung, et al (2010 :) دراسـة  1.2

دراسععععة مقارنععععة لطععععلاب الجامعععععات الأمريكيععععة وال وريععععة،  هععععدفت هععععذه الدراسععععة إلععععى محاولععععة فحععععص كيععععف تشعععع ل السععععياقات 

استخدام مواقعع الشعب ات الاجتماعيعة بعين طعلاب  الثقافية استخدام تكنولوجيا الاتصالات من خلال فحص دوافع وأنما 
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معن طعلاب  240طالب جاماي فعي الولايعات المتحعدة، و  349من   وشملت عينة الدراسة، الجامعات في الولايات المتحدة وكوريا

اسعععتخدام مقياسعععين لفحعععص معععدى ، وتعععم جمعععع البيانعععات ععععن طريعععق جعععامعيين كعععوريين ميعععجلين فعععي جامععععات كبيعععرة فعععي بلعععدا هم

، Spss، بنيععت مععن طععرف الباحثععان، و عععدما تععم تطبيععق نظععام الحبمععة الإحصععائية الاجتماعيععة  SNSخدام المسععتجيبين لععع اسععت

أن العععععدوافع الرئيسعععععية لاسعععععتخدام مواقعععععع الشعععععب ات الاجتماعيعععععة هعععععي البحعععععث ععععععن الأصعععععدقاء ، والعععععدعم توصعععععلت النتعععععائج إلعععععى 

طععععععععلاب الجامععععععععات ال وريععععععععة أن م شعععععععابهة بععععععععين البلعععععععدين ، علععععععععى العععععععرغم معععععععن  -الاجتمعععععععاعي ، والترفيعععععععه ، والمعلومععععععععات ، والراحعععععععة 

، بينمععععععا يركععععععب الطععععععلاب الافتراضععععععيةيععععععة للحصععععععول علععععععى الععععععدعم الاجتمععععععاعي مععععععن العلاقععععععات الاجتماع يسععععععتخدمون التطبيقععععععات

ا على البحث عن الترفيه  .الأمريكيون بش ل أك ر نسبيم

تحعت عنعوان مقارنعة بعين الثقافعات لمواقعع الشعب ات الاجتماعيعة الكرواتيعة pavica Sheldon A, et al (2017 : ) دراسـة 2.2

بعععين مشعععاركين معععن بلعععدين: كرواتيعععا والولايعععات المتحعععدة  Instagram وهعععدفت الدراسعععة لمعرفعععة دوافعععع اسعععتخدام ،والأمريكيعععة

جععامعيين  طععلاب 293مععن   وشععملت عينععة الدراسععةالامريكيععة، وتععدر  العلاقععة بععين الععدوافع والنتععائج السععلوكية للاسععتخدام، 

تقععيس دوافععع الاسععتخدام  بنيععت مععن اسععتبيانات أمريكيععون، وتععم جمععع البيانععات عععن طريععق  جععامعيين طععلاب 404  كرواتيععون و

تكشف النتائج أنه على الرغم من أن الدوافع  ،Spssطرف الباحثان، و عدما تم تطبيق نظام الحبمة الإحصائية الاجتماعية 

يعكععس الميععول   Instegram الطععلاب الكععرواتيين  اسععتخدام لا تختلععف بععاختلاف الثقافععات، فعع ن Instagram وراء اسععتخدام

  .اتجاهات فردية ، وهي الترويج الذاتي والتو يق Instagram يعكس استخدام الطلاب الأمريكيين لعحين  في ،الجماعية

ااــع الشــبكات الاجتماعيــة بــ ن Chien-Yuan Su, et al (2018دراسـة  3.2 افــع اسـتخدام مو (: تحـ  عنــوان أنمــاف دو

 التواصععععععل سععععععتخدام شععععععب اتا وراء الععععععدوافعللكشععععععف عععععععن هععععععذه الدراسععععععة هععععععدفت تلاميــــــ  الاــــــت الســــــاد  :ــــــي تــــــايوان   

 ال عال بعع Go To FB تعم اسعتخدام ميع  قعائم علعى مقيعا و  .معن تلاميعذ الصعف السعاد  فعي تعايوان 401بعين ، الاجتماعيعة

(2014) Aladwani عا لجمعع المعلومعات حعول دوافعع اسعتخدام التعي  للتطبيقعات الاجتماعيعةلتلاميعذ ا واستبيان تعم إنشعاؤه ذاتيم

، أرهععرت النتعائج أن الععدافع Spssو ععدما تعم تطبيععق نظعام الحبمععة الإحصعائية الاجتماعيعة  ،ول إليهععا ع عر الإنترنععتيمكعن الوصع

 تم العثور على اختلافات كبيرة في بعين الجسسعين  .كان التواصل مع الأخرين التواصل الاجتماعي منصات مالأسا  ي لاستخدا

 .التجارية والمراقبة والتعبير بين الطلابالعلامات البحث عن في الاتصال والمشاركة و 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قبل طلاب الطب اتجاه تحت عنوان  sumera Nizar, et al (2022: )دراسة  4.2

سعععععت هععععذه الدراسععععة إلععععى استكشععععاف مواقععععع الشععععب ات الاجتماعيععععة الأكثععععر الجععععامعيين: مقارنععععة بععععين طععععلاب الطععععب والمعلمععععين، 

ا تععم إجععراء دراسععة مقطعيععة لتقيععيم ، مععن قبععل طععلاب الطععب والمعلمععين فععي كليععة البترلمععي الطبيععة فععي المملكععة السعععودية اسععتخدامم

كطريقة لا منهجية لتعبيب التعلم وخ رة التدريس بين طلاب الطب والمعلمين  وسائل التواصل الاجتماعي اتجاهات استخدام

ععع 27طالعععب طعععب و  101ن فعععي كليعععة الطعععب البترلمعععي، وشعععملت عينعععة هعععذه الدراسعععة مععع ا، تعععم إنشعععاء اسعععتبيان مُعععدار ذاتيعععا تعععم معلمم

وتو يععععه علعععى طعععلاب الطعععب والمعلمعععين ع عععر رسعععائل ال ريعععد  Google Drive ا باسعععتخدام نمعععاذ التحقعععق معععن سعععحته مسعععبق

، توصععلت SPSSالحبمععة الإحصععائية للعلعوم الاجتماعيععة تععم إجععراء التحلعيلات باسععتخدام، و عععد معا   .WhatsAppالإلكترونعي و

 فضل الطلاب في دراسع نا .النتائج إلى تتمتع وسائل التواصل الاجتماعي ب م انيات هائلة لتعبيب دورها في الأوسا  التعليمية
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YouTube و Whats App لعتعلمهم وتواصعلهم خاصعة خعلال جائحعة COVID 19.  ومعع ذلعك ، لبيعادة تعبيعب فائعدتها باختيعار

ونوعية المعلومعات المشعتركة لضعمان الفائعدة المثلعى ، وتعوفير الأدلعة الأخلاقيعة، والمععايير  النظام الأسا  ي الصحيح، ف ن كمية

 .على المستويات المؤسسية هي التحديات القليلة التي يجب معالجتها المنصات الاجتماعية المهنية لاستخدام

: تحععت عنععوان تعع  ير السععيف ذو الحععدين لكثافععة اسععتخدام الشععب ات الاجتماعيععة علععى Rui She, et al (2022)دراســة  5.2

حققععت اسععتخدام الشععب ات الاجتماعيععة المثيععرة للمشععاكل بععين طععلاب الجامعععات: دور المهععارات الاجتماعيععة القلععق الاجتمععاعي، 

هارات الاجتماعية والقلق الاجتماعي و ع ر الم PSNSU هذه الدراسة في كيفية ارتبا  كثافة استخدام الشب ات الاجتماعية بع

ا فععي مقاطععة شس عع ي،  612بععين   .تعم فحععص الاخععتلاف بععين الجسسععين فععي الجامععات ععا صععينيم ععا جامعيم وتععم جمععع البيانععات عععن طالبم

تعععم اسعععتخدام أر ععععة مقعععاييس لقيعععا  معععدى اسعععتخدام الطعععلاب الجعععامعيين للشعععب ات الاجتماعيعععة محهعععا مقيعععا  كثافعععة طريعععق 

 Fenigstein et al(، ومقيا  القلعق الاجتمعاعي معن اععداد 2016)  Li et alعداد إمن   (SNAIS)  ت الاجتماعية نشا  الشب ا

ام مواقعععع (، وفعععي الأخيعععر مقيعععا  اسعععتخد2009)Baron & Markman ععععداد إومقيعععا  المهعععارات الاجتماعيعععة معععن  (،1975)

الحبمععة الإحصععائية م تععم إجععراء التحلععيلات باسععتخدا(، و عععد مععا 2013) Koc & Gulyagciعععداد إالشععب ات الاجتماعيععة مععن 

افة اسعتخدام الشعب ات إيجا ي بين كثارتبا  هنالك النتائج من نمذجة المعادلة الهي لية  توصلت، SPSSللعلوم الاجتماعية

 ام الشعععب ات الاجتماعيعععة علعععى يعععادة المهعععارات الاجتماعيعععة ، والتعععي بعععدورها قمععععت التععع  ير الضعععار لكثافعععة اسعععتخدو الاجتماعيعععة 

جتماعيعععة أرهعععرت تحلعععيلات المجموععععات المتععععددة كعععذلك أن الارتباطعععات بعععين كثافعععة اسعععتخدام الشعععب ات الا  .القلعععق الاجتمعععاعي

ا بين الذكور بينما كانعت الارتباطعات بعين المهعارات الاجتماعيعة القلق الاجتماعي  ورهور والمهارات الاجتماعية  كانت أكثر وضوحم

     .أقوى بين الإناث مقارنة بالذكور  الاجتماعيوالقلق 

 التعقيب على الدراسات السابقة

 ما يلي: ينبعد مراجعة الدراسات السابقة ونتائجها، والتي أجريت في المجتمعات العربية والأجنبية والمحلية تبين للباحثت     

اتفقعععت أغلعععب الدراسعععات السعععابقة معععع الدراسعععة الحاليعععة معععن حيعععث العينعععة، بحيعععث أجريعععت كعععل الدراسعععات علعععى عينعععات معععن      

التعي طبقعت علععى عينعة معن تلاميععذ الصعف السعاد  فععي   Chien-Yuan Su, et al (2018)الطلبعة الجعامعيين باسعتءناء دراسععة 

معت غالبية الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث الهعدف وهعو دراسعة دوافعع اسعتخدام مواقعع تجا أيضا تايوان.

 (، التعي هعدفت لإجعراء2017) Pafica Sheldon A, et al(، ودراسعة 2010) Yoojung, et alالتواصل الاجتماعي، ماعدا دراسة 

تلفعت الدراسعة الحاليعة معع الدراسعات السعابقة معن حيعث الأداة اخ . في حعينمقارنة بين الثقافات لمواقع الشب ات الاجتماعية

بحيعععععث اسعععععتخدمت أغلبيعععععة الدراسعععععات السعععععابقة مقعععععاييس أجنبيعععععة متخصصعععععة لقيعععععا  دوافعععععع اسعععععتخدام شعععععب ات التواصعععععل 

 Chien-Yuan Su, et al (2018) دراسعة ، و Rui She, et al (2022)الاجتمعاعي مبسيعين معن البعاحثين أنفسعهم ماععدا دراسعة 

التحليلات البيانية اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات أما من حيث  عداد باحثين  خرين.إاستخدمت مقاييس من 

 ت لنعاوفعر  السعابقة الدراسعات نأ القعول  يمكعن ،. وفي الأخير SPSSالحبمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  السابقة باستخدام

 التوجهععاتالأهععداف و  مععن حيععث الدراسععات هععذه تنوعععت وقععد. البحععث محععل للموضععوع أعمععق فهععم سععاعدتنا فععي معرفيععة قاعععدة

وقعد  .للدوافع الحقيقية وراء استخدام وسعائل التواصعل الاجتمعاعي متعددة جوانب استكشاف فرصة لنا ي يح مما البحثية،
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جانب الأكاديمي يعت ر دافعا مهما حاولنا في هذا المقال إضافة الدوافع الأكاديمية التي ترتبل بخصوصية العينة بحيث أن ال

 التعععي الدراسعععة الحاليعععة والدراسعععات المسعععتقبلية أهميعععة ت عععر  هنعععا، معععنفعععي اسعععتخدام وسعععائل التواصعععل الاجتمعععاعي و  لععدى الطلبعععة

 .للموضوع الشامل الفهم وتعبيب المعرفية الفجوات سد في تسهم أن يمكن

 منهجية الدراسة:. 3

كلها تحت مسمف منهجية الدراسة والتي سنحاول توضيحها والتفصيل فيها بش ل  هنالك عدة عناصر وخطوات تجمع     

  محدد ومختصر وشامل في نفس الوقت.

 منهج الدراسة: 1.3

باعتبعاره  الوصعفي المعنهج الدراسعة الحاليعة اعتمعدنا وفعي الباحعث، يدرسعها التعي المواضعيع وتنوع المناهج باختلاف تختلف

أهعععداف الدراسعععة ويحققهعععا معععن خعععلال الكشعععف ععععن العععدوافع النفسعععية الاجتماعيعععة والأكاديميعععة المعععنهج الملائعععم العععذي يخعععدم 

 .انطلاقا من وصف المتغيرات والكشف عحها وصولا إلى تحليل النتائج ومناقشتها

 عينة الدراسة: 2.3

ل ل عنصر في مجتمع بحيث ي ون المنتظمة  تمّ الاعتماد في هذه الدراسة على عينة تم اختيارها بالطريقة العشوائية

الدراسة فرصة ليصبح إحدى مفردات العينة، ويتم اختيار العينة العشوائية ب نواعها الم تلفة عندما ي ون مجتمع 

الدراسة محدد ومعروف، ويتم الاختيار بطريقة عشوائية تخضع لشرو  محددة حسب نوع العينة،  خذين بعين 

باعتمادهم  خميس مليانةذا فقد اختارت الباحثتان عينة من طلبة جامعة وله الاعتبار التجانس والتباين في المجتمع.

وتم سحب العينة بعد استخرا  قوائم الطلبة من نموذجا لدراسة الدوافع النفسية الاجتماعية والأكاديمية لدى الطلبة، 

ترة الانتقال من خلال قسمة الادراة وتركها على ما هي عليه بما أ ها مرتبة ترتيبا عشوائيا، ليتم بعد ذلك استخرا  ف

وهو  15والذي تم تقريبه لع  15.43لنتحصل على  150على حجم العينة المرغوب المقدر بع  2315المجتمع والذي قدر بع 

طالب وطالبة، ولكن لغياب بع   150الرقم الذي تم الانتقال به من أجل الوصول إلى القائمة الحهائية والتي قدر عددها بع

وعدم ام انية تو يع الاختبار عليهم تم الاستعانة  -رغم اختيارنا لفترة اختبارات الأعمال الموجهة-تلك الفترة الطلبة أ ناء 

برابل يحتوي على الاختبار في ش له الالكتروني ومشاركته مع قائمة الطلبة في المجموعات ال اصة بالطلبة في العديد من 

طالب وطالبة من كلية  103ا. وفي الأخير قدر العدد الحهائي للعينة بع مواقع التواصل محها فايسبوك والميسنجر وغيره

 العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة.

 الأدوات المستخدمة: 3.3

( الذي صمم لدراسة لها نفس أهداف الدراسة الحاليعة لكعن فعي 2020) جمعةأمجد  عتمدت الباحثتان على استبيانا

بغعرض جمعع المعلومعات والتق ع ي للوصعول إلعى الإجابعة  دون إجراء أي تععديل جامعة فلسطين، وقد استخدمته الباحثتان

( فقععرة، مو عععة علععى مجععالين رئيسععيين تععم قياسععها مععن خععلال 24علععى ) الاسعع بانة اشععتملتو علععى ال سععاؤلات التععي تععم طرحهععا. 

يتم منحها الأو ان التالية  موافق بشدة.غير موافق، غير موافق بشدة،موافق، محايد، ال ما  ي(  Likert( مقيا  ليكرت

 (.1-2-3-4-5مرتبة ترتيبا تسلسليا: )
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وقعععد قسعععم الاسعععتبيان إلعععى  عععلاث أجعععباء، الجعععبء الأول احتعععوى علعععى  عععلاث أسععع لة حعععول الجعععسس والسعععنة الدراسعععية وععععدد 

جتمعاعي، والجعبء الثعاني فقعد احتعوى ا نعا عشعر سعؤال حعول العدوافع الساعات المستغرقة في استخدام وسائل التواصل الا 

النفسية والاجتماعية لاستخدام وسعائل التواصعل الاجتمعاعي. أمعا الجعبء الثالعث فقعد احتعوى أيضعا ا نعا عشعر سعؤال حعول 

 .الدوافع الأكاديمية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 الخاائص السيكومترية للمقيا : 1.3.3

بمععا أن أداة الدراسععة حديثععة نسععبيا وتععم تطبيقهععا علععى نفععس العينععة فقععل فععي بي ععة مختلفععة تعت ععر خصائصععها مما لععة نوعععا      

ل صعععععائص العينعععععة فعععععي بيعتنعععععا الجبائريعععععة، خاصعععععة وأن موضعععععوع الدراسعععععة هعععععو استكشعععععاف العععععدوافع عنعععععد الطلبعععععة دون وجعععععود 

تعع ت الاكتفععاء بال صععائص السععي ومترية للمقيععا  فععي بيعتععه خصوصععية معينععة تمتععا  بهععا العينععة الحاليععة، فعع ن الباحثتععان ار 

 الأصلية.

 :محها طر   بعدة الدراسة أداة صد  من الت كد تم: الأداة صدق1.1.3.3

 النفسية، والصحة النفس علم في والم تصين ال  راء من مجموعة على الاس بانة بعرض الباحث قام :الظاهري  أ.الصد 

 .أجله من صممت لما الاس بانة ملائمة مدى لمعرفة وذلك

 كععل بععين بيرسععون  ارتبععا  معععاملات حسععاب خععلال مععن الععداخلي الاتسععا  صععد  مععن التحقععق تععم :الععداخلي الاتسععا  ب.صععد 

 لجميعع الدلالعة مسعتوى  كعان حيعث للمجال وكانت جميع الفقرات دالة إحصعائيا ال لية والدرجة الاس بانة فقرات من فقرة

 .صد  الاستبيان يعني مما= α.0.05 من أقل الفقرات

 تم: كرونباخ ألفا طريقة باستخدام الثبات. أ: بطريقتين الدراسة أداة  بات من بالتحقق الباحث قام: الأداة ثبات 2.1.3.3

 محعل للاسع بانة ال ليعة والدرجعة الفرعيعة المجعالات معن ل عل كرونبعاخ ألفعا معامعل حسعاب خعلال معن الاسع بانة  بعات حساب

 .الثبات من عالية درجة إلى وتشير عالية قيمة وهي( 0.82) كاملة الاس بانة  بات معامل بلغ وقد الدراسة،

 درجعععات ومجمعععوع الفرديعععة الأسععع لة درجعععات مجمعععوع بعععين الارتبعععا  معامعععل حسعععاب تعععم: النصعععفية التجبئعععة بطريقعععة ب.الثبعععات

ععععان للاسعععععع بانة، ال ليعععععة والدرجعععععة الفرعيععععععة المجعععععالات معععععن ل ععععععل المبدوجعععععة الأسععععع لة  قبععععععل( 0.877) بيرسعععععون  ارتبععععععا  معامعععععل وكع

عان الاختبععار، طععول  لتعععديل التسبؤيععة بععراون  سععبيرمان معادلععة اسععتخدام تععم  ععم التعععديل،  الدرجععة لمعععدل الارتبععا  معامععل وكع

 .0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة وذو مرتفع  بات معامل وهو ،(0.934) للاس بانة ال لية

 المستخدمة:الأساليب الإحاائية  4.3

(. وقععععد تععععم اسععععتخدام الإحصععععاءات الوصععععفية مععععن تكععععرارات 23)الإصععععدار  SPSSتععععم تحليععععل البيانععععات باسععععتخدام برنععععامج 

 ونسب م وية ومتوسطات وانحرافات معيارية. 
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 عرض النتائج :  -4

الدراسية مع ذكر كعل معن في الجدول التالي سنقوم بتقديم ال صائص الديموغرافية للعينة، من حيث الجسس والسنة      

  التكرارات والسسب الم وية كما هو مو  :

 توزيع العينة حسب الجنس : 01 رامالشكل 

 

 من إعداد الباحثتين :المصدر

كما هو وا   الش ل أعلاه ف ن عدد الإناث أكثر بكثير من عدد الذكور، وهو ما لمسناه أيضا في أرض الواقع خاصة  

من العدد الإجمالي للعينة في حين  %10.7طالب أي  11قدر عدد الذكور في هذه العينة بع في تخصصات علم النفس، وقد

 طالب وطالبة. 103من أصل  %89.3طالبة أي ما نسبته  92قدر عدد الإناث بع

 توزيع العينة حسب السنوات الدراسية :02رامالشكل 

 

 من إعداد الباحثتين :المصدر

، لي ساوى بععدها %77.7السابق هم طلبة سنة الثانية ليسانس بسسبة  الش لأغلب أفراد هذه العينة كما يتض  من 

طالعب ل عل ف عة، فعي حعين أن فعرد واحعد فقعل معن طلبعة السعنة  11طلبة سنة الثالثعة ليسعانس وطلبعة السعنة الثانيعة ماسعتر بعع

 السنة الأولى ماستر فلم يقم أي طالب أو طالبة  بما الاستبيان.الأولى ليسانس أجاب عن هذا الاستبيان، أما طلبة 

  نتائج الفرضية الرئيسيةعرض : 

  يعت ر الدافع الأكاديمي الدافع الرئيس ي وراء استخدام طلبة جامعة خميس مليانة لوسائل التواصل

 الاجتماعي.
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تم حساب المتوسل الحسا ي للبعد المتعلق بالدوافع النفسية والاجتماعية وأيضا  للتحقق من هذه الفرضية

 المتوسل الحسا ي الكلي لبعد الدوافع الأكاديمية وكانت النتائج كما يلي:

افع النفسية الاجتماعية والأكاديمية01رام الجدول   : المتوسطات الحسابية للدو

 الانحراف المعياري  المتوسل  الحسا ي عدد الفقرات اتالمتغير 

 0.69 3.17 12 جتماعية الا الدوافع النفسية 

 0.23 4.03 12 الدوافع الأكاديمية

تشير النتائج المدرجة في الجدول أعلاه أن الدوافع الأكاديمية كانت السبب الرئيس ي وراء استخدام شب ات التواصل      

أي أن أغلبية البنود حضت على موافقة أفراد العينة خاصة  4.03الاجتماعي فقد قدر المتوسل الحسا ي لهذا البعد بع 

ل على تناسق واتفا  أفراد العينة حول الإجابة، وقد يرجع هذا فقل، مما يد  0.23وأن الانحراف المعياري قدر بع

ل صوصية العينة والتي ت ونت من طلبة الجامعة، وبالتالي ف ن الدافع الأكاديمي كان أقوى، أما الدوافع النفسية 

 .0.69وانحراف معياري  3.17المرتبة الثانية بمتوسل حسا ي  تالاجتماعية فقد احتل

افع النفسية والاجتماعية: الم02الجدول رام   توسطات الحسابية والرتب لبعد الدو

 العبارات                          رقم البند 
المتوسل  

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 2 1.04 3.84 أستخدم شب ات التواصل الاجتماعي للترويح عن النفس وشغل أوقات الفراا 01

 10 1.44 2.59 شب ات التواصل الاجتماعيأرهر مواهبي وقدراتي ع ر  02

 8 1.46 3.04 أع ر عما يجول في خاطري من أف ار ومشاعر 03

 12 0.89 1.89 أستخدم شب ات التواصل الاجتماعي بغرض مواكبة وتقليد الأخرين 04

 9 1.00 3.93 أشعر بحب وتقدير الأخرين لي من خلال مشاركاتي الم تلفة 05

 11 1.28 2.23 كلما استخدمت مواقع التواصل الاجتماعي تبداد  قتي بنفس ي 06

 1 0.61 4.13 اك سب الكثير من ال  رات والمهارات الجديدة 07

 3 1.00 3.78 اك سب العديد من القيم والمعايير الاجتماعية خلال تواصلي مع الأخرين 08

 9 1.40 2.67 أستخدم شب ات التواصل الاجتماعي للتعارف والصداقة 09

 5 1.19 3.44 اك سب العديد من الاتجاهات الايجابية خلال تواصلي مع الأخرين 10

 4 1.05 3.71 أطور معرفتي بحقوقي وواجباتي ال  صية والاجتماعية 11

 6 1.31 3.41 يساعدني على وضع حلول وبدائل للمشكلات الم تلفة 12



 جامعة الجيلالي بونعامة طلبة والدافع وراء استخدامها لدىوسائل التواصل الاجتماعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  / أمينة عطا الله سكينة تشلابي
 

283 

 

"اك سب الكثير من ال  رات والمهارات الجديدة" هو ( والذي جاء بصيغة 7كما يتض  من الجدول أعلاه ف ن البند )

وهذا دليل على أنه حتف في بعد الدوافع  0.61وانحراف معياري  4.13البند الذي احتل المرتبة الأولى بمتوسل حسا ي 

 النفسية والاجتماعية ف ن الطلبة فضلوا استخدام شب ات وسائل التواصل الاجتماعي من أجل التعلم واك ساب مهارات

( والذي فحواه "أستخدم شب ات التواصل الاجتماعي بغرض مواكبة وتقليد الأخرين" هو 4جديدة، في حين أن البند )

، أي أن الطلبة لا يوافقون على 0.89وانحراف معياري  1.89البند الذي احتل المرتبة الأخيرة بمتوسل حسا ي 

 بة الأخرين.استخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي بغرض التقليد أو مواك

افع الأكاديمية: المتوسطات الحسابية والرتب لبعد 03الجدول رام  الدو

المتوسل  العبارات رقم البنود

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النفسية

 12 1.22 3.60 أتبادل ال  رات الأكاديمية مع  ملائي من الجامعات الأخرى  01

 4 0.80 4.15 العلمية الحديثة ت يح لي فرصة التعرف على التطورات 02

 2 0.60 4.44 أتابع الإعلانات ال اصة بجامعتي والجامعات الأخرى  03

 8 1.10 3.94 أتابع إعلانات المنح الدراسية 04

 9 1.00 3.93 أتابع إعلانات الدورات التدريبية 05

 10 1.17 3.69 أتابع إعلانات الندوات العلمية والمؤتمرات العلمية والأيام الدراسية 06

 7 1.03 3.95 أناقش  ملائي ببع  القضايا التي أ يرت في المحاضرات 07

 3 0.63 4.33 أتبادل المحاضرات والمل صات مع  ملائي 08

 11 1.10 3.66 أتواصل مع أساتذتي للاستفسار ومناقشة بع  القضايا الهامة 09

 6 1.00 4.08 الدراسة مع  ملائيأتبادل الفيديوهات والصور المرتبطة بموضوعات  10

 1 0.69 4.52 تساعدني وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على الكتب العلمية والثقافية 11

 5 0.99 4.08 أتبادل المقالات والموضوعات العلمية المرتبطة بتخص  ي مع  ملائي  12

جعععععاء بصعععععيغة " تسعععععاعدني وسعععععائل التواصعععععل الاجتمعععععاعي فععععععي ( والععععععذي 11معععععن خعععععلال الجعععععدول أععععععلاه نلاحعععععأ أن البنعععععد )            

 0.69وانحراف معياري  4.52الحصول على الكتب العلمية والثقافية" هو البند الذي احتل المرتبة الأولى بمتوسل حسا ي 

عت عر ما يدل على أن وسائل التواصل الاجتماعي تعمل على تسهيل عملية الحصول علعى المراجعع والمعلومعات بصعفة عامعة وت

( وكانعععت صععيغته "أتبعععادل ال  ععرات الأكاديميعععة مععع  ملائعععي معععن 1وسععيلة مهمعععة لتحقيععق ذلعععك عنععد الطلبعععة، فععي حعععين أن البنععد )

، ورغم أن هذا البند 1.22وانحراف معياري  3.60الجامعات الأخرى" هو البند الذي احتل المرتبة الأخيرة بمتوسل حسا ي 

 . أن أغلب الطلبة قد وافقوا عليه كما هو وا   من خلال متوسطه الحسا ياحتل المرتبة الأخيرة في هذا البعد إلا

 :عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى 
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  يقض ي طلبة جامعة خميس مليانة ما لا يقل عن ساعة واحدة يوميا في استخدام وسائل التواصل

  الاجتماعي.

تم تل يص البيانات المستمدة من نتائج الاستبيان في  التحقق من هذه الفرضية بغرض قبولها أو نفيهامن أجل 

 الجدول التالي:

 : الوا  المستخدم :ي وسائل التواصل الاجتماعي04 الجدول رام

 السسب الم وية التكرارات الوقت المستخدم

 2.9% 03 أقل من ساعة

 35% 36 من ساعة إلى ساعتين

 37.9% 39 ساعات 5ساعات إلى  3من 

 24.3% 25 ساعات 5أكثر من 

 100% 103 المجاميع

يتض  من خلال الجدول في الأعلى أن الوقعت العذي يقضعيه الطلبعة فعي اسعتخدام شعب ات التواصعل الاجتمعاعي يختلعف  

رت أ ها تقض ي ما بين  من مجمل العينة،  %37.9ساعات يوميا بسسبة  5إلى  3من فرد لأخر، إلا أن أعلى نسبة في العينة قدَّ

طالعععب  100طلبعععة صعععرحوا بععع  هم يسعععتخدمون شعععب ات التواصعععل الاجتمعععاعي لأقعععل معععن سعععاعة، أي أن  3وعلعععى العمعععوم فقعععل 

طالععب وطالبععة معععحهم يسععتخدم وسععائل التواصععل الاجتمعععاعي  25وطالبععة يسععتخدمون هععذه الشععب ات لمعععدة أطععول. خاصععة وأن 

 ساعات يوميا وهو وقت طويل نسبيا. 5لأكثر من 

 :عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية 

   خميس مليانة.لدى طلبة جامعة  استخدامايعت ر الفايسبوك الشبكة الأكثر 

 تم تل يص البيانات المستمدة من نتائج الاستبيان في الجدول التالي: التحقق من هذه الفرضيةمن أجل        

  استخداما: وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر 05الجدول رام 

 السسب الم وية التكرارات الشب ات التواصل الاجتماعي

Facebook 55 53.39% 

Instagram 15 14.56% 

YouTube 10 9.70% 

Telegram 06 5.82% 

TikTok 05 4.85% 

Snapchat 04 3.88% 

 المجاميع
08 7.76% 

هععو الموقععع الأكثععر اسععتخداما مععن شععب ات التواصععل الاجتمععاعي فععي عينععة  Facebookي بععين مععن خععلال الجععدول السععابق أن       

، وقععععد يرجععععع ذلععععك إلععععى سععععهولة اسععععتخدامه وكععععذا شععععهرته %53.39الدراسععععة، حيععععث حصععععل علععععى أعلععععى نسععععبة م ويععععة قععععدرت بععععع 
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انعععا، وخاصعععة أن القعععائمين علعععى ال رنعععامج يعملعععون بشععع ل مسعععتمر علعععى تحسعععينه وتطعععويره ليصعععبح فعععي كعععل معععرة أكثعععر سعععهولة وأم

تكععععرارات علععععى التععععوالي، وقععععد أشععععار  10تكععععرار و 15ب youtubeو Instgramلتتقععععارب بعععععدها نسععععبة الاسععععتخدام بععععين كععععل مععععن 

الطلبة إلى أ هم غالبا ما يفضلون أكثر من تطبيق في الوقت نفسه مشيرين أن التطبيقات تختلعف فعي محتواهعا وهعدفها ععن 

 .Snapchatو TikTokحسبهم موقع مخصص للدراسة أكثر منه للتواصل على عكس  Telegramبعضها البع  فيعت ر 

 . المنااشة :5

ععاديمي، والم ععععي  لقعععد أصعععبحت وسععععائل التواصعععل الاجتمعععاعي معععؤخرا معععن أهععععم أدوات التواصعععل الأسعععري، الاجتمععععاعي، الأكع

الاجتمعععاعي هعععذه فعععي شععع ل نصعععول وغيرهعععا، لأنعععه يمكننعععا مشعععاركة أنعععواع مختلفعععة معععن المعلومعععات معععن خعععلال مواقعععع التواصعععل 

ومقععاطع فيععديو وصععور وتيععجيلات صععوتية وملفععات وكتععب وغيرهععا، ممععا جعععل وسععائل التواصععل الاجتمععاعي تتمتععع ب م انيععات 

هائلة لتعبيب دورها في الأوسا  التعليمية والأكاديميعة، ف صعبح يسعتخدمها الطعلاب للتواصعل والمشعاركة بشع ل يعومي سعواء 

يععه أو غيععر لععذلك، ممععا دفععع بالبععاحثتين لمحاولععة الكشععف عععن الععدوافع ال امنععة وراء هععذا الاسععتخدام مععن أجععل البحععث أو الترف

  اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي عند طلبة جامعة الجيلالي بونعامة.

وقعععععد أرهعععععرت النتعععععائج أن العععععدوافع الأكاديميعععععة كانععععععت هعععععي السعععععبب الأول حسعععععب رأي الطلبعععععة وراء اسعععععتخدامهم لشععععععب ات 

ل الاجتمععععاعي، ويتضعععع  لنععععا ذلععععك جليععععا مععععن خععععلال الممارسععععات اليوميععععة للطلبععععة، فمععععثلا أصععععبح التواصععععل بععععين الطلبععععة التواصعععع

والأسعععاتذة يعتمعععد بشععع ل كبيعععر علعععى وسعععائل التواصعععل الاجتمعععاعي معععن أجعععل إرسعععال الأعمعععال والمحاضعععرات وبرمجعععة الحصعععص 

بيحهم من أجل مناقشة ما تم دراسته أو الاستفسار عن وتعويضها وغيرها، وحتف بين الطلبة فغالبا ما لاحظنا أن التواصل 

أي أعمال غير مفهومة أو ما طلب معحهم وغيرهعا يعتم معن خعلال مجموععات تعم تشعكيلها ضعمن شعب ات التواصعل الاجتمعاعي، 

ساعي بالإضافة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تمتا  بسهولة الحصول على المعلومات والمراجع، وأيضا دون أن نسس ف الم

الجديدة التي تركب عليها الجامععات حاليعا بحيعث تهعدف إلعى رقمنعة القطعاع، وبالتعالي تعبيعب سعهولة نقعل المعلومعات معن خعلال 

 النتعائج تعكعسو وسائل التواصل الاجتماعي، سواء بين الطالب والأستاذ أو بين الأسعتاذ و ملائعه أو حتعف بعين الإدارة وكليهمعا. 

عععا الدراسعععة إليهعععا توصعععلت التعععي ا توافقم  التواصعععل وسعععائل اسعععتخدام أن إلعععى يشعععير العععذي المعرفعععي، الاجتمعععاعي النمعععوذ  معععع كبيعععرم

 مععععن يعععععب   ممععععا والعلميععععة، الأكاديميععععة المعلومععععات علععععى الحصععععول  مثععععل الإيجابيععععة، النتععععائج توقععععع علععععى بنععععاءم  ي شعععع ل الاجتمعععاعي

 الكفاءة مفهوم تدعم الوسائل هذه ع ر والمراجع المعلومات إلى الوصول  سهولة أن كما. الوسائل لهذه المنتظم الاستخدام

 .الأكاديمية الأوسا  في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام  يادة في الرئيسية العوامل أحد يعد والذي لرنترنت، الذاتية

 النمععععوذ  ضععععوء فعععي الطلبععععة قبععععل معععن الاجتمععععاعي التواصعععل لوسععععائل المكثععععف الاسعععتخدام تفسععععير يمكععععن أخعععرى، جهععععة معععن

 تعبيعععب إلعععى يعععؤدي ممعععا الأكاديميعععة، المتطلبعععات معععع للتكيعععف كععع داة الوسعععائل هعععذه علعععى الطلبعععة يعتمعععد حيعععث المعرفعععي، السعععلوكي

 مهعععارات إلعععى يفتقعععرون العععذين الطعععلاب أن إلعععى يشعععير الاجتماعيعععة المهعععارات نمعععوذ  فععع ن ذلعععك، إلعععى إضعععافة. المتكعععرر  الاسعععتخدام

ععا يعععب   ممععا المباشععرة، التفععاعلات علععى الافتراضعع ي التواصععل يفضععلون  قععد الععذات عععن التعبيععر  لهععذه المسععتمر الاسععتخدام أيضم

 .الوسائل
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لععنفس النتععائج فععي هععذا الجانععب بحيععث أكععدت علععى  (Hershkovitz & Forkosh-Baruch, 2013)وقععد توصععلت دراسععة 

الوصعععل بعععين الأسعععتاذة والطلبعععة. وهعععذا  أهميعععة وسعععائل التواصعععل الاجتمعععاعي فعععي البحعععث العلمعععي عنعععد الطلبعععة، وكعععذا أهميتهعععا فعععي

بععععالطبع لا ينفععععي وجععععود أو أهميععععة الععععدوافع النفسععععية والاجتماعيععععة و نمععععا فقععععل احتلععععت المرتبععععة الثانيععععة فععععي عينععععة الدراسععععة أي 

 حسبهم ف ن الأسباب والدوافع الأكاديمية أكثر تحفي ا لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

 وسععائل أن وجععدت التععي ،sumira Nizar et al. (2022)دراسععة إليععه توصععلت مععا الحاليععة الدراسععة نتععائج تععدعمكععذلك 

سععتخدم الاجتمععاعي التواصععل
ُ
ع داة ت  YouTube أصععبح حيععث ،COVID-19 جائحععة أ نععاء خاصععة الععتعلم، لتعبيععب منهجيععة لا كع

ا المنصات أكثر من WhatsAppو  .الغرض لهذا استخدامم

 100كشععفت عععن أن فععي حععين نتععائج ال سععاؤل الثععاني المتعلععق الوقععت المسععتغر  فععي اسععتخدام وسععائل التواصععل الاجتمععاعي 

طالب وطالبة محهم يسعتخدم وسعائل التواصعل  25يستخدمون هذه الشب ات لمدة أطول. وأن  103طالب وطالبة من أصل 

لطويعل ولكعن يبقعى الغعرض والهعدف وراء هعذا ال جعم السعاعي ساعات يوميا، ويعت ر عمومعا بالوقعت ا 5الاجتماعي لأكثر من 

سعاعات فعي البحعث الأكعاديمي والدراسعة وغيرهعا يعت عر جيعد ومقبعول لكعن القضعاء كعل  5إلعى  3هو المعيار للحكم، فقضاء من 

ب أيضعا هاته الفترة يوميا في الترفيه عن النفس يعت ر خطع ، لعذلك لا يمكعن الحكعم فقعل معن خعلال ال جعم السعاعي بعل وجع

بحيعث  (Zimmer, 2021)البحث في الهدف والدافع وراء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. وهو ما أكدته نتائج دراسة 

توصععل إلععى أن اسععتخدام الطلبععة إلععى وسععائل التواصععل الاجتمععاعي يعت ععر غالبععا لوقععت طويععل ممععا أدى بععه إلععى المطالبععة ب ضععافة 

 النتعععائج مقارنععة خععلال مععنكععذلك  جتمععاعي فععي تصعععسيف الاضععطرابات النفسععية.اضععطراب خععال ب دمععان وسععائل التواصععل الا 

 أن يتضعععع التععععي تععععم التطععععر  إليهععععا فععععي الجععععبء النظععععري المتعلععععق بالنظريععععات المفسععععرة  Wagh & Dongar (2022 )بدراسععععة

ععا ي ععون  قععد الاجتمععاعي التواصععل لوسععائل المفععر  الاسععتخدام  أو التععوتر مثععل السععلبية المشععاعر مععن الهععروب محاولععة عععن ناتجم

 يعؤدي حيث ،Xu & Tan (2012 أيضا) طرحه ما مع يتماش ف وهذا. قهري  بش ل عليها الاعتماد تعبيب إلى يؤدي مما الوحدة،

 .مهنية أو أكاديمية مشكلات ورهور  الواقعية العلاقات إهمال إلى الاجتماعي التواصل لوسائل المتكرر  الاستخدام

ععا تععرتبل الاجتمععاعي التواصععل وسععائل اسععتخدام كثافععة أن فقععد أكععدت علععىRui She, et al  (2022) دراسععة أمعا   إيجابيم

ا تؤدي قد ولكحها الاجتماعية، بالمهارات ا. الاجتماعي القلق إلى أيضم  الأكاديمي الاستخدام ف ن ،الدراسة الحالية لنتائج ووفقم

 مشععكلات إلععى يععؤدي قععد ممععا المفععر ، الانخععرا  إلععى الطلبععة بععع  يععدفع قععد ذاتععه الوقععت فععي لكنععه إيجععا ي، تعع  ير ذا ي ععون  قععد

 .واجتماعية نفسية

فقد تبعين أن  أما نتائج ال ساؤل الثالث المرتبطة بالمواقع أو التطبيقات الأكثر استخداما في وسائل التواصل الاجتماعي

Facebook  هععو الموقععع الأكثععر اسععتخداما مععن جميعععع مواقععع التواصععل الاجتمععاعي فععي عينعععة الدراسععة، حيععث حصععل علععى أعلعععى

 Facebookالتعي أكعدت علعى أن  (Asterhan & Rosenberg, 2015)، وهعو معا دعمتعه دراسعة %53.39نسعبة م ويعة قعدرت بعع 

يرجععع ذلععك كمععا ذكرنععا سععابقا إلععى سععهولة اسععتخدامه  يعت ععر مععن أكثععر المواقععع شععهرة واسععتخداما فععي العديععد مععن البلععدان، وقععد

 Viberوكذا شهرته، وقد لاحظت الباحثتان أن للبي ة أيضا دورها في ذلك، فمعثلا يميعل سع ان المغعرب العر عي إلعى اسعتخدام 

م أكثععر بععل ونععادرا مععا يععتم اسععتخدا WhatsAppفععي التواصععل اليععومي فععي حععين أن سعع ان الشععر  الأوسععل يميلععون إلععى اسععتخدام 
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Viber نفععععععس الأمعععععععر ينطبععععععق علعععععععى ،Facebook  ففععععععي منطقعععععععة ال لععععععيج العر عععععععي مععععععثلا يعت عععععععر غيععععععر مسعععععععتخدم أو بععععععالأحرى نعععععععادر

. وهععذا يععدل علععى أن البي ععة المحيطععة بععك تج ععرك إلععى حععد مععا إلععى اسععتخدام Instagramأو   Snapchatالاسععتخدام علععى عكععس 

تطبيعق العذي يسعتخدمه غالبيعة أصعدقاشهم لمشعاركتهم المعلومعات تطبيق أكثر من الأخر فمثلا يميل الطالب إلى اسعتخدام ال

 التواصععل وسععائل اسععتخدام دوافععع إن القععول  يمكععن والتحلععيلات، النتععائج هععذه علععى بنععاءم  والصععور والأمععور الجديععة والترفيهيععة.

 المفعر  الاسعتخدام أن إلا الأكاديميعة، الأغعراض حول  أسا  ي بش ل تتمحور  بونعامة الجيلالي جامعة طلبة بين الاجتماعي

 الاسعععتخدام تحفعععب تعليميعععة سياسعععات بوضعععع يُنصععع  لعععذلك،. والاجتماعيعععة النفسعععية التحعععديات بعععع  طياتعععه فعععي يحمعععل قعععد

 .المفر  الاستخدام عن الناجمة المحتملة بالم اطر التوعية مع الوسائل لهذه الإيجا ي

  :خاتمة       

وعليععه فعع ن وسععائل التواصععل الاجتمععاعي إن تععم اسععتغلالها بالشعع ل السععليم فلهععا مععن المنفعععة مععا لهععا خاصععة مععن الناحيععة  

الأكاديميععععة فهععععي تسععععهل عمليععععة التواصععععل بععععين الجامعععععة والطلبععععة وحتععععف الإعلانععععات عععععن كععععل مععععا هععععو مسععععتجد مثععععل الملتقيععععات 

اد استهلاك الانترنيت بصعفة عامعة فكمعا رهعر فعي النتعائج أععلاه فع ن وغيرها، ولكن هذا لا يمنعنا من التنبيه إلى ضرورة إرش

الاستهلاك اللاعقلاني ت ون له نتائج لا تحمد عقباها قد تصل أحيانا إلى الإدمعان، و بنعاءا علعى معا تعم التوصعل إليعه فعي هعذه 

ف جوانب الحياة، والت سيس الاهتمام بف ة الشباب الجاماي باعتبارهم ف ات فاعلة في مختلتوص ي الباحثتان بالدراسة 

الايجعععععا ي لنمعععععوذ  الحيعععععاة الافتراضعععععية بحيعععععث لا يمكعععععن معععععن خلالهعععععا فقعععععدان نوعيعععععة الحيعععععاة الاجتماعيعععععة وجعععععودة العلاقعععععات 

إلععى جانععب الععدوافع النفسعععية والاجتماعيععة والأكاديميععة وجععب البحععث فععي الععدوافع السياسعععية كععذاك الاجتماعيععة الحقيقيععة. 

تعبيعععب الدراسعععات التعععي تفصعععل فعععي وفعععي الأخيعععر والاقتصعععادية أيضعععا لعععدى الطلبعععة خاصعععة فعععي رعععل  قافعععة التجعععارة الإلكترونيعععة.  

هلاك العقلانععي واللاعقلانععي لوسععائل مسعع لة الإدمععان الإلكترونععي عنععد البععالغين، بوضععع مؤشععرات وا ععحة تفصععل بععين الاسععت

 التواصل الاجتماعي. 
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