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 :ملخص

ملغفت مضي مؿاهمت الاجصاٌ الضازلي في الخىُف للخغُير الخىـُمي. ولإجغاء الضعاؾت، ازترها  هىالضعاؾت  ئن الهضف مً زلاٌ هظه

ئػاع، ػبلىا كليهم ملُاؾين  033ميىهت مً كغفذ كضة حغُيراث جىـُمُت، ازترها منها كُىت كشىاةُت  همُضان وىنهامإؾؿت مُىاء الجؼاةغ 

ئلى أن مإؾؿت مُىاء زلصىا مً جصمُمىا، الأوٌ زاص بالاجصاٌ الضازلي، والثاوي زاص بالخىُف للخغُير الخىـُمي. بلض جدلُل الىخاةج، 

اث بخىُف كاٌ للخغُير الخىـُمي. بالإطافت ئلى طلً، ًخمخم هإلاء الإػاع  .الإػاعاث اهالجؼاةغ جخميز باوؿُاب كاٌ للمللىماث خؿب ما أبض

ُت، جىصلىا أًظا ئلى وجىص كلاكت اعجباػُه صالت بين الاجصاٌ الضازلي والخىُف للخغُير الخىـُمي بأبلاصه الثلازت ول كلى خضة وبضعجخه اليل

م المصاخب للخغُير ا ػاعاث، هإلاء الإ لخىـُمي لضي هما جىصلىا ئلى أن الاجصاٌ الضازلي ٌؿهم بشيل فلاٌ في جدؿين الؿلىن الفغصي اللىٍ

غ   ًجابُت للخغُير الخىـُمي وكبىلهم للخغُير الخىـُمي.الإ هـغتهم وفي جؼىٍ

 .الخىُف للخغُير الخىـُمي؛ اوؿُاب المللىماث ؛جصاٌ الضازليالا اجصاٌ؛ : اليلماث المفتاحيت

Abstract: 

The aim of this study is to identify the extent to which internal communication contributes 

to developing adaptation to organizational change. To conduct the study, we chose the Port of 

Algiers Corporation as a field of research because it has undergone several organizational 

changes, from which we selected a random sample of 300 executives, to which we applied 

two scales of our design, the first concerns internal communication, and the second concerns 

adapting to organizational change. After analyzing the results, we concluded that the Port of 

Algiers Corporation is characterized by a high flow of information as indicated by the 

executive. Additionally, the executives exhibit a high level of adaptability to organizational 

change. We also found a significant correlation between internal communication and 

adaptation to organizational change in its three dimensions separately and in its overall score. 

mailto:fatziani2013@gmail.com
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We also found that internal communication contributes effectively to improving the 

appropriate individual behavior associated with organizational change among these 

executives, and in developing their positive outlook towards organizational change and in 

their acceptance of it. 

Keywords: communication; Internal communication; Information flow; Adaptation of 

organizational change. 

 ملذمت: 

لت المرررري مؿررررذ وافررررت مجررررالاث كرررغف اللررررالم زررررلاٌ الللررررىص الأزيرررررة اللضًررررض  فيهررررا كررررالم  الخُرررراة بمررررامررررً الخؼررررىعاث الؿررررغَ

الضًىامُىُرررت.  تصرررفاهدؿررر ذ الإصاعة الجضًرررضة جيشرررؽ فررري مىرررار ًدؿرررم برررالخغُير المؿرررخمغ، و  ذوالمىـمررراث. فأصررربدالأكمررراٌ 

رررررت جضًرررررضة،  ،ثجلرررررً الخغيررررررامرررررم  اوجماشرررررُ بلررررراء لمىـمررررراث الل إمًبمثابرررررت خلرررررىٌ أو ؾررررربل جررررر جررررراءثؿهرررررغث مفررررراهُم ئصاعٍ

رر ، والخسلرري كررً بلررع الأوشررؼت المغجفلررت الخيررالُف،والشررغاهت والاهررضما والاؾررخمغاع،  وإصاعة الجررىصة  ،توالهىضؾررت الإصاعٍ

أن الضعاؾرراث  Wanberg and Banas(0333ا الصرضص لاخررف ورل مررً ووهنرر  وبىرراؽ ظفري هررو.الشراملت والخغُيرر الخىـُمرري

كلررى الىـرراك الىلرري أو المىـمررت، فرري خررين أن الضعاؾرراث المرري عهررؼث كلررى المرري جىاولررذ الخغُيررر الخىـُمرري عهررؼث بشرريل أؾا رر ي 

ىاجررررره الخىُرررررف للخغيررررررر الخىـُمررررري جدررررررضًاث منهرررررا، الأفرررررغاص أو اللررررراملين حلخنررررررر مدضوصة. أن ئمياهُرررررت الخىُررررررف مرررررم الخغُيررررررر وٍ

خرين ًىـرغ  يدضًا. فج هوالىمى وىهالبلع فغصت للخللم  ه(، ًغاhowardفدؿب هىاعص   .الخىـُمي جدباًً مً فغص ئلى آزغ

ئلُه آزغون أهه تهضًض ومصضع للخؼغ، فخخيىن بظلً لضيهم عصوص أفلاٌ ؾلبُت جلف هللباث أماك مسخلف مغاخل جىفُظ 

إهررض ه .(510، صرفدت  Howard, A ،5991 الخغُيرر لررى أن الغهران الخلُلرري ليرل حغُيررر لرِـ اللظرراء ك البرراخثينمررً  ثيرروٍ

ت وخرر هم كلررى  ،الملاومررت أهمُررت الاجصرراٌ الررضازلي فرري وىهرره أصاة فاكلررت للخىُررف  غالخىُررف. وجـهرروإهمررا حلب ررت المررىاعص ال شررغٍ

( ئلرى أن ئصعان المرىؿفين للملُرت الخغُيرر الخىـُمري ًرخم مرً زرلاٌ buoy  2002لللخغُير الخىـُمري فري المإؾؿرت؛ فلرض جىصر

فهم بالخغُير الم وبالخالي ًيىن الخغُير الخىـُمي له. اللاػمت  جدلُله وبالاخخُاجاثوهُفُت  ،ؿههضفالاجصاٌ الفلاٌ، بخلغٍ

يىن المىؿفين أهثر كضعة كلى الخىُف مم هظه الخغُيراث ،أهثر فلالُت   .(03، صفدت Buoy ،0330 الخىـُمُت وٍ

ل ئلا أن  .خخمُت جفغطها الخغيراث المؿخمغة للبِ تبل  ،ُاة المىـماثالخىُف للخغُير الخىـُمي ؿاهغة صخُت في خ ض  وَ

ل لم جخدلم بؿ ب هلص أو ه هجاح الخغُير لِـ بالش يء المإهض، ئط بُيذ اللضًض مً الضعاؾاث أن الىثير مً مشاعَ

إهبالخغُير المغاص خاصت اولضاك المللىماث ال الخضزلاث كلى الظي شاعن في م اث  -( kotter  0333وىجغ ضئخضازه. وٍ

أن مً بين أؾباب الإزفاق في كملُت الخغُير هى جللُص صوع الاجصالاث  -مؿخىي المإؾؿاث لإخضار الخغُير بها

خُث لاخف أن بلع المإؾؿاث لا جسصص ئلا الىكذ الللُل مً الاجصالاث للخبلُغ كً الخغُير المغاص ئخضازه الضازلُت،

إؾؿاث المي هجخذ في ئصاعة الخغُير مً زلاٌ اكخماصها كلى مسخلف أصواث وأؾبابه وهخاةجه المىخـغة وهظا بسلاف الم

ضة ت مً الإكلاهاث والاجخماكاث وجغٍ اث الخىـُمُت والإصاعٍ المإؾؿت وغيرها، وكض زلص  الاجصالاث ججاه مسخلف المؿخىٍ

, kotterب الأهثر ئكىاكا  لت ولماث وؾلىهُاث، وأن هظه الأزيرة هي في الغالأباللىٌ أن الاجصالاث هي مؿ kotterوىجغ

(المي جىصلذ فيها ئلى كضك وجىص اجصاٌ صازلي فلاٌ 0353-0350 وزىلت   و هظا ما أهضجه صعاؾت بلخمض(.53, ص0333

غة.بًظمً اوؿُاب وجضفم المللىماث   جاملت أهلي محمد أولخا  بالبىٍ
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رُرت الخغُيرررر Difenbach (2007 )همررا أهرررضث هخرراةج صعاؾرررت  حلخمررض كلرررى الأؾررلىب الإصاعي وهُفُرررت أن هجرراح أو فشرررل كمل

ً. لظاف الخغُير ضئًصاٌ أه ٌشرجم كلرى اخخظران  خُرث مرً كىامرل هجاخره،مهمرا كراملا ٌلخنرر الاجصاٌ الرضازلي ف اللآزغٍ

جررب ًولِؿررذ كلبرراث  ،لخىُررفاو  الخدؿررين، و للىمررى اوجلبررل الأفررغاص للخغُيررراث الخىـُمُررت والىـررغ ئليهررا كلررى أنهررا فغصرر

ررررذ كلررررى اللؼرررراق الفىررررض ي (0330كررررىاص  محمد أخمررررض كمررررغ وئلُرررره صعاؾررررت  أشرررراعثما هررررظاملاومههررررا و  صعاؾررررت جؼبُلُررررت أجغٍ

بمدافـت اللاهغة، وكض كامذ كلى بدث أبلاص ومدضصاث الخىُف مم الخغُير الخىـُمي لللاملين في الفىاصق طاث الخمـ 

ٌ  اكضؿأن المللىماث خىٌ الخغُير الخىـُمي ح هجىك بمدافـت اللاهغة، فخىصلذ ئلى  ًم الخىـُمي.لخغُير لالأفغاص في كبى

ت في الخىُف للخغُير الخىـُميهىا  ئط ٌلخمرض هجراح المإؾؿرت فري ئصزراٌ الخغُيرراث ا خخلفرت ئلرى  ؛جـهغ أهمُت المىاعص ال شغٍ

ت لهررررظه الخغُيررررراث وكررررضك ملرررراومههم لهررررا الاجصررررالاث  . همررررا جـهررررغ هررررظلً أهمُررررتخررررض بلُررررض كلررررى مررررضي كبررررىٌ مىاعصهررررا ال شررررغٍ

و 5991smithورررررررل مرررررررً ؾرررررررمُث هرررررررظا مرررررررا أهرررررررضه  فررررررري جىُرررررررف الأفرررررررغاص مرررررررم الخغُيرررررررراث، امهمرررررررا صوع المررررررري جرررررررإصي ضازلُرررررررت ال

فرررران الفشررررل فرررري جبةرررري اؾررررتراجُجُت للاجصرررراٌ الررررضازلي ًللررررل الفغصررررت فرررري حؿررررهُل فهررررم وإصعان وجفؿررررير    5993regerعوجررررغ

للرررررررل مرررررررً فغصرررررررت جلبرررررررل وجىُرررررررف الأ  لأن ملـرررررررم  فرررررررغاص للخغُيرررررررر الخىـُمررررررري.الأفرررررررغاص للخغُيرررررررر الخىـُمررررررري هرررررررظا مرررررررا ًظرررررررلف وٍ

ومرررررضي جرررررضفم واوؿرررررُاب  ،الاؾرررررتراجُجُاث المررررري ًرررررظهغها ا خخصرررررىن والبررررراخثىن حلخمرررررض أؾاؾرررررا كلرررررى الاجصرررررالاث الضازلُرررررت

 . اف الخغُير المغغىب فُهضوصوافم وأه المللىماث خىٌ أؾباب،

ت جىُف الإػاعاث للخغُير الخىـُمي في كملُ الضازليٌ جدضًض صوع الاجصا ه الضعاؾت ئلىوؿعى مً زلاٌ هظوكلُه 

ت ألا وهي مإؾؿت  بمإؾؿت  :خالُتالدؿاؤلاث ال وهظا مً زلاٌ الإجابت كلى مُىاء الجؼاةغمً المإؾؿاث الجؼاةغٍ

  ٌللمللىماث؟هل الاجصاٌ الضازلي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ ًخميز بخضفم واوؿُاب كا 

  الخىـُمي؟مؿخىي جىُف كاٌ للخغُير ًخمخم ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ بهل 

 ُبين الاجصاٌ الضازلي وأبلاص الخىُف للخغُير الخىـُمي ول كلى خضة وصعجخه اليلُت لضي  تهل جىجض كلاكت اعجباػ

 ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ؟

 ُم المصاخب للخغُير الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت م ىاء هل ٌؿهم الاجصاٌ الضازلي في الؿلىن الفغصي اللىٍ

 الجؼاةغ؟

  غ الىـغة الإ  ًجابُت للخغُير الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ؟هل ٌؿهم الاجصاٌ الضازلي في جؼىٍ

 هل ٌؿهم الاجصاٌ الضازلي في كبىٌ الخغُير الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ؟ 

 :الخالُتفغطُاث وللإجابت كلى هظه الدؿاؤلاث جم صُاغت ال 

 جصاٌ الضازلي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ بخضفم واوؿُاب كاٌ للمللىماث.ًخميز الا 

 .ًخمخم ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ بمؿخىي جىُف كاٌ للخغُير الخىـُمي 

  جىجض كلاكت اعجباػُت بين الاجصاٌ الضازلي وأبلاص الخىُف للخغُير الخىـُمي ول كلى خضة وبضعجخه اليلُت لضي

 ُىاء الجؼاةغ.ئػاعاث مإؾؿت م
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 .م المصاخب للخغُير الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ  ٌؿهم الاجصاٌ الضازلي في الؿلىن الفغصي اللىٍ

  غ الىـغة الإ  ًجابُت للخغُير الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ.ٌؿهم الاجصاٌ الضازلي في جؼىٍ

 ي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ.ٌؿهم الاجصاٌ الضازلي في كبىٌ الخغُير الخىـُم 

 :ذساشتال .أهميت وأهذاف1

ما  ىملغفت الضوع الظي ًإصًه الاجصاٌ الضازلي في ئهجاح مشغوق الخغُير الخىـُمي، وهجىمً أهمُت الضعاؾت في 

ؽ واججاهاتهم المؿخلبلُت ججاه هظا الخغُير ووطم الخؼ ومىاكفهم، ٌؿاكض المؿإولين في ملغفت صوافم اللماٌ،

 :جدلُم الأهضاف الخالُتئلى  هانهضف مً زلالوكمىما  والاؾتراجُجُاث الملاةمت لمخؼلباث الخغُير.

 .اؾخىشاف واكم الاجصاٌ الضازلي بمإؾؿت جبيذ حغُير جىـُمي 

 .كُاؽ مؿخىي الخىُف للخغُير الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ 

 للخغُير الخىـُمي. جدضًض أبلاص ول مً الاجصاٌ الضازلي والخىُف 

  الاجصاٌ الضازلي في الخىُف للخغُير الخىـُمي.ئؾهاك الخلغف كلى مضي 

 : .مفاهيم الذساشت2

 : الذاخليالاجصال .2.1

"اللملُت المي حؿمذ بخضاوٌ المللىماث والبُاهاث بين أفغاص الخىـُم، ؾىاء واهذ فري ئػراع ٌلغف الاجصاٌ الضازلي بأهه 

خظرررر .عؾررررمي أو غيررررر عؾررررمي مً فرررري الأؾرررراؽ جررررضفم واوؿررررُاب المللىمرررراث، أي ملغفررررت مررررضي اوؿررررُاب وجررررضفم المللىمرررراث فرررري وٍ

 اهخلالهرا وؾرغكت بشريل شرامل وورافي وطرىح وصكرت المللىمراث ووفغتهرا المإؾؿت بىاؾؼت اللىىاث المخىفغة، وهظا مرً زرلاٌ

اث وجىصرررُل وجبررراصٌ ا والصرررلىباث أو الملُلررراث الاجصرررالُت، فررري وكههرررا، ووصرررىلها وخغهُههرررا لمللىمررراث برررين جمُرررم المؿرررخىٍ

 .(03، صفدت 0352 بغوان، الخىـُمُت باؾخسضاك مسخلف الىؾاةل الاجصالُت"

مً زلاله ًرخم هلرل ئط ، الخىـُم كملُاث الخفاكل المي جخم صازلجمُم الأصاة الأؾاؾُت لًغي أن الاجصاٌ الضازلي هى 

رُرت صازررل المإؾؿررت وفُمررا بررين أكؿامها"وجبرراصٌ وررل الغمررىػ الثلا رُرت وجلررً المخلللررت بالدؿررُير ئلررى الأػررغاف الملى  كاؾررُمي ، ف

 . فلا غغابت أن جيىن وؿبت هبيرة مً وكذ اللمل الُىمي حؿخغغق في كملُت الاجصاٌ ،مً هىا. (53، صفدت 0353

مجمررىق جصررغفاث الاجصرراٌ المرري جيررخج صازررل المإؾؿررت، صرراٌ الررضازلي ٌشررمل الاج( Watsphalen واحؿررفالىن  وخؿررب

 وجيررىن مىجرره زاصررت  جمررىق الأفررغاص صازررل المإؾؿررت ،صازلهررا ولا جيررىن ئلا .أزررغي  ىً مإؾؿررت ئلررمرروهماطجرره المرري جسخلررف 

ً، وميان اللمل أو الاكضمُت  .(21، صفدت Westphalen  ،0333 مهما وان المىصب، والضوع والخيىٍ

 جررل ئكلامهررم بأهررضافأمىجرره لجمُررم أفررغاص المإؾؿررت مررً  أهرره كلررى صاًمررىن وآزررغون الاجصرراٌ الررضازلي كغفهمررا

رٍرررً  ،أوشررررؼتو  رًرررخم جدغ ب والخدرررراك اللمررررل وزلررررم شررررلىع بالخملررررًو وهخرررراةج مإؾؿررررههم، وبالمللىمرررراث  وهررررظا لخدؿررررين  ،جررررضعٍ

 .(00، صفدت Demond ,L, et autres ،0335 اليشاغ الشامل للمإؾؿت وعؾم صىعة جُضة كنها
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كباعة كً مجمىكت الغؾراةل المري جخرضفم صازرل المإؾؿرت بهرضف الخفراؾ كلرى هى الاجصاٌ الضازلي  أنالباخثين  ٍغي و 

وحؿرهُل اللمرل الجمراعي  جرل جدؿرين الفلالُرت الفغصًرت والجماكُرت فيهرا،أوجغكُت كُم المإؾؿت مرً  ،مىار اجخماعي هاصب

. فري هرظا الصرضص وخؿرب وكرض جىصرلذ وجللهرم ٌشرلغون برأنهم مدرل اهخمراك ،باشرغان المرىؿفين فري جمُرم أكمراٌ المإؾؿرت

ً ٌلخلرضون أن الاجصراٌ هرى جرؼء لا ًخجرؼأ مرً  89%أن  ،(AFCI  )0333الجملُت الفغوؿُت للاجصاٌ الضازلي   مً المرضًغٍ

 .(551، صفدت 0352 بغوان، .مهمههم

ف الؿرابلتخضح لىا ً وجرؼء طرغوعي مرً كملُرت  ،أن الاجصراٌ عهيرزة أؾاؾرُت حلخمرض كليهرا المإؾؿرت ،مً زرلاٌ الخلراعٍ

فمرررً زرررلاٌ . برررل هرررى الأصاة الأؾاؾرررُت فررري الخىـرررُم ليرررل كملُررراث الخفاكرررل ؛الخفاكرررل المررري جرررخم برررين الأفرررغاص صازرررل الخىـرررُم

مرً اللمررت ئلررى اللاكررضة  ،والأوامرغ لجمُررم أفررغاص الخىـررُم ،واللررغاعاث والخللُمرراث ،بلُررغ المللىمراث والبُاهرراثًررخم ج ،الاجصراٌ

لىتروهُرت مرً ئوأًظا بين مصالح هفـ المؿخىي الخىـُمي باؾخسضاك وؾاةل هخابُت أو شرفهُت أو  ،ومً اللاكضة ئلى اللمت

 .جل جىفُظ ؾُاؾت المىـمتأ

ئجغاةُا كلرى أهره: "الضعجرت المري ًدصرل كليهرا ئػراعاث مإؾؿرت مُىراء الجؼاةرغ  صاٌ الضازليالاجوفي صعاؾدىا هظه ولغف 

ؾرىاء واهرذ فري إؾؿرت، الم ئػراعاث والبُاهراث برين كلى فلغاث اؾرخ ُان الاجصراٌ الرضازلي أي ملغفرت مرضي جرضاوٌ المللىمراث

م اؾخسضاك مسخلف وؾاةل الاجصاٌ المىجىصة في  ئػاع عؾمي أو غير عؾمي  ".المإؾؿتكً ػغٍ

 

 : التىظيميلتغيير لالتىيف .2.2

غ الخىـُمرررراث بلررررض ؾررررىت بمىطررررىق الخغُيررررر الخىـُمرررري خـررري  ً وزنررررراء جؼررررىٍ أن ، طلررررً 5913اهخمرررراك البرررراخثين والمؿرررريرً

اث، الاجخمراعي، جمُرمالخىـُماث الملاصغة أصبدذ جيشؽ فري كرالم ججخاخره حغيرراث وجدرىلاث كلرى   الاكخصراصي، المؿرخىٍ

 المىاخي.لبُئي أو خمى او  ،الؿُا  ي

ولغبمررا أهنرررر مصرررضع ًمىرررً أن  فررالخىـُم هفؿررره وؿرررم مللررض، ؛لرررِـ بهرررظه الؿرررهىلتالخىـُمرري غيررر أن ئخرررضار الخغُيرررر 

ت في كملُت الخغُير؛ ٌؿهل أو ٌلُم ول حغُير هى اللىصغ ال شغي   ض  وبالغغم مً أهه في الخلُلت ٌل .فهى ٌشيل حجغ الؼاوٍ

ررؼة ػبُلُرررت للخىُررف مررم البِ ررت الخىـُمُررت اث،أهثررر ا خلىكرراث جىُفررا مررم الخغُيررر  وجررب أن جيررىن هىررران  لىررً ،ولضًرره غغٍ

ئط أصربدذ الخىـُمراث ؛ ومرً زمرت براث الخفىيرر فري مىاجهرت هرظه الاولياؾراث الخؼيررة أمرغا خخمُرا  .للخىُرف جرضفم أؾرباب

والخدرضًاث المري جىلرضها  جبدث بشيل جضي كً الخلىٌ والاؾتراجُجُاث المي ججللها مدصرىت ومؿرخلضة لمىاجهرت المىاكرف

 ومىه ؿهغ مفهىك الخىُف للخغُير الخىـُمي.جللباث أوطاق الؿىق اللالمُت. 

كبررررىٌ الخغُيررررر الخىـُمرررري كررررضعة الأفررررغاص كلررررى ٌلررررغف الخىُررررف للخغُيررررر الخىـُمرررري فرررري أصبُرررراث الدؿررررُير والمىـمرررراث، بأهرررره "

كبرررىٌ الخغُيرررر  ًخظرررمً زلازرررت أبلررراص أؾاؾرررُت هررري: هرررىو  .والخرررأكلم مرررم الخغُيرررراث الخاصرررلت صازرررل المىـمرررتملررره،  لوالخلامررر

م المصراخب للخغُيرر، ًجابُت للخغُير الخىـُميالىـغة الإ ، الخىـُمي ، صرفدت 0330 كرىاص، أخمرض، "الؿلىن الفغصي اللرىٍ

31). 
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الإصعاهُرت، والؿرلىهُت للفرغص لإصاعة الجهرىص هرى مجمرىق لخغُير الخىـُمي ل الخىُف وػملاةه،Folkman وخؿب فلىمان 

، Folkman and al ،5913 " كضعاجره الظاجُرت ت الخغُير والمي جفىق مرىاعصه أو جدمل( مخؼلباث الخفاكل مم بِ  جسفُع أو

ئجبرررراق ؾرررربل وإجررررغاءاث الأكمرررراٌ بشرررريل مسخلررررف وجضًررررض أو جبةرررري جىىىلىجُرررراث خضًثررررت، أو  ء. وهررررى ٌشررررمل أصا(120صررررفدت 

ررررررت خضًثررررررت، أو اللُرررررراك بلملُررررررت ئكرررررراصة هُيلررررررت الخىـررررررُم، أو أي خررررررضر مهررررررم ًدررررررضر هىكررررررا مررررررً الملاػلررررررت لؿررررررير اللمررررررل  ئصاعٍ

 .(1، صفدت Cordelier , Montagnac ،0331 المألىف

هري: كبرىٌ الخغُيرر و  ،زلازرت أبلراص أؾاؾرُت اثالضعاؾر بلرع خؿرب مرا حشرير لرهٍخظرمً الخىُرف مرم الخغُيرر الخىـُمري و 

ًجابُرررت ججررراه أي اللاػفرررت الإ ؛ ًجابُرررت للخغُيرررر الخىـُمررريالىـرررغة الإ ، و الاؾرررخلضاص لرررضكم الخغُيرررر الخىـُمررري، أي الغغبرررت أو

رت  م المصراخب  نالخغُيرر والؿرلى الىخراةج الجىهغٍ ٍؼلرم كلرى و . (21، صرفدت  Daniels R and all ،0335 لرهالفرغصي اللرىٍ

شررغغ أؾا رر ي  أن الخفررخذ للخغُيررر الخىـُمرري هررى مُلررغ وآزررغون ي . ًررغ البلررضًً الأوٌ والثرراوي ملررا الخفررخذ للخغُيررر الخىـُمرري

 .(31، صفدت Miller, V.D. and al ،5993 ا خؼؽوهاك لىجاح الخغُير 

لُه هظلً بأهه مجمىق الأهماغ الؿلىهُت المي ًـهغها الفغص أو ٌؿخسضمها بشيل بىاء للبىٌ أن ولنر ك ىاهما ًمىى

 ًخظمً زلازت أبلاص أؾاؾُت وهي:وهى  الخىـُمي والمي حؿدىفظ ػاكاجه الفغصًت. أو ججاوػ الخىاكظاث الىاججت كً الخغُير

م المصاخب للخغُير الخىـُميوالىـغة الإًجابُت للخغُير الخىـُمي، الؿل ،كبىٌ الخغُير الخىـُمي  .ىن الفغصي اللىٍ

الخىُف للخغُير الخىـُمي ئجغاةُا كلى أهه: "الضعجت المي ًدصل كليها ئػاعاث مإؾؿت وفي هظه الضعاؾت ولغف 

كلى  ػاعاثملغفت مضي كضعة الا  أياؾخ ُان الخىُف للخغُير الخىـُمي مُىاء الجؼاةغ مً زلاٌ الإجابت كً فلغاث 

ً كلى الخلامل الخىُف مم ال هما ًمىً أن  الخىافم ملها. والخأكلم أوخغُيراث الخاصلت صازل المىـمت وأن ًيىهىا كاصعٍ

ولنر كلُه هظلً بأهه مجمىق الأهماغ الؿلىهُت المي ًـهغها الفغص أو ٌؿخسضمها بشيل بىاء للبىٌ أو ججاوػ الخىاكظاث 

خ الىاججت كً الخغُير والمي حؿدىفظ ػاكاجه الفغصًت. ، والىـغة كبىٌ الخغُير الخىـُمي :ظمً زلازت أبلاص أؾاؾُت وهيوٍ

م المصاخب للخغُير الخىـُمي".  الاًجابُت للخغُير الخىـُمي والؿلىن الفغصي اللىٍ
 : . مىهجيت الذساشت3

 ذساشت:مىهج ال. 1. 3

 .فلض جم اؾخسضاك المىهج الىصفي الخدلُلي الضعاؾتخؿب ػبُلت 

 زمني للذساشت:المجال المياوي وال. 0. 0

رُرت المررري ػررغأث هـررغا ل EPALبمإؾؿررت مُىررراء الجؼاةررغ  كمىررا برراجغاء الضعاؾرررت كليهررا. بِىمرررا خررضصث ػمىُرررا لخغيرررراث الخىـُم

 .0300ؾىت  زلاٌ

 :ذساشتمجتمع ال. 3. 3

ررت فغكُررت، ئػرراعا 103 مإؾؿررت مُىرراء الجؼاةررغ ػرراعاثًبلررغ اللررضص الإجمررالي لإ  ى ئلررجيخمرري  ،مررىػكين كلررى زلازررت كشررغ مضًغٍ

اث عةِؿُت ت اللام ،زلار مضًغٍ ت اللملُاجُت.ت، وهي المضًغٍ ت الىؿُفُت والمضًغٍ  والمضًغٍ
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 .الذساشت الاشتطلاعيت:4. 3

مىاجههها لدؿهُل  والصلىباث الممىً الضعاؾتالخلغف كلى مُضان للض وان الهضف مً الضعاؾت الاؾخؼلاكُت             

الخأهض مً فهم أفغاص كُىت الضعاؾت لبىىص الملاًِـ منها بىاء أصواث الضعاؾت و  هما وان الهضف .ئجغاء الضعاؾت الأؾاؾُت

توهظا  المؿخسضمت لهظه الأصواث المي ؾيخلغض لها لاخلا في هظا ( والثباث الصضق  الخدلم مً الخصاةص الؿُيىمترً

 الملاٌ.

 وخصائصها: ذساشتعيىت ال. 5. 3

م  أكضمُرت  فمرا فرىق  ثلرضيهم زمران ؾرىىا ًالجؼاةرغ ممرث مإؾؿرت مُىراء كلرى ئػراعا اثؾرخ ُاهوسخت مً الا  003جم جىػَ

، وكلُه جيىهذ كُىت الضعاؾت لمنها فلؽ واهذ صالخت للخدلُ 033وسخت منها، ئلا أن  003في المإؾؿت. وكض جم اؾترجاق 

لرت كشرىاةُت 033مرً  . ووران 47.7 %بيؿربت  ئهرار، 143، و%52.3بيؿربت مرنهم طورىع أي  157؛   ئػراعا، جرم ازخُراعهم بؼغٍ

ؾررىت  13.91المإؾؿررت فرري ههم مخىؾررؽ أكررضمُ. بِىمررا 7.11برراهدغاف ملُرراعي كررضعة ، ؾررىت 42.41مخىؾررؽ ؾررً أفررغاص اللُىررت

 .5.41باهدغاف ملُاعي كضعه 

 أدواث جمع البياهاث:.6.3

 زلار أصواث والآحي:كلى  الضعاؾت هاكخمضها في هظ

: الؿً، ه الخلغف كلى زصاةص اللُىت مً خُثالهضف مى وان :عامتاشتبيان المعلىماث ال. 1. 6. 3

 لمل. كضمُت في الوالأ والجيـ،

 الاجصال الذاخلي: . ملياس2. 6. 3

هلررِـ ؛ خُررث للُرراؽ مررضي اوؿررُاب وجررضفم المللىمرراث صازررل المإؾؿررت، وطلررً للُرراؽ الاجصرراٌ الررضازلي هجررم جصررمُم

ت، ؾرررغكت اهخلررراٌ وخغهُرررت المللىمررراث ووصرررىلها فررري مرررً زلالررره: وطرررىح وصكرررت المللىمررراث، وفرررغة المللىمررراث اليافُرررت والشرررامل

اث الخىـُمُرررت ،الصرررلىباث أو الملُلررراث الاجصرررالُت وكههرررا، رُررم المؿرررخىٍ خيررررىن . وهررررظا جىصرررُل وجبررراصٌ المللىمررراث برررين جم وٍ

 غير-( 0  مداًض-( 3مىافم  –( 1، ًخم الإجابت كليها باؾخسضاك ؾلم لُىغث الخما  ي  مىافم بشضة  ابىض 53الملُاؽ مً 

الأصبُرراث والضعاؾررراث الؿررابلت فررري  بلرررعبىررىص هرررظا الملُرراؽ مرررً زررلاٌ  ىُُرررفجررم ج. وكرررض ((5غيررر مىافرررم بشررضة -( 0ىافررم م

 هما جم جؼبُم اؾخ ُان أولي ميىن مً زمـ أؾ لت مفخىخت كلى مجمىكت مً الإػاعاث مً غير كُىت البدث. . ا جاٌ

كلرى مجمىكرت ميىهرت مرً   اوؿرُاب وجرضفم المللىمراث( جرم كرغض ملُراؽ الاجصراٌ الرضازلي ،بلرض كملُرت جدضًرض البىرىص

رت ومرضي وطرىح الفلرغاث. وكرض صكت بغغض الخأهض مً  أؾخاطا في الخسصص لخدىُمه، 50 الأصاة مً خُث الصرُاغت اللغىٍ

 .بىاء كلى الملاخـاث والخىجيهاثومىه جم حلضًل البلع منها  والىطىح،عوعي في صُاغت الخللُمت والبىىص الضكت 

؛ خُرث بمإؾؿرت مُىراء الجؼاةرغ ائػاع  513ئزظاق هظه البىىص ئلى الخدلُل اللاملي بلض جؼبُم الملُاؽ كلى  بلضها جم

-KMO )Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyerأوولين   ماًغو  و بلغ ملامل صكت اللُىت لياًؼع 
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Olkin 3,253 ،مررا جرراء ازخبرراع باعجلررذه. وهررى ملامررل جُررض خؿررب الملرراًير الملمررىٌ بهررا Bartlett    صالا ئخصرراةُا أًظرراp 

مىً خؿابه. ً(. بظل0,001>  ولخنر بأن شغوغ جؼبُم الخدلُل اللاملي مخىفغة وٍ

لررررت الخىهُضًررررت غ، وررررىن ؛ وجررررم خؿرررراب الخدلُررررل اللرررراملي بالؼغٍ خُررررث خررررضصها كررررضص اللىامررررل فرررري كامررررل واخررررض بررررضون جررررضوٍ

رت المري بةري كليهرا الملُراؽ، ًدبرين مرً ،  ًخظمً أبلراصاملُاؽ اوؿُاب المللىماث صازل المإؾؿت لا وبراختراك الأبلراص الىـغٍ

 مً الخباًً اللاك. 01,30هخاةج الخدلُل اللاملي الخاصت باؾخسغا  اللىامل أن هظا اللامل ًفؿغ 

 ملياس التىيف للتغيير التىظيمي:.3. 6. 3

الخىُرف والرخلاؤك والخررأكلم  فرريجهرض الررظي ًبظلره الفرغص لُراؽ اللللُراؽ الخىُرف للخغُيرر الخىـُمرري، جرم جصرمُم ملُرراؽ 

ؿرررلىهه الفرررغصي لًجابُرررت لررره و مرررً زرررلاٌ كبىلررره للخغُيرررر والىـرررغة الإ  مرررم الخغُيرررر الخاصرررل صازرررل الخىـرررُم الرررظي ًيخمررري ئلُررره

م المصررراخب لهرررظا الخغُيرررر لمملابرررل  اللرررىٍ لرررىن كلرررى ا جهرررىصاث المررري جبرررظلها ئصاعة المىـمرررت لجلرررل الأفرررغاص ًلبلرررىن الخغُيرررر وَ

 ئهجاخه.

همرا جرم جؼبُررم  .الأصبُراث والضعاؾراث الؿرابلت فرري ا جراٌبلرع كلررى  كخمراصجرم جدضًرض بىرىص هرظا الاؾررخ ُان مرً زرلاٌ الا 

جررررم الإجابررررت كلُرررره  اؾررررخ ُان أولرررري ميررررىن مررررً زمررررـ أؾرررر لت مفخىخررررت كلررررى مجمىكررررت مررررً الإػرررراعاث مررررً غيررررر كُىررررت البد رررري

 .باؾخسضاك ؾلم لُىغث الخما  ي

جررررم ئزظرررراق هرررظه البىررررىص ئلررررى والملُرررراؽ الؿرررابم، الخسصرررص  وجدىُمرررره مرررً ػررررغف أؾرررراجظةضًرررض البىررررىص، بلرررض كملُررررت جد

 KMO )Mesure de précisionأوولرين   وماًغو  بلغ ملامل صكت اللُىت لياًؼع اللُىت. فخؼبُم كلى الالخدلُل اللاملي بلض 

de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. 3,203 ، همرا جراء ازخبراع . خؿب الملراًير الملمرىٌ بهراوهى ملامل جُض

مىً خؿابه. .(p <0,001صالا ئخصاةُا أًظا     Bartlettذباعجل  وكلُه ولخنر بأن شغوغ جؼبُم الخدلُل اللاملي مخىفغة وٍ

، مرررً الخبررراًً اللررراك 03,02خىصررلىا ئلرررى أن هرررظه الأبلررراص جفؿررغ فخؿررراب الخدلُرررل اللرراملي فررري مغخلرررت واخرررضة، هرررظلً جررم 

فُفؿررغ  ،أمررا اللامررل الأزيررر، % 55,23% مررً الخبرراًً اللرراك، واللامررل الثرراوي بيؿرربت 50,33فيهررا اللامررل الأوٌ بيؿرربت  ٌؿرهم

غ المخلررررضص  . % مررررً الخبرررراًً اللرررراك53,53 لررررت الخررررضوٍ غ اللىامررررل بؼغٍ جىػكررررذ بىررررىص الملُرررراؽ ا خللررررت  ،(Varimaxوبلررررض جررررضوٍ

 ًلي:لشغوغ الخدلُل اللاملي كلى الأبلاص الثلازت هما 

 :م المصاخب للخغُير خيىن مً ٌلنر كً الؿلىن الفغصي لإهجاح الخغُير، الؿلىن الفغصي اللىٍ ، جمُلها ابىض51وٍ

 .30-35-33-09-01-02-01-03-00-03-01-01-59-51-1وهي: ؛ئًجابُت

  خيىن  فغاصها،ًجابي هدى الخغُير وؿهىع فغص جؼىع للمإؾؿت وأالىـغة الإًجابُت للخغُير: ٌلىـ الخفاؤٌ والشلىع الإ وٍ

 .30-05-09-02-03-00-00-05-52-53-2-1-3-0-0-5وهي:؛ ، جمُلها ئًجابُتابىض53مً 

 خيىن مً  ٌلنر كً كبىٌ أو عفع الخغُير، لخغُير: كبىلا ، أما با ي 3وهى البىض عكم:  ،ًجابيئواخض بىض منها ا، بىض50وٍ

 .03-00-03-03-51-53-50-50-55-53-9فهي ؾلبُت:  ،البىىص
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 تالخص  : ائص الصيىىمترً

مً الجيؿين  اػاع ئ513كمىا باجغاء صعاؾت اؾخؼلاكُت كلى كُىت جيىهذ مً، لُاؽالملخأهض مً زباث وصضق ل

 . أشغها له مً كبل هما بمإؾؿت مُىاء الجؼاةغ

 :الاجصال الذاخلي ملياس*

 :الملياس صذق -

لت الاحؿاق الضازلي لخؿاب صضق ملُاؽ اوؿُاب الملل اكخمضها ىماث صازل المىـمت، خُث جم خؿاب كلى ػغٍ

 هما هى مىضح في الجضوٌ المىالي: الاعجباػاث بين ول بىض والضعجت اليلُت للملُاؽ،

 (: معاملاث الاسجباط بين ول بىذ والذسجت اليليت الاجصال الذاخلي1جذول سكم)

 ملامل  الاعجباغ البىض ملامل  الاعجباغ البىض

1 0.524** 8 0.365** 

2 0.574** 10 0.230** 

3 0.652** 11 0.398** 

4 0.563** 12 0.381** 

5 0.648** 14 0.331** 

6 0.645** 15 0.601** 

7 0.631** 16 0.570** 

  3.35كىض  ** صاٌ

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

الضعجت اليلُت للملُاؽ وصعجاث البىىص  هلاخف أن ملاملاث الاعجباغ بين ،( المبين أكلاه5مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

مما ًضٌ كلى أن الأصاة جخمخم باحؿاق صازلي، وبالخالي فهي ، 3,35الميىهت له جاءث ولها صالت ئخصاةُا كىض مؿخىي صلالت 

 صاصكت وصالخت للُاؽ ما أكضث لأجله.

 :الملياس ثباث -

باؾخسضاك ملامل آلفا هغوهبار  ل المإؾؿت( اوؿُاب المللىماث صاز خؿاب زباث ملُاؽ الاجصاٌ الضازلي كمىا

 Alpha de Cronbach،) وكلُه فان الملُاؽ ٌلض زابخا.. 0,69وكض كضع ب 

 التىيف للتغيير التىظيمي: ملياس*

 :الملياس صذق -
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دؿاب ملاملاث الاعجباغ بين ول بىض والضعجت اليلُت للبلض الظي ًيخمي ئلُه هما ب كمىاباؾخلماٌ الاحؿاق الضازلي 

 هى مىضح في الجضوٌ المىالي:

 الاسجباط بين ول بىذ والذسجت اليليت للبعذ الزي ًيتمي إليه ث(: معاملا 2جذول سكم )

ملامل 

 الاعجباغ
 البىض

ملامل 

 الاعجباغ
 البىض

ملامل 

 الاعجباغ
 البلض البىض

.614** 38 .498** 30 .330** 8 

الؿلىن الفغصي 

م المصاخب  اللىٍ

 للخغُير الخىـُمي

.505** 39 .498** 33 .543** 18 

.538** 40 .498** 34 .543** 19 

.524** 41 .498** 35 .543** 25 

.705** 42 .602** 37 .455** 28 

.681*** 27 .567*** 16 .613*** 1 

الىـغة الاًجابُت 

 للخغُير الخىـُمي

.400*** 29 .638*** 17 .444*** 2 

.385** 31 .655*** 21 .652*** 3 

.505*** 43 .359*** 22 .457*** 4 

  .436*** 23 .554*** 5 

  .634*** 24 .489*** 7 

.516*** 20 .609*** 12 .359*** 6 

 كبىٌ الخغُير

 الخىـُمي

.459*** 26 .725*** 13 .644*** 9 

.434*** 32 .709*** 14 .574*** 10 

.541*** 36 .682*** 15 .667*** 11 

 3.35**صاٌ كىض   3,335 صاٌ كىض ***

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

م المصاخب  ،(0مً زلاٌ الجضوٌ عكم لىا ًخضح  أن جمُم ملاملاث الاعجباغ لجمُم بىىص بلض الؿلىن الفغصي اللىٍ

وبلض كبىٌ الخغُير الخىـُمي واهذ طاث صلالت ئخصاةُت كىض  ًجابُت للخغُير الخىـُمي،للخغُير الخىـُمي، وبلض الىـغة الإ 

فهي صاصكت وصالخت لأغغاض  ؛هظا ٌلةي أن الأصاة جخمخم باحؿاق صازلي وبالخاليو  ،3.35و أ 3.335مؿخىي الضلالت

 الضعاؾت. 

 :الملياس ثباث -

 (،Alpha de Cronbachدؿاب زباث ملُاؽ الخىُف للخغُير الخىـُمي باؾخسضاك ملامل آلفا هغوهبار  كمىا ب

 وجدصلىا كلى الىخاةج الخالُت:

 

 

 هشوهباخ لملياس التىيف للتغيير التىظيمي آلفا (: معاملاث3جذول سكم)
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 ملامل ألفا هغوهبار أبلاص الملُاؽ

م المصاخب للخغُير  8350. الؿلىن الفغصي اللىٍ

 8260. الىـغة الإًجابُت للخغُير

 8200. كبىٌ الخغُير

 8580. لُت للملُاؽالضعجت الي

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

خُث جتراوح كُم ألفا  ؛هلاخف أن أصاة البدث جخمخم بضعجت زباث كالُت ،المبين أكلاه (0عكم  مً زلاٌ الجضوٌ 

 وهظا مإشغ لصلاخُت أصاة البدث.، 3.111و 3.103هغوهبار بين 

 هتائج الذساشت:. 4

 :الذاخلي لذي إطاساث مؤشصت ميىاء الجزائش الاجصال.4.1

خباع الفغطُت الأولى والمي مفاصها الاجصاٌ الضازلي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ ًخميز بخضفم واوؿُاب لاز

جم اؾخسضاك ازخباع "ث" لللُىت الىاخضة مً أجل الملاعهت بين المخىؾؽ الخؿابي لضعجاث جضفم  كاٌ للمللىماث،

 لىماث لللُىت بمخىؾؼه الىـغي.  واوؿُاب المل

 (: اختباس "ث" للعيىت الىاحذة لمصتىي جذفم واوصياب المعلىماث داخل مؤشصت ميىاء الجزائش4جذول سكم )

 
 ث

 

صعجاث 

ت  الخغٍ

الضلالت 

 الإخصاةُت

الفغق بين 

 المخىؾؼين

المخىؾؽ 

 الخؿابي

 الاهدغاف

 الملُاعي 
 المخىؾؽ الىـغي 

 42 4.28 53.71 11.71 00001 299 47.313 جضفم واوؿُاب المللىماث

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

باهدغاف  10.25ب  أن المخىؾؽ الخؿابي لبلض اوؿُاب وجضفم المللىماث كضع ،(3مً زلاٌ الجضوٌ  لىا ًخضح 

هما بلغذ . 11.71وبفاعق  30وهظا المخىؾؽ ًفىق المخىؾؽ الخؿابي الىـغي للملُاؽ الظي ًلضع ب ،3.01ملُاعي 

أن الاجصاٌ الضازلي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء ب وكلُه جدللذ الفغطُت الأولى. وهي صالت ئخصاةُا، 47.313كُمت "ث" 

 الجؼاةغ ًخميز باوؿُاب وجضفم كالي للمللىماث. 

 للتغيير التىظيمي لذي إطاساث مؤشصت ميىاء الجزائش:التىيف  .3.2

اهُت والمي مفاصها: ًخمخم ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ بمؿخىي جىُف للخغُير الخىـُمي كاٌ، لازخباع الفغطُت الث

اؾخسضاك ازخباع "ث" لللُىت الىاخضة مً أجل الملاعهت بين المخىؾؽ الخؿابي لضعجاث الخىُف للخغُير الخىـُمي ب كمىا

 لللُىت بمخىؾؼه الىـغي.  

 

 

 ذي جىيف إطاساث مؤشصت ميىاء الجزائش مع التغيير التىظيمي(: اختباس ث لعيىت واحذة لم5جذول سكم )
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 الخىُف للخغُير الخىـُمي

 509كُمت الازخباع = 

 ث

 

صعجاث 

ت  الخغٍ
 الضلالت الإخصاةُت

الفغق بين 

 المخىؾؼين

المخىؾؽ 

 الخؿابي
 الاهدغاف الملُاعي 

23.458 299 00001 15.68 144.68 11.58 

 SPSSاعتمادا على بشهامج المصذس: مً إعذاد الباحثتين 

باهدغاف  144.68المخىؾؽ الخؿابي لملُاؽ الخىُف للخغُير الخىـُمي كض بلغ  أن،(1مً زلاٌ الجضوٌ  لىا  ًـهغ

هما بلغذ  .15.68وبفاعق 509. وهظا المخىؾؽ ًفىق المخىؾؽ الخؿابي الىـغي للملُاؽ الظي ًلضع ب 11.58ملُاعي 

أن ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ ًخمخلىن بوكلُه جدللذ الفغطُت الثاهُت . وهي صالت ئخصاةُا 23.458كُمت "ث" 

 .بخىُف كاٌ للخغُير الخىـُمي

 علاكت الاجصال الذاخلي بالتىيف للتغيير التىظيمي:. 3.4

الاعجباػُت بين الاجصاٌ الضازلي والمخمثل في بلض اوؿُاب وجضفم المللىماث بأبلاص الخىُف للخغُير  للُاؽ الللاكت

م المصاخب للخغُير الخىـُمي والىـغة الإ  ًجابُت الخىـُمي المخمثلت في كبىٌ الخغُير الخىـُمي، والؿلىن الفغصي اللىٍ

 كلى ملامل الاعجباغ بيرؾىن. اكخمضها ،للخغُير الخىـُمي وبضعجهها اليلُت

 (: معاملاث الاسجباط بين الاجصال الذاخلي والتىيف للتغيير التىظيمي6جذول سكم )

 
م المصاخب ا لؿلىن الفغصي اللىٍ

 للخغُير الخىـُمي

الىـغة الإًجابُت 

 للخغُير الخىـُمي

كبىٌ الخغُير 

 الخىـُمي

الضعجت 

 اليلُت

 **345. ** 00291 **00299 **278. الاجصاٌ الضازلي

 3,35** صاٌ كىض    

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

أن ول ملاملاث الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي  اوؿُاب وجضفم المللىماث( والخىُف لىا بين ًد ،(3مً زلاٌ الجضوٌ  

 3.35ًجابُت وصالت ئخصاةُا كىض مؿخىي صلالتئللخغُير الخىـُمي  أبلاصه الثلازت ول كلى خضة وصعجخه اليلُت( جاءث 

 خُث:

 خغُير الخىـُمي والمخمثل في الؿلىن الفغصي كضع ملامل الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي والبلض الأوٌ للخىُف لل

م المصاخب للخغُير الخىـُمي ب  ػاص  ،وهظا ٌلةي أهه ولما ػاص الاجصاٌ الضازلي. وهى صاٌ ئخصاةُا 3,021اللىٍ

م المصاخب للخغُير الخىـُمي، واللىـ صخُذ ولما كل  ،ولما كل الاجصاٌ الضازلي ،الؿلىن الخؿً الفغصي اللىٍ

م المصاخب للخغُير الخىـُمي.الؿلىن الخؿً ال  فغصي اللىٍ

  هما كضع ملامل الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي والبلض الثاوي للخىُف للخغُير الخىـُمي والمخمثل في الىـغة الإًجابُت

ػاصث الىـغة الإًجابُت  ،وهظا ٌلةي أهه ولما ػاص الاجصاٌ الضازلي. وهى صاٌ ئخصاةُا 3,099للخغُير الخىـُمي ب 

 ولما كلذ الىـغة الإًجابُت للخغُير الخىـُمي. ،ولما كل الاجصاٌ الضازلي ،واللىـ صخُذ ُير الخىـُمي،للخغ
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  ٌهما كضع أًظا ملامل الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي والبلض الثالث للخىُف للخغُير الخىـُمي والمخمثل في كبى

ػاص كبىٌ الخغُير  ،ولما ػاص الاجصاٌ الضازليوهظا ٌلةي أهه . وهى صاٌ ئخصاةُا ،3,095الخغُير الخىـُمي ب 

 ولما كل كبىٌ الخغُير الخىـُمي. ،ولما كل الاجصاٌ الضازلي ،واللىـ صخُذ ،الخىـُمي

 وهى **345.بالإطافت ئلى أن ملامل الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي والضعجت اليلُت للخىُف للخغُير الخىـُمي كضع ب

 ،ولما كل ،واللىـ صخُذ ،ػاص الخىُف للخغُير الخىـُمي ،ما ػاص الاجصاٌ الضازليأهه ول وهظا ٌلةي، صاٌ ئخصاةُا

 ولما كل الخىُف للخغُير الخىـُمي.

هه جىجض كلاكت اعجباػُت بين الاجصاٌ الضازلي وأبلاص الخىُف أجم كبىٌ الفغطُت الثالثت والمي جىص كلى  وكلُه،

 ي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ.للخغُير الخىـُمي ول كلى خضة وبضعجخه اليلُت لض

 في جطىيش الصلىن الفشدي اللىيم المصاحب للتغيير التىظيمي: الاجصال الذاخلي دوس . 4.4

م المصاخب للخغُير اماهؾئلملغفت مضي  غ الؿلىن الفغصي اللىٍ اؾخسضمىا الاهدضاع  ،لاجصاٌ الضازلي في جؼىٍ

 وجاءث الىخاةج هما ًلي: .ال ؿُؽ

 خص همىرج الاهحذاسمل (:7جذول سكم )

 Rملامل الاعجباغ  الىمىط 
 R2ملامل الخدضًض 

 

 R2ملامل الخدضًض الملضٌ 

 

 الخؼأ الملُاعي 

 

01 07278 07077 07074 4.73271 

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

 .R²الاهحذاس واختباس دلالت  ANOVA(: جحليل جباًً 8جذول سكم )

 المغبلاث مجمىق الىمىط 
ت  صعجاث الخغٍ

 

 مخىؾؽ المغبلاث

 

 كُمت '' ف''

 

 مؿخىي الضلالت

 

 557.773 1 557.773 الاهدضاع

 22.399 298 6674.762 البىا ي 0.000 24.902

  299 7232.535 ا جمىق

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

 

 

 

 

 

 

 ت وغير المعياسيت للاجصال الذاخليالمعياسي المعاملاث : (9جذول سكم )

 الىمىرج

ت  الملاملاث غير الملُاعٍ

 

الملاملاث 

ت  الملُاعٍ
 كُمت '' ث''

 

 مؿخىي الضلالت

 
B  كُمت '' بِخا'' الخؼأ الملُاعي 
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 B0 37.276 3.439  10.841 0.000 الثابت

 B1 0.318 0.064 0.278 4.990 0.000 الاجصال الذاخلي

 SPSSالباحثتين اعتمادا على بشهامج  المصذس: مً إعذاد

م المصاخب ، (2مً زلاٌ الجضوٌ عكم  لىا ًخضح  أن ملامل الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي والؿلىن الفغصي اللىٍ

، وهظا ًضٌ كلى وجىص كلاكت اعجباػُت ػغصًت أي مىجبت بين الاجصاٌ الضازلي والؿلىن 3.021للخغُير الخىـُمي كضع ب

م ا م المصاخب  لمصاخب للخغُير الخىـُمي،الفغصي اللىٍ وهظا ٌلةي ولما ػاص الاجصاٌ الضازلي ػاص الؿلىن الفغصي اللىٍ

 واللىـ صخُذ.  ،للخغُير الخىـُمي لضي الإػاعاث

ٌ لىا هما ًدبين  هما هى واضح في الجضوٌ 3.333وهى صاٌ كىض ، 3.322أن ملامل الخدضًض كضع ب ،مً هفـ الجضو

% مً الخباًً الخاصل مخغير  2.2وهظا ٌلةي أن مخغير الاجصاٌ الضازلي ًفؿغ ، 24.902=ع فمً زلاٌ ازخبا (1عكم  

م المصاخب للخغُير الخىـُمي.   الؿلىن الفغصي اللىٍ

ت كضعث ب ، (9مً زلاٌ الجضوٌ عكم  لىا هما ًـهغ  وهي طاث صلالت ئخصاةُت كىض ، 0.278أن كُمت بِخا الملُاعٍ

م المصاخب للخغُير  ،جدؿيذ الاجصالاث بملضاع وخضة، وهظا ٌلةي أهه ولما 3.335 جدؿً الؿلىن الفغصي اللىٍ

 وخضة. 0.278الخىـُمي بملضاع 

م  ،وكلُه ًخم كبىٌ الفغطُت الغابلت غ الؿلىن الفغصي اللىٍ والمي جىص كلى أن الاجصاٌ الضازلي ٌؿهم في جؼىٍ

 المصاخب للخغُير الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ.

 ًجابيت للتغيير التىظيمي:الاجصال الذاخلي في جطىيش الىظشة الإ  . دوس 5.4

غ الىـغة الإ اؾهئلملغفت مضي   ًجابُت للخغُير الخىـُمي،ك الاجصاٌ الضازلي  جضفم واوؿُاب المللىماث( في جؼىٍ

 وجاءث الىخاةج هما ًلي: .اؾخسضمىا الاهدضاع ال ؿُؽ

 ملخص همىرج الاهحذاس (:10جذول سكم )

 الخؼأ الملُاعي  R2ملامل الخدضًض الملضٌ  R2ملامل الخدضًض  Rملامل الاعجباغ  لىمىط ا

01 0.299 0.090 0.087 4.66475 

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

 

 

 

 R²الاهحذاس واختباس دلالت  ANOVAجحليل جباًً  (:11جذول سكم )

 مجمىق المغبلاث الىمىط 
تصعجاث الخ  غٍ

 
 مخىؾؽ المغبلاث

 كُمت '' ف''

 

 مؿخىي الضلالت

 

 0.000 29.325 638.118 1 638.118 الاهدضاع
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   21.760 298 6484.437 الخؼأ

  299 7122.555 ا جمىق

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

 لذاخليالمعياسيت وغير المعياسيت للاجصال ا المعاملاث (:12جذول سكم )

 الىمىرج

ت ت ملاملاث غير ملُاعٍ  ملاملاث ملُاعٍ
 كُمت '' ث''

 

مؿخىي 

 الضلالت

 
B  كُمت '' بِخا'' الخؼأ الملُاعي 

  B0 34.370 3.389 الثابت

0.299 

10.141 0.000 

 B1 0.341 0.063 5.415 0.000 الاجصال الذاخلي

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

غ الىـغة الإ ، (53مً زلاٌ الجضوٌ عكم  لىا ًخضح  ًجابُت للخغُير أن ملامل الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي وجؼىٍ

غ الىـغة 3.099الخىـُمي كضع ب  ، وهظا ًضٌ كلى وجىص كلاكت اعجباػُت ػغصًت مىجبت بين الاجصاٌ الضازلي وجؼىٍ

ًجابُت للخغُير الخىـُمي لضي ػاص جؼىع الىـغة الإ  ،صاٌ الضازليوهظا ٌلةي ولما ػاص الاج ًجابُت للخغُير الخىـُمي،الإ 

 الإػاعاث واللىـ صخُذ. 

ٌ لىا هما ًدبين  هما هى واضح في الجضوٌ  3.333وهى صاٌ كىض  ،3.393أن ملامل الخدضًض كضع ب ،مً هفـ الجضو

% مً الخباًً الخاصل مخغير  9وهظا ٌلةي أن مخغير الاجصاٌ الضازلي ًفؿغ . 09.001=مً زلاٌ ازخباع ف (55عكم  

غ الىـغة الإ   ًجابُت للخغُير الخىـُمي. جؼىٍ

ت كضعث ب  ،(50مً زلاٌ الجضوٌ عكم  لىا هما ًـهغ  وهي طاث صلالت ئخصاةُت كىض  ،3.099أن كُمت بِخا الملُاعٍ

غ الىـغة الإ  ،وهظا ٌلةي أهه ولما جدؿً الاجصاٌ الضازلي بملضاع وخضة .3.335  ت للخغُير الخىـُميًجابُجدؿً جؼىٍ

 وخضة. 3.099بملضاع 

غ الىـغة الإ  وكلُه ًخم كبىٌ الفغطُت الخامؿت المي جىص كلى أن ًجابُت للخغُير الاجصاٌ الضازلي ٌؿهم في جؼىٍ

 الخىـُمي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ.

 الاجصال الذاخلي في كبىل التغيير التىظيمي: . دوس 6.4

اؾخسضمىا الاهدضاع  ،واوؿُاب المللىماث( في كبىٌ الخغُير الخىـُمي الضازلي  جضفم ك الاجصاٌاؾهئلملغفت مضي 

 وجاءث الىخاةج هما ًلي: ،ال ؿُؽ

 

 

 ملخص همىرج الاهحذاس (:13جذول سكم )

 الخؼأ الملُاعي  R2ملامل الخدضًض الملضٌ  R2ملامل الخدضًض  Rملامل الاعجباغ  الىمىط 

01 0.291 0.085 0.082 3.74781 

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 
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 R²الاهحذاس واختباس دلالت  ANOVA(: جحليل جباًً 14جذول سكم )

 مجمىق المغبلاث الىمىط 
ت  صعجاث الخغٍ

 
 مخىؾؽ المغبلاث

 كُمت '' ف''

 

 مؿخىي الضلالت

 

 387.189 1 387.189 الاهدضاع
27.566 

 
0.000 

 
 14.046 298 4185.727 الخؼأ

  299 4572.917 ا جمىق

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

 المعياسيت وغير المعياسيت للاجصال الذاخلي (: المعاملاث15جذول سكم )

 الىمىط 

ت ت ملاملاث غير ملُاعٍ  ملاملاث ملُاعٍ

 كُمت '' ث''

 

مؿخىي 

 الضلالت

 
B  كُمت '' بِخا'' الخؼأ الملُاعي 

 B0 23.365 2.723 0.291 8.581 0.000 الثابذ

 B1 0.265 0.051 5.250 0.000 الاجصاٌ الضازلي

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحثتين اعتمادا على بشهامج 

أن ملامل الاعجباغ بين الاجصاٌ الضازلي وكبىٌ الخغُير الخىـُمي كضع ب  ،(50مً زلاٌ الجضوٌ عكم  لىا ًخضح 

وهظا ٌلةي . ضٌ كلى وجىص كلاكت اعجباػُت ػغصًت مىجبت بين الاجصاٌ الضازلي وكبىٌ الخغُير الخىـُمي، وهظا 3.095ً

 واللىـ صخُذ.  ،ػاص كبىٌ الخغُير الخىـُمي لضي الإػاعاث ،ولما ػاص الاجصاٌ الضازلي

ٌ  لىا هما ًدبين اضح في الجضوٌ هما هى و 3.333وهى صاٌ كىض  ،3.311أن ملامل الخدضًض كضع ب ،مً هفـ الجضو

% مً الخباًً الخاصل مخغير  9وهظا ٌلةي أن مخغير الاجصاٌ الضازلي ًفؿغ ، 02.133=مً زلاٌ ازخباع ف (53عكم  

 كبىٌ الخغُير الخىـُمي.

ت كضعث ب 51مً زلاٌ الجضوٌ عكم   لىا هما ًـهغ وهي طاث صلالت ئخصاةُت كىض  ،3.095( أن كُمت بِخا الملُاعٍ

جدؿً كبىٌ الخغُير  ،أهه ولما جدؿً الاجصاٌ الضازلي  جضفم واوؿُاب المللىماث( بملضاع وخضة، وهظا ٌلةي 3.335

 وخضة. 3.095الخىـُمي بملضاع

لضي  الاجصاٌ الضازلي ٌؿهم في كبىٌ الخغُير الخىـُمي وكلُه ًخم كبىٌ الفغطُت الؿاصؾت المي جىص كلى أن

 ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ.

 

 

 ج:ىتائمىاكشت ال. 5

مً زلاٌ هخاةج الضعاؾت، جىصلىا ئلى أن الاجصاٌ الضازلي لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ ًخميز بخضفم واوؿُاب 

ان محمد جىفُم وكثمان كبض اللؼُف وبً محجىبت  كالين للمللىماث، وهظه الىدُجت جخفم مم هخاةج صعاؾت ول مً مؼٍ

 ذجىصلمي ال، و GL2Z شغي لللاملين في مإؾؿت ؾىهاػغان مغهب ( خىٌ صوع الاجصاٌ الضازلي لخدؿين الأصاء ال0351 
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ت بما ًظمً اوؿُاب وجضفم  أها ئلى اث الإصاعٍ لمإؾؿت جخمخم بىـاك اجصاٌ كىي، يهضف ئلى الخيؿُم بين مسخلف المؿخىٍ

 0353-0350وزىلت  هظه الىدُجت مم هخاةج صعاؾت بلخمض ازخلفذ فُدين المللىماث بضعجت كالُت مً الىطىح والضكت.

ين هماؾهإخىٌ الاجصاٌ الضازلي و  والمي جىصلذ فيها ئلى كضك وجىص اجصاٌ ، في ئخضار الخغُير الخىـُمي لضي الإصاعٍ

غة، وكض ازخلفذ أًظا مم صعاؾت  صازلي فلاٌ ًظمً اوؿُاب وجضفم المللىماث صازل جاملت أهلي محمد أولخا  بالبىٍ

ذ خىٌ واكم مماع  0331صلُلت بغوان  بانوالمي أجغٍ ب ؿىغة خُث جىصلذ ئلى أن  ؾت الاجصاٌ صازل مؼاخً الؼٍ

 المإؾؿت جىلي اهخماك للاجصاٌ الخاعجي كلى خؿاب الاجصاٌ الضازلي.

الاجصاٌ الضازلي بمإؾؿت مُىاء الجؼاةغ فلاٌ ًخميز : ئن  وبالخالي ًمىىىا اللىٌ خؿب اؾخجاباث أفغاص اللُىت

والىفير في  ،هما ًخميز بضكت المللىماث المخضفلت بالشيل اليافي والشامل .للُضبلُضا كً الخ الأصاء بال ؿاػت والىطىح في

اث الخىـُمُت بمسخلف الاججاهاث الصاكضة والىاػلت والأفلُت، الىكذ المىاؾب وكنر اللىىاث المىاؾبت  بين جمُم المؿخىٍ

 ف المىـمت.ما ٌؿاكض في جدلُم أهضاى وه ت،باؾخسضاك مسخلف الىؾاةل الاجصالُت الخضًثوطلً 

. أن ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ ًخمخلىن بمؿخىي جىُف كاٌ للخغُير الخىـُمي أًظا أهضث هخاةج الضعاؾتو 

 غلب ئػاعاث  المىـمت لضيهم  مىاكف وجىكلاث وؾلىهُاثأ نئ :وبالخالي ًمىىىا اللىٌ وخؿب اؾخجاباث أفغاص اللُىت

ماع ػاكاتهم وجهىصهم الإصعاهُت والؿلىهُت واللاػفُت للخىُف وجلىصهم ئلى اؾدث ،ًجابُت جسضك أهضاف المىـمتئ

ئلا أهه لم  ،أهه بالغغم مً الأهمُت البالغت لخىُف الإػاعاث للخغُير الخىـُميى ججضع الإشاعة ئل لىً للخغُير الخىـُمي،

بملةى وان يؿبت للمىـمت باله فملـم البدىر جىاولخ؛ ًأزظ خله في البدث هبا ي المىاطُم في خضوص ما  جم الاػلاق كلُه

ت وهُفُت  الخغُيراث الخاصلت كلى مؿخىي المىـمت بمسخلف أهىاكها، والللُل منها ما أجغي كلى مؿخىي المىاعص ال شغٍ

 عصوص أفلالها وحلاملها مم الخغُيراث الخىـُمُت. 

لضازلي وأبلاص الخىُف هما جاءث الىخاةج لخإهض وجىص كلاكت اعجباػُت طاث صلالت ئخصاةُت بين ول مً الاجصاٌ ا

وبالخالي ًمىىىا اللىٌ وخؿب . للخغُير الخىـُمي ول كلى خضة وصعجخه اليلُت لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ

ىبير لاؾخسضاك الاجصاٌ الضازلي بشيل فلاٌ زلاٌ جىفُظ مسخلف الهخماك الا ن المىـمت جىلي ئ :اؾخجاباث أفغاص اللُىت

اث الخىـُمُت بهضف جىُف الإػاعاث للخغُير الخىـُميمغاخل الخغُير الخىـُمي  خخ خُث ٌشيل الاجصاٌ ؛ لف المؿخىٍ

ن جبةي المىـمت لإؾتراجُجُت فلالت للاجصاٌ الضازلي ٌؿاكض كلى كبىٌ إو  ،وهى أؾاؽ جىُفهم ،الضازلي كىاكت الإػاعاث

ًللل الفشل في جبةي ، 5993regerوعوجغsmith 5991فدؿب ول مً ؾمُث ؛ وجىُف ئػاعاتها للخغُيراث الخىـُمُت

للل مً و  ،ئؾتراجُجُت للاجصاٌ الضازلي فغص حؿهُل فهم وإصعان وجفؿير الأفغاص للخغُير الخىـُمي هظا ما ًظلف وٍ

 فغصت جلبل وجىُف الأفغاص للخغُير الخىـُمي.

م المصاخب هظلً مإهضةجاءث الىخاةج و  للخغُير  أن الاجصاٌ الضازلي ٌؿهم في جدؿين الؿلىن الفغصي اللىٍ

ن المىـمت حؿخسضك الاجصاٌ الضازلي واؾتراجُجُت ئ :وبالخالي ًمىىىا اللىٌ وخؿب اؾخجاباث أفغاص اللُىت. الخىـُمي

كىاكهم لإوهظا لا ًدضر ئلا بخمهُض أطهانهم وتهُ ههم هفؿُا  لخلضًل وجدؿين ؾلىهُاث ومىاكف واججاهاث ئػاعاتها،

لت الأصاء الخا لا وطاع ولا ًخماش ي مم مصالح المىـمت و  فُه غير مغغىب الُت باكخباعها ؾلىو بغفع الؿلىن الخالي وػغٍ
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خيامل مم مصالخهم الشخصُت بخؼبُم الأفياع الجضًضة  مصالخهم،مم  وكبىٌ وصكم الخغُير الظي ًخماش ى وٍ

ضة للخغُير الخىـُميوالؿلىهُاث الإ   .ًجابُت الضاكمت والمإٍ

م المصاخب للخغُير الخىـُمي مً زلاٌ ما أهضه  جـهغ أهمُت الاجصاٌ الضازلي في جدؿينو  الؿلىن الفغصي اللىٍ

ض، والضاكم والمخلاون مم الخغُير الخىـُمي الىاجب الخدلي بهكلى أن ؾلىن الفغص الإ  vroomفغوك  مغجبؽ ، ًجابي المإٍ

 ها الخغُير في المؿخلبل،وطلً مً زلاٌ ملاعهخه للىطم الخالي وجلً المي ًىفغ  ،بخىكلاجه ومضي ئصعاهه لأهضاف الخغُير

وول هظا بفظل جبةي المإؾؿت لاؾتراجُجُت فلالت للاجصاٌ الضازلي لخدؿين ؾلىن ومىاكف . واللمل كلى جغؾُش أعواهه

 مم أهضاف الخغُير الخىـُمي. ئًجابُاوالظي ًخماش ى  ،ئػاعاتها بالشيل المغغىب فُه

غ الىـغة الإ أن الاجصاٌ الضازلي ٌؿهم في ج مإهضةهما جاءث الىخاةج  . وهظه الىدُجت ًجابُت للخغُير الخىـُميؼىٍ

والمي جىصلذ ئلى أن المللىماث خىٌ الخغُير الخىـُمي جإزغ جأزيرا ػغصًا  0330اجفلذ جؼةُا مم هخاةج صعاؾت كمغ وكىاص 

غ الىـغة الاًجابُت للخغُير الخىـُمي. ا في جؼىٍ ن المىـمت : ئًمىً اللىٌ وخؿب اؾخجاباث أفغاص اللُىتمىه و  ملىىٍ

جىطُذ والؿ ب الخلُلي والمىؼلي لخبةي الخغُير الخىـُمي  ،حؿخسضك الاجصاٌ الضازلي وأصاة أؾاؾُت لإًصاٌ الهضف

هه مً صونها ًبضو الخغُير مجهىلا اف، snell et bateman ؾىاٌ وباجمانمً  ؛ فدؿب وللىطم المؿخلبلي المغغىب فُها

أن الىـغة kotter وكض أهض وىجغ . جضفم المللىماث خىٌ الخغُير الخىـُميووطىخها ٌلخمض كلى وفغة و  ،غير طغوعي 

كلى  kotterعهؼ وىجغ و  .وجدفؼ الأفغاص كلى اجساط الخصغفاث والؿلىواجالؿلُمت ،جىضح الاججاه هدى الخغُير الخىـُمي

الفلالت  الإؾتراجُجُتالخاجت لاؾخسضاك مسخلف الىؾاةل الاجصالُت الممىىت لإًصاٌ وشغح وجفؿير الغؤي الجضًضة و 

ً ئػاعاث ؛ بهضف جىجُه الؿلىن المخىكم لجمُم ئػاعاث المىـمت فالاجصاٌ الضازلي هى الأصاة الأؾاؾُت المؿاكضة في جيىٍ

 والمي حؿاكض في جدلُم الصىعة المغغىبت للمىـمت. ،ًجابُت والىاضخت للىطم المؿخلبلي المغغىب فُهالمىـمت لىـغتهم الإ 

جؼةُا مم هخاةج صعاؾت  وهظا ما ًخفمأن الاجصاٌ الضازلي ٌؿهم في كبىٌ الخغُير الخىـُمي، ظا أًالىخاةج  أزبدذ

والمي جىصلذ ئلى أن المللىماث خىٌ  خىٌ أبلاص ومدضصاث الخىُف مم الخغُير الخىـُمي،( 0330كىاص  محمد أخمض كمغ و

ا في كبىٌ الخغُير الخىـ  0333هما اجفلذ جؼةُا مم صعاؾت  ُمي.الخغُير الخىـُمي جإزغ جأزيرا ػغصًا ملىىٍ

Wanberg&Banas  ا كلى كبىٌ الخغُير والمي جىصلذ ئلى أن المللىماث خىٌ الخغُير الخىـُمي جإزغ جأزيرا ػغصًا ملىىٍ

ت جدخا  ئلى  بلبىٌ الأفغاصالخىـُمي أي ئن المللىماث خىٌ الخغُير الخىـُمي مغجبؼت  للخغُير الخىـُمي لان المىاعص ال شغٍ

 للىماث صكُلت خىٌ جأزير الخغُير كلى كملهم وكلى المىـمت هيل.م

ن المىـمت حؿخسضك الاجصاٌ الضازلي واؾتراجُجُت أؾاؾُت ئ وبالخالي ًمىىىا اللىٌ وخؿب اؾخجاباث أفغاص اللُىت

غاخل الأولُت خُث ٌشيل الاجصاٌ الضازلي كىاكت الإػاعاث زلاٌ مسخلف الم ؛لللمل كلى جلبل ئػاعاتها للخغُير الخىـُمي

وجبةي ئؾتراجُجُت الاجصاٌ الضازلي الفلالت  .للخغُير الخىـُمي باكخباعه أؾاؽ جلبل ئػاعاث المىـمت للخغُيراث الخىـُمُت

 أؾاؽ كبىٌ الإػاعاث للخغُيراث الخىـُمُت.ض  حل ،والمؿخمغة
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لىىه لم ًىل خـه اليافي في  ىـُمي،وكلى الغغم مً الأهمُت البالغت لاعجباغ الاجصاٌ الضازلي بالخىُف للخغُير الخ

البدث هبا ي المىاطُم في خضوص ما جم الاػلاق كلُه، لظلً وللل جيىن هظه الضعاؾت فاجدت لضعاؾاث مؿخلبلُت في هظا 

 ا جاٌ. 

 :خاجمت. 6

اء لضي ئػاعاث مإؾؿت مُى وان الهضف مً هظه الضعاؾت ملغفت صوع الاجصاٌ الضازلي في الخىُف للخغُير الخىـُمي

خؿب ما جم الخىصل ئلُه مً زلاٌ الإػاع الىـغي والخؼبُلي، ًمىىىا اللىٌ ئن الاجصاٌ الضازلي لضي ئػاعاث و الجؼاةغ. 

خميز بخضفم واوؿُاب كالي للمللىماث، وأن ئػاعاث مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ  مإؾؿت مُىاء الجؼاةغ جُض وكىي، وٍ

ىصلذ الضعاؾت ئلى وجىص كلاكت اعجباػُت طاث صلالت ئخصاةُت بين ًخمخلىن بمؿخىي جىُف كاٌ للخغُير الخىـُمي. هما ج

ول مً الاجصاٌ الضازلي وأبلاص الخىُف للخغُير الخىـُمي ول كلى خضة وصعجخه اليلُت لضي ئػاعاث مإؾؿت مُىاء 

: ئن أؾاؽ هجاح الخغُير الخىـُمي في جدلُم أهضافه بشيل فلاٌ ًخؼلب ئمياه الجؼاةغ، ُاث ماصًت وكلُه ًمىىىا اللىٌ

ت جضكمه، المي حلمل كلى هجاح جىفُظ  أخض أهم اللىاصغ وباكخباع الاجصاٌ الضازلي بمسخلف أهىاكه ووؾاةله وبشغٍ

ت للخىُف للخغُير الخىـُمي ومضي كىاكهها  أهضاف الخغُير الخىـُمي، وأؾاؽ ملغفت مضي اؾخلضاص المىاعص ال شغٍ

 الخغُيراث الخىـُمُت، ًبلى أفغاص الخىـُم صاةما كلى صعاًت بأهضافباهجاخه؛ ئط مً زلاٌ جضفم المللىماث الخاصت ب

 الىصىٌ ئليها مً زلاله. موالىخاةج الإًجابُت المخىك الخىـُمي وأؾباب وصوافم الخغُير

 كلى الىخاةج المخىصل ئليها مً زلاٌ هظه الضعاؾت، ًمىىىا أن هلترح ما ًلي: وبىاءا

 الشغاهت مم الجاملاث أو مم المغاهؼ البدثُت أو الشغواث المي جسخص  كلى مؿإولي المىـمت اللمل كلى حشجُم

 في مجاٌ البدث الللمي للمؿاكضة كلى جىفُظ الخغُير بىجاح.

 ت لُصبدىا أهثر ً المىاعص ال شغٍ  كضعة وهفاءة للخىُف مم الخغُيراث الخىـُمُت. اللمل كلى حشجُم جيىٍ

  ؼ الاجصاٌ بمسخلف أهىاكه، و اث اللمل جفلُل وحلؼٍ بخلضص وؾاةله مم جمُم أفغاص الخىـُم بمسخلف المؿخىٍ

ت.  الإصاعٍ

  لً باصما  مخغيراث أزغي والىلاء الخىـُمي والغطا الىؿُفي واللمل كلى جىمُخه لضي طئجغاء صعاؾاث ممازلت، و

 أفغاص المىـمت وحشجُم المإؾؿت كل كُاؾه مً خين لأزغ.

 :المشاجع. 7

 (. كمان، الأعصن: صاع أؾامت لليشغ.5الضازلي والخغُير الخىـُمي  ا جلض  (. الاجصا0352ٌصلُلت بغوان.   -

ت وجؼبُلُت  ا جلض 0353هاصغ كاؾُمي.   - (. البلُضة، الجؼاةغ: صًىان المؼبىكاث 5(. الاجصاٌ في المإؾؿت صعاؾت هـغٍ

 الجاملُت جاملت البلُضة.

الخىُف مم الخغُير الخىـُمي: صعاؾت جؼبُلُت كلى اللؼاق . أبلاص ومدضصاث 0330(. 503-29كمغ محمد، كىاص أخمض.   -

 الفىض ي بمدافـت اللاهغة. ا جلت الللمُت للاكخصاص والخجاعة.
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