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   :ملخص

 ثيُت اللابد ولاًت باجىتب االإإطظاث الصخُتفي هدفذ الدزاطت الخالُت ئلى الخلسف كلى الفسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  

م ج، ئهار(56و ذوىز 4)ممسطا  60، وكد اشخملذ كُىت الدزاطت كلى الخالت الاحخماكُت، الخبرة االإهىُت( وذلً في طىء بلع االإخغحراث )اللمس،

(، وكد جىصلذ هخائج الدزاطت ئلى وحىد مظخىي  2020ملُاض ئدازة الاهفلاٌ لبىشِىت) الفازقي، والاطخلاهت بالاكخماد كلى االإىهج الىصفي 

ـاٌ ئدازة الاهفلــ ثيُت اللابد، ووحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخــىي ب االإإطظاث الصخُتفي مسجفم في ئدازة الاهفلـــاٌ لــدي االإمسطحن 

الخالت  حلصي الإخغحري  اللُىتئدازة الاهفلـــاٌ لــدي  في خحن  لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخــىي  ،حلصي الإخغحر اللمس اللُىتلــدي 

 .ُتو الخبرة االإهى الاحخماكُت

 .ئدازة الاهفلاٌ؛ الخمسٍعالاهفلالاث؛  :الكلماث المفخاحيت

Abstract:  

This study aimed to identify differences in the level of emotional management among 

nurses in health establishments in Teniet El-Abed in the Willaya of Batna, in light of some 

variables (age, civil status, professional experience). The study sample included 60 nurses (4 

males and 56 females). The descriptive differential approach was relied upon, and 

Bouchina(2020) emotional management scale was used. The results of the study revealed that 

there was a high level of emotional management among nurses in health establishments 

Theniet El-Abed, and that there were statistically significant differences in the level of 

emotional management in the sample due to the age variable, while There are no statistically 

significant differences in the level of emotional management among the sample due to the 

variables of civil status and professional experience. 
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 ملذمت: 

ئن مً أبسش أهداف االإىـىمت الصخُت هى جلدًم زدماث ذاث حىدة كالُت، ولا ًخأحى ذلً ئلا بالاهخمام بجمُم 

طىاء حللم الأمس مً  الصخُتالتي حلمل بشيل مخيامل مً أحل الظهس كلى الظحر الخظً لمخخلف الخدماث الجىاهب 

ت أو الاحخماكُت أو الىفظُت أو غحر  لدالىاخُت الؼبُت أو الؤدازٍ الجاهب الىفس ي مً الجىاهب االإهمت التي جإزس بصىزة ها، وَ

ًللب دوزا هبحرا في مسخلف مساخل الللاج،  خُث الإلدمي السكاًت الصخُت،وبالأزص الجاهب الاهفلالي مباشسة كلى ذلً 

، فالاطخجابت طخيىن له هخائج كلى الصلُد الصحي والأدائي وحىدة الخدماثلرا فان الاهخمام به والاطدثماز فُه 

الاهفلالُت االإىاطبت حاهب مهم مً حىاهب الصخت الىفظُت للفسد، وإخدي الؼسق التي حظاكد في ذلً هجد ئدازة الاهفلاٌ 

Emotion Management  ٌلخبر مً االإىاطُم التي كسفذ جؼىزا هبحرا زلاٌ الظىىاث الأزحرة، والفظل في ذلً ٌلىد الري

للران خاولا مً زلالها جددًث أدواث حظاكد في كُاض الفسوق بحن الأفساد ا( Mayer  and saloveyلأبدار ماًس وطالىفي)

ً طىاء في جددًد  في اللدزة اللاػفُت، بدُث جم الىشف كً وحىد بلع الأفساد ًمخليىن كدزة أكلى مً الأفساد الآزسٍ

ً، وختى في مسخلف اللظاًا الىحداهُت الأزسي)ه (، 268،ص2021جدي كُد مساد،مشاكسهم الخاصت أو مشاكس الآزسٍ

كد جم الخلسض له كبل ذلً مً كبل ػالب خحن كام بخظمُىه في  Emotion Managementغحر أن مصؼلح ئدازة الاهفلاٌ

يا كام  (،و ٌظخسدم للإشازة ئلى حمُم االإفاهُم االإخلللت بالجهىد االإبرولت 110،ص 2018)مدظً، لفخه، 1985بدثه بأمسٍ

ً، فهى ًإهد كلى الؼبُلت الخفاكلُت للإحساءاث االإخسرة لخلدًل الاهفلالاث الفسد و / اهفلاٌلخلدًل   أو اهفلالاث الآزسٍ

(129 ( olson et al,2019,p،  خمثل في اللدزة كلى الخدىم في الاهفلالاث الظلبُت والظُؼسة كليها واطخدكاء الاهفلالاث وٍ

لخبر ميىن مهم مً االإيىهاث الأزبلت  (،110، ص2016ُحن،بفاكلُت واًجابُت )الصبدالاًجابُت بظهىلت وممازطت الخُاة  وَ

لىىه هادزا ما جدىاوله الدزاطاث هميىن مىفصل  (Mayer  and salovey  وطالىفي) للرواء الاهفلالي الري أشاز ئلُه ماًس

(564kaplan et al ,2014,p،) ت في لد مً بحن االإهازاث الظسوزٍ المجاٌ االإهني، الري ًمثل حمُم مجالاث الخُاة، بما فيها  وَ

خُث ٌلخبر مً اللدزاث التي ٌظعى الجمُم لامخلاهها الإا لها مً فىائد كلى مظخىي  ،جددًا هبحرا زاصت في كؼاق الخدماث

  وطالىفي) ماًس ئلُه وهرا ما أشاز ومالها مً اولياطاث طلبُت في خالت طلفها، الفسد وكلى المجخمم وكلى االإإطظاث.

Mayer  and salovey بأن طلف ئدازة الاهفلاٌ لدي الفسد ًىلىع طلبا كلى الأداء الىؿُفي بظبب االإشاول الىفظُت)

(، لرا هجده ًللب دوزا هاما في الخسفُف مً طغىغ اللمل وشدة 2096،ص2018الىاحمت كىه)كلي، اللبُدي،

جلله ٌلد مً االإفاجُذ الهامت للىجاح في الاهفلاٌ، الأمس الري ًإدي ئلى زفم الأداء والخغلب كلى مسخلف الاطؼساباث، مما ً

واخدة مً االإهً التي  ومهىت  الخمسٍع (كلى ازخلاف ػبُلتها.112 -110ص ،ص2018ُاة االإهىُت )مدظً، لفخت،الخ

جخؼلب جىفس مجمىكت واطلت مً اللدزاث والصفاث لدي االإمسطحن للخلامل مم الظغىغ وهرا مسخلف االإىاكف 

 ومً بحن هره اللدزاث ئدازة الاهفلاٌ . الاهفلالُت زاصت الغحر طازة

فمهىت الخمسٍع حلخبر مً الىؿائف الؤوظاهُت الىبُلت والخظاطت في المجخمم، ولها دوز هبحر في مجاٌ السكاًت 

الصخُت، أًً ٌظعى االإمسطىن للخفاؾ كلى صخت االإسٍع والخسفُف مً ملاهاجه ومسافلخه هدى مسخلت الشفاء بمسوهت. 
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ا في كلاكاتهم مم Lee, Jang 2019,p1410لي وحاوغ) اطتوهرا ما جإهده دز  ( بأن اهفلالاث االإمسطحن جللب دوزًا مسهصًٍ

ص كملُت الشفاء، مىً اطخسدامها وأداة لخلصٍ لرا فهي جدخاج الىثحر مً الصبر وجدمل االإظإولُت والخلاػف  االإسض ى وٍ

وكد كدمتها السابؼت الىػىُت الإهني  كاػفي هبحر،وطبؽ الاهفلاٌ، وهرا ما حللها جصىف مً االإهً الصلبت وذاث زلل 

مهىت وهرا هدُجت االإلاهاة مً االإظخىي اللالي مً الخىجس التي ٌلاهُه االإمسطحن،  40الظلامت في الىلاًاث االإخددة في أكلى 

سجح أن جيىن في ػلُلت مهً السكاًت الصخُت المجهد  ةوازجفاق ملدٌ الؤصابت بالأمساض االإسجبؼت بالإحهاد، وٍ

2018,p100),(Rakhshaniأؿهسجه دزاطت باهس وهىفحنوهرا ماBakker, Heuven,  (2006 بأن الخفاكلاث الاهفلالُت جإزس )

 ),2016ولُجُتر) دزاطت هُىمانهما جىصلذ (،( Luffetal, 2016,p1462كلى الأداء بل و جإدي ئلى الاختراق الىفس ي 

Kinman, ,Leggetter    ا، ئلا أهه ًُ ا ومسط ئلى أهه كلى السغم مً أن اللمل في مجاٌ السكاًت الصخُت ًمىً أن ًيىن مجصًٍ

ا ومسهلًا. وكد أشازث ئخصاءاث الصخت والظلامت في االإملىت االإخددة ئلى أن االإمسطحن أهثر  ًُ ًمىً أن ًيىن مخؼلبًا كاػف

جمىكاث االإهىُت الأزسي. كلاوة كلى ذلً، فلد أفادث كسطت لخؼس الؤحهاد والللم والاهخئاب االإسجبؽ باللمل مً الم

 في االإائت مً كُىت هبحرة مً االإمسطحن مً االإملىت االإخددة وصفىا أهفظهم بأجهم "مدتركىن". 42دزاطت دولُت أن 

لت حُدةولخفادي هره الىخائج اهخبهذ اللدًد مً الدزاطاث ئلى أهمُت ئدازة الاهفلاٌ   دزاطتلدي االإمسطحن ه  بؼسٍ

يخِع ص فىٍ بخدظحن الىفاءاث الاهفلالُت للخلامل بىجاح مم  التي أوصذ Pérez-Fuentes et al(2020)وآزسون  بحرً

التي أؿهسث أن ئدازة  Martnez- morato et al( 2021وآزسون) مىزاجى-مازجِىحز ودزاطت االإىاكف اللصِبت المخخملت.

ت للمهىُحن وملدمىا السكاًت ولاطُما  ( التي (Terzi et al,2022 ودزاطت لدي االإمسطحن في ػب الأػفاٌ،الاهفلالاث طسوزٍ

ب  لخدظحن مهازاتهم في ئدازة الاهفلاٌ ػىاٌ خُاتهم اللملُت  جىصلذ هخائجها لظسوزة دكم االإمسطحن االإبخدئحن بالخدزٍ

 بدءا مً مسخلت الاطدشفاء.

كلى ئدازة الاهفلاٌ بالإطافت لللدًد مً فاالإهىت ججلل الفسد ًىاحه جددًاث مسخلفت حظاهم في ازخلاف اللدزة 

ومسخلف مهازاث الخأكلم و دكم اللائلت والأصدكاء،  اللىامل التي جإزس فيها والاطخلداد الشخص ي واللدزة كلى الخىُف،

الجيع،  اللمس، الخالت الاحخماكُت والخبراث الظابلت التي ًخلسض لها الفسد زلاٌ مظازه الشخص ي واالإهني وبالخالي 

اها ًسخلف مً فسد لأزس وكد حاءث هره الدزاطت للخلسف كلى الفسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن مظخى 

                     جبلا للدة مخغحراث، مً بُنها اللمس والخالت الاحخماكُت والخبرة االإهىُت.

  الإشكاليت: .1

االإشاكس واالإشازهت في الاهفلالاث، فهم الاهفلالاث الراجُت هـسا لأهمُت ئدازة الاهفلاٌ بمسخلف أبلاده مً الاهفخاح كً 

ُلد كدزة مً بحن اللدزاث ف ،الىثحر مً المجالاث بما في ذلً المجاٌ االإهني فيالخىاشن الاهفلالي  جدلُموالظُؼسة كليها وهرا 

ً و السفم مً مظخىي الخفاكل دازل  للخىُف فيالهامت  اللمل مً هاخُت دوزه همظاهم في بىاء الللاكاث مم الآزسٍ

الجماكت ومً هاخُت الدوز الىكائي الري ًللبه طد الىثحر مً الأمساض الجظمُت والاطؼساباث الىفظُت الىاحمت مً 

في كملُت الشفاء، بالإطافت لخباًً  ودوزهم الفلاٌ االإظدشفُاثوهـسا لأهمُت كمل االإمسطحن في ، مسخلف الظغىغ

اطخجاباتهم ججاه جلً الظغىغ واالإىاكف الاهفلالُت المخخلفت التي لا جدزن هممحزاث فسدًت وإهما ًمىً أن جىدظب ئلى 
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و كدم السطا الري ًبدًه أغلب االإىاػىحن الرًً ًلصدون مسخلف  (.125،ص2012االإإطظت التي ًيخمي ئليها )كشىي،

كلى خد كلم الباخثخحن التي جىاولذ االإىطىق لدي هره    ػً، وهـسا لىلص الدزاطاث زاصت  اللسبُتبالى  ظدشفُاثاالإ

 الفئت فلد حاءث الدزاطت لظد هره الثغسة مً زلاٌ الؤحابت كلى الدظاؤلاث الخالُت :

 ثيُت اللابد ؟ب االإإطظاث الصخُتفي ما مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .1

 اللابد حلصي الإخغحر اللمس  ؟ثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي هل جىحد فسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .2

اللابد حلصي الإخغحر الخالت  ثيُتب االإإطظاث الصخُتفي هل جىحد فسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .3

 الاحخماكُت ؟

اللابد حلصي الإخغحر الخبرة ثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي جىحد فسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  هل .4

 االإهىُت؟

 أهذاف الذراست : .2

 تهدف الدزاطت الخالُت ئلى :  

 اللابد .ثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي الخلسف كلى مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .1

اللابد حلصي الإخغحر  ثيُتب االإإطظاث الصخُتفي كً وحىد فسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  الىشف .2

 اللمس.

اللابد حلصي ئلى ثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي الىشف كً وحىد فسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي كُىت االإمسطحن  .3

 مخغحر الخالت الاحخماكُت.

حلصي ئلى مخغحر  اللابد ثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي الىشف كً وحىد فسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .4

 .الخبرة االإهىُت

 أهميت الذراست : .3

تهخم لدزاطت  ا رهجىبثم أهمُت الدزاطت الخالُت وأهمُت الخاحت ئليها في أهمُت االإىطىق الري ًيخمي لدزاطخه، فه

و بلد مً أبلاد الرواء الاهفلالي وهى ئدازة الاهفلاٌ لدي فئت مهمت  الجاهب الاهفلالي واالإخمثل فيجاهب مهم في خُاة الفسد ب

جىاولذ االإىطىق لدي لا جىحد دزاطت مدلُت كلى خد كلم الباخثخحن ، و في المجخمم وفي الجاهب االإهني وهي فئت االإمسطحن

ت في هرا االإُدان، بالإطافت ئلى أهمُت ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن أزىاء االإمسطحن، و أن الىشف كىه ٌلني االإ لسفت الىـسٍ

هم وذلً بفهم اللىامل التي جخدزل في مظخىي ئدازة الىفظُت لدح فهى ٌظاهم في جدظحن وفهم الصختجأدًتهم لىؿُفتهم 

 الاحخماكُت، الخبرة االإهىُت...(،ػسق الدكم،)اللمس، الخالت  الشخصُتدحهم هبِئت اللمل ومسخلف الخصائص الاهفلاٌ ل

مسخلف اطتراجُجُاث الخأكلم. هما جلىم بدظلُؽ الظىء كلى مسخلف الخددًاث التي ًىاحهها االإمسطىن لإدازة اهفلالاتهم 

أجها مً االإمىً أن حظاكد في ئكداد بسامج حظاهم في زلم الفسق زاصت في ؿل الظغىغ التي حشهدها هره بالإطافت 

 ت.االإهى

  فرطياث الذراست : .4
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 االإإطظاث الصخُت زيُت اللابد مسجفم .في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .1

اللابد حلصي ثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .2

 .اللمس  الإخغحر

اللابد حلصي ثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .3

 .الإخغحر الخالت الاحخماكُت 

اللابد حلصي  ثيُتب االإإطظاث الصخُتفي جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  .4

 الإخغحر الخبرة االإهىُت.

 مفاهيم الذراست : .5

إزس فُه هيل،  هي: Emotionsالاهفعالاث  - خالت هفظُت حلبر كً حغحر مفاجئ ٌشمل الؤوظان وله هفظا وحظما، وٍ

ىلىحُتفي طلىهه وفي شلىزه، هما ًصاخ ، الهىداوي،ب بىثحر مً الخغحراث الفىٍ  (432،ص2014) الصغلىٌ

بأهه (Mayer and salovey)خظب ماًسوطالىفي الاهفلاٌٌلسف ئدازة Emotion Management:إدارة الاهفعال -

ً ومشازهتهم بهره االإشاقاللدزة كلى فهم االإشاكس والاهفلالاث الراجُت والاهفخاح باالإشاكس هد ما ًإدي ئلى ، مى الآزسٍ

 (.578، ص 2022، )شهف هسم اللهالخىاشن الاهفلالي

فُلسف ئدازة الاهفلاٌ بأهه الدزحت اليلُت التي ًدصل كليها االإظخجُب) االإمسض أو االإمسطت( مً زلاٌ أما ئحسائُا 

 ئحابخه )ها( كلى فلساث ملُاض ئدازة الاهفلاٌ االإظخسدم في البدث .

  :الإطار النظري والذراساث السابلت .6

 :Emotion Management حعريف إدارة الاهفعال . 1.6

( أن ئدازة الاهفلاٌ حلني كدزة الفسد كلى مساكبت مشاكسه الشخصُت والخمُحز بحن هره salovey ,1998ًسي طالىفي )

ظىجس)270،ص2021، )هجدي فىسه خلماٌ هره االإللىماث لخىحُهالاهفلالاث، واط ( فحري weisinger,1998( في خحن وَ

أن ئدازة الاهفلاٌ جخمثل في اطخلماٌ الفسد لاهفلالاجه بىجاح لدظاكده كلى جىحُه طلىهه وفىسه بؼسائم حلصش مً 

حري بأهه اللدزة كلى الخدىم في الاهفلالاث الظلبُت ف( Goleman(، أما حىالإان)2098،ص2018هخائجه)كلي، اللبُدي،

لها ئلى اهفلالا  ( في خحن 175،ص2015ث ئًجابُت وممازطت الخُاة بفاكلُت)طُد،وهظب الىكذ للخدىم فيها وجدىٍ

 ،( أشاز ئلى أن ئدازة الاهفلاٌ حلني كدزة الفسد كلى الخلبحر كً مشاكسه واهفلالاجه كلى هدى فاكلstinger,2000طدُجر)

 (51،ص2013وكدزجه كلى الخغلب كلى زبراجه الاهفلالُت )أولام هادي ،  ا،وكدزجه كلى ئدازتها وطبؼه

و جسي الباخثخحن أن ئدازة الاهفلاٌ هى كدزة الفسد كلى الاهدباه لاهفلالاجه أزىاء خدوثها والىعي بها وهى الص يء الري 

وهى اللدزة كلى ئدزان الفسد لاهفلالاجه ،ٌظاكده كلى الخلبحر كنها بشيل فلاٌ ومىاطب في خدود ما ًدىاطب مم االإىكف 

 بت االإىاطبت الإىكفه في اللمل .وكذ خدوثها ، واللمل كلى جىحُه الاطخجا
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اث االإهمت التي فظسث ئدازة الاهفلاٌ: هظرياث إدارة الاهفعال. 2.6 ت ماًسأهمها  هىان اللدًد مً الىـسٍ  هـسٍ

بالىمىذج السباعي وكد طمُذ هرلً ليىجها كائمت كلى أزبلت أبلاد وإدازة الاهفلاٌ مً  الإلسوفتا  Mayer saloveyوطالىفي

كلى االإشاكس واالإشازهت في الاهفلالاث الراجُت والظُؼسة كليها  هفخاحالا  طخؼاكخهبافالفسد الري ًملً هره اللدزة  ،بُنها

ت جىص أن الاهفلالاث جدىي بُاهاث ف، بدون صفدت(، 2009)بىػالُت،الخىاشن الاهفلالي مً احل جدلُم هره الىـسٍ

المخُؼت به وكلاكاتهما ببلظها البلع وهره الاهفلالاث جخأزس بمسخلف ت الخازحُت ئزاصت بالبيُت الدازلُت للفسد والبِ

تري أن حظهُل كملُت الخفىحر الفلاٌ لا ًيىن ئلا ف (،765،ص2016) طلُمان ،غحراث التي جددر في هره الللاكاثالخ

ل مشىلاجه ًيىن بظبؽ الفسد لاهفلالاجه والدكت في جلُُمها ومداولت الخدىم في كىاػفه وأن ما ٌظاكد الفسد كلى خ

وكد جم الخلامل مم ئدازة ،(694،ص 2020،خظً صبره)بالخلسف كلى ملاوي الاهفلالاث والللاكت بُنها  بالإطافت لظبؼها 

 الاهفلاٌ هلدزة كللُت و ميىن مً ميىهاث الرواء الاهفلالي، بدٌ اكخبازها  هظمت مً طماث الشخصُت.

اث وكدزاث الرواء الاهفلالي مً الأدوى مسجبت ئلى الأكلى 1997أًظا طىت  ماكد هما الىمىذج االإلدٌ؛ الري ًسجب مظخىٍ

مسجبت، فالترجِب ٌلىع الىمى الاهفلالي للفسد، وكد جم جسجِب ئدازة الاهفلاٌ في االإظخىي الأزحر خُث ًخظمً أكلى دزحاث 

خظمً ذلً اللدزة الاهفلالُت مً خُث مظخىي الىمى والتي جخم ثل في اللدزة كلى ئدازة الاهفلالاث بظبؼها وجىـُمها وٍ

ًاللدزة كلى تهدئت مشاكس الغظب  في خحن واهذ اججاهاث  (47،ص2019)زؼازة ،والللم دازل الفسد ودازل الآزسٍ

 -وادها باز أزسي اكخبرث ئدازة الاهفلاٌ كلى أجها مهازة مً االإهازاث الاحخماكُت أو طمت مً طماث الشخصُت وهجد مً ز 

 اون وحىالإان .

 :وظخلسض فُما ًلي بلع الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ ئدازة الاهفلاٌ: الذراساث السابلت. 3.6

ظُاث حاملت بغداد التي هدفذ للخلسف كلى  (2021دزاطت اللِس ي )     - س ي وجدزَ بلىىان ئدازة الاهفلالاث لدي جدزَ

ظُاث  س ي وجدزَ ظُاث حاملت بغداد و الفسوق في ئدازة الاهفلالاث لدي جدزَ س ي وجدزَ مظخىي ئدازة الاهفلالاث لدي جدزَ

وظاهُت ( والللب الللمي ) أطخاذ ، أطخاذ الجاملت جبلا الإخغحري الجيع ) الروىز ، الؤهار ( والخسصصاث ) الللمُت ،الؤ

س ي حاملت بغداد، وجمثلذ أداة الدزاطت في ملُاض 300مظاكد ،مدزض ( وبلغذ اللُىت ) ظُت مً جدزَ س ي وجدزَ ( جدزَ

ظُاث حاملت بغداد  س ي وجدزَ ًخمخلىن بادازة الاهفلالاث ئدازة الاهفلاٌ مً ئكداد الباخثت،  أؿهسث  الىخائج أن جدزَ

( مم كدم وحىد لمي ) أطخاذ، أطخاذ مظاكد ،مدزضحىد فسوق دالت ئخصائُا حلصي الإخغحراث الجيع والللب الل، وو كالُت

 .(ئوظاوي وق في الخسصص ) الللمي،فس 

ى الخلسف كلى هدفذ ئل ئدازة الاهفلالاث لدي مللماث االإسخلت الابخدائُت بلىىان (:2018دزاطت مدظً و لفخه ) -

الخالت الاحخماكُت (، كلى كُىت  ،لاث جبلا الإخغحراث )طىىاث الخدمتدلالت الفسوق في ئدازة الاهفلاملسفت ئدازة الاهفلالاث و 

لت الؼبلت اللشىائُتمللمت جم ا 250كدزث ب ، و أداة الدزاطت جمثلذ في ملُاض ئدازة الاهفلالاث مً ئكداد زخُازها بؼسٍ

ت جسبُت السصافت الثالثت ًمخلىً بشيل كام أن مللماث االإسخلت الابخدائُت الباخثخحن، وأؿهسث الىخائج  الخابلت الإدًسٍ
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لا ًىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في ئدازة الاهفلالاث لدي مللماث االإسخلت وأهه مظخىي كاٌ مً مهازة ئدازة الاهفلالاث، 

 .ىىاث الخدمت والخالت الاحخماكُتالابخدائُت وفم مخغحري ط

اطُت ( بلىىان ئدازة الا  2016دزاطت خظحن  ) - هفلالاث وكلاكتها ببلع االإخغحراث لدي مدزطاث التربُت السٍ

ت التي هدفذ ئلى الخلسف كلى مظخىي ئدازة الاهفلالاث كىد مدزطاث التربُت  ومدزطاث االإىاد الأزسي للمسخلت الثاهىٍ

اط اطُت ومدزطاث باقي االإىاد، والخلسف كلى مظخىي ئدازة الاهفلالاث لدي االإدزطاث مادة السٍ ت ومدزطاث االإىاد السٍ

(، وبلغذ اللُىت ) للمس، الخسصص، الخالت الاحخماكُتا)في ئدازة الاهفلالاث جبلا الإخغحرالأزسي وملسفت الفسوق 

لت الؼبلُت اللشىائُت، وجىصلذ ئلى أن االإدزطاث جدظم بمظخىي مً ئدازة الاهفلالاث 600 (مدزطت جم ازخُاز ها بالؼسٍ

اطت جخمخم بادازة الاهفلالاث أهثر مً مدزطاث االإىاد الأزسي. أكلى مً االإخىطؽ الىـسي  للملُاض،ومدزطاث مادة السٍ

ت الثلار وهرلً باليظبت للاملي الخسصص والخالت الاحخماكُت. ت بحن الفئاث اللمسٍ  وكدم وحىد فسوكاث ملىىٍ

حراث لدي االإسشدًً بلىىان ئدازة الاهفلالاث وكلاكتها ببلع االإخغ (2014دزاطت الخالدي وأصاد زظحر ) -

حن والخلسف كلى دلالت الفسوق في ئدازة الاهفلالاث   حن وكد هدفذ ئلى كُاض ئدازة الاهفلالاث لدي االإسشدًً التربىٍ التربىٍ

حن ، وبلغذ كُىت الدزاطت ) ( مسشدا ومسشدة جم ازخُازهم 300وفم مخغحري الجيع ومدة الخدمت لدي االإسشدًً التربىٍ

اللُىت ًخمخلىن بادازة الاهفلالاث واهه لا جىحد فسوق في ئدازة  ىائي ، وأؿهسث الىخائج أنبالأطلىب الؼبلي اللش

الاهفلالاث دالت ئخصائُا وفم مخغحر) الجيع (، و وحىد فسوق دالت ئخصائُا وفم مخغحري ) الىىق ومدة الخدمت ( في ئدازة 

 الاهفلالاث .

ث بالأهماغ اللُادًت لدي مدًسي ومدًساث االإدازض الؤكدادًت بلىىان كلاكت ئدازة الاهفلالا ( 2014دزاطت اللامي ) -

التي هدفذ ئلى الخلسف كلى ئدازة الاهفلالاث لدي مدًسي ومدًساث االإدازض الؤكدادًت، والأهماغ اللُادًت الظائدة لدًيهم، 

غ اللُادًت لدي مدًسي ئهار(، والفسوق في الأهما -والخلسف كلى الفسوق في ئدازة اهفلالاتهم خظب مخغحر الجيع )ذوىز 

ئهار( والخلسف كلى الللاكت بحن ئدازة الاهفلالاث والأهماغ  -ومدًساث االإدازض الؤكدادًت خظب مخغحر الجيع )ذوىز 

اللُادًت لدي مدًسي ومدًساث االإدازض الؤكدادًت. وجمثلذ أداجا الدزاطت في ملُاض ئدازة الاهفلالاث وملُاض الأهماغ 

أؿهسث الىخائج أن لدي كُىت الدزاطت اللدزة  .( مدًس ومدًسة117)اخث(  وبلغ حجم كُىت الدزاطتالباللُادًت )مً ئكداد 

كلى ئدازة اهفلالاتهم، وأن الىمؽ اللُادي الظائد لدحهم هى الىمؽ الدًملساػي أولا زم ًلُه الىمؽ الدظلؼي زم الىمؽ 

اللُادة )الدًملساػي، الدظلؼي، الدظُبي( خظب مخغحر الدظُبي، و كدم وحىد فسوق دالت في ئدازة الاهفلالاث وفي أهماغ 

الىخائج وحىد كلاكت  أؿهسثالجيع، ووحىد كلاكت دالت مىحبت بحن ئدازة الاهفلالاث والىمؽ اللُادي الدًملساػي، هما 

لىمؽ اللُادي دالت طالبت بحن ئدازة الاهفلالاث والىمؽ اللُادي الدظلؼي، وكدم وحىد كلاكت دالت بحن ئدازة الاهفلالاث وا

 الدظُبي.

همؽ الشخصُت ) الاهبظاغ والاهؼىاء (وإدازة الاهفلالاث لدي مدزس ي  بلىىان(2013دزاطت الدلُمي والشمسي ) -

ت هدفذ ئلى الخلسف كلى الللاكت بحن همؽ الشخصُت الاهؼىائي وإدازة الاهفلالاث، وجيىهذ كُىت الدزاطت مً )  الثاهىٍ
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ت الدزاطت االإىهج الىصفي، وجىصلذ ئلى أن مظخىي ئدازة الاه، واجبلذ ( مدزض ومدزطت 218 فلالاث لدي مدزس ي الثاهىٍ

وإدازة (الاهبظاغ)شخصُت، ومً أهم الىخائج أًظا وحىد كلاكت ازجباػُت مىحبت ذاث دلالت ئخصائُت بحن همؽ المسجفم

 ث طالبت وطلُفت  وغحر دالت .وإدازة الاهفلالا  (الاهؼىاء)الاهفلالاث، بِىما واهذ الللاكت بحن همؽ الشخصُت 

ظُت ( 2010دزاطت الشمسي) - هدفذ ئلى ملسفت الللاكت مابحن ئدازة الاهفلالاث وكلاكتها بفاكلُت الراث الخدزَ

ت واالإخىطؼت في مدًىت بغداد جبل  -(43-34) –( 33-24ا الإخغحر اللمس)والخفىحر الللمي لدي مدزطاث الؤكدادًت والثاهىٍ

وبلغذ  ومؼللت(، -وأزملت -وغحر متزوحت –وإوظاوي(  والخالت الاحخماكُت)متزوحت –)كلمي فما فىق( والخسصص -44)

أؿهسث هخائج الدزاطت أن اللُىت ًخمخلً بمظخىي كاٌ مً ئدازة الاهفلالاث وفاكلُت الراث و  (مدزطت،600اللُىت)

فسوق ئخصائُت جبلا الإخغحر الخالت وأهه جىحد ائُت جبلا الإخغحر اللمس والخسصص والخفىحر الللمي ولا جىحد فسوق ئخص

 (769،ص2016الأزامل.) طلُمان ،و  الاحخماكُت ولصالح غحر االإتزوحاث

التي هدفذ ئلى الخلسف كلى أهماغ الخفىحر وكلاكخه بادازة الاهفلالاث واطخلؼاب الخلبحر (2008دزاطت مـلىم)  -

س ي الجاملت، خُث بلغذ اللُىتلدي ج س ي حامعي جم ازخ200ُ) دزَ لت الؼبلُت ( جدزَ  ، وأؿهسثاللشىائُتازهم بؼسٍ

الىخائج أن أهماغ الخفىحر الظائدة لدي كُىت الدزاطت مسجبت كلى الخىالي ) الللمي، الؤبداعي، الدظلؼي، الىاكد، الخىفُلي، 

ت، أما الللاكت بحن ئدازة الاهفلالاث وأهماغ  الخفىحر الخسافي ( وهرا بدظب الأوطاغ الخظابُت والاهدسافاث االإلُازٍ

ؿم )واملازهت مم طائس الأهماغ الأزسي  فأؿهسث الىخائج أن همؽ الخفىحر الللمي هى أكلى ازجباػا مم ئدازة الاهفلالاث

 .( 356،ص2020حباز، هاصس شاًس،

هدفذ الدزاطت ئلى (  JacobssonPousette and Thylefors,2001وزاًلفىزض ) بىطِذ دزاطت حاهبظىن  -

، الاطدثازة الاهفلالُت ( لدي كُىت مً ع االإخغحراث ) الؤجهان الاهفلاليازة الاهفلالاث وكلاكتها ببلالخلسف ئلى اللدزة كلى ئد

د ت الشاملت في الظىٍ ( 27)مت جم ازخُازهم بصىزة كشىائُت مً( مللما وملل928وبلغذ اللُىت )  .مللمي االإدازض الثاهىٍ

د. و جم اطخسدام اطدباهه ت شاملت في الظىٍ أن مظخىي ئدازة  وأؿهسث الىخائج لجمم البُاهاث وأداة للدزاطت، مدزطت زاهىٍ

بحن اللدزة كلى الاهفلالاث لدي كُىت الدزاطت  جساوح بحن االإخىطؽ واالإسجفم، ووحىد كلاكت ازجباػُه بحن اللمس والجيع و 

 .(37،ص2013) حسبان،ئدازة الاهفلالاث

 حعليب على الذراساث السابلت: .4.6

خُث الهدف: هدفذ حل الدزاطاث ئلى الخلسف كلى مظخىي ئدازة الاهفلاٌ و الخلسف كلى الفسوق في  مً -

في زاصت مظخىي ئدازة الاهفلالاث جبلا للدة مخغحراث )اللمس، الجيع، طىىاث الخدمت، الخسصص، الللب الللمي...( 

أما  (،2018(ودزاطت مدظً ولفخه)2021اللِس ي)الدزاطاث التي جىاولذ ادزاة الاهفلاٌ همخغحر أخادي هدزاطت 

الدزاطاث الأزسي فهدفذ ئلى الخلسف كلى الللاكت بحن ئدازة الاهفلاٌ واالإخغحراث االإدزوطت الأزسي والأهماغ اللُادًت في 

وفاكلُت الراث في  (2013( وهمؽ الشخصُت )الاهبظاغ والاهؼىاء في دزاطت الدلُمي والشمسي )2014دزاطت اللامي)

 ( والؤجهان الاهفلالي والاطدثازة الاهفلالُت في دزاطت2008( وأهماغ الخفىحر في دزاطت مـلىم)2010ي)دزاطت الشمس 

 (  JacobssonPousette and Thylefors,2001وزاًلفىزض ) بىطِذ حاهبظىن 
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ظُحن في االإخىطؽ أو  - دت مسخلفت) مللمحن ، جدزَ مً خُث اللُىت: ملـم الدزاطاث ئن لم جىً حلها جىاولذ شسٍ

حن، مسشدًً ، مدزاء، وما لاخـىاه أجها ولها جصب في كؼاق واخد وهى كؼاق  في الثاهىي أو في الجاملت، مشسفحن جسبىٍ

(ودزاطت 2014)االإخىطؽ هدزاطت اللامي (والؼىز 2018التربُت بأػىازه المخخلفت،الؼىز الابخدائي هدزاطت مدظً ولفخه)

 بىطِذ حاهبظىن (ودزاطت 2013(والثاهىي هدزاطت الدلُمي والشمسي )2010الشمسي )

( ودزاطت 2021هدزاطت اللِس ي) الجامعي والؼىز ( JacobssonPousette and Thylefors,2001)وزاًلفىزض

في هره غس( كُىت ( وأدوى)اص2014في دزاطت اللامي) 117( وكد جباًً حجم اللُىت خُث جساوح بحن 2008مـلىم)

 JacobssonPousette and,2001وزاًلفىزض ) بىطِذ دزاطت حاهبظىن  يف اهبر كُىت()كُىت وأكص ى 928الدزاطاث و

Thylefors   دزاطدىا كلى كؼاق آزس لا ًلل أهمُت وهى كؼاق الصخت وجمثلذ كُىت الدزاطت في  اكخمدث(، بِىما

 االإمسطحن اللاملحن بمظدشفُاث زيُت اللابد.

مً اطدباهه هدزاطت  : جىىكذ الأدواث االإظخسدمت بدىىق الغسض االإصمم جدلُلهخُث أدواث الدزاطتمً  -

و ملُاض ئدازة الاهفلاٌ جم بىاؤه  ،(  JacobssonPousette and Thylefors,2001وزاًلفىزض ) بىطِذ حاهبظىن 

ت هدزا دزاطت (و 2021)(ودزاطت اللِس ي2018مدظً،لفخه)طت بالاكخماد كلى الأدبُاث والدزاطاث الظابلت و الأػس الىـسٍ

 ( .2019وجمثلذ أداة دزاطدىا في ملُاض ئدازة الاهفلاٌ لبىشِىت )، ( 2016)خظحن

وهرا جماشُا مم أهداف الدزاطت، كلى  الازجباػي الدزاطاث كلى االإىهج الىصفي ملـممً خُث االإىهج: اكخمدث  -

 الفازقي.االإىهج الىصفي  كىع دزاطدىا التي طخلخمد

والمجاٌ  مً زلاٌ ما جم كسطه مً دزاطاث طابلت جبحن أن هره الدزاطت جسخلف كنها مً هاخُت اللُىت االإظخسدمت

والخالت  في بلع االإخغحراث الخاصت باللمس االإهني والأداة، واجفلذ مم اللدًد منها مً هاخُت الخلسف كلى الفسوق

 الاحخماكُت وهرا الخبرة االإهىُت.

للباخثخحن أن هىان هدزة في الدزاطاث التي جىاولذ الفسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن زاصت وكد جبحن 

كلى الصلُد اللسبي والمخلي واكخصسث ملـم الدزاطاث بدىاوٌ مىطىق ئدازة الاهفلاٌ كلى فئاث أزسي واالإللمحن واالإدزاء 

 الي وأصالخه وطلُه لإطافت الجدًد .وهرا ما ٌشحر ئلى خدازت البدث الخ واالإشسفحن والؼلبت،

دت مهمت في المجخمم باكخبازهم مدىز اللؼاق الصحي واللمىد الفلسي في مسخلف  فهره الدزاطت جىاولذ شسٍ

مثلىن الخؼىغ الدفاكُت الأولى. االإظدشفُاث الاهفلاٌ  ئدازةفظعي هره الدزاطت للخلسف كلى وحىد فسوق في مظخىي  وٍ

مىطىكها وأداتها وميان الخؼبُم الري جم  اللابد هى ما ًمحزها، فلد جمحزث فيثيُت ب الصخُتاالإإطظاث ب لدي االإمسطحن

ذ في  في مىؼلت زيُت اللابد، في  ئكدادهاواكخمادها كلى أداة جم  اللابد ولاًت باجىت، ثيُتب االإإطظاث الصخُتخُث أحسٍ

ت وفلا لللُىت االإدزوطت، مم كدم وحىد دزاطاث مدلُت جىاولذ مىطىق  البِئت المخلُت وجم خظاب زصائصها الظُيىمترً

 الاهفلاٌ لدي االإمسطحن خظب كلم الباخثخحن مما ٌلني أن الدزاطت الخالُت حلد الأولى في البِئت اللسبُت والمخلُت . ئدازة

التي غفلذ الدزاطاث جلىم بدزاطت الفسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن هره الفئت  فهره الدزاطت

 .الظابلت كً جىاولها باكخبازها فئت مهمت في المجخمم و جخلسض للىثحر مً الظغىغ



 "الفروق في مسخوى إدارة الاهفعال لذى الممرطين في طوء بعض المخغيراث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لموش ي عائشت، شينار ساميت
 

345 

 

   :الإجراءاث الميذاهيت .7

   منهج الذراست: 1.7

 وأهدافهاًخىكف اطخسدام الباخث الإىهج كلمي ملحن دون ازس كلى ػبُلت مىطىق الدزاطت 

الإىاطبخه لأغساض الدزاطت فازقي ال م الاكخماد كلى االإىهج الىصفيج في هره الدزاطت و(، 7،ص2018)شِىاز،بىزىىفت،

 اللابد .ثيُت ب االإإطظاث الصخُتاالإخمثلت في الخلسف كلى الفسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن في 

  :الحذود الزماهيت والمكاهيت للذراست 2.7

، كلى كُىت مً االإمسطحن في 2022افس ًل مً طىت 30مازض و  10جم ئحساء هره الدزاطت في الفترة االإمخدة مً

ت زيُت اللابد(  –االإإطظاث الصخُت)االإإطظت الؤطدشفائُت اللمىمُت زيُت اللابد  االإإطظت اللمىمُت للصخت الجىازٍ

 .بثيُت اللابد ولاًت باجىت

 : عينت الذراست وخصائصها 3.7

 ها:زصائصوفُما ًلي ، اللابدثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي ممسطا وممسطت اللاملحن  60جيىهذ كُىت الدزاطت مً 

 :خظب اللمس 

م أفساد اللُىت خظب مخغحر اللمس:  1جذول ركم ال  ًىضح جىشَ

ت الخىساز اللمس  اليظبت االإئىٍ

 %10 6 طىت 25اكل مً 

 %66.67 40 طىت 35 -  25بحن 

 %23.33 14 طىت 35اهبر مً 

 %100 60 المجمىق

ممسض  40طىت بلغ كددهم 35طىت و 25مس بحن ًدبحن لىا أن االإمسطحن الرًً ًبلغىن مً الل 1 مً زلاٌ الجدوٌ زكم

طىت  25%( ملازهت باالإمسطحن اكل مً 23.33ممسض وبيظبت ) 14طىت ب 35جليها االإمسطحن اهبر مً %( زم 66.67بيظبت )

 %(.10بيظبت)  6الرًً ًبلغ كددهم 

 :خظب الخالت الاحخماكُت 

م أفساد اللُىت خظب مخغحر الخالت الاحخماكُت :  2جذول ركم ال  ًىضح جىشَ

ت الخىساز الخالت الاحخماكُت  اليظبت االإئىٍ

 % 33.33 20 اللصاب

 %66.67 40 االإتزوححن

 %100 60 المجمىق
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لابلها كدد االإمسطحن 33.33أي بيظبت)  20لىا أن االإمسطحن اللصاب بلغ كددهم ًدبحن  2مً زلاٌ الجدوٌ زكم   %( وٍ

 %(. 67..66بيظبت)  40االإتزوححن ب

 : خظب الخبرة االإهىُت 

م كُىت الدزاطت خظب مخغحر  الخبرة االإهىُت : 3الجذول ركم   ًىضح جىشَ

ت الخىساز الخبرة االإهىُت  اليظبت االإئىٍ

 38,88% 83 طىىاث 10اكل مً 

 83,33% 22 فىق  فما طىىاث 10

 %100 36 المجمىق

ممسض أي بيظبت  22بلغ كددهم  فما فىق  طىىاث 10أن االإمسطحن الرًً لدحهم  3هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

 63.33ممسض أي بيظبت )  38طىىاث   10 أكل مً زبرة مهىُت% (، في االإلابل بلغ كدد االإمسطحن الرًً لدحهم  36,67)

)%.  

 :خظب ميان اللمل 

م كُىت الدزاطت خظب ميان اللمل : 4الجذول ركم   ًىضح جىشَ

ت الخىساز ميان اللمل  اليظبت االإئىٍ

 %83 22 زيُت اللابد  -االإإطظت الؤطدشفائُت اللمىمُت 

ت  %33 83 زيُت اللابد -االإإطظت اللمىمُت للصخت الجىازٍ

ممسض 21 بلغ كددهم زيُت اللابد -اللمىمُت  الاطدشفائُتاالإإطظت  أن االإمسطحن في  4هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

ت % (، في االإلابل بلغ كدد االإمسطحن35أي بيظبت ) ممسض أي  39  زيُت اللابد -في االإإطظت اللمىمُت للصخت الجىازٍ

االإمسطحن مخىاحدًً زيُت اللابد كد جم فخدها خدًثا و  -اللمىمُت  الاطدشفائُتاالإإطظت  والظبب ٌلىد أن %(.65بيظبت )

 وما جصاٌ الأكظام الأزسي كُد الاهجاش . في كظم الاطخعجالاث وكظم الأمىمت والؼفىلت والؼب الدازلي

 أداة الذراست :. 4 7

بلد الاػلاق كلى اللدًد مً الدزاطاث الظابلت واالإلاًِع االإخلللت بمىطىق ئدازة الاهفلاٌ جم اطخسدام ملُاض ئدازة 

 الاهفخاحجخمثل في  ًلِع أزبلت أبلاد لإدازة الاهفلاٌبىد)كبازة(،  40خيىن مً ً، (2019)صالح بىشِىتالاهفلاٌ مً ئكداد 

الخىاشن كبازاث، 9: فهم الاهفلالاث الراجُت والظُؼسة كليهاكبازاث،  10: الاهفلالاث فيكبازاث،  9: االإشاكس كً

جاب كنها وفم زمظت بدائل  12:الاهفلالي اللبازاث الاًجابُت  جصدح منها ،أبدادائما، غالبا، أخُاها، هادزا،  هي: كبازة ، وٍ

 -36 -33- 5 -3 -2 :في  اللبازاث الظلبُتوجخمثل  5 -4-3-2-1اللىعخصدح بأما اللبازاث الظلبُت ف  1-2-3-4-5: بالترجِب  

 – 23 -22 -21 -20 -19 -18- 17- 16- 15- 14-13 -12 -11- 10-9 -8 -7 -6 -4 - 1:فخخمثل في اللبازاث الاًجابُت، و 37-38

 (155ص ،2019)بىشِىت،   40 - 39 – 35- 34 -31-32- 30- 29- 28- 27- 26 -25- 24
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ت :-   الخصائص السيكومترً

ت للملُاض كلى كُىت كىامها  ممسطا وممسطت اللاملحن في  60كامذ الباخثخحن بدظاب الخصائص الظُيىمترً

 :ثيُت اللابد والتي جـهس كلى الىدى الخاليب االإإطظاث الصخُت

 الصذق: .1

%مً االإظخىي  33بلد جسجِب دزحاث االإلُاض جىاشلُا مً الأهبر ئلى الأصغس جمذ االإلازهت بحن  الصذق الخمييزي: ❖

لدلالت الفسوق بحن مخىطؼي اللُيخحن وواهذ الىدُجت "ث" %مً االإظخىي الظفلي زم ػبم بلد ذلً ازخباز  33الللىي مم

 مثلما هى مىضح في الجدوٌ االإىالي.

ًىضح صدق االإلازهت الؼسفُت للملُاض : 5جذول ركم ال  

الدزحاث الخلىُت الؤخصائُت  

 

 

 الدزحاث

ت "ث"  الاهدساف االإخىطؽ ن  مظخىي الدلالت  دزحت الخسٍ

 5.21 164.77 9 الدزحاث الللُا
12.425 16 0.000 

 4.94 135.00 9 الدزحاث الدهُا

 .spssمخرجات برنامجبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز

ت 12.425المخظىبت حظاوي ) "ث"اطدىادا ئلى الجدوٌ الظابم ًخطح أن كُمت   بمظخىي  (16)(كىد دزحت الخسٍ

ت للأداة وبالخالي الأداة جلِع ما وطلذ لأحله.0,000الدلالــت)  (  الأمس الري ًدٌ كلى اللدزة الخمُحزً

 صذق الاحساق الذاخلي:  ❖

 ًىضح صدق الاحظاق الدازلي للملُاض : 6جذول ركم ال

 الىدُجت مظخىي الدلالت الازجباغ بحرطىن  ملامل الأبلاد

 داٌ 0.000 0.623 الاهفخاح كً االإشاكس

 داٌ 0.000 0.800 االإشازهت في الاهفلالاث

 داٌ 0.000 0.821 فهم الاهفلالاث الراجُت والظُؼسة كليها

 داٌ 0.000 0.792 الخىاشن الاهفلالي

 .spss مخرجات برنامج بالاعتماد على إعذاد الباحثتين :االإصدز

مـــً زلاٌ الىخائج االإبِىت ًدبحن أن اغلب ملاملاث الازجباغ االإظخسسحت بحن أبلاد االإلُاض والدزحت اليلُت دالت وهى 

 ما ًإهد صدق االإلُاض.

 الثباث:  .2

 ًىضح هخائج ألفا هسوهبار والخجصئت الىصفُت لدزحاث الأداة : 7جذول ركم ال

الخجصئت  ألفا هسوهبار كدد الفلساث االإخغحر

الىصفُت)طبحرمان 

 بسوان(
 0.81 0.76 40 ئدازة الاهفلاٌ

 .spssمخرجات برنامجبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز
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وظخيخج مً الىخائج االإبِىت في الجدوٌ أن كُم ملاملاث الثباث الخاصت بألفا هسوهبار والخجصئت الىصفُت )طبحرمان 

 بسوان(، واهذ كُم ملبىلت وجدٌ كلى زباث الأداة، وهرا ًدٌ كلى ئمياهُت جؼبُله في الدزاطت الخالُت بيل زلت.

م الاكخدالي للبُاهاث، ختى ًدظنى ازخُاز الأطالُب كبل ئحساء الخدلُل الؤخصائي وان لا بد مً الخدلم مو  ً الخىشَ

طمحرهىف وواهذ الىخائج هما هى مىضح  -الؤخصائُت االإىاطبت لازخباز فسطُاث الدزاطت، وجم اطخسدام ازخباز هسالإىكىف

 في الجدوٌ الخالي:

م الؤكخدالي : 8الجذول ركم  ًىضح كُم الخدلم مً الخىشَ

لً-شابحرو طمحرهىف–وىالإىكسوف   وٍ

ت اللُمت ت اللُمت مظخىي الدلالت دزحت الخسٍ  مظخىي الدلالت دزحت الخسٍ

0.110 60 0.068 0.984 60 0.618 

 .spssمخرجات برنامجبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز

ً بلغذ ) ( 0.005مً ) ( وهما أهبر0.618( و )0.068ًدبحن مً زلاٌ الجدوٌ أن كُمتي مظخىي الدلالت لىلا الازخبازٍ

ت. م الاكخدالي، ولهرا وظخؼُم اطخسدام الأطالُب الؤخصائُت البازامترً  وبالخالي وظخيخج أن البُاهاث جدبم الخىشَ

 :نخائج العرض  .8

 : عرض هديجت الفرطيت الأولى 1.8

، لازخباز «اللابد مسجفم ثيُتب االإإطظاث الصخُتفي مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن » جىص الفسطُت كلى أن:   

هره الفسطُت جم اطخسدام ازخباز "ث" للُىت واخدة بدظاب الفسوق بحن مخىطؽ الدزحاث ئدازة الاهفلاٌ لأفساد اللُىت 

 ( وواهذ الىخائج هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي:120)واالإخىطؽ الفسض ي االإلدز بـ 

 اللُىت كلى ملُاض ئدازة الاهفلاٌ واالإخىطؽ الفسض ي للملُاضًىضح الازخلاف بحن مخىطؽ دزحاث أفساد : 9الجذول ركم 

ت البلد االإخىطؽ  دزحت الخسٍ

 الخظابي

 الاهدساف

 االإلُازي 

االإخىطؽ 

 الفسض ي

الدلالت  كُمت )ث(

 الؤخصائُت

الاهفخاح كً 

 االإشاكس

59 34.48 3.10 27 18.666 0.000 

االإشازهت في 

 الاهفلالاث

59 39.80 3.70 30 20.492 0.000 

فهم الاهفلالاث 

الراجُت 

 والظُؼسة كليها

59 32.83 4.56 27 9.895 0.000 

 0.000 8.245 36 5.38 41.73 59 الخىاشن الاهفلالي

 0.000 18.125 120 12.28 148.75 59 الدزحت اليلُت

 .spssمخرجات برنامجبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز
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( وهى 34.48بلغ ) الاهفخاح كً االإشاكسزلاٌ الجدوٌ الظابم جبحن أن مخىطؽ دزحاث أفساد اللُىت كلى بلد  مً

(، وباطخسدام ازخباز )ث( للُىت واخدة لازخباز الفسوق بحن 27مخىطؽ أهبر مً االإخىطؽ الفسض ي للبلد واالإلدز بـ )

 وهرا 0.05وهى أكل مً )( 0.000( بمظخىي دلالت كدزه )18.666االإخىطؼاث التي بلغذ )
ً
(، وبالخالي هي كُمت دالت ئخصائُا

 .اللابد مسجفم ثيُتب االإإطظاث الصخُتفي  مظخىي بلد الاهفخاح كً االإشاكس لدي االإمسطحنًدٌ أن 

مخىطؽ أهبر مً االإخىطؽ الفسض ي  ( وهى39.80بلغ ) االإشازهت في الاهفلالاثمخىطؽ دزحاث أفساد اللُىت كلى بلد  و

( 20.492(، وباطخسدام ازخباز )ث( للُىت واخدة لازخباز الفسوق بحن االإخىطؼاث التي بلغذ )30للبلد واالإلدز بـ )

 وهرا ًدٌ أن 0.05( وهى أكل مً )0.000بمظخىي دلالت كدزه )
ً
مظخىي بلد االإشازهت في (، وبالخالي هي كُمت دالت ئخصائُا

 .مسجفم اللابدثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي دي االإمسطحن الاهفلالاث ل

( وهى مخىطؽ أهبر مً 32.83فبلغ ) فهم الاهفلالاث الراجُت والظُؼسة كليها مخىطؽ دزحاث أفساد اللُىت كلى بلد أما

التي بلغذ  (، وباطخسدام ازخباز )ث( للُىت واخدة لازخباز الفسوق بحن االإخىطؼاث27االإخىطؽ الفسض ي للبلد واالإلدز بـ )

 وهرا ًدٌ أن 0.05( وهى أكل مً )0.000( بمظخىي دلالت كدزه )9.895)
ً
مظخىي بلد (، وبالخالي هي كُمت دالت ئخصائُا

 .مسجفم اللابدثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي فهم الاهفلالاث الراجُت والظُؼسة كليها لدي االإمسطحن 

( وهى مخىطؽ أهبر مً االإخىطؽ 41.73بلغ ) الخىاشن الاهفلاليجبحن أن مخىطؽ دزحاث أفساد اللُىت كلى بلد  و

( 8.245(، وباطخسدام ازخباز )ث( للُىت واخدة لازخباز الفسوق بحن االإخىطؼاث التي بلغذ )36الفسض ي للبلد واالإلدز بـ )

 وهرا ًدٌ أن 0.05( وهى أكل مً )0.000بمظخىي دلالت كدزه )
ً
خىي بلد الخىاشن مظ(، وبالخالي هي كُمت دالت ئخصائُا

 .اللابد مسجفمثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي الاهفلالي لدي االإمسطحن 

( وهى مخىطؽ أهبر مً االإخىطؽ 148.75جبحن أن مخىطؽ دزحاث أفساد اللُىت كلى الدزحت اليلُت للملُاض بلغ ) هما

لازخباز الفسوق بحن االإخىطؼاث التي بلغذ (، وباطخسدام ازخباز )ث( للُىت واخدة 120الفسض ي للدزحت اليلُت واالإلدز بـ )

 وهرا ًدٌ أن 0.05( وهى أكل مً )0.000( بمظخىي دلالت كدزه )18.125)
ً
مظخىي (، وبالخالي هي كُمت دالت ئخصائُا

 .اللابد مسجفمثيُت ب االإإطظاث الصخُتفي لدي االإمسطحن  الدزحت اليلُت للملُاض

 عرض هديجت الفرطيت الثاهيت: 2.8

 االإإطظاث الصخُتفي جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي  ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن »كلى:وكد هصذ  

 «.اللمس ثيُت اللابد حلصي الإخغحرب

هره الفسطُت جم اطخسدام ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي وهرا بلد الخأهد مً جدلم الخجاوع بحن المجمىكاث،  لازخباز

 وواهذ الىخائج هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي:
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 ًبحن هخائج ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي للملازهت :10الجذول ركم

ت مجمىق االإسبلاث مصدز الخباًً اللُىت  كُمت ازخباز ف مخىطؽ االإسبلاث دزحت الخسٍ

 

 الدلالت الؤخصائُت

 3.715 513.571 2 1027.142 بحن المجمىكاث

 

.030 

 138.248 57 7880.108 دازل المجمىكاث 

 59 8907.250 المجمىق 

 .spssمخرجات برنامجبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز

(، 0.05(وهي أكل مً )0.030( بمظخىي دلالت )3.715بلغذ: ) -ف  -ازخبازمً زلاٌ الجدوٌ أكلاه ًخطح أن كُمت 

باالإإطظاث الصخُت زيُت اللابد في مظخىي  ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  ًدٌ أهه جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُتوهرا 

ت، جم اطخسدام ازخباز شُفي .حلصي الإخغحر اللمس ( للملازهاث البلدًت Scheffe )والإلسفت الفسوق لصالح أي فئت كمسٍ

 وواهذ الىخائج في الجدوٌ الآحي: 

 للملازهاث البلدًت Scheffe Test هخائج ئزخباز شُفُه: 11الجذول ركم 

ت  الفئاث اللمسٍ

 

 االإلازهاث الثىائُت االإخىطؽ اللدد

 

 الىدُجت مظخىي الدلالت مخىطؽ الفسق 

 25طىت(و )مً  25)اكل مً  139.16 6 طىت 25اكل مً 

 (35 الى
 لا جىحد فسوق  0.225 -9.00

 35ئلى  25مً 
(و)اهبر مً 35الى  25)مً  148.17 40

 طىت(35
-6.32 0.232 

 لا جىحد فسوق

 طىت 35اهبر مً 
طىت(و)اكل  35)اهبر مً  154.50 14

 طىت( 25مً 
15.33 0.035 

لصالح الفئت )اهبر 

 طىت( 35مً 

                                                                                                                   .spssبرنامج مخرجاتبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز

خحن )اكل مً  (، هما جبحن 35ئلى  25طىت( و )مً  25مً زلاٌ الجدوٌ ًدبحن لىا أهه لا جىحد فسوق بحن الفئخحن اللمسٍ

خحن )مً أهه لا جىحد فسوق بحن ا  35طىت(، والفسوق االإىحىدة بحن الفئخحن )اهبر مً  35(و)اهبر مً 35ئلى  25لفئخحن اللمسٍ

 طىت(. 35طىت(واهذ لصالح )أهبر مً  25طىت(و)أكل مً 

 :عرض هديجت الفرطيت الثالثت 3.8

االإإطظاث الصخُت في جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي  ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن »د هصذ كلى:كو 

 «.زيُت اللابد حلصي الإخغحر الخالت الاحخماكُت

 لازخباز هره الفسطُت جم اطخسدام ازخباز "ث" للُيخحن مظخللخحن، وحاءث الىخائج كلى الىدى الخالي:
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 للخالت الاحخماكُت :12 ركم جذول ال
ً
 هخائج ازخباز )ث( لدلالت الفسوق في ئدازة الاهفلاٌ جبلا

 الؤخصائي االإإشس

 اللُاض

 االإخىطؽ اللدد

 الخظابي

 الاهدساف

 االإلُازي 

 كُمت "ث"

 

ت دزحت   مظخىي الدلالت الخسٍ

 0.718 58 0.363 11,40487 149,3250 40 متزوج

 13,99586 148,1000 20 كاشب

 .spssمخرجات برنامجبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز

(، 148.10( واالإخىطؽ الخظابي لللصاب االإلدز بـ)149.32الخظابي للمتزوححن االإلدز بـ)ًدبحن مً الجدوٌ أن االإخىطؽ  

ت )0.363هما ًلاخف أن كُمت "ث" جلدز بـ) ( 0.05( وهي كُمت أهبر مً )0.718( وبمظخىي دلالت كدزه )58( كىد دزحت الخسٍ

 االإإطظاث الصخُتفي اٌ لدي االإمسطحن لاجىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي  ئدازة الاهفل ومىه وظخيخج أهه

 اللابد حلصي ئلى الخالت الاحخماكُت. ثيُتب

 عرض هديجت الفرطيت الرابعت: 4.8

 االإإطظاث الصخُتفي جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي  ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن »وكد هصذ كلى: 

 «.الخبرة االإهىُت اللابد حلصي الإخغحرثيُت ب

 ولازخباز هره الفسطُت جم اطخسدام ازخباز "ث" للُيخحن مظخللخحن، وحاءث الىخائج كلى الىدى الخالي:

 الإخغحر الخبرة االإهىُت : 13جذول ال
ً
 هخائج ازخباز )ث( لدلالت الفسوق في ئدازة الاهفلاٌ جبلا

 االإإشس الؤخصائي

 اللُاض

 االإخىطؽ اللدد

 الخظابي

 الاهدساف

 االإلُازي 

 كُمت "ث"

 المخظىبت

ت دزحت   مظخىي الدلالت الخسٍ

 0.115 58 -1.602 13.15 146.84 38 طىىاث 10اكل مً 

 10.06 152.04 22 أهثرطىىاث فما  10

 .spssمخرجات برنامجبالاعتماد على  إعذاد الباحثتين :االإصدز

( واالإخىطؽ الخظابي لروي مً 146.84طىىاث االإلدز بـ)10ًدبحن مً الجدوٌ أن االإخىطؽ الخظابي لروي أكل مً 

ت )-1.602(، هما ًلاخف أن كُمت "ث" المخظىبت جلدز بـ)152.04طىىاث فما أهثر االإلدز بـ )10 ( 58( كىد دزحت الخسٍ

مظخىي   فيأهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت ( ومىه وظخيخج 0.05( وهي كُمت أهبر مً )0.115وبمظخىي دلالت كدزه )

 .االإهىُتاللابد حلصي الإخغحر الخبرة  ثيُتب االإإطظاث الصخُتفي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن 

 :كشت النخائجمنا .9

  مناكشت هخائج الفرطيت الأولى: 1.9
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ثيُت اللابد مسجفم  طـىاء  ب االإإطظاث الصخُتللد أؿهسث هخائج البدث أن مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن في 

فــــي الدزحــــت اليلُــــت للملُــــاض أو مسخلــــف أبلــــاده و ٌلنــــي هــــرا أن اللُىــــت لــــدحهم اللــــدزة كلــــى الاهفخــــاح كلــــى االإشــــاكس وجلبلهــــا 

أن االإمسطـحن  بملنـىواالإشازهت في الاهفلالاث وفهم اهفلالاتهم الراجُت والظُؼسة كليها ولدحهم اللدزة كلى الخىاشن الاهفلـالي 

ثيُت اللابد ًخمخلىن باللدزة كلى ئدازة الاهفلاٌ، وبامياهُت ئشاخت أي اهفلاٌ كىي ًصادفىهه أزىاء ب إطظاث الصخُتاالإفي 

ولدحهم اللدزة كلى البلاء مىفخدحن لفهم مشاكسهم وحللمها والىعي بهـا مهمـا واـن مدخىاهـا الاهفلـالي، همـا  اللُام بمهامهم،

ـــــت ) لــــــــــــــدحهم اللــــــــــــــدزة كلــــــــــــــى الخلــــــــــــــسف كلــــــــــــــى أطــــــــــــــبابها  ــ ــ ــ ــ ـــــف المخخلفـ ــ ــ ــ ــ ـــلاٌ االإىاكـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً زـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــالاث مـ ــ ــ ــ ــ ـــخسلاص الاهفلـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــت اطـ ــ ــ ــ ــ ــ وهُفُـ

د) ) ئلُــه  دزاطــت ،د.ص(،وهــرا مــا أشــازث2009بىػالُــت، أن الأفــساد الــرًً لــدحهم دافــم أهبــر ) Mohori´c  2024,مىهــىزٍ

بمــا فــي ذلــً للــخدىم فــي كــىاػفهم هــم أهثــر اطــخلدادا للخلامــل مــم االإللىمــاث الاحخماكُــت واللاػفُــت التــي طــِخم ملالجتهــا) 

،ً وبالخــالي مــً  ملــسفتهم بمظــاز اللمــل الأهثــر فلالُــت (، ومــً االإــسجح أن ًيىهــىا كلــى وعــي بىُفُــت جــأزحر أفلــالهم كلــى الآزــسٍ

 .(Mohori´c,2024,p2ًإدي ئلى أكص ى كدزة كلى ئدازة الاهفلاٌ ) االإسجح أن

اللابـد كلــى الـخسلص مــً الخـالاث االإصاحُــت ثيُـت ب االإإطظـاث الصــخُتوهـره الىدُجـت هــي مـا ًفظــس كـدزة االإمسطـحن فــي 

الظِئت وملاومت االإىاكف الصلبت التي ًصادفىجها زلاٌ جأدًتهم للملهم، فادازة الاهفلاٌ مً بحن اللىامل التي حظاكد كلى 

لــدزة الىجـاح فــي اللمــل والخُــاة  فىجــد الأفــساد الــرًً ًخمخلـىن بــادازة اهفلــالاتهم مدبىبــىن، مثــابسون، جىهُــدًىن، لــدحهم ال

 .(3، ص2016) خظحن،كلى الخىاصل والؤصساز كلى الىصىٌ لخدلُم الأهداف

 وكد ٌلصي ذلً  لمجمىكت مً الأطباب جخمثل في:

 .الخفاكل والخىاصل الاحخماعي مم االإسض ىأن االإمسطحن لدحهم ئدزان كام لؼبُلت وؿُفتهم التي جخؼلب  -

ئلــى ئدزاههــم أن الاهفلــاٌ الــري ًبدوهــه فــي ميــان اللمــل كــد لا ًــدزن هساصــُت فسدًــت وإهمــا ًمىــً أن ًىدظــب للمإطظــت  -

 وهرا ًإزس كلى طملتها وبالخالي  ًإزس كلى حىدة السكاًت الصخُت.(2012)كشىي،اللمىمُت التي ٌلمل بها 

الخفـــاؾ كلـــى الللاكـــاث الظلظـــت التـــي حظـــاهم فـــي جفاصـــُل مهىـــت الخمـــسٍع فُخىكـــم مـــً اللُىـــت الـــخدىم فـــي اهفلـــالاتهم و  -

 (  والري ًيىن في صالح االإسٍع مً الأطاض.14et al, 2021, p  plipién - Malinowska  ئهجاح اللملُت الللاحُت )

االإمسطحن الرًً ًخمخلىن بمظخىي مسجفم مً ملدٌ ئدازة الاهفلاٌ لا ًظلىن فلؽ أهداف واكلُت لأهفظهم فلؽ  أن -

كادزون في الىكذ هفظه كلى ئخدار هىق مً الخـىاشن بـحن الاهفلـاٌ والخللـل كىـد اجسـاذ اللـسازاث، فـالفسد الـري ولىنهم 

ًخمخــم بلــدزة ملُىــت كلــى ئدازة اهفلالاجــه ٌظــخؼُم الشــلىز متـــى طــدىؼلم شــسازة الاهفلــاٌ والــى أًــً ًمىــً أن جصــل بـــه، 

يىن كادزا كلى الخدىم بها  لىكذ االإىاطب.( في ا114،ص2018)مدظً، لفخه، وٍ

اطــت و دز  ،( 2016(، و دزاطـت خظــحن )2018(، و دزاطــت مدظــً،لفخه)2021اللِســ ي)دزاطـت وجخفـم هــره الىخــائج مــم 

 (،2010ومـم دزاطـت الشـمسي ) ( 2013)(، دزاطـت الـدلُمي والشـمسي 2014(، دزاطـت اللامـي)2014الخالـدي وأصـاد زظـحر) 

 (JacobssonPousette and Thylefors 2001وزاًلفىزض) بىطِذ دزاطت حاهبظىن 
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 :مناكشت هخائج الفرطيت الثاهيت  2.9

اللابد  االإإطظاث الصخُت بثيُتللد أؿهسث هخائج البدث أهه جىحد فسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن في 

لا جىحد فسوق بحن الفئخحن و  طىت( 35واهذ لصالح )أهبر مً  طىت( 25طىت(و)أكل مً  35بحن الفئخحن )اهبر مً 

خحن )اكل مً  خحن )مً 35ئلى  25طىت( و )مً  25اللمسٍ (و)اهبر 35ئلى  25(، هما جبحن أهه لا جىحد فسوق بحن الفئخحن اللمسٍ

 طىت(. 35مً 

د أكمازهم كً ب االإإطظاث الصخُتوهرا ٌلني أن االإمسطحن في  طىت لدحهم اللدزة كلى  35ثيُت اللابد الرًً جصٍ

بت التي ًصادفىجها في مدُؽ في اهفلالهم ولدحهم اللدزة اللالُت للخلامل مم مسخلف الظغىغ واالإىاكف الصل الخدىم

التي اهدظبىها مً زلاٌ الخجازب الخبرة  أو الإظخىي الىطج الري وصلذ ئلُه هره الفئت وجفظحر ذلً كد ٌلىد ،كملهم

ئلى الىعي الراحي الري وصلىا  الخلسض للمىاكف الصلبت بالإطافتالدكم الاحخماعي الري وحدوه أزىاء  أو التي مسوا بها

 لخللمهم اطتراجُجُاث طاكدتهم كلى الخىُف والخدظحن مً مهازاتهم في ئدازة الاهفلاٌ . ئلُه،أو

خحن )أكل مً  أما كدم وحىد في هاجحن ٌشحر ئلى أن اللُىت  ( فهرا35ئلى  25طىت( و )مً  25فسوق بحن الفئخحن اللمسٍ

خحنالف  في ئدازة الاهفلاٌ، وكد ٌلىد ذلً أن االإمسطحن في هاجحن الفئخحن لدحهم هفع الاطتراجُجُاث االإلخمدة ئخحن اللمسٍ

با هفع هم في بداًت خُاتهم االإهىُت ىاحهىن جلسٍ  الظغىػاث والخددًاث . وٍ

خحن )م الىخائج أًظا وحشحر  أن هرا و ٌلني طىت( 35)أهبر مً ( و 35ئلى  25ً ئلى كدم وحىد فسوق بحن الفئخحن اللمسٍ

ئلى أن االإمسطحن في هره  اللُىت لدحهم هفع الاطتراجُجُاث االإلخمدة في ئدازة الاهفلاٌ في هاجحن الفئخحن، وكد ٌلىد ذلً

ت الفئاث  للخلامل مم الظغىػاث التي ًىاحهىجها أزىاء جأدًتهم للملهم. كد ػىزوا مهازاث جىُفُه كىٍ

(التي جىصلذ ئلى وحىد فسوق دالت ئخصائُا حلصي الإخغحراث الجيع 2010دزاطت الأخمدي)وجخفم هره الىدُجت مم 

 (،524،ص 2021واالإتزوححن ) اللِس ي، 60و 40واللمس والىطم الاحخماعي الثلافي للأطسة لصالح الروىز واللمس بحن فئتي 

( و دزاطت 2018ىت )مدظً، لفخه ط (، دزاطت 2014و دزاطت الخالدي وأصاد زظحر )(  2013دزاطت الدلُمي والشمسي )

 .(JacobssonPousette and Thylefors 2001وزاًلفىزض) بىطِذ ، دزاطت حاهبظىن (2021اللِس ي)

 :عرض هخائج الفرطيت الثالثت 3.9

االإإطظاث في ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  سوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي جىحد ف أؿهسث هخائج البدث أهه لا

االإمسطحن) االإتزوححن، اللصاب(   اللابد حلصي للخالت الاحخماكُت، هرا ٌلني أهه لا جىحد هىان ازخلافاث بحن بثيُتالصخُت 

يء ًثبذ أن  االإمسطحن ثيُت اللابد في اللدزة كلى ئدازة الاهفلاٌ لدحهم، أي اهه لا ًىحد ش االإإطظاث الصخُت بفي 

ثيُت اللابد لدحهم اللدزة كلى الخدىم والظُؼسة كلى اهفلالهم و الخلامل مم مسخلف ب االإإطظاث الصخُتفي  االإتزوححن

االإىاكف الصلبت بصىزة أفظل مً االإمسطحن اللصاب، بملنى أهه لا ًمىً اللىٌ أن للصواج جأزحر كلى كدزة االإمسطحن في 

 زيُت اللابد كلى الخدىم في اهفلالهم. االإإطظاث الصخُت

ىاحهىن هفع  جهم بازخلاف خالتهم الاحخماكُت)متزوححن،وكد ًسحم الظبب ئلى أ كصاب( ًصاولىن هفع اللمل وٍ

 كصاب(. 38متزوححن و 22ممسض وممسطت  منهم )60كد ٌلصو ئلى صغس حجم اللُىت  االإىاكف، هما
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 (2010وجسخلف مم دزاطت الشمسي) ( 2016) ودزاطت خظحن (2018دزاطت مدظً،لفخه )جخفم هخائج هره الدزاطت مم 

 الأزامل.و  التي جىصلذ لىحىد فسوق ئخصائُت حلصي الإخغحر الخالت الاحخماكُت لصالح غحر االإتزوحاث

 مناكشت هخائج الفرطيت الرابعت : 4.9

االإإطظاث في مظخىي  ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن  فيوحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت  أؿهسث هخائج البدث كدم

طىىاث، أهثر مً  10الإخغحر الخبرة االإهىُت بملنى أهه لا جـهس ازخلافاث بحن االإمسطحن)أكل مً ثيُت اللابد حلصي الصخُت ب

ثيُت اللابد في اللدزة كلى ئدازة الاهفلاٌ لدحهم، أي أهه لا ًىحد ش يء ًثبذ أن ب االإإطظاث الصخُتفي طىىاث( 10

دزة كلى الخدىم والظُؼسة كلى اهفلالهم و اللابد لدحهم اللثيُت ب االإإطظاث الصخُتبطىىاث  10االإمسطحن أهثر مً 

بملنى أهه لا ًمىً اللىٌ أن  طىىاث، 10أكل مً  الخلامل مم مسخلف االإىاكف الصلبت بصىزة أفظل مً االإمسطحن

 الخبرة التي اهدظبىها زلاٌ هره الفترة  لها جأزحر كلى كدزتهم كلى الخدىم في اهفلالهم.

اللابد لم جـهس  ثيُتب االإإطظاث الصخُتفي هرا ٌلني أهه بالسغم مً الخددًاث والظغىغ التي ًخلسض لها االإمسطىن 

ازخلافاث واضخت في اللدزة كلى ئدازة الاهفلاٌ، فاللدزة كلى الخدىم في ئدازة الاهفلاٌ لا ًلخصس كلى كامل الخبرة 

 ل .االإهىُت  فلؽ، بل هىان جدازل  لللدًد مً اللىام

والتي حلخمد كلى وطم في ول مصلخت ممسض ذو  إطظاث الصخُتوكد ٌلصو ذلً ئلى أن الظُاطت االإلخمدة في هره االإ

ً أكل مً  10زبرة أهثر مً  طىىاث، ففي خالت الخلسض الإىكف صلب ًمىً أن ٌظخفُد  10طىىاث وممسطحن آزسٍ

 طىىاث. 10ثر مً طىىاث مً زبرة االإمسض الري لدًه زبرة أه 10االإمسطحن لأكل مً 

بها  و ًمىً ٌلصو ئلى أن ئدازة الاهفلاٌ ًمىً اهدظابها وتهرًبها طمً الىطؽ البُئي الري ٌلِ) فُه الفسد، كد هما جدزٍ

تها في الشخصُت سها وجلىٍ س  بحن فمً .وجىمُتها مً زلاٌ هثحر مً الأطالُب التي حظاكد كلى جؼىٍ ممحزاتها كابلُت الخؼىٍ

أن اهدظاب ئدازة الاهفلاٌ مسهىهت salovey طالىفي ماًسش  أشاز ئلُه هرا ماكلى هجاح الؤوظان هبحرة، و الىاطلت، وجأزحرها 

 (. 15،ص2016بخللمه لخلً اللدزة،ووحىد كامل الخبرة والىطج والفسوق الفسدًت )خظحن،

( التي جىصلذ للدم وحىد فسوق دالت ئخصائُا في كدزاث الرواء 2001) مم دزاطت الظمادوويوجخفم هره الىدُجت 

الىحداوي بما فيها ئدازة الاهفلاٌ ، ووحىد فسوق في الرواء الىحداوي وكدزاجه الفسكُت لدي االإللمحن وفلا لظىىاث الخبرة 

 JacobssonPousette andوزاًلفىزض بىطِذ حاهبظىن  دزاطت و (.36،ص2014) غسباٌ ،بالخدزَع) ئدازة الاهفلاٌ(، 

Thylefors(2001( دزاطت الشمسي ،)و دزاطت 2018( ، دزاطت  مدظً،لفخه )2013(، دزاطت الدلُمي والشمسي )2010 )

( التي أؿهسث هخائجها وحىد فسوق دالت ئخصائُا في 2014زظحر )  وأصادوجسخلف مم دزاطت  الخالدي  (2021اللِس ي)

 خدمت.ئدازة الاهفلاٌ حلصي الإخغحر مدة ال

  :خاجمت .10

هره الدزاطت الظىء كلى الفسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن في االإإطظاث الصخُت لثيُت  ذطلؼ

اللابد ففهم الفسوق في مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن أمس طسوزي لخلم بِئت كمل داكمت وجلدًم زكاًت ذاث 

 بها .وخماًت صخت اللاملحن  حىدة كالُت للمسض ى،
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حشحر الىخائج ئلى ازجفاق في  مظخىي ئدازة الاهفلاٌ لدحهم ووحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخــىي ئدازة 

اللابد حلصي الإخغحر اللمس وغُاب الفسوق ذاث دلالت ئخصائُت في  باالإإطظاث الصخُت زيُتالاهفلـــاٌ لــدي االإمسطحن 

الخبرة و  الخالت الاحخماكُت اللابد حلصي الإخغحري  باالإإطظاث الصخُت زيُتمظخــىي ئدازة الاهفلـــاٌ لــدي االإمسطحن 

  .االإهىُت

فللمإطظاث الصخُت دوز هبحر في جدظحن ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن زاصت ذوي االإظخىي االإىسفع وذلً مً 

يُت خىٌ االإىطىق وجىـُم وزشاث حظاكد  ئدازة الاهفلاٌ بحن حللُم هرا و  زفم و  كلى جدظحنزلاٌ بسمجت أًام جيىٍ

د  ذوي الخبرة الأكل، االإمسطحن ، هما ًمىً الاطدثماز في االإمسطحن ذوي الأهثر زبرة لخىحُه والدشجُم كلى ئحساء االإصٍ

د مً ئدازة الاهفلاٌ لدحهم ازخُازحل أمً الأبدار مً  د مً وهرا ًدفلى ،الؼسق الأهثر فلالُت التي جصٍ ا للخاحت للمصٍ

 جلترح : أفظل، لرا فهره الدزاطت حل فهمالدزاطاث مً أ

حن، ، م)أػباء، كابلاث كؼاق الصخت ئحساء بدىر جدىاوٌ مىطىق ئدازة الاهفلاٌ لدي كُىاث أزسي طىاء في - سبرً

اللىاث  ،الشسػت، زسي مثل مىؿفي الجماكاث المخلُت( أو كؼاكاث أشترهت..االإالأطلان  مظاكدي الخمسٍع،

 االإظلخت.

 ،ت أزسي غحر مخغحراث البدث الخاليئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن بمخغحراث دًمغسافُ ئحساء بدىر جدىاوٌ مىطىق -

 واالإىاوبت، الجيع .

 ئحساء بدىر جدىاوٌ مىطىق ئدازة الاهفلاٌ لدي االإمسطحن في مإطظاث صخُت أزسي. -

 كلاكت ئدازة الاهفلاٌ بالاختراق الىفس ي لدي االإمسطحن وفئاث أزسي .ئحساء بدىر جدىاوٌ  -

  :المراجع .11

(.كمان: داز صفاء 1. )غالرواء الاهفلالي وكلاكخه بأطالُب الخلامل مم الظغىغ الىفظُت(.2013خظً.) ،أولام هادي -

م.  للؼباكت واليشس والخىشَ

فاكلُت الراث وكلاكتها بادازة الاهفلالاث لدي االإساهلحن االإصابحن بداء الظىسي دزاطت مُداهُت (. 2019بىشِىت، صالِح. ) -

 الجصائس. .حاملت االإظُلت،دهخىزاه أػسوخت .ببلع مظدشفُاث الجصائس

الرواء الىحداوي هلدزة كللُت وكلاكخه بأطالُب الخفىحر الظائدة كىد الؼلبت :دزاطت مُداهُت (.2009بىػالُت، ًمُىت.) -

 الجصائس.. البلُدة  حاملت طلد دخلب،زطالت  ماحِظخحر. حاملت البلُدةكلى كُىت مً ػلبت 

ت في كظاء خُفااالإظاهدة الاحخماكُت وكلاكتها بادازة الاهفلالاث لدي ػلبت االإسخل(.2013حسبان،بىسهاجي طلُم.) -  ت الثاهىٍ

 .الأزدن ..زطالت ماحظخحر ،حاملت كمان اللسبُت

م.) - يب أبى طسَ (.ازس ادازة اهفلالاث الىالدًً كلى الأمً الىفس ي لدي أبىائهم االإىهىبحن بمسخلت 2020خظً صبره،شٍ

اض الأػفاٌ،  737-678(،3)44، مجلت الؼفىلت والتربُتزٍ

اطت ومدزطاث ئدازة "(. 2016خظحن،غادة فُصل .) - الاهفلالاث وكلاكتها ببلع االإخغحراث لدي مدزطاث التربُت السٍ

ت اطُت التربُت لللىم هسبلاء مجلت ،"االإىاد الأزسي للمسخلت الثاهىٍ  .261-242، ( 4)2،السٍ

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122078
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122078
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122078
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122078
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122078
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122078
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122078


 "الفروق في مسخوى إدارة الاهفعال لذى الممرطين في طوء بعض المخغيراث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لموش ي عائشت، شينار ساميت
 

356 

 

ئدازة الاهفلالاث وكلاكتها ببلع االإخغحراث لدي االإسشدًً "(.  2014أصاد زظحر، محمد صالح.) و الخالدي، أمل ئبساهُم ، -

حن ت والىفظُت، "التربىٍ  .178-149، ( 43 ،) مجلت البدىر التربىٍ

أػسوخت .لدي مللمي الخللُم الابخدائي بمدًىت غسداًت وكلاكخه بالالتزام الخىـُمي الرواء الاهفلالي(.2019زؼازة،زشُد.) -

 ،حاملت كاصدي مسباح.الجصائسدهخىزاه

د ذاهس مدمىد.) ،الشمسي و الدلُمي ،ػازق كبد اخمد ، - همؽ الشخصُت ) الاهبظاغ والاهؼىاء (وإدازة "(.2013شٍ

ت  .583-491(، 4)1،  حاملت الأهباز للللىم الؤوظاهُت مجلت،"الاهفلالاث لدي مدزس ي الثاهىٍ

،كماد كبد السخُم، - (. الؤمازاث اللسبُت االإخددة :داز 1.)غمدزل ئلى كلم الىفع (.2014) . الهىداوي، كلي فالح والصغلىٌ

 الىخاب الجامعي.

مجلت ولُت ، "ي مدًىت زاهلحنئدازة الاهفلالاث لدي الىاشخحن مً ػلبت االإسخلت الؤكدادًت ف"(.2016طلُمان،هىد اخمد.) -

 .780-759 (،96)22، التربُت الأطاطُت

كلاكت ئبلاد الرواء الىحداوي بمظخىي ئدازة الصف الفاكلت لدي مللمي االإسخلت "(.2015.) طُد،هبُلت فخحي طُد -

ت  .205 -169(، 164)34 ،مجلت ولُت التربُت، "الثاهىٍ

مجلت ولُت  ،" وكلاكخه بادازة الاهفلالاث لدي ػلبت االإسخلت الاكدادًتالخدًث الراحي "(.2022 شهف هسم الله، كُدان.) -

 .591-575 .(1،) التربُت

س مُداوي باالإسهص 2018شِىاز،طامُت،بىزىىفت، ههى.) - (.واكم الخىفل الىفس ي بالؼفل االإصاب بمخلاشمت داون"جلسٍ

 . 12-5(،2)2،مجلت السوائص".  cpp2الىفس ي البُداغىجي

اض في طىء بلع "(.2016مىس ى.) الصبدُحن،كلى - مظخىي الرواء الاهفلالي لدي االإسشد الؼلابي في مدازض مدًىت السٍ

س الخفىق . "االإخغحراث  120-95 (،12)7،المجلت الدولُت لخؼىٍ

ت التربُت والصخت  المجلت،"اللمل الاهفلالي: مفهىمه وأزسه كلى الفسد واالإىـمت"(.2012كشىي،كبد الخمُد.) - الجصائسٍ

 168-131(، 1)6،الىفظُت

، "الرواء الشخص ي وكلاكخه بادازة الاهفلالاث لدي االإدزطحن"(.2018صلاح خظحن.) شُماء ئخظان ، اللبُدي، كلي،هىز  -

 .2119-2095(، 2)29، مجلت ولُت التربُت للبىاث

دزاطت مُداهُت كلى كُىت مً - لدي الأطخاذ الجامعيالرواء اللاػفي وكلاكخه بالخىافم االإهني .(2015).غسباٌ ،طلُدة -

 .الجصائسمحمد زُظس حاملتزطالت ماحِظخحر،. بظىسة– حاملت محمد زُظس أطاجرة

ظُاث حاملت بغداد"(. 2021اللِس ي، حيهان كبد خداد. )  - س ي وجدزَ مجلت دًالي للبدىر ،"ئدازة الاهفلالاث لدي جدزَ

 .543-515، 1 (87 )، الؤوظاهُت 

،  "ئدازة الاهفلالاث وكلاكتها بالإبداق الاهفلالي لدي ػلبت ولُت التربُت"(.  2020، هجلاء.)واؿم حباز، شسوق ، هاصس شاًس -

 .370-345، (1)  23،  مجلت اللادطُت للللىم الؤوظاهُت

االإدازض  كلاكت ئدازة الاهفلالاث بالأهماغ اللُادًت لدي مدًسي ومدًساث(.2014اللامي ، اخمد فاطل كباض .) -

ت،زطالت ماحظخحر . الؤكدادًت  ، اللساق حاملت االإظدىصسٍ
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يب -  مجلت وظم،"ئدازة الاهفلالاث لدي مللماث االإسخلت الابخدائُت"(. 2018خظً.)  مدظً، مىخهى كبد الصهسة ، لفخه، شٍ

،( 19)  ،104 – 131. 

في ئدازة الاهفلالاث لدي ػلاب االإسخلت الؤكدادًت في طىء بلع  اللىامل االإظهمت"(.2021هجدي كُد مساد ،ئًمان.) -

ت واحخماكُت،"االإخغحراث الدًمغسافُت  .261-296،  (1)27، مجلت دزاطاث جسبىٍ

- Kaplan, Seth, cortina, jose, Ruark, Gregory, Laport, kate, &Nicolaides,Vias. (2014)." The role of 

organizational leaders in employee emotion management: A theoretical model",The Leadership 

Quarterly, 25 , 563–580.  

- Lee, Mikyoung, Jang, &Keum-Seong (2019). "Nurses' emotions, emotion regulation and emotional 

exhaustion".International Journal of Organizational Analysis, 27  (5) , 1409-1421. 

- Luff, Donna,Martin J, Elliott B, Mills, Kelsey, Mazzola , Natalia, Bell, Sigall K, & Meyer, Elaine C. 

(2016)."Clinicians’ strategies for managing their emotions during difficult health care conversations". 

Patient Education and Counseling, 99(9), 1461–1466. 

- Malinowska-Lipień, Iwona, Wadas, Tadeusz, sulkowska, joanna, Suder, Magdalena, Gabys, Teresa, 

Kozka, Maria, Gniadek, Agnieszka, & Brzostek, Tomasz.( 2021). "Emotional control among nurses against 

work conditions and the  support  received during the SARS-COV-2pandemic",international Jornal of  

Environmental research and public health MDPI,18(17) , 1-16. 

- Martínez-Morato, Sergio, Feijoo-Cid, Maria, Galbany-Estragués, Paola, Fernandez-Cano, Maria Isabel, & 

Arreciado Maranon, Antonia. (2021) ." Emotion management and stereotype about emotions among 

male nurses: a qualitative study. BMC Nursing, 20  (114)  , 1-10. 

- Mohoric´,Tamara, Takšić ,Vladimir, Ćosić Pilepić ,Ana ,Brown, Luke E.R , Birney , Damian P, & MacCann, 
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- Olson, Rebecca E, McKenzie, Jordan, Mills , Kathy A , Patulny , Roger , Bellocchi , Alberto , & Caristo ,   

Fiona.(2019). "Gendered emotion management and teacher outcomes in secondary school teaching: A 

review", Teaching and Teacher Education, 80(2), 128-144.  

- Pérez-Fuentes, María del Carmen, Herrera-Peco , Ivan  , Jurado, María del Mar Molero , Oropesa Ruiz, 
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