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منطال  بولاية  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى جودة الحياة المهنية لدى العامل الجزائري في مؤسسة  العموميةالملخص: 

شملت  تلمسان، كما تهدف الدراسة  إلى تحديد الفروق في مستوى جودة المهنية  التي تغزى لمتغيرات الشخصية )الرتبة و الخبرة المهنية(،

جودة الحياة في العمل المعدل من  واستبيانعلى المنهج الوصفي  الاعتمادموظفا على ضوء متغيرات الدراسة، تم  54 الدراسة عينة مكونة من

 على البرنامج الإحصائي بالاعتمادالأساليب الاحصائية المناسبة   باستخداموتم تحليل نتائج الدراسة  (،2017) خالدبن طرف الباحث 

spss22   كما توصلت الدراسة  ،ة العمومية منطال  بولاية تلمسانوتوصلت الدراسة إلى أن مستوى جودة الحياة المهنية منخفضة بالمؤسس

ل الجزائري إلى أنه توجد فروق في مستوى جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير الرتبة المهنية بينما لا توجد فروق تعزى لمتغير الخبرة بالنسبة للعام

  .بمؤسسة منطال تلمسان

 .جودة الحياة المهنية؛ الرتبة المهنية ؛ الخبرة المهنية ؛ المؤسسة العمومية ؛ العامل الجزائري    الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

This study aims to reveal the quality of professional life of the Algerian worker in the 

public institution Mantal in the state of Tlemcen, and also aims to identify the differences in 

the level of professional quality that are used for personality variables (rank and professional 

experience), the study included a sample of 54 staff members in the light of the study's 

variables, The descriptive curriculum and the quality of life questionnaire in the modified 

work were relied upon by researcher Khalid (2017) The study found that the quality of 

professional life of the public institution is low in the State of Tlemcen. The study also found 

that there are differences in the quality of professional life attributable to the occupational 

class variable, while there are no differences attributable to the variable experience for the 

Algerian worker of Tlemcen. 

Keywords: Algerian worker; Public Enterprise; Professional Experience; Professional 

rank; Quality of professional life. 
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 مقدمة:

جودة الحياة المهنية من أهم  المعاير الهامة  المطلوبة  في بيئة العمل، لذى تسعى المنظمات الناجحة والمتطورة  تعتبر 

في العالم  إلى السهر على توفيرها لعمالها، إن الواقع المهني الذي يشهده العالم في ظل التغيرات التي مست بيئة و مجالات 

والتي أصبحت تطرح تحديات كبيرة للمهتمين في المجال المهني و التنظيمي  من  ،عنهاائر بمعزل العمل، والتي ليست الجز 

( أن جودة SEWID ,2017)  تشيرحيث أجل تفعيل  و تثمين دور إدارة الموارد البشرية في الواقع المهني الجزائري وتحسينه، 

 ماأ ،إنتاجهاج عنه رفع كفاءة المؤسسة وزيادة الحياة المهنية تسعى إلى تحقيق الموائمة بين العامل ومؤسسته والذي ينت

الأعمى والشركس ي  يذكر: "بأن جودة الحياة المهنية  ترتبط بمجموعة من العناصر المتكاملة ممثلة في بيئة عمل جيدة، 

مهني من أجل تطوير  نسجامام علائقي متميز، والذي ينتج عنه إشراف جيد، أجور مغرية، جماعة عمل في إطار دع

التي أصبحت  إن المؤسسة العمومية الجزائرية وفي ظل هذه التحولات،  (Alam&AL-Cherkassy,2017 ) '' المؤسسة

بالعنصر البشري  المحرك لها ، وضرورة تفعيل دور جودة الحياة المهنية في   الاهتمامتلازمها أصبح من الضروري  عليها 

 .استمراريتهاو  جاحها، بقائها،محيطها المهني من أجل ضمان ن

التي  نشغالاتالا من أهم  بالواقع المهني للعامل الجزائري في المؤسسة العمومية يعتبر هتمامالا إن  : ةـــــــــــالإشكالي -

وذلك من خلال  تفعيل دور جودة الحياة المهنية في محيط  ،سيتوجب الوقوف عليها  من طرف إدارة الموارد البشرية

بين العامل ومؤسسته والذي يترتب عنه زيادة الولاء المهني  نسجامالاتحقيق  لما تكتسيه من أهمية بالغة في العمل وهذا

الإطار حاولت دراسة في العمل، وفي هذا  هو زيادة دافعيت ،وتحسين الأداء المهني الفعلي للعامل ،للمؤسسة، ودوران العمل

عرفة مستوى جودة حياة العمل لدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية لصناعات السيارات لم( 2019)رفاف،مزيان،

 افردا وتوصلت نتائج الدراسة  إلى وجود فرق في كل أبعاد جودة حياة العمل تعزى لمتغير الخبرة، وكذ 50ببشار بلغت 

العاملين في بلدية  تجاهاتا( والتي تهدف الى دراسة 2015) آشتوي ، أما دراسة نية، وجود فروق تعزى لمتغير الرتبة المه

غزة وتوصل فيها إلا أنه لا توجد فروق في إتجاهات العاملين نحو جودة حياة العمل تعزي لمتغيري سنوات الخدمة 

فحاولت  معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية في المراكز الطبية ( 2004) المغربي،  أما دراسة، والدرجة الوظيفية

معنوي  اختلاففردا وخلصت الدراسة أنه لا يوجد  350وقدرت عينة الدراسة  ،الوظيفي ستغراقالإ وتحديد أثرها على 

المتخصصة ، أما دراسة ) جودة حياة العمل بالمراكز الطبية والفنين فيما يتعلق بآرائهم حول بين فئات الإداريين والأطباء 

لتنظيمية لدى عمال القطاع ، وعوامل  الثقافية اف عن عوامل جودة الحياة في العمل(  فجاءت للكش2017بن خاد ،

لى أن  توفر عوامل جودة إفردا وتوصلت الدراسة  312لدراسة والبحث عن  التأثير المعنوي بينهما وبلغت عينة االصحي 

 التنظيمية متوسط في المؤسسة قيد الدراسة . الحياة الوظيفية والثقافة 

   الدراسة:تساؤلات    -

ؤسسة الوطنية لصناعات ما  مستوى جودة الحياة المهنية لدى العامل الجزائري بالم : ستكشافيالا السؤال  -

 ويتفرع منه التساؤلات التالية : نطال بولاية تلمسان؟النسيجية م
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ؤسسة الوطنية لصناعات النسيجية المهنية لدى عينة الدراسة بالمهل توجد فروق في مستوى جودة الحياة  -

 نطال بولاية تلمسان تعزى لمتغير الخبرة المهنية ؟م

ؤسسة الوطنية لصناعات النسيجية هل توجد فروق في مستوى جودة الحياة المهنية لدى عينة الدراسة بالم -

 نطال بولاية تلمسان تعزى لمتغير الرتبة المهنية ؟م

 : ات الجزئية لدراسةالفرضي -

الحياة المهنية لدى العامل الجزائري في المؤسسة الوطنية لصناعات النسيجية منطال بولاية تلمسان  مستوى جودة 

 متوسط .

 النسيجية  اتلصناعل لعامل الجزائري بالمؤسسة الوطنيةتوجد فروق في مستوى جودة حياة المهنية لدى ا

 متغير الخبرة.منطال بولاية تلمسان تعزى إلى 

 صناعات النسيجيةلتوجد فروق في مستوى جودة حياة المهنية لدى العامل الجزائري بالمؤسسة الوطنية ل 

 المهنية . منطال بولاية تلمسان تعزى إلى متغير الرتبة

 أهداف الدراسة: -

 لدى العامل الجزائري في المؤسسة  العمومية لصناعات النسيجية منطال مستوى جودة الحياة المهنية معرفة       

 . بتلمسان

  بتلمسان. في المؤسسة منطال الخبرة المهنيةدراسة الفروق في مستوى جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير 

 المهنية دراسة الفروق في مستوى جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير الرتبة 

 أهمية الدراسة    -

 بتلمسان. الكشف عن  واقع البيئة المهنية للعمل في المؤسسة العمومية الجزائرية منطال 

    بتلمسان لكشف عن نمط وطبيعة العلاقات المهنية في المؤسسة العمومية منطالا. 

  بيئة العمل     .المهني وتحسيندور مصالح  إدارة الموارد البشرية في  تثمين وتفعيل دور  جودة الحياة المهنية  في مجال

  المهنية للعامل الجزائري .

 .دور المشرفين المهنيين في تفعيل دور العلاقات المهنية داخل بيئة العمل 

 .ا لكشف عن تطبيق معاير جودة العمل في المؤسسة محل الدراسة 

 :المصطلحاتضبط    -      

، وهي الدرجة التي يتحصل عليها أفراد عينة البحث جودة الحياة المهنية ستبيانا هي ما يقيسه : جودة الحياة المهنية*

 جودة  الحياة المهنية  المقدم لعينة الدراسة. ستبيانامن خلال 

 الخدمة التي قضها العامل في منصب عمله.  سنوات عدديمثل متغير الخبرة   :المهنيةالخبرة *
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ى التعليمي لدراسة للعامل وتنصبه فيه على أساس المستو ا المؤسسة محلالرتبة التي تمنحها : هي  الرتبة المهنية*

 .: ) الإطار ، المساعد،  المنفذ( ، وهذه الرتبة هيالمتحصل عليه والخبرة

 : دراسةلالإطار النظري ل -1

"بأنها العمليات المتكاملة المخططة والمستمرة التي تهدف إلى  الرب(:)جاد  يعرفها: :المهنيةم جودة الحياة و مفه -1-1

تحسين مختلف الجوانب التي ترتبط بحياة العمل للعاملين، و كذا حياتهم الشخصية والذي يسهم بدوره في تحقيق 

 (9، 2008)جاد الرب،  ."للمنظمة ستراتيجيةالإ أهداف 

بأنها :" تعبر عن الظروف  والبيئة الصحية المشجعة لمكان العمل التي تدعم وترقي  Havlovic( 1991ويذكر إفلوفيك )

وتزيد من  رضا الموظفين، وذلك عن طريق توفير بيئة عمل أمنة، ونظم ملائمة للمكافآت وفرص متاحة للنمو وتتحقق من 

 ( Havlovic,1991، 498العمل لضمان تحسين الإنتاجية " .) بالجوانب الإنسانية في بيئة الاهتمامخلال 

 خصائص جودة الحياة المهنية : -1-2

 جودة الحياة المهنية ترتبط بجملة من الخصائص تتمثل في: ( بأن2009)يذكر جاد الرب 

 ها وتنفيذها جميع الإدارة المتواجدة داخل المنظمة.ثإحدا في تشاركجودة الحياة المهنية عملية متكاملة     -

            الطويلوإنما هي عمليات مخططة سواء في الأجل القصير أو ، هي ليست برنامجا ينتهي بعد فترة زمنية معينة    -

   المنظمة. استراتيجياتتتماش ى مع         

 وتساهم في تنمية روح و ثقافة المؤسسة. ستمراريةوالا عملية تتميز بالديمومة  هي -

 المؤسسة لبلوغ أهدافها، تطوير ولتنمية  تسعى -

 تحسين وضعيتهم المادية والمهنية في العمل. تطوير العمال و تهدف إلى -

والرفع من الكفاية الإنتاجية والفعالية في العمل مما يحقق الأهداف ، المهني  لتزامالاتتجلى مظاهرها في زيادة   -

، وإتاحة الفرصة لتطوير من طرف الإدارة العليا، والسعي إلى ذا تلبية مطالب العملاء والمجتمعللمنظمة، وك ستراتيجيةالا 

تطوير المهارات العاملين مع تفعيل دور التعرف على الحقوق وإدراك الواجبات تجاه المنظمة، الذي يعتبر من مقومات 

 (  65-64،ص ص 2009جودة الحياة المهنية. ) جاد الرب ،

 : أهداف جودة الحياة المهنية -1-3

 المنظمة.والرعاية لأفكار العاملين داخل  هتمامالا عطاء إ  -

 وحب المبادرة والإبداع لدى العامل. ،و الدافعية في العمل  لتزامالاتنمي روح     -

 .التنظيمي في بيئة العمل داخل المنظمة تصالالامن خلال تفعيل دور  جتماعيالا تنمي روح التفاعل    -

 المهني من خلال التكوين والتدريب وتفعيل برامج الجودة .متابعة العمال وتطوير مسارهم   -

 بالأداء الجماعي في بيئة العمل . هتماموالا تفعيل دور فرق العمل  -

 ( 10،  2008العمل.) جاد الرب ،  لرفع من فعاليته وأدائه في  ،وتحسين ظروفه المادية والمعنوية بالعامل هتمامالا   -
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 :أبعاد جودة الحياة المهنية -1-4

 من:وتشمل كل  : العمل ظروف-1-4-1

 وسائل العمل-الحرارة، ،التهوية من: الرطوبة، التلوث،كل  لفيزيقية للعمل الظروف اتشمل  بيئة العمل المادية: -أولا 

 محيط العمل. ن تحققت في إع من كفاءة العامل وكلها عوامل مهمة ترف وأمنة صحية

داخل محيط العمل عبر كافة المستويات، ونمط العلاقات  تصالاتالاتتعلق بطبيعة  :بيئة  العمل المعنوية -ثانيا

 .و الثقة المتبادلة للجميع حترامالا ية على المهنية بين الرئيس والمرؤوس، المبن

هي مجموع الصفات والمهارات المطلوبة للقيام بالعمل في وظيفة ما، ويتم تنميتها وتطويرها  :خصائص الوظيفة-1-4-2

 . و التدريب المستمر في محيط العملعن طريق  الدعم و التحفيز 

أغلب المنظمات بنظام الأجور والمكافئات، وتخصص لذلك الوقت والجهد الكبير في تهتم  المكافئات: و الأجور  -1-4-3

 العاملين.يتضمن العدالة في التوزيع مما يحقق رضا  والذي ،ء وتقويم نظام الأجور والمكافئاتسبيل بنا

و تنظيم من العاملين يحكمون أتشكيل و هو في المنظمة،  الاجتماعيالتكامل يعبر عن :  جماعة العمل-1-4-4

) العنزي، صالح،  .داع معابوالإ  الابتكارمما يجلب  ،دارةكلات العمل فيها بالمشاركة مع الإ نفسهم ذاتيا ويسعون  لحل مشاأ

2009 ،54) 

شراف في محيط العمل مهم للغاية، وهو يحدد العلاقة يعتبر عنصر الإ  أسلوب الرئيس في الإشراف:-1-4-5

المهمة وحل المشاكل التي تواجه العمال مع توفير المعلومات ، القرارات  تخاذاالتفاعلية بين العامل ورئيسه من خلال 

 .للإنجاز للعمل

القرارات المرتبطة بمجال  تخاذالمجال أمام العمال وإشراكهم  في يتعلق الأمر بفتح ا  المشاركة في القرارات :-1-4-6

عنه  مع توفير المعلومات الضرورية هم،تي تواجههم  حسب طبيعة وتخصص عملو تحفيزهم  على حل المشاكل ال  ،عملهم 

 .وتحديد أهداف العمل بدقة

 الإجراءات المنهجــــــــــــــــــــــــــية لدراســــــــــــــــــــــــــــة : -2

 إحصائيا.الباحثان المنهج الوصفي، الذي يعتمد على وصف وتحليل النتائج المتواصل إليها  عتمدا منهج الدراسة:-2-1

نطال بولاية ؤسسة الوطنية لصناعات النسيجية متمت الدراسة الميدانية بالم:  الحدود المكانـيـــة والزمانية -2-2

 . 2023جويلية  15جوان إلى غاية 15تلمسان، من 

يتمثل مجتمع الأصلي للبحث في الأفراد العاملين بالمؤسسة العمومية لصناعات النسيجية :   مجتمع  الدراسة -2-3

 فرد. 198منطال بولاية تلمسان ، ويبلغ عددهم  

 الدراســــــــــةعينـــــــــــة  -  2-4

التي تسحب بطريقة تكون لكل ، تم سحب أفراد العينة من مجتمع الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة

قائمة العمال من مصلحة الموارد  استلامتم حيث  ية لأن تكون ضمن العينة المختارة،مفردة من المجتمع فرصة متساو 
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على طريقة القرعة ) الصندوق( في  اعتمد وم الباحث بترقيم أسماء العمال أين قا ،قيد الدراسة البشرية بالمؤسسة

الدراسة بلغ حجم في حين ،فردا  30  ستطلاعيةالا بلغ عدد أفراد الدراسة ونتيجة لهذه العملية   ،سحب أفراد العينة

 التي جرت بنفس الطريقة أيضا. فردا 54الاساسية 

 : ستطلاعيةالا خصائص عينة الدراسة -2-5

 الرتبة و الخبرة المهنيةي حسب متغير  الاستطلاعيةة الدراسة يبين خصائص عين ( 01)الجدول رقم 

 النسبة المئوية                                                التكرار                                     الرتبة المهنية                          

 إطار        9 %30

 مساعد 11 %36.7

 منفذ 10 %33.3

 المجموع 30 %100

 المئوية ةالنسب                                  التكرار                                                        الخبرة المهنية                     

 سنوات 5-01من  6 %20

 سنوات 10-6من  1 %3.3

 سنوات 15-11من  4 %13.3

 سنوات20الى  -16من  6 %20

 سنة20أكثر من  13 43.3  %

 المجموع 30 %100

 (SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحثان :  )المصدر 

أن  نلاحت حيتث ، المهنيتةوالخبترة لكتل متن متغيتري الرتبتة  الاستتطلاعية( خصائص عينة الدراسة 01يبين الجدول رقم)

  هناك تباين نوأ فئة المنفذين(  -فئة المساعدين  -تفئة الإطارا ) فئات عمالية تمثلت في فئة:3المهنية شملت الرتبة متغير 

نستتتبة الغالبتتتتة شتتتملت فئتتتتة المستتتاعدين  بتبتتتتاين طفيتتتف متتتتع فئتتتتة لوأن ا ،لفئتتتاتل المئويتتتتة نستتتب تكتتتترار والفتتتي متتتتا يختتتص 

ويفستتتر ذلتتتك بتتتأن الفئتتتة  % 30بنستتتبة قتتتدرت ب  تالإطتتتارافتتتي حتتتين جتتتاءت فئتتتة  ،( 01ئج الجتتتدول رقتتتم )االمنفتتتذين حستتتب نتتتت

المحترك لنشتا  لتتي تعتبتر العصتب )مساعد و منفذ( ضرورية للغاية في المؤسسة وهتي موزعتة علتى كافتة الورشتات ا العمالية

 رومتابعتتة عمتتل ا لات، و التستتتييالورشتتتات   داختتل لتتتى توجيتته العمتتاللمؤسستتة، أمتتتا فئتتة الإطتتارات فتستتعى إنتتتا ي داختتل االإ 

ن جتتتود خمتتتس مستتتتويات لستتتنوات الخبتتترة وأأمتتتا فيمتتتا يختتتص متغيتتتر الخبتتترة المهنيتتتة فتتتنلاح  متتتن ختتتلال الجتتتدول و  الإدارة ،و 

عامتل وهتذا يتدل علتى  13وبعتدد عمتال  % 43.3ستنة بنستبة مئويتة قتدرة ب  20 تفتوق  الفئة الغالبتة هتي صتاحبة الخبترة التتي

صحاب الخبرة للعمل، وجاء في المرتبة الثانية أالكافية و المطلوبة  لإنجاز  ان المؤسسة تملك اليد العاملة التي تملك الخبرة 

أفتراد، وجتاء  6وبعتدد قتدر ب % 20در بستنوات بنستبة تقت5ستنةالى 01ستنة وكتذا ستنوات الخبترة متن20التى 16الممتدة متن 

ستتتنوات متتتن  10لتتتى إ 06ستتتنة و تلاهتتتا فتتتي الأخيتتتر ستتتنوات العمتتتل  متتتن  15التتتى11فتتتي المراتتتتب الأخيتتترة كتتتل متتتن ستتتنوات العمتتتل متتتن 

 ن المؤسسة تملك فعليا اليد العاملة التي تمتلتك الخبترةلاعية، و نستنتج من خلال الجدول أجمالي عينة الدراسة الاستطإ

 ( .01وبناء على النتائج المؤشرة في الجدول رقم ) الاستطلاعيةمن عينة الدراسة  انطلاقا والتجربة المهنية 
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مقياس عبد الفتاح المغربي المستوحى من   جودة الحياة المهنية، و  استبيانلى ع عتمادالا تم  الـــــــــدراســــــــــة:أداة  -2-6

 .(  في دراستنا هذه2017نسخة معدلة له من قبل بن خالد ) ستخداما، وتم (2004)

 كالتالي:أبعاد على الشكل  07مقسمة على بندا 43  من تتكون أداة الدراسة  الدراســـــــــــــــــة:وصــــــــف أداة  -2-6-1

 .7إلى 1من البند  بنود 07بيئة العمل المادية:  -

 . 6إل 1البند  بنود من 06بيئة العمل المعنوية :    -

 . 6إل 1بنود من البند  06خصائص الوظيفة :  - 

 . 6إل  1بنود من البند   06الأجور والمكافئات:  -

 .6إل 1بنود من البند  06جماعة العمل :   -

 . 6الى  1بنود من البند06شراف سلوب الرئيس في الإ أ -  

 . 6الى  1بنود من البند 06المشاركة في القرارات   -

 : للاستبيان ةالسيكو متريالخصائص  -3

 :صـــــــــدق الاتســــــــاق الداخلـــــــــي -3-1

 الاتساق الداخلي لـــــفقرات وأبعاد جــــــــودة الحياة المهنـــــــــــــــية دق ـــــ( يبين نتائج ص02) ـدول رقمـــجـــ

 (spssبرنامج  مخرجات على ستناداا الباحثان إعدادمن )المصدر: 

جتل معتاملات أن الداخلي لفقترات وأبعتاد جتودة الحيتاة المهنيتة، حيتث نلاحت   الاتساقصدق يمثل  (  02يبن الجدول رقم )

معامتتتتل  انحصتتتترحيتتتتث جتتتتاءت مرتفعتتتتة جتتتتدا، وهتتتتذا يؤكتتتتد صتتتتدق العبتتتتارات لمتتتتا وضتتتتعت لقياستتتته، الأبعتتتتاد  لفقتتتترات  الصتتتتدق

 أعلى قيمة وقيمة المقدرة المدرجة في بعد بيئة العمل ك  4المتعلقة بالعبارة رقم   و 0.944لها بين القيمة الصدق الداخلي 

جتاءت جتودة الحيتاة المهنيتة  بعتادسلوب الرئيس في الإشراف، كما أن ألبعد أ 4رقم كأقل قيمة وشملت عبارات  0.933  : ب

ل الأبعتتتاد لجتتت 0.93الأجتتتور والمكافئتتتات و لبعتتتد   كتتتأعلى قيمتتتة  0.98 بتتتين قيمتتتة معامتتتل صتتتدق الأبعتتتاد وانحصتتترجتتتدا  مرتفعتتتة 

  .لدراسة لأغراض هي مناسبة فالأداة تتميز بدرجة صدق عالية جدا و وعليه ،القيمةفي هذه  التي اشتركت الستة الأخرى 

 معامل ألفا كرو نباخ .لتجزئة النصفية وكذا  طريق عن معامل الثباتلقد تم التأكد من ثبات الأداة عن  الثبات :-2-

 1ع 2ع 3ع 4ع 5ع 6ع 7ع معامل الصدق

عدد 

 جودة الحياة المهنيةأبعاد  الفقرات

 بيئة العمل المادية - 07 0.937 0.936 0.940 0.944 0.940 0.937 0.937 0.93

 بيئة العمل المعنوية - 06 0.934 0.935 0.937 0.935 0.936 0.935 0.93

 خصائص الوظيفة - 06 0.934 0.935 0.936 0.938 0.935 0.935 0.93

 الأجور و المكافئات- 06 0.939 0.939 0.939 0.938 0.938 0.936 0.98

 جماعة العمل - 06 0.936 0.934 0.937 0.936 0.934 0.936 0.93

 أسلوب الرئيس   في   الأشراف - 06 0.934 0.934 0.935 0.933 0.934 0.935 0.93

 المشاركة في القرارات - 06 0.936 0.935 0.934 0.935 0.936 0.935 0.93
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 معامل الثبـــات بطريقـة التجـــزئة النصـفية و ألــــــــــفــــــــا كرو نباخ (03رقم ) الجدول 

 ألفا كرو نباخ  تصحيح المعامل بمعادلة ) سيبرمان  براون( قبل التصحيح رتباطالا معا مل   معامل الثبات

 0.93 0.95 0.91 43 الاستبيانفقرات 

 (spss برنامج مخرجات على ستناداامن إعداد الباحثين ) المصدر:

 التصتحيح بلغتت النصتفية قبتلالنصفي للأداة بطريقتة التجزئتة  الارتبا لاح  أن معامل ن (03رقم) من خلال الجدول 

،  قويتةل علتى أنته يتميتز بدرجتة ثبتات ، وهتذا يتد 0.95، وبعتد تصتحيحه بمعادلتة )ستبيرمان بتروان( بلغتت قيمتته  0.91قيمته

يتميتتتز بدرجتتتة ثبتتتات عاليتتتة وهتتتو  ستتتتبيانالا ( ممتتتا يتتتدل علتتتى أن 0.93أمتتتا  بطريقتتتة ألفتتتا كتتترو نبتتتاخ فبلتتتغ معامتتتل الثبتتتات قيمتتتة )

 صالح لأغراض الدراسة.

( حيتتتث 30 بتتتتوالمقتتتدرة الأوليتتتة  ستتتتطلاعيةالا لعينتتتة الدراستتتة تتتتم حستتتاب معامتتتل )الصتتتدق التتتذاتي الـــياتي:  الصـــدق -3-3

 . 0.93المقدر ب  ستطلاعيةالا من خلال  أخذ الجد التربيعي  لألفا كرو نباخ لعينة الدراسة  0.96بلغت قيمته

 جتماعيةالا برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  ستخدامباتم تحليل المعطيات الأساليب الإحصائية المستعملة: -3-4

(SpssV23 وذلك  )ساليب التالية:الأ  ستخدامبا 

 وذلك لقياس ثبات أداة البحث.. (:Cronbach’s Coefficient Alphaمعامل الثبات ألفا كرو نباخ )  -

 البحث.معامل الصدق الذاتي لقياس صدق أداة  -

 الجداول البسيطة للبيانات الشخصية المتعلقة بالدراسة . -

 ف مجتمع   البحث وإظهار(: وذلك لوصDescriptive Statistique Mesuresمقاييس الإحصاء الوصفي )   -

 المعياري. الانحرافعلى النسب المئوية والتكرارات،  المتوسطات الحسابية، و  بالاعتمادخصائصه، 

 . بين متغيرات الارتبا ، لقياس درجة  Rp ن بيرسو رتبا  معامل الإ  -

 .لمجموعة واحدة T.testمعامل الفروق   -

 .One Way Anovaتحليل التباين الأحادي     -                

فرد مع  54داة الدراستتتتتتتتتتتة تم إجراء الدراسة الأساسية على عينة قدرها أ: بعد التأكد من صتتتتتتتتتتدق ساسيةالدراسة الأ -4

 فرد من الدراسة .  30عينة الدراسة الاستطلاعية المقدرة ب  ستثناءا

 الدراســــــــــة الاســــــــــــاســــــــــية:خصــــائــــص  عينة -4-1

 الرتبة و الخبرة المهنيةي حسب متغير  الأساسية ( يبين خصائص عينة الدراسة 04: )  الجدول رقم

 النسبة المئوية          التكرار                                       الرتبة المهنية                                                   

 إطار 8 %14.8

 مساعد 18 %33.3

 منفذ 28 %51.9

 المجموع 54 %100

 النسب المئوية                  الخبرة المهنية                                         التكرار                                
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 سنوات 5-01من  01 % 19

 سنوات 10-6من  09 %16.7

 سنوات 15-11من  29 %53.7

 سنوات20الى  -16من  11 %20.4

 سنة20أكثر من  4 %7.4

 المجموع 54 %100

 (spssبرنامج مخرجات على  ستناداامن إعداد الباحثان )المصدر: 

شملت عينة  الرتبة والخبرة المهنية ، حيث ي خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متغير (04)رقم  يوضح الجدول 

المنفذين(،حث نلاح  من خلال الجدول ان الفئة المساعدين  ثة فئات عمالية هي)الاطارات،ثلا الأساسيةالدراسة 

طارات، ويرى ن وأخيرا الإ ولى ثم المساعدو المرتبة الأ  واحتلت % 53.7الغالبة لهذه العينة شملت فئة المنفذون بنسبة 

الباحث أن فئة المنفذون والمساعدون تمثل جوهر العملية الإنتاجية بالمؤسسة محل الدراسة. وتبقى فئة الإطارات مكلفة 

حسن للعمل و على مستوى عمل الإدارة قصد ضمان السير السواء على مستوى الورشات أوالمتابعة  والتوجيه  ربالتسيي

خص متغير الخبرة المهنية فنجد هناك تباين في سنوات الخدمة وعدد العمال المرتبط أما فيما ي،بالمؤسسة محل الدراسة

سنة( بعدد 15لىإ11كان المستوى الغالب محصور بين)علاه، و الجدول أموضحة في هي  مستويات كما،وشملت خمس بها 

ن المؤسسة وهذا يفسر على أسنة( 20لىإ 16صحاب الخبرة المهنية بين)ها أ،تلا % 53.7عامل ونسبة مئوية بلغت   29بلغ

قبل وفي المرتبة ما  عمال 9 سنة(10الى  6) ل مناتملك العمال أصحاب الخبرة والتجربة المهنية ،في حين بلغ عدد العم

رجع الباحث عامل وأ 01بعدد  قدره  سنوات 5وعمال أصحاب  04بعدد  سنة 20كثر من الأخيرة والأخير كل من عمال أ

ت للحفاض على عمالها أصحاب الكفاءة والخبرة والتجربة المهنية ونقص التوظيف للفئاعى المؤسسة تسلى أن ذلك إ

،التي  الخارجية وشراسة المنافسة مع المؤسسات الخاصة الخارجية  في الأسواق الاقتصاديةالجديدة وهذا نظرا لمتغيرات 

 العمال الجدد من تدريب وتكوين في العمل . تملي عليها الحفاض على أصحاب الخبرة والتجربة نظرا لما يترتب عن إدخال

 عرض النتـــــــــــــائــــــــــــــــــــج: -4-2

مستوى متوسط لجودة الحياة المهنية بمؤسسة يوجد تنص الفرضية الأولى  ولــــــــــــــــــــــى:عرض نتائج الفرضية الأ -4-2-1

المعيارية لكل فقرة من فقرات   نحرافاتالا  المتوسطات الحسابية وبتلمسان ولتحقق من هذه الفرضية تم حساب  منطال

المعيارية لكل فقرة من فقرات   نحرافاتالا  ، وذلك من خلال حساب مدى متوسطات إجابة افراد العينة وستبيانالا 

أدنى  –ة = أعلى قيم، وذلك من خلال حساب مدى متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة ،كما يلي: المدى ستبيانالا 

( ثم بعد  0.80= 5/ 04( ثم نقوم بقسمة المدى على عدد نقا   ) فئات( مقياس ليكارث، أي ) 04=  01-- 05قيمة بمعنى )

لكل نقطة )فئة( من نقا  )فئات( مقياس ليكارث لتكون الفقرات متساوية، وذلك على النحو  0.80ذلك نقوم بزيادة 

                    :التالي
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 يـبين مدى  متوســـطات الحسـابـــــية (05رقم ) لجـــــــــــــــــــــدول ا

 مجال المتوسط الحسابي درجة المقياس مستوى جودة الحياة المهنية لدى العامل الجزائري 

 درجة 1.80إلى  01من  غير موافق بشدة درجة منخفضة جدا

 درجة 2.60إلى  1.81من  غير موافق درجة منخفضة

 درجة 3.40إلى  2.61من  محايد درجة متوسطة

 درجة 4.20إلى  3.41من  موافق درجة عالية

 درجة 5إلى  4.21من  موافق بشدة درجة عالية جدا

 المستويات بالنسبة لمتغير جودة الحياة المهنية بناء على درجة القطع كيفية تحديد -05-الجدول يبين 

( تحديتتتد مستتتتويات جتتتودة الحيتتتاة المهنيتتتة لتتتدى العامتتتل الجزائتتتري بنتتتاء علتتتى المتوستتتطات الحستتتابية 05رقتتتم )يوضتتتح الجتتتدول 

توافق درجة غير موافق بشدة وهي تعبر عتن مستتوى المقياس  درجة   [ 1.80الى  01]لمقياس الدراسة حيث  من المجال 

 درجتتة  [2.60التتى 1.81]القيمتتة المحصتتورة متتن المجتتالن المهنيتتة لتتدى العامتتل فتتي حتتين نجتتد أ متتنخفج جتتدا لجتتودة الحيتتاة

وافتتتق وتعبتتتر عتتتن مستتتتوى متتتنخفج عمومتتتا لجتتتودة الحيتتتاة المهنيتتتة لتتتدى العامتتتل الجزائتتتري، متوافتتتق درجتتتة غيتتتر المقيتتتاس 

 3.41]متا المجتال أة، المهنيتتوافتق درجتة محايتد وتعبتر عتن مستتوى متوستط لجتودة الحيتاة  درجتة [3.40التى 2.61 ]المجتال

 ة المهنيتتتتة لتتتتدى العامتتتتل درجتتتتة توافتتتتق درجتتتتة المقيتتتتاس درجتتتتة موافتتتتق وهتتتتي تعبتتتتر عتتتتن درجتتتتة عاليتتتتة لجتتتتودة الحيتتتتا[4.20التتتتى 

درجتتات فهتي تعبتتر عتتن درجتتة موافتتق بشتتدة فتي المقيتتاس وتعبتتر عتتن مستتتوى عتتالي   [5التتى4.21]متتا قيمتتة المجتتال الجزائتري ،أ

 .جدا لجودة الحياة المهنية 

افاتوالا  الحسابيةبين المتوسطات  (06رقم ) الجدول   المعيارية لمستويات أبعاد جودة الحياة المهنية نحر

 العينة عبارات القياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 أهمية

 النسبية
 الاتجاه العام ترتيب العبارة

ــــيئب ـــ ـــة العمــ ــ ــــل المـــ ـــ ـــ ـــ  درجة متوسطة  %56 0,463 2,950 54 اديةـ

 درجة متوسطة 5 %56 0,933 2,815 54 بيئة عمل   مناسبة من حيث الرطوبة أعمل في

 درجة متوسطة 4 %55 1,093 2,889 54 أعمل في بيئة عمل  خالية من  التلوث

 درجة متوسطة 6 %52 0,910 2,759 54 أعمل في بيئة عمل مناسبة من حيث التهوية

 درجة متوسطة 7 %62 0,878 2,611 54 أعمل في بيئة عمل مناسبة من حيث الاضاءة

 درجة متوسطة 3 %64 1,110 3,111 54 أعمل في بيئة عمل مناسبة من التكيف الحراري 

 درجة متوسطة 2 %65 0,925 3,222 54 وسائل العمل في هذه المؤسسة متوفرة

 درجة متوسطة 1 %56 1,027 3,241 54 وسائل العمل في هذه المؤسسة صحية وأمنة

 درجة منخفضة 0,534 2,142 54 العمل المعنويةبيئة 

 درجة منخفضة 2 %56 0,642 2,241 54 اعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع اطرافه

 درجة منخفضة 1 %56 0,811 2,278 54 اتمتع بحرية العمل في وظيفتي

 درجة منخفضة 4 %56 0,656 2,056 54 توجد صداقات حميمة بيني  وبين زملائي في العمل

 درجة منخفضة 3 %56 0,965 2,222 54 اشعر بالراحة النفسية في هذه المؤسسة

 درجة منخفضة 6 %56 0,687 2,019 54 اشعر بالرضا عن الانجاز الذي احققه في عملي

 درجة منخفضة 5 %56 0,613 2,037 54 اشعر بجودة التعامل مع زملائي في المؤسسة

 درجة منخفضة 0,501 2,083 54 خصائص الوظيفة
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 درجة منخفضة 3 %56 0,878 2,056 54 تميز مهام عملي وابعاد وظيفتي بالأهمية

 درجة منخفضة 5 %56 0,505 1,833 54 اشعر بالمسؤولية عن كل ما اقوم به

 درجة منخفضة جدا 6 %56 0,487 1,630 54 امتلك  المهارات اللازمة لأداء وظيفتي

 درجة متوسطة 1 %56 1,093 2,889 54 لدي حرية التصرف في تقرير كل ش يء في وظيفتي

 درجة منخفضة 2 %56 0,572 2,111 54 حجم العمل في وظيفتي مناسب

 درجة منخفضة 4 %56 0,812 1,981 54 تتميز مهام عملي بالتحدي و المتعة

 درجة متوسطة 0,622 3,370 54 الأجور المكافئات

 درجة عالية 3 %56 0,904 3,778 54 سعيد تماما بما احصل عليه من دخل في عمليانا 

 درجة عالية 5 %56 1,092 3,574 54 تعتمد اجري على مقدار انجازي في العمل

 درجة متوسطة 6 %56 1,258 3,241 54 افهم بشكل تام نظام الأجور و المكافئات في مؤسستي

 درجة متوسطة 1 %56 1,076 3,222 54 عليه زملائياجري عادل بالنظر الى ما يحصل 

 درجة عالية 2 %56 1,054 3,611 54 اجري عادل بالنظر الى مهارتي ومجهودي

 درجة متوسطة 4 %56 1,234 2,796 54 ادائي الفردي يحدد مقدار اجري ومكافئتي

 درجة منخفضة 0,346 2,068 54 جماعة العمل

 درجة منخفضة 3 %56 0,452 1,852 54 اشعر باني جزء هام من جماعة  العمل

 درجة منخفضة 5 %56 0,872 2,352 54 يعبر افراد فريق عملي عن رايهم بحرية

 درجة منخفضة 6 %56 0,339 1,870 54 لدى كل فرد في فريق عملي فهم كامل عن اهداف العمل

 درجة منخفضة 1 %56 0,609 2,315 54 يتبادل افراد فريق العمل مشاعرهم بحرية

 درجة منخفضة 2 %56 0,664 2,111 54 شترك اعضاء الفريق في القرارات التي تهمهم

 درجة منخفضة 4 %56 0,446 1,907 54 أدى اعضاء فريق عملي خبرات مختلفة ومتكاملة

 درجة منخفضة 0,575 2,154 54 أسلوب الإشراف

 درجة منخفضة 6 %56 0,889 2,241 54 يشجعني رئيس ي على المشاركة في اتخاذ القرارات

 درجة منخفضة 1 %56 0,799 2,241 54 يمتلك رئيس ي قدرة كبيرة على التخطيط المسبق للعمل

 درجة منخفضة 5 %56 0,538 2,111 54 يعطي رئيس ي معلومات كاملة لمرؤوسه

 درجة منخفضة 2 %56 0,773 2,074 54 بعدالة وانصاف يعلمنا رئيسنا

 درجة منخفضة 3 %56 0,754 2,185 54 يوضح لنا رئيسنا اهداف العمل بشكل محفز

يتمتع رئيسنا بقدرة عالية على تحميس مرؤوسيه لبذل اقص ى 

 جهد ممكن
 درجة منخفضة 4 56% 0,723 2,074 54

 درجة منخفضة 1,104 2,457 54 المشاركة في القرارات

 درجة منخفضة 2 %56 0,965 2,556 54 لدي قدرة لتأثير على القرارات التي  تمس عملي

 درجة متوسطة 1 %56 5,899 3,370 54 استطيع ان اشارك براي في حل مشكلات عملي

 درجة منخفضة 4 %56 0,773 2,315 54 احصل على معلومات كاملة عن اهداف عملي

 درجة منخفضة 6 %56 0,455 2,019 54 احصل على معلومات مناسبة عن انجاز عملي

 درجة منخفضة 3 %56 0,446 2,093 54 استمتع بالتعاون والمشاركة مع زملاء العمل

 درجة منخفضة 5 %56 0,960 2,389 54 لدي قدر مناسب من الحرية في اداء عملي

 درجة منخفضة 0,339 2,460 54 الجزائري جودة الحياة المهنية لدى العامل 
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لدى العامل المعيارية لمستويات أبعاد جودة الحياة المهنية  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 6رقم ) يمثل الجدول 

 بولاية تلمسان وجاءت على النحو التالي :  الالجزائري في مؤسسة منط

تتوافر عوامتل بيئتة العمتل الماديتة لجتودة الحيتاة المهنيتة لتدى العامتل الجزائتري بمؤسستة : جتاء  بيئــــــــــــــــــــــة العمـل الماديـة -1

 [ 3.40 -  2.61 ]وهتتي تنتتتدر  ضتتمن مجتتال التقتتتدير المحصتتور بتتتين :  2.95ب: رمنطتتال بتلمستتان بدرجتتتة متوستتطة تقتتد

 3.24ولتى بمتوستط حستابي قتدره وشملت فقرات هذا البعد توافر وسائل العمل الصحية والأمنة وجاءت فتي المرتبتة الأ 

بمتوستط حستابي قتدره  ةوسائل العمتل المدرجتة لنشتا  المؤسستة فتي المرتبتة الثانيت  تلاها 1.02معياري قدره   نحرافوا

بدرجة متوسطة ،أما فيما يخص التكيتف الحتراري و خلتو بيئتة العمتل متن التلتوث  0.92معياري قدره   نحرافوا 3.22

 حتلفاا يخص مؤشرات التهوية والإضاءة أما فيم ،علاهبدرجة متوسطة حسب نتائج الجدول أ وكذا الرطوبة فجاءت

 دة التتى تتتوفير و ستتائل العمتتل الأمنتتة  ولتتى أن المؤسستتة تستتعى جاهتتإ، ويرجتتع ذلتتك راتتتب الأخيتترة لمخرجتتات هتتذا البعتتدالم

فتتتتاءة الإنتتتتتا  خاصتتتتة فتتتتي ظتتتتل المنافستتتتة لصتتتتحية لمتتتتا لهتتتتا متتتتن أثتتتتر  بتتتتالغ علتتتتى زيتتتتادة فعاليتتتتة النشتتتتا  المهنتتتتي و الرفتتتتع متتتتن كا

المهنتتتي، التتتذي يضتتتمن الكفتتتاءة فتتتي العمتتتل وتحستتتين النشتتتا  الاقتصتتتادية وتطتتتور وستتتائل الإنتتتتا  المرتبطتتتة بطبيعتتتة هتتتذا 

 ن بعتجأة العمتال متن التلتوث خاصتة و إلتى تحستين محتيط العمتل الفيزيقتي، وحمايت المؤسسة جودة الأداء، كما تسعى

أن ظروف العمل تؤثر بشكل بالغ ومباشر  ثحي الإنتاجيةالورشات تتعامل مع المواد الكيميائية ذات الصلة بالعملية 

(  ,2007Darren,juline) ، لمتتتتا يشتتتتعره الأفتتتتراد متتتتن راحتتتتة أثنتتتتاء العمتتتتل وهتتتتو متتتتا تناولتتتتته دراستتتتةعلتتتتى ستتتتلوك وأداء العامتتتتل

لجانتتتب الصتتتحي والستتتلامة و الستتتلامة المهنيتتتة، عكتتتس متتتا حيتتتث أغلتتتب إجابتتتات المفحوصتتتين تصتتتب فتتتي عتتتدم الرضتتتا عتتتن ا

 توصلنا إليه في دراستنا والتي جاءت فيها معاير ظروف العمل المادية المتعلقة بجودة الحياة المهنية بدرجة متوسطة .

العامتتتل الجزائتتتري فتتتي جتتتاء تتتتوافر عوامتتتل بيئتتتة العمتتتل المعنويتتتة لجتتتودة الحيتتتاة المهنيتتتة لتتتدى   :المعنويـــة العمـــل بيئــــــــــــــــة -2

لتقدير بمتوسط حسابي المؤسسة محل الدراسة بدرجة منخفضة وشملت كافة فقرات هذا البعد وجاءت في مجال ا

ب دورا كبيرا في خلق نسانية في بيئة العمل تلعقات الإن العلاويرى الباحث أ ، 0.53معياري قدره  نحرافوا 2.14قدره 

ين على العمل ويؤدي هذا خرى بينه وبين زملاء العمل وكذا المشرفومن جهة أالعامل ومؤسسته من جهة  التوافق بين

بالعمتتتل، وهتتتذا متتتا لتتتم نجتتتده  لتتتزاموالاوافتتتق النفستتت ي وزيتتتادة الدافعيتتتة لتتتى زيتتتادة الرضتتتا عتتتن العمتتل وتحقيتتتق التالتوافتتق إ

 نعكاستتاتاعي بأهميتة هتذا الجانتب ومتا لته متن فعليتا  فتي هتذه المؤسستة فيمتا يتعلتق بهتذا البعتد ، وهتذا راجتع لتنقص التو 

مكانتهتا فتي ظتل  ناضتمعلى الحياة المهنية للعامل،  في ظل تركيز المؤسسة على كمية الإنتا  والمنافسة الخارجيتة قصتد 

 الأسواق الخارجية . فيالتحديات والتهديدات التي تواجهها 

الحيتتاة المهنيتتتة لتتدى العامتتتل الجزائتتري بدرجتتتة جتتتاء تتتوافر عوامتتتل خصتتائص الوظيفتتتة لجتتودة   : ةخصــائص الوظيفـــ -3

 بين:في مجال التقدير المحصور  0.50ف معياري قدره : نحرافوا 2.08توسطتها  الحسابي ب:منخفضة وقدر م

في المركز الأول كماهي هي موضحة في الجدول في درجة تقدير بمتوسط   1حيث جاءت عبارة  رقم   [2.60الى 1.81] 

ثناء القام بالعمل ،وجاء جل عبارات هذا البعد بدرجة مر بحرية التصرف أيتعلق الأ  3.22 حسابي متوسط قدر ب:
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( شمل أربعة فقرات أما العبارة   أمتلك المهارات اللازمة لا 1.96و 2.11منخفضة قدرة بمتوسط حسابي محصور بين )   

المتعلقة بهذا البعد منخفضة بالمؤسسة ن جودة الحياة جة منخفضة جدا ويفسر الباحث ذلك أوظيفتي فجاءة بدر  ءأدا

حد سواء، وهذا راجع للمتغيرات لنظر غياب الوعي من طرف الإدارة لأهمية هذا الجانب في حياة العامل و المؤسسة على 

التي أصبح تولي  قتصاديةالاظل إفلاس العديد من المؤسسات  التي مرت بها المؤسسة والتي شهدتها الجزائر في قتصاديةالا

والتهديدات الخارجية  التي تواجهها  هذا ما حال بينها وبين  تية للإنتا  قصد ضمان ديمومتها وبقائها في ظل المتغيراأهم

ورة كبيرة للغاية نتا  داخل المؤسسة تركز على عمل  الألة بصمعايير  خصائص الوظيفة ، خاصة وأن طبيعة الإ  تفعيل

ة لدى موظفي ( التي أظهرت عدم رضا الموظفين لجودة الحياة  المهنيXhakallori,2013 )وهذا ما أشارت إليه دراسة 

   لبانيا.الصحة النفسية في أ

جور والمكافئات لجودة الحياة المهنية لدى العامتل الجزائتري بمؤسستة منطتال : جاء توافر عوامل الأ الأجور والمكافئات -4

عباراتته بتين  نحصرتا،و  0.62معياري قدر ب انحراف و 3.37بتلمسان بدرجة  متوسطة قدر متوسطها الحسابي ب:

مجال التقدير العالية والمتوسطة ،ويرى الباحث أن المؤسسة تسعى الى تحسين مكانة العامل من خلال تحسن نظام 

داء التتتتذي يتوافتتتتق متتتتع سياستتتتة المؤسستتتتة متتتتن تقتتتتيم الأ  انطلاقتتتتايمتتتتة التعويضتتتتات المتعلقتتتتة بالعمتتتتال الأجتتتتور وتحستتتتين ق

  منتاجهتا ورفتع متن أرباحهتا الخارجيتة التذي يتنعكس حتمتا فتي نظتام الزيتادات والعلتوات المرتبطتة بتقيتيالمرتبطة بزيادة إ

(  أن الأجتتور Dupuis,2009فتتي الأجتتور قصتتد تحقيتتق العدالتتة التتتي يستتعها إليهتتا العامتتل، حيتتث يتترى )   دةيــاالتتز الأداء و

فتتي تحقيتتق مستتتويات أداء عالتتتتتتتتتتتتتتتية ،ورفتتع الكفتتاءة الإنتاجيتتة متتن ختتلال  لتتديها أولويتتة مهمتتتة فتتي حيتتتتتتتاة الأفتتراد و المنظمتتتتتتتتتتتتتة

 العدالة في منح أجور تتناسب وقدرات ومهارات العامل

جتاء تتوافر عوامتل جماعتة العمتل لجتودة الحيتاة المهنيتة للعامتل الجزائتري بمؤسستة منطتال بتلمستان  جماعة العمل : -5

متتتتنخفج  رفتتتتي مجتتتتال التقتتتتدي   0.34معيتتتتاري قتتتتدر ب  نحتتتترافوا 2.06قتتتتدر متوستتتتطها الحستتتتابي ب :  بدرجتتتتة منخفضتتتتة

(  مجتتال متتنخفج و يفستتر الباحتتث 1.87إلتتى  2.31بتتين قيمتتتي )     نحصتترتواءت كتتل عبتتارات هتتذا البعتتد منخفضتتة وجتتا

القتتدرات  ستتتغلالوافريتتق ستتجم بالتعتتاون بتتين أعضتتاء الذلتتك لأن جتتودة الحيتتاة المهنيتتة تؤكتتد علتتى تكتتوين فريتتق عمتتل من

البتتتتدائل أو الحلتتتتول  قتتتتتراحوالتشتتتتخيص المشتتتتكل  موالمهتتتتارات لتتتتدى الأعضتتتتاء ونقتتتتل المعلومتتتتات ومهتتتتارات وقتتتتدرات تتتتتؤهله

لتتتى وجتتتودة فجتتتوة بتتتين العمتتتال و تفتتتاوت فتتتي أعمتتتار عليتتتا فتتتي مؤسستتتة منطتتتال  وهتتتذا راجتتتع إومعالجتهتتتا وهتتتذا متتتالم نجتتتده ف

 هتذه  التفاعتل بتين الشترائح الشتيبانية الحديثتة فتي العمتل وذو الخبترة القديمتة فتي، متع وجتود فجتوة فتي متا يختص العمال
 المؤسسة .

: جتتتتاء تتتتتوافر عوامتتتتل أستتتتلوب التتتترئيس فتتتتي الإشتتتتراف لجتتتتودة الحيتتتتاة المهنيتتتتة لتتتتدى العامتتتتل أســــلوب الــــرئيس فــــي الإشــــراف -6

افتتتق درجتتتة منخفضتتتة أمتتتا يو  2.15: الجزائتتتري بدرجتتتة منخفضتتتة فتتتي مجتتتال التقتتتدير حيتتتث بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي قيمتتتة

وجاء كل عبارات أسلوب الرئيس في الإشراف مخفضة في المؤسسة محل الدراستة  0.57المعياري فبلغ قيمة  نحرافالا 

وهتتتتذا إن دل  إنمتتتتا يتتتتدل علتتتتى ان أستتتتلوب التتتترئيس فتتتتي هتتتتذه المؤسستتتتة غيتتتتر مناستتتتب وغيتتتتر فعتتتتال، وهتتتتذا يجعتتتتل العمتتتتال  ،

القتترارات والتمكتتين الإداري للعامتتل  تختتاذاعمتتل، ويتعلتتق الأمتتر بالمشتتاركة فتتي يفتقتترون لعنصتتر التشتتجيع والمبتتادرة فتتي ال
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على مستوى المؤسسة، وقدرة الرئيس  ضعيفة على تحفيز مرؤوسيه لبذل أقصت ى جهتد ممكتن ،وتتفتق متع دراستة) بتن 

متتتتتتتوظفي القطتتتتتتتاع الصتتتتتتتحي بالمؤسستتتتتتتة  ( التتتتتتتتي بينتتتتتتتت بعتتتتتتتد أستتتتتتتلوب التتتتتتترئيس فتتتتتتتي الإشتتتتتتتراف متتتتتتتنخفج لتتتتتتتدى2017خالتتتتتتتد،

 .العمومية بأدرار ستشفائيةالا 

القرارات لجودة الحياة المهنية لدى العامل  تخاذا: جاء توافر عوامل المشاركة في  القرارات اتخاذالمشاركة في  -7

 2.45توسط الحسابي قيمة قدرها الجزائري بالمؤسسة العمومية منطال بولاية تلمسان بدرجة منخفضة حيث بلغ الم

هذا البعد منخفج ، ويرى الباحث أن  عنصر  لكل عبارات الحسابيوجاء المتوسط  1.10معياري قدره  نحرافاو 

القرارات غير مفعل على مستوى المؤسسة مما يعيق توجهات العامل ونظرته الفعلية لجودة  تخاذاالمشاركة في 

والدافعية في العمل  لتزاموالاادة الولاء القرارات وأهميته في زي اتخاذة فيما يتعلق بعنصر المشاركة في الحياة خاص

 تخاذابتفعيل دور المشاركة في  الاهتمام الذي يضمن فعليا  نجاعة  عمل المؤسسة و زيادة فعاليتها من خلال

ة ثقته وينمي الدافعية ويساهم في تطوير كفاءة العامل وزياد بتكارالا تمكين العمال، الذي  يشجع على القرارات و 

التي خلصت إلى عدم وجود رضا لدى العاملين  (Manjunath,2011لية فعليا دراسة )  ما أشارته إ بالمؤسسة وهذا

( التي بينت أن هناك مشاركة تكاد تكون 2014القرارات بيئة العمل، ومع دراسة) ديوب، تخاذا عن المشاركة في

  .تصالاتالاقرارات في بيئة العمل في قطاع محدودة في صناعة ال

 منخفضة  العام بدرجةطارها في إ ئري في المؤسسة محل الدراسة  جودة الحياة المهنية لدى العامل الجزا جاءت و

 التقدير المنخفج مجالوهي تقع في  033نحراف معياري قدره وإ2.46متوسط حسابي قدره قدرة قيمتها ب

الجزائري غير متحققة فعليا بالمؤسسة  عوامل جودة الحياة المهنية لدى العامل نيدل على أ  اوهذ  [2.60  إلى 1.81]

  . ولا تلبي تطلعات العامل الجزائري الذي يطمح في تحسين عواملها فعليا من المؤسسة محل الدراسة محل الدراسة ،

 )النظري(  وأبعاده مع المتوسط الحسابي،  كالتالي : فتراض يالا ويتم مقارنة  المتوسط 

افاتوالا يبين  المتوسطات الحسابية ( 07)رقمالجدول   لأبعاد جودة الحياة المهنية نحر

ـــــاد جودة الحياة المهنيةأ ـــ ــ ـــ ـــ  المعياري  نحرافالا  فتراض يالا المتوسط  المتوسط الحسابي بعـ

 

 الرتبة

 1 0,463 21=7×3 20.65 بيئة العمل المادية

 6 0,534 18=6×3 12.85 بيئة العمل المعنوية

 7 0,501 18=6×3 12.49 الوظيفة خصائص

 2 0,622 18=6×3 20.22 الأجور والمكافئات

 3 0,346 18-6×3 17.71 جماعة العمل

 5 0,575 18=6×3 12.92 أسلوب الرئيس في  الإشراف

 4 1,104 18=6×3 14.74 المشاركة في القرارات

 منخفضة 0,339 129 103.76 جودة الحياة المهنية

 spssبرنامج مخرجات بالاعتماد على  إعداد الباحثانالمصدر : من 
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 ، واعتمتتديتتاة المهنيتتة والدرجتتة الكليتتة لتته ( المتوستتطات الحستتابية والفرضتتية لأبعتتاد جتتودة الح07يبتتين ختتلال الجتتدول رقتتم )

 فقرة . 43جودة الحياة المهنية هي  استبيان عدد فقرات  : التالية  الباحث في حساب المتوسط الفرض ي على الطريقة 

 . 3الدرجة  الدرجة الوسطية للمقياس هي  و 5الدرجة و  1  ةبين: الدرجمحصور  يليكرث الخماس لدينا سلم    -

 فقرة 43المقدرة ب الاستبيان فقرات عدد ×لسلملحساب المتوسط الفرض ي نقوم بضرب الدرجة الوسطية  -

  (.7كما هو مبين في الجدول ) 3الوسطية لتحديد المتوسطات الفرضية للأبعاد نضرب عدد الفقرات لكل بعد في الدر   و

 المهنية.جودة الحياة  لاستبيانالمتوسط الفرض ي  يمثل 129 =43 ×3عليه المتوسط الفرض ي هو:  و

 .103و الذي قدر ب    Spssالمتوسط الحسابي يتم حسابه عن طريق برنامج 

 ( 04=  01-- 05بمعنى ) قيمة أدنى –قيمة = أعلى المدىنقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم   بتحديد 

 0.80نقوم بزيادة   ( ثم بعد ذلك 0.80= 5/ 04على عدد نقا   ) فئات( مقياس ليكارث، أي ) المدى  ثم نقوم بقسمة 

 .(08وذلك حسب الجدول رقم) ليكارث لتكون الفقرات متساويةاس لكل نقطة )فئة( من نقا  )فئات( مقي

 : كما يلي هي موضحة في الجدول  لى خمسة مستويات وإتصنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف مستوى المقياس ( يمثل 08الجدول رقم ) 
 5   ----  4.21 4.20   ----  3.41 3.40   ----    2.41 2.40   ----   181 1.80        ----      1 مجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال   التقدير

 215الى        181 180الى      147 146الى       104  103الى        78   77.4الى       43 ت  المتحصل عليهاالدرجا

 مرتفع جدا  مرتفع  متوسط منخفج  منخفج جدا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى المست

ولتحديتتتد  لتتتدى العامتتتل الجزائتتتري حستتتب مقيتتتاس ليكتتترت الخماستتت ي ( مستتتتويات جتتتودة الحيتتتاة المهنيتتتة8يبتتتين الجتتتدول رقتتتم ) 

المتوستتتط الحستتتابي متتتع المتوستتتط مقارنتتتة بنقتتتوم  ،مستتتتوى تقتتتدير مجتتتال جتتتودة الحيتتتاة المهنيتتتة فتتتي المؤسستتتة محتتتل الدراستتتة

صتتغر الحستتابي  لجتتودة المهنيتتة أ ن  المتوستتط مستتتوى ن أبيتتليتته ستتابقا والتتذي ( المشتتار إ07متتن ختتلال الجتتدول رقتتم )الفرضتت ي 

( يوضتتح ذلتتك بالتفصتتيل حيتتث يقتتع 08ولتحديتتد مستتتوى جتتودة الحيتتاة المهنيتتة فتتمن الجتتدول رقتتم ) ،متتن المتوستتط الفرضتت ي

موافتتتق لتتتدرجات ه وعليتتته فانتتت [2.60التتى 1.81]المحصتتتور بتتتين  ى المتتتنخفج المحتتدد بمجتتتال التقتتتديرر فتتتي المستتتتو مجتتال التقتتتدي

 للعامتتتتتل الجزائتتتتتتري  مستتتتتتوى جتتتتتتودة الحيتتتتتاة المهنيتتتتتتةنستتتتتتتنتج أن وهتتتتتتذا  يجعلنتتتتتا  ،درجتتتتتة(103التتتتتتى  78المحصتتتتتورة بتتتتتتين ) درجتتتتتة 

 بناء على النتائج السابقة. منخفج فعليا لعينة الدراسة المستهدفة

نه : توجد فروق   في مستوى جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير أ والتي تنص علىالفرضية الثانية  نتائج  عرض-4-2-2

 One way anovaالفروق  ختباراتحقق من صحة هذا الفرض قمنا بحساب لولبتلمسان  الخبرة لدى عمال شركة منطال

 النتائج . الجدول التالي يوضحمتوسطات درجة جودة الحياة المهنية و للكشف عن الفروق بين 

 ANOVAمعامل  باستخداملتغير الخبرة المهنية  المهنية حسبمستوى جودة الحياة  الفرق فييوضح ( 08)رقم الجدول  -

 (spss برنامج على مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحثان  )المصدر: 

الدلالة  القرار

 حصائيةالإ 

مستوى 

 sigالدلالة 

قيمة 

 Fختبارالا 

 نحرافالا 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

N  طبيعة

 المنصب

 المتغير

 6.53 0.02 توجد دلالة توجد فروق

 اطار 8 2.548 6216.

 جودة الحياة المهنية
 مساعد 18 2.649 2903.

 منفذ 28 2.314 1573.

 المجموع 54 2.460 2.460
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الوطنية المؤسسة ( يتضح أن متوسطات درجات جودة الحياة المهنية  لدى موظفي 08رقم ) الجدول من خلال نتائج 

لصناعات النسيجية  منطال  بولاية تلمسان جاءت على النحو التالي : فئة المساعدين جاءت في الرتبة الأولى و تتكون من 

 28، أما الرتبة الثانية لفئة منفذين فتتكون من 0.293معياري قدره  وانحراف 2.649مساعد بمتوسط حسابي قدره   18

، وفي الرتبة الثالثة فكانت لفئة الإطارات و تكونت من 0.153معياري قدره  حرافوان 2.0314منفذ بمتوسط حسابي قدره 

 sig عند قيمة المعنوية  F 6.53، وبلغت قيمة0.616معياري قدره  انحرافو  2.548طارات بمتوسط حسابي قدره إ 8

فمننا نقبل الفرض البديل القائل توجد فروق في مستوى جودة الحياة المهنية  0.05أصغر من مستوى الدلالة   0.002=

 لدى العامل الجزائري بمؤسسة منطال تعزى لمتغير الرتبة المهنية لصالح منصب مساعد.

المهنية تعزى لمتغير  توجد فروق في مستوى جودة الحياةنتائج الفرضية الثالثة التي مفادها:   عرض-4-2-3

 رة المهنية.بالخ

 ANOVAمعامل  باستخداميوضح  الفرق  في مستوى جودة الحياة المهنية  حسب لتغير الخبرة المهنية  (09)رقمجدول ال -

SIg  قيمةF متوسطات المربعات 

درجة 

 الحرية

مجموع 

 الاستبيانمصادر  مصادر التباين المربعات

0.356 1.125 

 مجموع    درجات المجموعات بين 0.514 4 0.128

 ككل ستبيانالا 

 

 داخل المجموعات 5.598 49 0.114

 المجموع الكلي 6.112 53 /

 مستوى المعنويةعند  F  1.125يوضح لنا هناك تباين بين المجموعات حيث بلغت قيمة:(09)من خلال الجدول رقم

وبالتالي نرفج الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي  0.05المقدرة ب  مستوى الدلالةوهي أكبر من  0.356

مفادها لا توجد فروق دالة إحصائية في جودة الحياة المهنية لدى العامل الجزائري حسب متغير الخبرة المهنية في 

 بتلمسان . المؤسسة العمومية لصناعات النسيجية منطال

  :النتائج مناقشة    -5

 الفرضية الأولى:  مناقشة نتائج -5-1

بتلمسان متوسط في حين أظهرت النتائج  تنص الفرضية الأولى على أن مستوى جودة الحياة المهنية بمؤسسة منطال

وهي قيمة أقل من المتوسط  103.76قدره : وبلغت متوسط حسابي ،أن جودة الحياة المهنية بمؤسسة منطال منخفضة

وهذا ما دفع الباحثان إلى تبني فرضية مغايرة تؤكد أن  0.339معياري قدره:   وانحرافدرجة،  129الفرض ي الذي قدر ب  

قد يعود ذلك إلى  طبيعة نشا  المؤسسة  توى منخفج بالمؤسسة محل الدراسةمستوى جودة الحياة المهنية مس

بة التي يزاول فيها العامل مهامه خاصة المادية منها والتي يسعى العامل إلى تحسينها من طرف وظروف العمل الصع

، لذى يتطلع العامل إلى تحسينها من  طرف المؤسسة والتي ا تأثير مباشر على سلامته الصحيةوالتي  يرى أن فيه المؤسسة

، كما أن غياب الدعم وفرص النمو ضئيلة للعامل ةيتؤثر سلبا على عمله وأدائه  ورضاه عن واقع  جودة الحياة المهن

  حتجاجاتهاوأن المزايا المادية التي يتلقاها من المؤسسة ضئيلة ولا تلبي  ي المؤسسة ذات طابع صناعي و تجار  خاصة وأن

مجال ، كما أن غياب التمكين وتفويج السلطة للعامل في  بيئة  عمله و حسب بمجهوداته التي يقدمها في العملمقارنة 
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وهذا  ،فعلا على واقع جودة الحياة المهنية المعاشة  بالنسبة إليه نعكسا، هذا ما صه  ضئيلة مقارنة مع توقعاته لهاتخص

من الأطباء والإداريين والفنين في المراكز الطبية  وخلصت  310( و التي شملت عينة قدرها  2004ما أكدته دراسة )المغربي،

الذي جرت بالمراكز  (2017معاكسة لدراسة )بن خالد،   وجاءت، حياة العمل. منخفضة مستوى جودة  الدراسة إلى  أن

 ختلافالى إوأرجع الباحثان ذلك حسب تصورهما الصحية وخلصت  إلى أن مستوى جودة الحياة العمل جاء متوسط بها  

 (. استشفائيةاقتصادية ،  عينة الدراسة وطبيعة العمل و الطابع التنظيمي لكل مؤسسة )

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:  - 5-2

المهنية لدى العامل  حياة المهنية تعزى لمتغير الرتبةتنص الفرضية الثانية على أنه توجد فروق في مستوى جودة ال

  الجزائري في مؤسسة منطال، وأظهرت النتائج أن هناك تباين بين فئات مساعد، منفذ، إطار حيث بلغت قيمة )ف(

( 2019)رفراف،مزيان، ضية لتأكد ما توصلت  إليه دراسة حصائيا لصالح فئة مساعد وجاءت هذه الفر إودالة  6.925

وخلصت الدراسة  على أنه  ،التي سعت إلى التعرف على مستوى جودة الحياة المهنية في ضوء متغير الرتبة والخبرة المهنية 

ان ذلك إلى أهمية الموقع الذي يحتله المساعد إذ يعتبر جوهريا من توجد فروق تعزى لمتغير الرتبة المهنية ويفسر الباحث

وهذا ما دفعه بحكم  ،الناحية التنظيمية  فهو  يعتبر حلقة وصل بين الإطارات من جهة والمنفذين من جهة أخرى 

ر حلقة وصل بين كما يعتب ،ليهإل وحيوي في سياق المهام الموكلة خصوصية عمله والمهام الموكلة إليه أن يتبنى دور فعا

الإطارات والمنفذين من  جهة والإدارة من جهة أخرى  في تكيف القرارات الصادرة من الإدارة العليا مع وضعية العمال 

، وهذا ما يخلق توازن وفعالية في دوران العمل الذي ينعكس إيجابا على العمال والمؤسسة المنفذين الذين يشرف عليهم

 على حد سواء .

 الفرضية الثالثة :نتائج  -5-3

تنص الفرضية على أنه توجد فروق في مستوى جودة الحياة المهنية لدى العامل الجزائري في مؤسسة منطال تعزى 

حيث أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق  في مستوى جودة الحياة المهنية  تعزى لمتغير الخبرة المهنية  المهنية  لمتغير الخبرة

( 2015آشتوي ،)وهذا ما أكدته دراسة   0.05ة وهي غير دالة عند مستوى الدلال 0.356وبة حيث بلغت قيمة )ف( المحس

أرجع الباحثان  ذلك أن العمال غير راضين عن روق تعزى لمتغير سنوات الخدمة، و لى أنه لا توجد فإ، والذي توصل فيها 

الاهتمام ظل نقص  في ذلك سلبا على إدراكهم لها، نعكسا وؤسسة المداخل هنية المعاشة واقع و أبعاد جودة الحياة الم

دراكهم لجودة الحياة إأثر سلبا على مما للعمال من طرف المؤسسة  لعملاعدم تحسين ظروف و بيئة الجودة و  بمعاير

كما  ،بين الفئات العمالية فيما يخص سنوات العمل ختلافالا ، رغم الإطارات ،المساعدين ، والمنفذينبالنسبة لكل من 

أن العوامل الحاكمة لجودة الحياة المهنية  لا تمثل تطلعات الفئات العمالية بالمؤسسة محل الدراسة وجاءت معاكسة 

نية وكان لى وجود فروق في جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير الخبرة المهإ( والتي توصلت 2019)رفاف، مزيان،لدراسة 

عينة الدراسة وخصوصية نشا  كل  ختلافالى إذلك  ويرجع ،قل خبرة من خمس سنواتالفارق لصالح العمال الأ

 مؤسسة علاوة على البيئة المهنية والتنظيمية لكل للمؤسسة .
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 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــة :

 تتمحور هذه الدراسة حول الكشف عن  مستوى جودة الحياة المهنية لدى العامل الجزائري في مؤسسة منطال

البحث عن الفروق في مستوى جودة الحياة  التي  تعزى لمتغير الخبرة والرتبة المهنية في المؤسسة محل  امسان و كذبتل

الدراسة ، وقد كانت نتائج الدراسة بعضها متوافق مع الفرضيات والبعج الأخر غير متوافق ، حيث خلصت   الدراسة 

سة منطال تلمسان جاءت منخفضة ، كما توصلت إلى إلى أن مستوى جودة الحياة المهنية لدى  العامل الجزائري بمؤس

أنه توجد فروق في مستوى جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير الرتبة بينما لا توجد فروق تعزى لمتغير الخبرة بالنسبة للعامل 

 الجزائري بمؤسسة نطال تلمسان .

 الدراسة:توصيات 

الطرق الكلاسيكية من خلال تفعيل دور الإدارة  بالأهداف ضرورة تفعيل الطرق العلمية الحديثة في العمل  وتجاوز  -

 .لى تحسين بيئة العمل إلال تثمين المورد البشري والسعي وإعادة النظر في دور الموارد البشرية من خ

 السهر على تحسين ظروف العمل المادية والمعنوية للعامل الجزائري بمؤسسة منطال تلمسان -

 . والاهتمام بهم التنظيمي في المؤسسة  و تثمين جهود العاملين في ورشات العمل تصالالاتفعيل دور  -

حد الركائز أ باعتبارهملمؤسسة  لصالح العمال ضرورة الحرص على تفعيل و تنمية  معاير جودة العمل من طرف ا -

 .نتاجية  والرفع من أداء المؤسسةالمهمة التي تساهم في  زيادة الإ 

 وتحسنها ومسايرة التغيرات التي يشهدها العالم  في هذا المجال  الحياة الوظيفية  في محيط العملتفعيل معاير جودة  -

 .لتدريب والتكوينية المعارف وتطوير الخبرات في مجال العمل عن طريق برامج اتتنم   -

  .محيط العمل الحديثة فيبما يتماش ى مع التغيرات التكنولوجية  ،ساليب الحديثة في العملالطرق والأ  استعمال -

 .بتحسين وتطوير محيط العمل  للمؤسسة العمومية الجزائرية. هتمامالا إدارة الموارد البشرية وضرورة تفعيل دور  -

 المراجع

جامعة القدس  ةغزة"، مجلالعاملين نحو جودة حياة العمل في بلدية  اتجاهات" ،(2015)،محمد عبد آشتيوي، -

 .57-15(،3)1الإقتصادية،المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية و 

جودة الحية العمل وأثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي  ،(2017)،عبد الكريم خالد، بن -

العلوم الاجتماعية جامعة  ،  كليةهدكتورا ةأدرار، أطروحدراسة ميدانية بالمؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية 

 .2وهران 

القاهرة: دار النهضة العربية ، (1الحديثة في إدارة الموارد البشرية)  الاتجاهات ،(2009)،جاد الرب، سيد محمد -

  .نشر والتوزيعلل

 .نشر والتوزيعلالجزائر: دار البصائر ل،(2الحديثة في علم الإدارة )  ، الاتجاهات(2008)،سيد محمد جاد الرب، -
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القاهرة: مطبعة ،(1جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصرية)  ،(2008)،جاد الرب، سيد محمد -

 العشري.

 الاتصالاتفي قطاع  يتتتاة الوظيفةالح جودة لتحسينكمدخل  العاملين " تمكين ،(2014) ،یمن حسنأ، دبوب -

 .195-224(، 1)30والقانونية، سوربا،  الاقتصادية، مجلة جامعة دمشق للعلوم سوربا"

(،"جودة حياة العمل في ظل متغير الخبرة والرتبة المهنية دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية 2019رفراف، مزيان،) -

 .472-458(، 3)5البشائر الاقتصادية،  ةلسيارات الصناعية بولاية بشار"، مجل

عمان : دار اليازوري   ،س المال الفكري في منظمات الأعمال أر  إدارة ،(2009العنزي، سعد علي، و صالح، أحمد علي.) -

 العلمية لنشر والتوزيع.

الوظيفي دراسة ميدانية "مجلة  الاستغراق(."جودة الحياة العمل وأثرها في تنمية 2004المغربي، عبد الفتاح .) -

 .15-2(،2الدراسات والبحوث التجارية،)
- Alama, M., & Al-Cherkassy, A. (2017). The quality of work life and its impact on administrative 
creativity: An-empiricalstudy in Al Asmarya University for Islamic Sciences, Journal of Economic and 
Political Sciences, (9), 184-223. 

- Darren v, Julian A, simon E,(2007),WORK-Related QUALITY Of Life Scale For Healthcare Workers 
,Journal  of Advanced Nursing , (3),p 325-333. 
- Dupuis. G, Martel.J, p .Voir al. C . BibeauL Noémie H-B,(2009),la Qualité de Vie Au  Travail, Bilan De 
Connaissances ,L’inventaire Systémique De Qualité De Vie Au Travail ,Centre DE lioison sur 
L’intervention E la prévention psycho sociales, Canada. 
- Havlovic.Sj, (1991).Quality of Work Life and humane source outcomes, outcomes, Industrialo 
resourrce, .30. 

- Lediana Xhakollari Quality of Work Life of Mental Health Professionals in Albania 
Mediterranean ,Journal of Social Sciences Vol. 4 (1) January 2013 PP 529 – 534. 
-  Manjunath & Sherikurian, Impact of QWL of the hotel employees in customer satisfaction a Study 

on star hotels in Bangalore, SAJTH, V 4, N2, 2011. 
- Sewid, G. (2017). Quality of working life and its relationship to professional responsibility and 
achieve sustainable development among workers of spinning and weaving factories in Menofia 
Governorate, Journal of Psychological Guidance, (52), 123-189. 
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 لاحق:الم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تلمسان–أبو بكر بلقايد  جامعــــــــة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 ـــــــــثـــــــــــــــــــالبح ارةاستم

 الفاضلة: يــــــــــــــــــأخت –ي الفاضل ــــــــــــــــــأخ

البحث والتي تهدف إلى دراسة جودة الحياة المهنية للعامل الجزائري بمؤسسة منطال  استمارةأضع بين أيديكم 

مجموعة من العبارات   يتضمن الاستبيانبولاية تلمسان، أجو منكم التعاون معنا في انجاز هيه الدراسة ، بحيث 

مع الإشارة أن  هيه المعلومات لن تستخدم  ،( في المكان المناسبxها  وذلك بوضع علامة )التي  تحتاج منك الاجابة علي

 إلا للأغراض البحث العلمي، وفي  الأخير اشكركم على كرم التعاون معنا في انجاز هيه الدراسة .

 بالعلامة في الخانة المناسبة .  شيرالبيانات الشخصية : الرجاء التأ

 نثى أذكر                            الجنس  

 سنة فما فوق 61         سنة  60سنة إلى50سنة      50سنة إلى40                 40سنة إلى 30            سنة   30إلى  20السن:  

 منفي     مساعد                الوظيفة :   إطار   

 : الخبرة المهنية

 سنوات  5إلى  01من    

 سنوات 10سنوات إلى 05من 

 سنة  15سنة إلى 11من 

 سنة  20سنة إلى 16من 

 سنة فما فوق  20من 
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 بتلمسان جودة الحياة المهنية موجه لعمال مؤسسة منطال استبيان

افق  غير مو

 تماما

غير 

افق  مو

افق محايد افق  مو مو

 تماما

 المهنيةجودة الحياة 

 اولا:  بيئة العمل  

 بيئة العل  المادية :   --ا  

 عمل في بيئة عمل   مناسبة من حيث الرطوبة.أ-1     

 عمل في بيئة عمل  خالية من  التلوثأ - 2     

 عمل في بيئة عمل مناسبة من حيث التهوية أ -3     

 ضاءةناسبة من حيث الإ عمل في بيئة عمل مأ  -4     

 عمل في بيئة عمل مناسبة من التكيف الحراري أ  -5     

 وسائل العمل في هذه المؤسسة متوفرة  -6      

 منة أائل العمل في هذه المؤسسة صحية و وس  - 7     

 بيئة العمل المعنوية  --ب       

 طرافهأ عمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين جميعأ-1     

 بحرية العمل في وظيفتيتمتع أ  - 2      

 توجد صداقات حميمة بيني  وبين زملائي في العمل - 3      

 شعر بالراحة النفسية في هذه المؤسسةأ   -4     

 شعر بالرضا عن الانجاز الذي احققه في عمليأ – 5     

 شعر بجودة التعامل مع زملائي في المؤسسةأ – 6      

 ثانيا  :   خصائص الوظيفة   

 تتميز مهام عملي وابعاد وظيفتي بالأهمية . -1     

 شعر بالمسؤولية عن كل ما اقوم بهأ – 2      

 اللازمة لأداء وظيفتي  أمتلك المهارات – 3       

 لدي حرية التصرف في تقرير كل ش يء في وظيفتي . – 4     

 مناسب  يوظيفتحجم العمل في و  - 5      

 تتميز مهام   عملي   بالتحدي و المتعة  – 6     

 جور والمكافئات ثالثا : الأ   

 نا سعيد تماما بما احصل عليه من دخل في عمليأ - 1     

 نجازي في العملإجري على مقدار أيعتمد  -2     

 فهم بشكل تام نظام الأجور و المكافئات في مؤسستيأ -3     

 الى ما يحصل عليه زملائيجري عادل بالنظر أ -4     
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