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  ملخص:

عيل المقدرات في تف البشرية الموارد إدارة توضيح دورو إبراز هو التي بين أيدينا الدراسة الهدف الأساسي من  

لت فقد تمثسة الدرانة التحليلي، أما بالنسبة لعي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي حيث الجوهرية بالمؤسسة الاقتصادية،

دم الاستبيان واستخ ،موظف من كلا الجنسين (56باتنة الذين بلغ عددهم ) KIAموظفي إدارة مؤسسة تركيب السيارات في 

فعيل نخفض في تمية دور تلعب إدارة الموارد البشر، في الأخير أسفرت الدراسة على النتائج التالية؛ في عملية جمع البيانات

 ل الأبعادي تفعيإضافة إلى أن إدارة الموارد البشرية تلعب دورا منخفضا ف المقدرات الجوهرية بالمؤسسة الاقتصادية،

 .قةالساب ، مع تدعيمها بنتائج الدراساتظيمية، التعلم التنظيمي، المشاركة في الرؤية(التالية)المقدرات التن

 المؤسسة الاقتصادية. ؛المقدرات الجوهرية ؛إدارة الموارد البشرية :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

        The main objective of the study is to highlight and clarify the role of human resources 

Management in activating the core competencies of the economic institution (establishment). 

The study relied on the descriptive analytical approach; 56 administration employees of the 

automobile installation (composition) firm “KIA Batna” of both sexes represented the study 

sample. A questionnaire was used in data collection; At the end, the main question was 

answered as fallows; the human resources department plays a low role in activating the core 

competencies of the economic institution, as well as answering the sub-questions/inquiries 

and supporting them with previous studies’ results. 

                                                             
  المؤلف المرسل 
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 إشكالية: .1

يها مما أوجب عل منها أو الخدمية، الاقتصاديةارتفعت وتيرة التنافس بين منظمات الأعمال سواء             

ين ساية لهاا بااستراتيجيات فعاّلة من أجل تعزيز مكانتهاا فاي الساوا والحفااظ علاى الميازة التناف لىالبحث ع

 ،يقاة ريايدةنظيراتها، ولتحقيق هذا لا باد لهاا مان النظار فيماا تملكاو مان ماوارد أولياة يجاب اسات لالها ب ر

 رية.سواء كانت هذه الموارد مادية أو بش

ورد بشاري، لاذا يعتبر رأس المال البشري من أهم موارد المنظمة، فلا يمكن قيام تنظيم بدون ما             

 ينوماان باا لا بااد لمنظمااات الأعمااال اسااتق اب مااوارد بشاارية لات كفاااءة عاليااة ماان أجاال تحقيااق أهاادافها،

ركيازة وقاوة هائلاة  ه الأخيارةهاذ الماوارد المقادرات الجوهرياة؛ حياث تمثال الخصائص التي تتميز بها هذه

د لإدارة بالا لتركيز عليها ول تها،، وتعتبر أيضا عنصرا مهما في تحقيق رسالعلى مستوى المنظمةأساسية 

 .ة للعاملمواضيع لتحقيق الريادة للمؤسسة وت وير الكفاءة المهنيال ذهالموارد البشرية من طرح مثل ه

ماان  المقاادرات الضاامنية موضااوا فااامض، فاالا يوجااد الكثياارموضااوا المقاادرات الجوهريااة أو              

 ياا مختلفاة،تمت دراستو مان عادةّ زوا حيثالدراسات التي تناولتو سواء على المستوى المحلي أو الأجنبي، 

 نالياة لتبايلذا جااءت الدراساة الح يتوجب على منظمات الأعمال دراستو واست لالو است لالا جيدا، ينفي ح

مان جهاة تاي يلعبهاا الموضاوا ساواء للقاارل أو للمؤسساات الاقتصاادية هاذا مان جهاة، والأهمية الكبيارة ال

ي لمهماة التاالدور الذي تلعبو إدارة الموارد البشرية على مستوى المنظمة فاي تفعيال هاذه الخاصاية ا أخرى

بد  لدي  تلعر اما الددووان لاقا من هنا توصل الباحث إلى طرح المشكلة التالية: يتميز بها المورد البشري، 

 إدارة الموارد البشرية في تفعيل المقدرات الجوهرية على مستوى المؤسسة؟

 أسئلة الدراسة: .1

 ما دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل المقدرات التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية؟ 

 ما دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل المشاركة في الرؤية بالمؤسسة الاقتصادية؟ 

  إدارة الموارد البشرية في تفعيل التعلم التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية؟ما دور 

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف الآتية: أهداف الدراسة: .2

 أبعادهاا معرفة مستوى ت بيق إدارة الموارد البشارية وبااقي أقساام المؤسساة للمقادرات الجوهرياة ب

 ات التنظيمية، التعلم التنظيمي(.الثلاثة )المشاركة في الرؤية، المقدر

 نظريااة توضاايح موضااوا المقاادرات الجوهريااة للقااارل أدبيااا ومياادانيا وهااذا بجمااع المااادة العلميااة ال

 واختبارها في الميدان؛ أي معرفة ما يجب أن يكون وما هو كائن.

 .تقديم جملة من النتائج التي من يأنها أن تساعد أو تسهل عمل إدارة الموارد البشرية 

واء مان الناحياة يعتبر موضوا المقادرات الجوهرياة فاامض وفيار واضاح وجدياد ساالدراسة: أهمية  .3

ر ة؛ نقاص كبياأما من الناحياة الت بيقيا نلاحظ؛ ندرة المراجع، عدد قليل من الدراسات السابقة، النظرية

ات ؤسساافااي الدراسااات التااي تناولتااو مياادانيا، معظاام مااوظفي إدارة المااوارد البشاارية علااى مسااتوى الم

 يجهلون موضوا المقدرات الجوهرية.

 المفاهيم الإجرائية: .4

 :مصلحة خاصة تعنى بشؤون العماال بااختلاف مساتوياتهم الإدارياة، وهاي  إدارة الموارد البشرية

حالتااو علااى إلااى فايااة إفارا ماان الهيكاال التنظيمااي للمؤسسااة، حيااث ترافااق العاماال منااذ مرحلااة الاسااتق اب 
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أيضاا ببيةاة العمال، علاقاات العمال، المنااظ التنظيماي للعمال، هادفها الأساساي  التقاعد، تهاتم هاذه المصالحة

 تحقيق أهداف المنظمة والعامل معا، 

 :وارد مجموعة المعارف والخبرات التاي تمتلكهاا المؤسساة مان تكنولوجياا، ما المقدرات الجوهرية

 ها.لى نظيراتعهي تميز المنظمة ، وانة المرموقة لها والأداء العاليأولية وبشرية وكفاءات مما يحقق المك

  :إدارة الموارد البشرية، التعريف والاتجاهات الجديدة فيها .5

 :تعريف إدارة الموارد البشرية 1.5

اره أهم العناصر والأنش ة الإدارية التي تتعلق بالمورد البشري باعتب الوظائف مجموعة من             

على أ قمن أجل تحقي ي الاستق اب، الاختيار، التعيين والتدريب،المؤثرة في العملية الإنتاجية والمتمثلة ف

ز في (، نلاحظ أن الباحث رك22، ص2010)عباس،  مستوى من الكفاءة التنظيمية والتسيير الحسن،

 تعريفو على الوظائف البسي ة لإدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق رسالة المنظمة.

البشرية  ( "إدارة الموارد36، ص2014ن محمد جاسم ومحمد صالح )ي حين يعرفها كل مف             

لمنظمة اعلية هي الإدارة التي تنتج عنها سلسلة القرارات الخاصة بالعلاقات الوظيفية المؤثرة في فا

ية ن زاوموالعاملين فيها"، يعتبر هذا التعريف سيكولوجي أكثر منو اقتصادي؛ فقد تناول التعريف 

 ا.ية في المنظمة ودرجة فاعلية قرارات المنظمة على العامل والمنظمة معالعلاقات الإنسان

ير القاوى كمفهوم ياامل، إدارة الماوارد البشارية عباارة عان مصالحة أو فارا يهاتم بتخ اي  وسا             

 ة الفردياةالبشرية العاملة على مستوى المنظمة، ثم تحديد مساارها الاوظيفي وت اويره مان أجال رفاع الكفااء

 لتنظيمية.وا

 :الاتجاهات الجديدة في إدارة الموارد البشرية 2.5

، أيضاا ديةوالاقتصاانساانية تميز مجال الإدارة بتراكم معرفي كبير فاي مختلاف التخصصاات الإ             

، خاصاة لى الت اور الملحاوظ الاذي حققاو فاي زمان قصايرإبالنسبة لموضوا إدارة الموارد البشرية بالنظر 

ة مان البسااط لى إدارة الماوارد البشارية وبت يار الوظاائف وتعاددها أيضااإي من إدارة الأفراد التحول الاسم

 (:19، ص2009لى التعقيد، وقد ظهرت اتجاهات حديثة في هذا المجال منها ما نقتبسو عن الخضر )إ

  :ا خلالها عباارة عان عملياة تخ ي ياة بعيادة المادى، تقاوم الإدارة العلياا مانالتخطيط الاسدتراتيجي

تهتم هاذه  بتحديد موقع المؤسسة بين منافسيها في السوا، أيضا حصر جميع الق اعات والفةات المستهدفة،

حاو تحقياق نالعملية أيضا بالمت يرات الداخلية والخارجية وجمياع الماوارد البشارية للشاركة ورسام ال رياق 

 الأهداف المحددة سلفا.

  :ت فاي ابة لابعض الماؤثرات الداخلياة كاالت يرايرتكز ت اوير الشاركة علاى الاساتجتطوير المنشأة

ا ية، كاال هااذتوقعااات العاااملين، المااؤثرات الخارجيااة كاااللوائح التنظيميااة المنظمااة للعماال والحالااة الاقتصاااد

ديادة لحال العمل تقوم باو إدارة الماوارد البشارية للحفااظ علاى مكاناة المؤسساة فاي الساوا وابتكاار حلاول ج

 ى مستوى المناظ التنافسي للمؤسسات المشابهة.جميع المشاكل التي تواجهها عل

  :اصاة خفي خضم الت ور الذي تشهده جمياع المنشا ت ساواء الإنتاجياة أو الخدماتياة مورد الشركة

تقااديم لااى مصاالحة لإدارة المااوارد البشاارية يحكمهااا مختصااين لمساااعدتها كإالكبياارة منهااا، أصاابحت تحتااا  

مهااا عاابء لتكوينيااة، التوظياف، الترقيااة، حاال مشاااكل العماال أهالمعلوماات حااول العاااملين، اعااداد الباارامج ا

 العمل والض   المهني ...الخ
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  :المنظماة،  تهتم إدارة الموارد البشرية بكيفية حدوث عملية الاتصاال باين العماال فايدعم الاتصال

ياة لاى المساتقبل بهادف تحقياق ت ذإفهي تحرص على نجاعة العملياة عان طرياق فهام الرساالة مان المرسال 

 رجعية موجبة بين ال رفين.

ية، فهي تصب فاي ومنو نجد بأن هذه الاتجاهات التي تعتبر حديثة في مجال إدارة الموارد البشر             

ي ساوا هدف أساسي للمنظمة والمورد البشري؛ بالنسبة للمنظمة فهي تعمل على تكوين صورة جيدة لها فا

ر لاو فارص أما بالنسبة للعامال فهاي ترفاع مان أدائاو، تاوف الأعمال، ترفع من كفاءتها وتقض على مشاكلها،

، تارب  متساوية للترقية، تقلل من درجة عبء العمل عن طرياق توضايح المهاام والمساؤوليات لأداء العمال

 بين جميع المستويات الإدارية بتسهيل عملية الاتصال والتواصل بينهم.

 ض نظاري حاول موضاوا إدارة الماواردبعاد تقاديم عار المقدرات الجوهرية: التعريدف، اههميدة: .6

البشاارية، نشاارا فااي تحلياال بعااض المعلومااات ماان أجاال صااقلها فااي بعااض العناصاار لموضااوا المقاادرات 

 الجوهرية.

 تعريف المقدرات الجوهرية: 1.6

 Schreyonggهناك من ي لق عليها أيضا اسم "مهارات جماعياة" أو "أفضال الممارساات" )              

et Kliesch, 2007, 914 واختلاف معهاا المفهاوم مان باحاث إلاى ذخار، لاذا سانحاول تقاديم جملاة مان ،)

 المفاهيم ثم الخرو  بتعريف يامل؛

لمنظماة علاى أنهاا قاوة متميازة تمتلكهاا ا (Jerab, Alper & baslar, 2011, p3)يعرفهاا               

تها، ضاافة فاي منتجاتهاا وخادمامقارنة بالمنظماات الأخارى فاي نفاس الصاناعة حياث يمكنهاا تحقياق قيماة م

ة أن الإدارتنسيق المهارات ورب  التوجهات التقنياة المتعاددة و طريق وتأتي من خلال تعلم جماعي يتم عن

ة الاسااتراتيجية تصاانف أسااس المقاادرات الجوهريااة ماان خاالال الوجهااة التااي تقااوم علااى المصااادر والمقاادر

 والقابليات. 

ة أن المقادرات الجوهرياة عباارة عان مجموعا (Agbada & Odejimi, 2013, p75)يشاير               

 املين علاىمن المعارف والمهارات والسلوكيات والاتجاهات التي تستخدم في تحسين الأداء بماا يسااعد العا

 إنجاز العمل بكفاءة عالية.

 يبأنهاا حصايلة التجماع التراكماا (Weelen & al, 2012, p138)مان جهاة أخارى يعرفهاا              

 للقدرات عبر وحدات وأقسام المنظمة وتعبر عن قدرة المنظمة على القيام بعمل ما بشكل مميز.

 عان رفيعرفاون المقادرات الجوهرياة تعبا (Nmsith, Rifas & Cader, 2016, p64)أماا              

مان  ا الجديادةعملية دمج لمجموعة من القابليات التقنية والمعرفية بما يسامح للمنظماة بالتناافس فاي الأساوا

 خلال إيجاد قيمة في المنتج المقدم.

المتداخلاة  إلن يمكن أن نقول بأن المقدرات الجوهرياة هاي محصالة لمجموعاة مان الاديناميكيات             

ذه هاياث تتمثال والتي ينتج عنها اكتساب المنظمة لميزة تنافسية مختلفة عن باقي المنظماات المنافساة لهاا، ح

الرؤيااة  جموعااة ماان الأبعاااد الجوهريااة للمنظمااة منهااا الااتعلم التنظيمااي، المشاااركة فاايالااديناميكيات فااي م

 .والمقدرات التنظيمية
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 أهمية المقدرات الجوهرية: 2.6

يات المنافساة تلعب المقدرات الجوهرية دورا هاما في المنظمة، حيث ترقى بها إلاى أعلاى مساتو             

 أهميتها في النقاط التالية: (Lauden, 2007, p110)وتحافظ على مكانتها، ويحدد 

 ا سيا مرموقاالقدرة على الاحتفاظ بالزبائن الحاليين فضلا عن كسب زبائن جدد مما يولد مركزا تناف

ماا يضامن للمنظمة بواسا ة المحافظاة علاى الميازة التنافساية لهاا والتاي يصاعب محاكاتهاا مان المنافساين، ب

 الفرصة في توسيع نشاط المنظمة.

 الشاكل بدة فرصة المنظمة في التفوا على المنافسين بسبب ت ور مستوى منتجاتهاا أو خادماتها زيا

يااة المبتكاار والفريااد وصااولا إلااى تلبيااة رفبااات وحاجااات ياارائح أوسااع ماان الزبااائن بااالتزامن مااع إمكان

 استخدامها لمواردها وقدرتها بالشكل المناسب.

  اكم فضالا عان ت اور مساتوى أداء العااملين وتارالتعرف على القدرات ال ير مسات لة فاي المنظماة

 الخبرة المعرفة للمنظمة.

أما بالنسابة للبيةاة نلاحظ أن المقدرات الجوهرية تركز على البيةة الخارجية والداخلية للمنظمة، ف            

ر تااوفيو اتهااا،المياازة التنافساية للمنظمااة ماع نظيرأيضاا الخارجياة تتمثاال فاي الزبااائن الحااليين والماارتقبين، 

 لتعارف علاىافرصة توسيع نشاط المنظمة في سوا العمل، ...الخ، ثم البيةة الداخلية لهاا والتاي تتمثال فاي 

 قدرات ومهارات الموظفين، توفير جاو عمال جمااعي مان أجال تباادل الخبارات وعلاقاات عمال جيادة مماا

 ردية للعامل.يؤدي إلى زيادة الكفاءة الف

 الدراسات السابقة:  .7

؛ واقاااع ت بياااق خصاااائص الكفااااءات الجوهرياااة 2019، إسدددماعيل حجددداز ، أسدددماء زكدددر دراساااة  1.7

ى بالمؤسسااة الاقتصااادية الجزائريااة، دراسااة حالااة مؤسسااة نقاااوس مصاابرات لباتنااةل، اعتمااد البحااث علاا

ابلااة حثااان المقالماانهج الاستكشااافي والماانهج الاختباااري، أمااا بالنساابة لأدوات جمااع البيانااات فقااد اسااتخدم البا

لدراساة اوقد بينات ( فرد، 26وتمثلت عينة الدراسة في إطارات مؤسسة نقاوس البالغ عددهم )لاحظة، والم

وارد وجاود تفاااوت فااي مساتوى ت بيااق خصاائص الكفاااءات الجوهريااة بالمؤسساة، تتميااز مااالنتاائج التاليااة؛ 

ية تسامح ة تنافساوكفاءات المؤسسة بصعوبة تقليدها، نظرا لقدرتها على ابتكار منتجات أفضل وتحقياق مياز

بسااعي  للمؤسسااة بالتصاادي للمنافسااين الحاااليين والماارتقبين، ياارتب  طااول دورة حياااة الكفاااءات الجوهريااة

ي فاي تجعلها المؤسسة نحو ت ويرها، على اعتبار أنها تشكل في الوقت الحالي الورقة الرابحة المؤسسة الت

يعاود  أيضاا أناو ليها الدراسةإنتائج التي توصلت ، من بين الموقع تنافسي يمكنها من تحقيق التمايز والريادة

لأفكااار الاى تشاكيل وتكاوين فارا العمال التاي تلعاب دورا مهماا فاي تولياد إارتفااا مساتوى الاتعلم الجمااعي 

الافاراد  الخلاقة، وتعد أساس نجاح ودعم القدرات الابتكارياة للمؤسساات، للان أن اخاتلاف وتبااين خبارات

 .ة أكبر للابتكارضمن الفريق الواحد يع ي فرص

، تشااخيص مادى تاوافر أبعاااد 2019، دراسدة درمداس سددليماس ،دادق، فدار  محمددد فدؤاد النقشدبند  2.7

المقدرات الجوهرية في المنظمات الفندقية، دراسة است لاعية لآراء عدد من ماديري فناادا الخمساة نجاوم 

سام ووحادة لفناادا الخماس نجاوم ( ماديرا ورئايس ق50العراا، يملت عينة الدراساة )-في إقليم كوردستان 

في العراا، اعتمد الباحثان على الاستبيان في عملية جمع المعلومات، حياث بينات النتاائج أن العيناة تع اي 

اهتمامااا واضااحا بموضااوا المقاادرات الجوهريااة، تاادل أيضااا المع يااات الإحصااائية بااأن العينااة تمياال إلااى 
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ن نتااائج الفااروض الفرعيااة أن العاااملين ب مكااانهم اعتماااد المقاادرات الجوهريااة فااي ن اااا عملهااا، ماان بااي

الوصول إلى المعلومات ب را سريعة من خلال الانترنيت وطرا الاتصاال المختلفاة، لادى عيناة الدراساة 

القدرة علاى تقاديم خادمات جديادة تلباي مت لباات الزباائن، تمتلان عيناة الدراساة عماال لو خبارة طويلاة فاي 

 لدراسة ب دخال تحسينات في تقنيات تقديم الخدمات الفندقية بشكل مستمر.ن اا عملهم، تقوم الفنادا قيد ا

، أثااار المقااادرات الجوهرياااة فاااي قااارار تصاااميم المناااتج  بحاااث 2017 دراسدددة إيددداد محمدددود الدددرحيم، 3.7

ليلااي، اساات لاعي فااي الشااركة العامااة للصااناعات الهيدروليكيااة، حيااث اعتمااد الباحااث الماانهج الوصاافي التح

را ومسؤولا على ( فردا مدي98ن كأداة جمع المعلومات، أما بالنسبة للعينة فقد تمثلت في )واستخدم الاستبيا

كااين تممساتوى الشااركة العامااة للصاناعات الهيدروليكيااة، توصاال إلاى مجموعااة ماان النتاائج وهااي كالتااالي؛ 

 يارتب  إباداا المقدرات الجوهرية للعاملين في الشركة يرتب  ويسهم إيجابيا ويؤثر في قرار تصميم المناتج،

فاي  ملين ياؤثرالعاملين في الشركة ويؤثر في قرار تصميم المنتج، زيادة اهتمام الشركة بالاتصاال باين العاا

ار تصاميم قرار تصميم المنتج، تقوية أواصر العمل الجماعي بين العاملين على مستوى الشركة يارتب  بقار

 لمنتج.كة يسهم إيجابيا في قرار تصميم االمنتج، تحسين مجمل المقدرات الجوهرية للعاملين في الشر

سايات هناك بعض الدراسات التي أوصت بتوفير أسا محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: .8

، ل الخباراتالمقدرات الجوهرية من منظور إدارة الموارد البشارية كتقوياة روح العمال باين العااملين وتبااد

 وء علاى أنلدراساة التاي باين أيادينا فهاي تهادف إلاى تسالي  الضاتوسيع المشاركة في اتخال القرارات، أما ا

 .هل تهتم بمثل هكذا مواضيع أم لا المؤسسة الاقتصادية

 إجراءات الدراسة الميدانية: .9

هذا ما واستخدام المنهج الوصفي التحليلي، فرض علينا موضوا الدراسة المنهج المتبع في الدراسة:  1.9

 المادة العلمية واختبارها ميدانيا. اعتمده الباحث في دراستو أثناء جمع

 SPAباتنااة ) KIAالساايارات  مؤسسااة تركيااب" للمؤسسااة الاساام الكاماالمجتمددع وعينددة الدراسددة:  2.9

GLOVIZ)"( أما بالنسبة ل1000، ويبلغ العدد الاجمالي لموظفيها ،)تمثلات  الدراساة فقاد عيناةعامل تقريبا

حياث ياملت كال  نااث(،إ)لكاورا و ( موظاف وموظفاة56والاذين بلاغ عاددهم ) المؤسساةفي ماوظفي إدارة 

ؤسسة، أما بالنسبة للمستوى العلمي فكلهم جامعيين، وقد تم اعتمااد الأقسام المتواجدة على مستوى إدارة الم

 إدارة الماوارد البشاريةو الإدارة بصافة عاماة العينة القصدية، وهذا نتيجة ل بيعاة الدراساة التاي تهاتم بعمال

 لوضع الذي يمر بو المصنع في الوقت الحاضر.را لأيضا نظ بصفة خاصة،

 ع البياناات،كاأداة أساساية فاي عملياة جما المقياد اعتمادت الاساتمارة )الاساتبيان(أدوات جمع البيانات:  3.9

ساتخدم حيث قاام الباحاث ب عادادها واختبارهاا عان طرياق صادا المحكماين فقا  لقلاة عادد أفاراد العيناة، وا

نقاط، 2نقاط، فير موافق =3نقاط، فير متأكد =4نقاط، موافق =5ق تماما =مقياس ليكرث الخماسي )مواف

( بناود، 6ياة )أما بالنسبة للمحاور جاءت على الشكل التالي: المقادرات التنظيم نق ة(،1فير موافق تماما =

 بنود(،6( بنود، التعلم التنظيمي )8المشاركة في الرؤيا )

ات تساااؤلات الدراسااة وبناااء علااى مخرجااات البرنااامج لعاارض وتحلياال بياناا عددرن نتددائج الدراسددة: 4.9

 لا بد من حساب ما يلي: SPSSالاحصائي 

 قيمة الوس  المرجح ل ول خلايا مقياس ليكرت:

 (4=1-5أص ر قيمة؛ ) –حساب المدى: أكبر قيمة 
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 (0.80=5 4طول خلية المقياس = الناتج   عدد القيم؛ )

 إلن فالخلايا تكون على الشكل التالي؛

 [4.21 ل 3.41 [، الرابعة [3.40ل  2.61 [، الثالثة [2.60ل  1.81 [، الثانية [1.80ل  1 [ولى الأ 

 .]5ل  4.20 [الخامسة 

 نتائج الإجابة على التساؤل اهول:.أ 4.9

 ما دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل المقدرات التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية؟ -

  ابة على التساؤل اهوليبين نتائج الإج: 01 رقمالجدول 

الانحراف  المتوس  ن رقم العبارة

 المعياري
 المستوى

 موافق بشدة 6.67 4.86 51 10

 محايد 1.19 2.82 51 13

 فير موافق 1.34 2.54 51 11

 فير موافق 1.08 2.54 51 12

 فير موافق 0.86 2.07 51 8

 فير موافق 0.87 1.90 51 14

 فير موافق 0.98 1.90 51 7

 فير موافق 0.99 1.88 51 9

 SPSSبرنامج الاحصائي ال: مخرجات المصدر

 المااوارد ةإدار دور القائاال )مااا ( الخاااص بالتساااؤل الأول1بيانااات الجاادول رقاام ) إلااىبااالرجوا            

د دارة الماوارإ)تحمّال  10 نجاد أن البناد رقامالاقتصادية؟(  بالمؤسسة التنظيمية المقدرات تفعيل في البشرية

ابي قادره بمتوسا  حسا خلياة )مجاال( موافاق جادا إلاىينتماي  كاملاة فاي العمال(البشرية العمّال المسؤولية ال

بمتوسا   دخلياة محايا إلاىينتماي  )تشاجع إدارة الماوارد البشارية علاقاات العمال( 13، ثم البند رقم (4.86)

الحرياة فااي بة علااى تمتاع العماال )تعمال إدارة الماوارد البشاري 11د ، أماا بالنسابة للبناا(2.82حساابي قادره )

الماوارد  )تادعم إدارة 12 البناد رقام ،(2.54ينتمي إلى خلية فير موافق بمتوسا  حساابي يقادرّ ب ) العمل(

البناد  ،(2.54ينتمي إلى خلية فير موافق بمتوس  حسابي يقادرّ ب ) البشرية الكفاءات في العمل وتشجعها(

ى خلياة فيار مع أهداف العمال( ينتمي إلادما  أهداف المنظمة إ )تعمل إدارة الموارد البشرية على 08 رقم

ي تحدياد فا)تشارك إدارة الماوارد البشارية العمّاال  14 البناد رقام ،(2.07موافق بمتوسا  حساابي يقادرّ ب )

 07 مالبناد رقا ،(1.90مصاير المنظماة وأهادافها( ينتماي إلاى خلياة فيار موافاق بمتوسا  حساابي يقادرّ ب )

موافااق  ارد البشاارية إلااى إيااراك العاااملين فااي صااناعة القاارارات( ينتمااي إلااى خليااة فياار)تسااعى إدارة المااو

(  ارح ذرائهامل)تفتح إدارة الموارد البشرية المجاال للعمّاال  09 البند رقم،(1.90بمتوس  حسابي يقدرّ ب )

 (.1.88ينتمي إلى خلية فير موافق بمتوس  حسابي يقدرّ ب )

 ؤل الثاني:.ب نتائج الإجابة على التسا4.9 

 ما دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل المشاركة في الرؤية بالمؤسسة الاقتصادية؟ -
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 : يبين نتائج الإجابة على التساؤل الثاني02الجدول رقم 

 المستوى الانحراف المعياري المتوس  ن رقم العبارة

 محايد 1.07 2.92 51 18

 فير موافق 0.96 2.60 51 17

 فير موافق 1.23 2.50 51 20

 فير موافق 1.13 2.21 51 16

 فير موافق 1.06 2.15 51 15

 فير موافق 1.05 2.00 51 19

 

 SPSSبرنامج الاحصائي ال: مخرجات المصدر

ما دور إدارة ) والذي مفاده ( الخاص بالتساؤل الثاني2بيانات الجدول رقم ) بناء على ما جاءت بو         

)تادعم  18 نلاحاظ أن البناد رقام( ل المشااركة فاي الرؤياة بالمؤسساة الاقتصاادية؟الموارد البشرية في تفعيا

 ساابي قادرهبمتوسا  ح لاى خلياة محايادإينتماي  إدارة الموارد البشرية التعاون بين العمال وعلاقات العمل(

ا إدارة ز عليها)تعتبار عملياة الت ييار المساتمر مان باين النقااط التاي تركا 17د رقام ، أما بالنسبة للبن(2.92)

ؤسسااة )إعااداد م 20 البنااد رقاام ،(2.60بمتوساا  حسااابي قاادره ) لااى خليااة محاياادإينتمااي  المااوارد البشاارية(

متوسا  ب لاى خلياة محايادإينتماي  من بين الأهداف المس رة من طرف إدارة الماوارد البشارية( متعلمة هو

يااة بااين يااات الااتعلم الجماع)تشااجع إدارة المااوارد البشاارية علااى عمل 16 البنااد رقاام ،(2.50حسااابي قاادره )

قاوم إدارة )ت 15 البناد رقام ،(2.21بمتوس  حساابي قادره ) لى خلية محايدإينتمي العمال وتبادل الخبرات( 

ابي قاادره بمتوساا  حساا لااى خليااة محاياادإينتمااي  المااوارد البشاارية ب عااداد باارامج تعليميااة وتكوينيااة للعمّااال(

وارد مشاااركة ال ياار بهااا ماان اسااتراتيجيات إدارة الماا)الحصااول علااى المعرفااة و 19 البنااد رقاام ،( 2.15)

 .(2.00بمتوس  حسابي قدره ) لى خلية محايدإينتمي ( البشرية

 نتائج التساؤل الثالث: ت.4.9  

 ما دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل التعلم التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية؟ -

 الث: يبين نتائج الإجابة على التساؤل الث02الجدول رقم 

 المستوى الانحراف المعياري المتوس  ن رقم العبارة

 موافق 1,38 3.64 51 3

 محايد 1,20 3,58 51 4

 محايد 1,20 3,19 51 2

 محايد 1,41 2,62 51 1

 فير موافق 96, 2,28 51 5

 فير موافق 1.03 2,28 51 6

 SPSS مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: 

 المااوارد إدارة دور الخاااص بالتساااؤل الثالااث القائاال )مااا (03ات الجاادول رقاام )ان لاقااا ماان بياناا           

)توظاف إدارة الماوارد  03رقام  نساتنتج أن البنادالاقتصادية؟(  بالمؤسسة التنظيمي التعلم تفعيل في البشرية

موافاق  لى خليةإالبشرية مدير تنفيذي مسؤول عن إدارة قسم ت وير المنتجات الجديدة في المؤسسة( ينتمي 

)تتيح إدارة الموارد البشرية لمادير قسام ت اوير  04 د رقمأما بالنسبة للبن ،(3.64بمتوس  حسابي يقدر ب )
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 ،(3.58لى خلياة محاياد بمتوسا  حساابي يقادر ب )إينتمي  المنتجات الجديدة الصلاحيات الكافية في عملو(

عضاء أساسيين في الأقسام المعنياة بعملياة دارة الموارد البشرية فريق عمل يتكون من أإ)توفر  2 البند رقم

 البناد رقام (،3.19لى خلية محايد بمتوس  حسابي يقادر ب )إت وير المنتجات الجديدة في المؤسسة( ينتمي 

لاى خلياة محاياد إ)تعتمد إدارة الموارد البشرية علاى فارا العمال فاي ت اوير المنتجاات الجديادة( ينتماي  01

)تتارك إدارة الماوارد البشارية لأعضااء فرياق العمال  05رقام  ثام البناد (، 2.62بمتوس  حساابي يقادر ب )

ينتمي إلى خلياة فيار موافاق بمتوسا  استقلالية عالية في اتخال القرار بما ينسجم مع استراتيجية المؤسسة( 

)تاوفر إدارة الماوارد البشارية لأعضااء فرياق العمال الوقات الكاافي  06 البند رقم ،(2.28حسابي يقدر ب )

قشة الأفكار وت وير مهارات الخلاق والاباداا( ينتماي إلاى خلياة فيار موافاق بمتوسا  حساابي يقادر ب لمنا

(2.28.) 

ات الجوهرياة ماا الادور الاذي تلعباو إدارة الماوارد البشارية فاي تفعيال المقادر: نتائج التساؤل العدا  ث.4.9

 على مستوى المؤسسة؟
 العا  (: يبين نتائج الإجابة على التساؤل3الجدول رقم )

 نحراف المعياريالا المتوس  ن الأبعاد

المشاركة. 

 الرؤية

51 20,5490 6,70914 

المقدرات. 

 التنظيمية

51 17,3333 
3,97324 

التعلم. 

 التنظيمي

51 14,4118 
4,45051 

 SPSS مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: 

الاذي تلعباو  ماا الادورعاام والاذي مفااده )الخاص بالتسااؤل ال (04نلاحظ من خلال الجدول رقم )             

نتااائج  أن هنااك فارا باين (إدارة الماوارد البشارية فاي تفعيال المقادرات الجوهرياة علاى مساتوى المؤسساة؟

ت التنظيمياة ، ثم يلياو بعاد المقادرا(20.54) قدرهالأبعاد، ومنو فان بعد المشاركة في الرؤية حصد متوس  

ساابي حأخيارا بعاد الاتعلم التنظيماي احتال المركاز الأخيار بمتوسا  ، (17.33)بقدرّ المتوسا  الخااص باو 

 .(14.41)قدره

 ج التالية:بعد جمع وتحليل بيانات أسةلة الدراسة يمكننا الخرو  بالنتائ مناقشة وتفسير النتائج: 5.9

سااااة مااااا دور إدارة المااااوارد البشاااارية فااااي تفعياااال المقاااادرات التنظيميااااة بالمؤس التسدددداؤل اهول: -

 دية؟الاقتصا

يمكنناا تفساير إجاباات عيناة الخااص بالتسااؤل الأول ( 01من خلال تحليل بياناات الجادول رقام )             

باتناة دور مانخفض فااي  KIAالدراساة كماا يلاي؛ تلعاب إدارة الماوارد البشارية بمؤسساة تركياب السايارات 

أو بااالأحرى إدارة الأفااراد علااى  تفعياال بعااد المقاادرات التنظيميااة، فماان الملاحااظ أن إدارة المااوارد البشاارية

مستوى التنظيم لا تزال تمارس الوظائف البسي ة كاالتوظيف والاختياار والتعياين رفام أن المؤسساة كانات 

، علاى عكااس باااقي تصاانف ضاامن المؤسساات الكبياارة الحجاامتضام أكثاار ماان ألاف عاماال وعاملااة؛ أي أنهاا 

ل كبياار بموضااوا المقاادرات الجوهريااة، فااي المنظمااات علااى الصااعيد العااالمي فمعظاام الإدارات تهااتم بشااك

تشاخيص مادى " بعناوان ،2019، سدليماس ،دادق، فدار  محمدد فدؤاد النقشدبند دراسة قاام بهاا كال مان 

توافر أبعاد المقدرات الجوهرياة فاي المنظماات الفندقياة، دراساة اسات لاعية لآراء عادد مان ماديري فناادا 

العيناة تع اي اهتماماا واضاحا بموضاوا ينات النتاائج أن " فقاد بالعاراا–الخمسة نجوم في إقليم كوردستان 

المقدرات الجوهرية، تدل أيضا المع يات الإحصائية بأن العينة تميال إلاى اعتمااد المقادرات الجوهرياة فاي 

ن اا عملها، من بين نتائج الفروض الفرعية أن العاملين ب مكانهم الوصول إلى المعلوماات ب ارا ساريعة 

، لادى عيناة التاي تارب  باين المساتويات التنظيمياة المختلفاة را الاتصاال المختلفاةمن خلال الانترنيات وطا



 "مؤسسة الاقتصادية لجوهرية بالت ال المقدرادور إدارة الموارد البشرية في تفعي"  بوقصة عمر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / علاق زكريا
 

 208  لصفحة    ا                  (    2021ديسمبر ) –( 02(. العدد )05المجلد )                            1مجلة الروائز  جامعة باتنة  

 

الدراسة القدرة على تقديم خدمات جديدة تلبي مت لبات الزبائن، تمتلن عينة الدراسة عمال لو خبارة طويلاة 

خاادمات ب دخااال تحسااينات فااي تقنيااات تقااديم التقااوم الفنااادا قيااد الدراسااة لااى إبالإضااافة فااي ن اااا عملهاام، 

 الفندقية بشكل مستمر.

ة ماااا دور إدارة الماااوارد البشااارية فاااي تفعيااال المشااااركة فاااي الرؤياااة بالمؤسساااالتسددداؤل الثددداني:  -

 الاقتصادية؟

علياو كماا  اباةنسات يع الإج الخاص بالتسااؤل الثااني (02بعد جمع وتحليل بيانات الجدول رقم )              

بعااد  باتنااة دورا منخفضااا فااي تفعياال KIAة تركيااب الساايارات إدارة المااوارد البشاارية بمؤسسااتلعااب  يلااي؛

علاى  المشاركة في الرؤية، على عكس نظيراتها مان المؤسساات ساواء الخدمياة أو الاقتصاادية فهاي تركاز

ن ؛ تحات عناوا2019، إسدماعيل حجداز ، أسدماء زكدر  توظيف أبعاد المقدرات الجوهرية، فمنها دراساة

قااوس وهرية بالمؤسساة الاقتصاادية الجزائرياة، دراساة حالاة مؤسساة نواقع ت بيق خصائص الكفاءات الج

ياث العيناة، حومصبرات لباتنةل، والتي تتشابو كثيرا مع الدراسة التي بين أيدينا فاي البلاد وناوا المؤسساة 

ى أن لاإوجود تفاوت في مستوى ت بيق خصائص الكفاءات الجوهرية بالمؤسسة، بالإضافة أثبتت أن هناك 

وتحقياق  اءات المؤسسة تتميز بصعوبة تقليدها، وللن نظرا لقادرتها علاى ابتكاار منتجاات أفضالموارد وكف

حياااة  مياازة تنافسااية تساامح للمؤسسااة بالتصاادي للمنافسااين الحاااليين والماارتقبين، أيضااا ياارتب  طااول دورة

قااة ورالكفاااءات الجوهريااة بسااعي المؤسسااة نحااو ت ويرهااا، علااى اعتبااار أنهااا تشااكل فااي الوقاات الحااالي ال

ز تج أن تركيالن نساتنإ، ؤسسة التي تجعلها في موقع تنافسي يمكنهاا مان تحقياق التماايز والرياادةللمالرابحة 

هاذا المؤسسة على مقدراتها الجوهرية يكسبها خصائص ومميازات يصاعب الت لاب عليهاا وحتاى تقليادها، و

 لمؤسسة.لبشرية على مستوى الى فهم واقتناا ثم التنفيذ للموضوا من طرف إدارة الموارد اإكلو راجع 

 لاقتصادية؟ما دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل التعلم التنظيمي بالمؤسسة االتساؤل الثالث:  -

؛ دور ماا يلايكجاباة الإ ت يعنسا الخااص بالتسااؤل الثالاث (03ان لاقا من بيانات الجادول رقام )             

توسا ، حياث باتنة في تفعيل بعد التعلم التنظيماي م KIAت إدارة الموارد البشرية بمؤسسة تركيب السيارا

ي بااقي فاا نجاده نلاحظ أن إدارة الماوارد البشارية بالمؤسساة تع اي أهمياة قليلاة لهاذا البعاد، علاى عكاس ما

؛ تحاات 2019، إسددماعيل حجدداز ، أسددماء زكددر كالدراسااة التااي قااام بهااا كال ماان  قتصاااديةالمؤسساات الا

ؤسساة فاءات الجوهرياة بالمؤسساة الاقتصاادية الجزائرياة، دراساة حالاة معنوان واقع ت بيق خصائص الك

وتكاوين  لاى تشاكيلإنقاوس مصبرات لباتنةل، حيث بينت النتائج أن مستوى التعلم الجماعي يعود ارتفاعو 

درات فاارا العماال التااي تلعااب دورا مهمااا فااي توليااد الأفكااار الخلاقااة، والتااي تعااد أساااس نجاااح ودعاام القاا

كبار أللمؤسسات، للان أن اخاتلاف وتبااين خبارات الأفاراد ضامن الفرياق الواحاد يع اي فرصاة  بتكاريةالا

 للابتكار، حيث يعتبر هذا هو السبب الأساسي في تحقيق رسالة المنظمة.

ريااة علااى مااا الاادور الااذي تلعبااو إدارة المااوارد البشاارية فااي تفعياال المقاادرات الجوهالتسدداؤل العددا :  -

 مستوى المؤسسة؟

جابة على التساؤل العام للدراسة بنااء علاى نتاائج الأساةلة الفرعياة علاى النحاو التاالي؛ أن يمكننا الإ

باتنااة فااي تفعياال المقاادرات  KIAالاادور الااذي تلعبااو إدارة المااوارد البشاارية بمؤسسااة تركيااب الساايارات 

 حتااىالجوهريااة ماانخفض أو منعاادم تمامااا، ولعاالّ ماان أسااباب بقاااء المؤسسااات فااي بلادنااا علااى حالهااا و

اضمحلالها بعد مدة زمنية قصيرة يعود إلاى فيااب الثقاة باين الإدارة والعامال، لكان فاي بااقي بلادان العاالم 

، تحت عنوان 2017الرحيم، عبد نجد العكس، فعلى سبيل المثال لا الحصر في دراسة قام بها إياد محمود 
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مااة للصاااناعات العا أثاار المقاادرات الجوهرياااة فااي قاارار تصاااميم المنااتج، بحاااث اساات لاعي فااي الشاااركة

نات النتاائج أن ، حياث بيّ انتاجيتاانبو الدراسة التي بين أيدينا فاي أن كلتاا المؤسساتين الهيدروليكية والتي تش

توظيف أو تفعيل المقدرات الجوهرية للعاملين فاي الشاركة يارتب  ويساهم إيجابياا وياؤثر فاي قارار تصاميم 

، المنتوجااات وتنوعهااا ممااا يحقااق هاادف المنظمااة المنااتج، وهااذا يعتباار ماان الأسااباب الأساسااية فااي ت ااور

بالإضااافة إلااى تحسااين مجماال المقاادرات الجوهريااة للعاااملين فااي الشااركة يسااهم إيجابيااا فااي قاارار تصااميم 

المنتج، نفس الشيء بالنسبة للمؤسسة محل دراستنا، بالإضافة إلى عينة أخارى متمثلاة فاي مؤسساة خدمياة 

، بعنوان تشخيص مدى تاوافر 2019فارس محمد فؤاد النقشبندي،  قام بها الباحثان درمان سليمان صادا،

أبعاد المقدرات الجوهرية في المنظمات الفندقية، دراسة است لاعية لآراء عدد من ماديري فناادا الخمساة 

العراا، نجد أن كل المؤسسات الفندقية التي أجريت عليها الدراسة تولي أهمية –نجوم في إقليم كوردستان 

 درات الجوهرية بل وتعتمدها بمعدل عال في ن اا عملها.كبيرة للمق

دارة نساتنتج مان خالال التاراث النظاري والجاناب الت بيقاي للدراساة أن إ استخلاص عا  للدراسة: .10

ل حظ مان خالا، حيث نلااء ثقة بينها وبين موردها البشرينشإالموارد البشرية لازالت بعيدة كل البعد على 

سااة، المياادان أن هناااك حاادود تفصاال بااين مسااتويات الهيكاال التنظيمااي للمؤسالبيانااات التااي جمعناهااا ماان 

خلاق   تعمل علىلان المؤسسة لازالت تعمل بمفهوم إدارة الأفراد، والإدارة العليا للتنظيم بأونست يع القول 

أعلاى  لاىإجو عمل جمااعي يتشاارك فياو جمياع العماال الآراء والخبارات المختلفاة مماا قاد يقفاز بالمؤسساة 

لاف علاى خا لهذا السبب نجدها تهمل جانب مهم في عملها يتمثال فاي المقادرات الجوهرياة، توى ممكن،مس

 ،2019مؤسسة نقاوس لصناعة المشروبات في دراسة قام بها كل من إساماعيل حجاازي وأساماء زكاري، 

ة مؤسساة عنوانها؛ واقع ت بيق خصائص الكفاءات الجوهرية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حال

ب  بساعي نقاوس مصبرات لباتنةل؛ وأثبتت النتائج أن طول دورة حياة المقدرات الجوهرية بالمؤسسة مارت

يمكنهاا  المؤسسة نحو ت ويرها، باعتبارها تشكل الورقاة الرابحاة للمؤسساة فهاي تجعلهاا فاي موقاع تنافساي

 من تحقيق التمايز والريادة.

ات تقااديم اقتراحاا سااة المتواضااعة يمكننااا اسااتنتا  ولاايسبعااد اجااراء هااذه الدرا تو،دديات واقتراحددات: .11

 دولتنا بناء على ما يجب أن يكون وما هو كائن: لمؤسسات

 والابداا الأفضل لتقديم قدراتو واست لال طاقاتو لتفجير البشري للمورد المجال فتح. 

 أفكاار ديملتقا للمؤسساة التنظيماي الهيكال مساتوى علاى البشرية الموارد لجميع متكافةة فرص تقديم 

 .والترقية المشكلات وحل للعمل ومناسبة جديدة

 لها ومعنوية مادية محفزات وتقديم المنظمة في الفعالة البشرية بالموارد العناية. 

 التنظيمية المستويات جميع بين والتواصل الاتصال قنوات فتح. 
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