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   :ملخص

سة إلى استكشاف العراقيل التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في برامج التعليم العالي بالجزائر، بالاعتماد على المنهج تهدف الدرا

 على جودة عن وجود عقبات بشرية ومادوقد أثبتت النتائج المتوصل إليها  آراء عينة من الأساتذة الجامعيينالوصفي وتحليل 
ً
ية تؤثر سلبا

 .الدراسة بضرورة التغلب على هذه العراقيل لتعزيز جودة التعليم العالي وتحسين البرامج التدريسيةأوصت  العالي ،كما  التعليم

 الأستاذ الجامعي.؛التعليم العالي     ؛البرامج التدريسية   ؛الجودة الشاملة   ؛الجودة    :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The study aims to explore the obstacles facing the implementation of total quality in higher 

education programs in Algeria, using a descriptive approach and analyzing the views of a 

sample of university professors. The findings indicate the presence of human and material 

challenges that negatively impact the quality of higher education. The study recommends 

overcoming these obstacles to enhance the quality of education and improve instructional 

programs. 

Keywords:  Quality ;  Comprehensive Quality ;  Educational Programs ;  Higher 

Education ; University Professor. 
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 مقدمة: 

تي تسددعى إليدده جميددل الدددو  لتطددوير منتوماتهددا التعليميددة،  يدد  لا تدد  ااسدداراتي ي فاعددد تحقيددق الجددودة فددي التعلدديم هدددي

وعلدددى  م تمعيدددة مسدددتدامة فدددي إرسددداء ستدددم فعالدددة ومسدددتدامةبدددل تتطلدددب مشددداركة   الجدددودة فقدددج عبدددر جمدددود ال  ومدددات

ر الجودة عملية معقدة تستلزم الالازام بالتحسين المستمر وتوفير الموارد البشرية والمادية مستوى التعليم العالي، تعتب

 .المناسبة

إلدددى تحقيدددق ستدددام ددددمان الجدددودة ك طدددوة  أسدددوة بالجامعدددات  دددو  العدددالم  السددديات، تسدددعى الجامعدددة الجزائريدددة فدددي هدددذا

 ان الجدودة فدي مؤسسداتها الجامعيدةخلايدا لضدموقد اعتمدت الجزائر على بنداء  ،ساسية تسبق تطبيق الجودة الشاملةأ

والددددددذن يتضدددددمن معددددددايير ومؤخددددددرات خددددداملة تغطددددددي م تلدددددد  ا جددددددالات  يل الددددددورجي المرجعدددددي لضددددددمان الجددددددودةوفقًدددددا للدددددددل

بمددددا فدددي ذلددددم   يات عددددة تتعلدددق بتطبيددددق هدددذا النتدددامالأكاديميدددة وارداريدددة. ومددددل ذلدددم، تواجددده الجامعددددات الجزائريدددة تحددددد

 .اوت فمم معايير الجودة ودرورة تعزيز البنية التحتية التكنولوجيةمحدودية الموارد وتف

ي بدرامج التعلديم العدالي من هنا، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العراقيل التي تواجه تطبيق ستام دمان الجودة ف       

ت العمدددل ومتطلبددددات ، وتحليدددل العوامددددل التدددي تحدددو  دون تحقيددددق جدددودة تعليميدددة تتما دددد   مدددل ا تياجدددات سددددو الجزائدددرن 

 .التنمية الورنية

وقوف على م تل  العراقيل التي تحو  دون تطبيق ستام الجودة التعليمية في البرامج وعلى ذلم أساس ومن أجل ال   

التعليميددة علدددى مسدددتوى التعلددديم العدددالي قمندددا لاهدددذه الدراسدددة مدددن خدددلا  خدددقين الشدددق الأو  يدددرتبج بالجاسدددب النتدددرن مدددن 

 المفاهيم المرتبطة بالجودة الشاملة، يليه خق ميداني من خلا  إجراءات الدراسة الميداسية.خلا  تحديد م تل  

 إشكالية الدراسة:    

وجود الكثير من ا خرجات التعليمية الجزائرية خاصة المتحصلة على خمادات التعليم العالي غير قادرة علدى الالتحدات       

ا جتمددل وسدددوت العمدددل، ممدددا أدى إلدددى  ا تياجددداتالتعليميدددة لدددم تواكدددب  بسددوت العمدددل، إذ أن م رجدددات تلدددم المؤسسددات

المؤسسدددات  لددى افتقددداروجددود ف دددوة بددين تلدددم ا خرجدددات وا تياجددات سدددوت العمدددل ومتطلبددات التنميدددة، وقددد يعدددود ذلدددم إ

، واس فددددداة جدددددودة الخدمدددددة الجامعيدددددة إلدددددى معدددددايير ومؤخدددددرات تطبيدددددق ستدددددام الجدددددودة فدددددي البدددددرامج التدريسدددددية الجامعيدددددة

الددذن يتطلددب تحديددد العوامددل البشددرية والعوامددل الماديددة التددي   التعليميددة التددي تقدددمما مؤسسددات التعلدديم العددالي، الأمددر

 ت ون كمعيقات لتطبيق ستام الجودة الشاملة.

ورغددم الجمددود المبذولددة مددن رددرف الجامعدددة تحددت رايددة الدولددة الجزائريددة مددن أجدددل تحقيددق الجددودة الشدداملة فددي منتومدددة        

لتعلدديم العدددالي وال صدددو  علددى م رجدددات تعليميدددة ذات سوعيددة فدددي كدددل الممددارات المعرفيدددة والأدائيدددة، ومددل ذلدددم قدددد تعرقدددل ا

عمليددة السددعي وراء تحقيددق الجددودة الشدداملة فددي البددرامج التدريسددية فددي الجامعددة الجزائريددة م موعددة كبيددرة مددن العراقيددل 

 على اختلاف أخ الما وأسواعما.

 اس يمكن ررح التساؤ  الرئيس ي التالي:   وعلى ذلم أس        

فيمدددا تتمثدددل عراقيدددل تطبيدددق الجدددودة الشددداملة فدددي البدددرامج التدريسدددية لطلبدددة التعلددديم العدددالي فدددي الجزائدددر مدددن وجمدددة ستدددر 

 الأساتذة الجامعيين؟

 وتتفرع عن التساؤ  الرئيس ي م موعة من التساؤلات الجزئية التالية:
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ون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر من هل  العراقيل البشرية  تحو  د -

 وجمة ستر الأساتذة الجامعيين؟

هل  العراقيل المادية  تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر من  -

 وجمة ستر الأساتذة الجامعيين؟

 ات الدراسة:فرضي    

للإجابة عن التساؤ  الرئيس ي والتساؤلات الفرعية تم اقاراح إجابات مؤقتة فتمت صياغة فردية عامة وفرديات جزئية 

 كما يلي:

 الفرضية العامة:    

م موعة من العراقيل  تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر من  

 ة ستر الأساتذة الجامعيين.وجم

 الفرضيات الجزئية:    

العراقيل البشرية  تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر من وجمة  -

 ستر الأساتذة الجامعيين

بة التعليم العالي في الجزائر من وجمة ستر العراقيل المادية  تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطل -

 الأساتذة الجامعيين.

 : أهداف الدراسة    

يتمثل المدف العام للدراسة ال الية إلى معرفة م تل  أخ ا  العراقيل التي تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في 

ي يب عليه الأساتذة الجامعيين من  البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر  من خلا  تطبيق استبيان

 جامعة محمد الصديق بن يحي جي ل. 

 وتتفرع عن المدف العام للدراسة الأهداف الفرعية التالي:

تسليج الضوء على العراقيل البشرية التي تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية في الجامعة  - 

 امعيين.الجزائرية من وجمة ستر الأساتذة الج

التعرف بدقة على العراقيل المادية التي تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية في الجامعة  -

 الجزائرية من وجمة ستر الأساتذة الجامعيين.

عراقيل تطبيق الجودة الشاملة وهو الأكثر ملائمة للكش  عن  است دام المنهج الوصفيوفي هذه الدراسة تم  

 ، والمنهج الوصفي من وجمة ستر الأساتذة الجامعيينالعالي في الجزائر امج التدريسية المقدمة لطلبة التعليم في البر 

 .يعتبر من أبرز المناهج العصرية للدراسات النفسية الاربوية السلوكية
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 مفاهيم الدراسة: .1

اقيل: .1.1  العر

تحو  دون ت ويد العملية التعليمية الخاصة  التيوانل والميقصد بالعراقيل في هذه الدراسة م موع المعيقات   

 د، والعراقيل منها ما هو عراقيل بشرية و عراقيل مادية.عليم العالي في الدولة الجزائريةبالطلبة في مستون الت

اقيل البشرية- م موع العوائق وال واجز ذات الطابل البشرن الذن يحو  ويمنل من يقصد بالعراقيل البشرية  :العر

 م الجودة الشاملة في البرامج التدريسية على مستون التعليم العالي، ومن هذه ال واجز البشرية سذكر: تطبيق ستا

دع  الدورات الت وينية الموجمة لتطوير كفاءة اررارات الجامعية،  ،مام الطلبة بمفموم وتطبيق الجودةعدم اهت

ج التدريسية، وقلة ال وافز ا خصصة لأستاذ من أجل وقلة المعرفة ال افية لأستاذ الجامعي بتطبيق الجودة في البرام

تطبيق الجودة، وأيضا عدم ارتقاء العمل الجماعي إلى المستوى المؤهل لتطبيق الجودة، كذلم دع  قنوات الاتصا  

بين الو دات التنتيمية للجامعة، وأيضا قلة اهتمام الجامعة بنشر مفاهيم ومتطلبات ترتبج بمعايير الجودة، وعدم 

راك الجميل في إعداد الت طيج الاساراتيجي للجامعة، مل عدم التوازن بين أعداد الطلبة وأعداد الأساتذة إخ

 الجامعيين.

اقيل المادية:- يقصد بالعراقيل المادية تلم الموانل وال واجز التي تمنل تطبيق ستام الجودة الشاملة في العملية  العر

عدم توفر الجامعة على الأجمزة  لعالي، وترتبج العراقيل المادية أساسا بالتعليمية التعلمية على مستوى التعليم ا

وا ختبرات الضرورية والمت صصة، كما س د افتقار المكتبات الجامعية للمراجل العربية والعالمية، وأيضا قلة 

ترتبج با  يج ال وافر المادية والمعنوية ا خصصة للبح  العلمي، كذلم عدم توفير الجامعة لشبكة معلوماتية 

الاقتصادن، مل قلة الدعم المادن والمعنون المقدم لأساتذة والطلبة، باردافة إلى عدم اهتمام الجامعة بالبيئة 

وال فاظ عليها من التلوث، كما س د افتقار الجامعة إلى الفضاءات الارفيهية التعليمية للطلبة، وعدم كفاية مصادر 

عدم تثمين والاستفادة من البحوث العلمية، كذلم قلة الاهتمام بالصياسة  التمويل لتحقيق أهداف الجامعة، مل

 الدورية للبجي التحتية الجامعية.

 الجودة الشاملة في التعليم العالي: .2.1

 تعريف الجودة الشاملة في التعليم العالي: - أ

لطالب، ويتم داخل كليات يقصد بالتعليم العالي ذلم التعليم الذن ي ون في قمة المرا ل التعليمية التي يمر لاها ا

ومعاهد جامعية بعد  صو  الطالب على خمادة الب الوريا، وقد ت تل  المؤسسات التي تعد تابعة للتعليم العالي 

مثل: الجامعة والمدرسة العليا والأكاديمية والمعمد وال لية إلا أنها تحمل سفس المعجي، وهو التعليم الذن ت تل  فيه 

الت صص، كما يعتبر التعليم العالي أخر مر لة من مرا ل التعليم النتامي، كما يتميز سنوات الدراسة  سب سوع 

بتنوع مقرراته الدراسية إدافة إلى كثرة ت صصاته، ويمنح في نهاية الدراسة خمادة ت هيل الطالب تسمح له باقتحام 

 .سوت العمل
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 تعريف الجودة الشاملة: - ب

بال ركية والديمومة التي ي ون المدف من ورائها تلبية ما يتوقعه تعرف الجودة الشاملة ب نها:"عملية تتسم 

)وآخرون ن.،  المستهلم أو التفوت عليه لضمان خدمة أو سلعة جيدة ومتميزة في م تل  مرا ل ال صو  عليها".

 (68، صفحة 2007

مما يحقق ردا ا جتمل بوصفه  أما الجودة في م ا  التعليم فيقصد لاها مدى تحقيق البرامج التعليمية في ا خرجات      

المستفيد الأو  من وجود المؤسسات التعليمية، فيصبح له  ق المشاركة الفعالة في رسم سياسة التعليم والبرامج 

 والنشطة.

ومن خلا  التعاري  السابقة الذكر يمكن تعري  جودة التعليم العالي ب نها م موع السمات والمعايير الضرورية في    

تعليمية،  ي  تشرك الطالب في العملية التعليمية ب ل راقته وإم اسياته التكنولوجية العصرية، لتحقيق الأستمة ال

 أهداف التعليم العالي ودمان لمؤسساته النمو الشامل في دوء الاستثمار ب قل ارم اسيات المتا ة.

 مبررات الجودة الشاملة في التعليم العالي:   - أ

 المفكرين وا ختصين بت ويد التعليم العالي عامة ويمكن ذكر أهم هذه المبررات:تعددت أسباب ومبررات اهتمام 

  ارتباط جودة التعليم العالي بارستاجية وخموليتها ل افة م الات ال ياة، واهتمامما بالعملية التقويمية المرسة

 والمستمرة.

 .أصبحت جودة التعليم العالي درورة عالمية أملتها متطلبات وسمات العصر 

 .مسايرة الثروة التكنولوجية الشاملة والقائمة على التدفق العلمي والتطور المتسارع 

 .إقبا  ا جتمعات على التوسل وتطوير التعليم على اعتباره أهم ا جالات في التنمية ا جتمعية 

 .جودة التعليم جاءت ستي ة ال اجة لمواجمة المتغيرات والتطورات العالمية على كل الأصعدة 

 لبات الجودة الشاملة في التعليم العالي:متط - ب

يرتكز التعليم العالي الافاراض ي على م موعة من الشروط والمتطلبات من أجل تحقيق المدف من اعتماده في الكثير 

 من الدو ، وهذه المتطلبات تتمثل فيما يلي:

 . توفر إرادة سياسية وقناعة وقيادة فاعلة قادرة على الابت ار والتطبيق الفعا 

 .تهيئة بيئة تكنولوجية عصرية مناسبة وملائمة 

 .إعداد فريق عمل مدرب يمتلم خبرة ومؤهلات تفيده في ذلم 

 .الالازام بالتحسين المستمر في جميل عناصر العملية التعليمية وجميل و دات العمل في المؤسسة التعليمية 

  المشكلات الداخلية قبل اتساعما.مداومة الاتصا  بالمستفيدين ليتمكن مدير الجامعة من التعرف على 

 .صفحة 2013)القيس ي،  الاستقلالية المالية واردارية لمؤسسات التعليم العالي من أجل توظي  المدخلات التعليمية ،

74). 
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 أهداف الجودة الشاملة في التعليم العالي: - ت

ر، ومن أجل ذلم فمو يهدف إلى يعمل التعليم العالي على ت ويد برام ه التعليمية من أجل مواكبة متطلبات العص

 تحقيق ما يلي:

 .تقديم المعلومات للطلاب بطريقة فعالة 

  تزويد الطلاب ب برات تعليمية غنية و ديثة تساعدهم على النمو الشخص ي و ملمم للمسؤولية ومواجمة التحديات

 في عالم سريل التغيير.

  الكبرى.تقديم برامج عالمية ب قل الت الي  دون الاستقا  إلى المدن 

  تلبية الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي لذا يتم قبو  الطلاب وفقا لمؤهلاتهم العلمية دون التمييز على أساس

 الجنس والدين والموقل الجغرافي.

 .تحفيز الطلاب على اربداع والابت ار والتميز مل تطوير أساليب العمل والارتقاء بممارات العاملين 

 با جتمل وبسوت العمل. ربج مؤسسات التعليم 

 :إكساب الطلاب التفكير اربداعي الذن يتمثل في 

 أسلوب  ل المشكلات والذن يتم بالتعليم بالت لي  بالممام والمشروعات الصغيرة. - أ

 العمل الجماعي في الأنشطة والممام التعليمية. - ب

 الاستمرار في تطوير الذات. - ت

 لجودة.تحمل دغوط العمل النات ة عن جدية تطبيق ستام ا - ث

 (36، صفحة 2003)أ مد، التقويم ال دي  والرقابة المستمرة وا  ايدة والمستقلة.    - ج

 البرامج التدريسية: . 3.1

اختل  ا ختصون في العلوم الاجتماعية وعلوم الاربية على الخصوص في تقديممم المفموم الدقيق للبرامج التدريسية من 

سب التوجه الذن تتبعه الدولة من خلا  سياستها التعليمية فقد قدمت بش نها المفموم التقليدن إلى المفموم المعاصر  

 العديد من التعريفات  منها:

عرفت البرامج التدريسية ب نها:"م موع المعلومات وال قائق والمفاهيم والأف ار التي يدرسما الطلبة في صورة مواد  -

 (22، صفحة 2001لة، )ال ي دراسية أصطلح على تسميتها بالمقررات الدراسية".

 (18، صفحة 2013)ريبي،  وأيضا تعرف ب نها:" الخبرات التي يكتسبها الطلاب تحت إخراف معلميهم". -

)إبراهيم ج.،  كما عرفت ب ونها:" الخبرات التعليمية التي يتوقل الطلاب في دوئها المشاركة أو التفاعل مل المدرسة". -

 (40، صفحة 2004
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م موعة المعارف وال قائق والمفاهيم والمبادئ والقيم والنتريات التي تقدم إلى المتعلمين في مر لة كذلم تعرف ب نها:"  -

تعليمية بعينها، وتحت إخراف المؤسسة الرسمية وإدارتها، وبالتالي هي م موعة منتمة من النوايا الاربوية الرسمية أو 

 (18، صفحة 2005)محمد،  التدريسية أو كليهما معا".

تعري  البرامج التدريسية ب نها:" م طج تربون يتضمن عناصر م وسة لما وهي الأهداف التعليمية، وا  تويات، كما  -

وم موعة خبرات تعليمية وتدريسية وتقويم، ويشارط في البرامج التدريسية أن تشتق من م موعة الأسس الفلسفية 

معه، تطبق في المواق  التعليمية داخل المدرسة أو والاجتماعية والنفسية والمعرفية ت ون مرتبطة بالمتعلم وم ت

الجامعة وخارجما تحت إخراف المؤسسة التعليمية المسئولة عن ذلم، كل ذلم من أجل ارسمام في تحقيق النمو 

المت امل في شخصية المتعلم ب ميل جواسبها العقلية والنفسية والسلوكية والاسفعالية والوجداسية، مل تقويم ما تحقق 

 (41، صفحة 2006)كاظم،  لم يتحقق". وما

ومن خلا  ما تقدم يمكن تعري  البرامج التدريسية ب نها م موع الخبرات والمعارف وال قائق والمعلومات 

الاربوية التي تهيئها المدرسة أو الجامعة لطلبتها داخلما وتحت إخرافما، بغية مساعدتهم على النمو الشامل في جميل 

 سواحي شخصيتهم.

التعري  ارجرائي للبرامج التدريسية فيقصد لاها م موع ا خططات التعليمية وم موع المقررات الدراسية أما 

التي تقد لطلبة كلية العلوم ارنساسية والاجتماعية ب ي ل، والتي تهدف إ  ت ويد ا خرجات التعليمية من  ي  

ى مواكبة كل التطورات التكنولوجية العصرية قدرتهم على تحمل المسؤولية ا جتمعية، وأن ت ون لما القدرة عل

 وال ينية.

 الإجراءات المنهجية للدراسة:  .2

 مجالات الدراسة: .1.2

 هو الم ان الذن تتم فيه الدراسة والمتمثل في كلية العلوم ارنساسية والاجتماعية ب امعة جي لالمجال المكاني:  

هم الدراسة الميداسية وهم م موعة من الأساتذة ويقصد به م موع الأفراد الذين أجريت عليالمجال البشري:  

 .أستاذ من كلية العلوم ارنساسية والاجتماعية ب امعة جي ل 30الجامعيين،  ي  كان عددهم 

الأساتذة ب لية العلوم ارنساسية تم إجراء الجاسب العملي للدراسة ال الية وتوزيل الاستبيان على  المجال الزمني:

 .م  22/10/2023وتاريخ م  15/10/2023تاريخ   مابين لوارجتماعية جامعة جي 

 المنهج المستخدم: .2.2

المنهج الوصفي لأسه يقوم على تتبل التاهرة والبح  في علاقاتها وارتباراتها كما  دثت با ثتين است دمت ال

 و   لتعليم العاليأساتذة افي الواقل، كما يتضمن أسواع عديدة منها بحوث الرأن، وبما أن هذه الدراسة تبح  في رأن 

وبالتالي يتوجب   العالي في الجزائر،دريسية المقدمة لطلبة التعليم دور عراقيل تطبيق الجودة الشاملة في البرامج الت

 علينا است دام هذا المنهج دون غيره.
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 :مجتمع وعينة الدراسة .3.2

تذة كلية العلوم ارنساسية  ت  نستطيل فمم مودوع دراستنا كان اختيارسا  جتمل الدراسة المتمثل في أسا

 وارجتماعية ب امعة جي ل  قسم علم إجتماع، وقسم علم النفس وعلوم الاربية والأرروفوسيا والذن كان عددهم ....

 ي  است دمنا رريقة القرعة في اختيار أفراد وقد اعتمدت الدراسة على رريقة العينة العشوائية البسيطة ،

قام لجميل أفراد ا جتمل الأصلي للدراسة، ثم ودعنا هذه الأرقام في صندوت وقمنا عينة الدراسة، فقمنا بتحديد أر 

 دد أفراد عينة الدراسة.بتحريكما مل بعضما البعض، ثم س بنا أرقام من الصندوت  ت  أكتمل لنا ع

 ( يمثل "الجنس"01الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 (spss)المصدر: إعداد الباحثتين بناء على مخرجات 

 80( سلا ظ أن نسبة فئة المست وبين بين الذكور وارساث بعيدة جدّا  ي  تمثل 01من خلا  الجدو  رقم)

 الأساتذة إساث.وهذا يد  على أن معتم  %20إساث بينما تقدر نسبة الذكور %

 .نية"( يمثل "الخبرة المه 02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 (spss)المصدر: إعداد الباحثتين بناء على مخرجات 

( يتضح لنا أن نسبة المست وبين فيما يتعلق بسنوات العمل في ميدان التعليم العالي والبح  02من خلا  رقم)

كاست لديهم خبرة  %80سنوات، أما  5من الأساتذة مارسوا ممنة التدريس أقل من  %20متباينة،  ي  س د نسبة العلمي 

 سنوات. 5التدريس أثر من 

 ( يمثل "درجة الشهادة المتحصل عليها".03الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 (spss)المصدر: إعداد الباحثتين بناء على مخرجات 

النسب  التكرارات 

 المئوية

 %20 06 ذكر

 %80 24 أنثى

 % 100 30 المجموع

 النسب المئوية التكرارات 

 %20 06 سنوات 5أقل من 

 %80 24 سنوات 5أكثر من 

 % 100 30 المجموع

النسبة  التكرارات الشهادة

 المؤوية

 %87 26 دكتوراه

 %13 4 ماجستير

 %100 30 المجموع
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، أما %87( أن نسبة المست وبين ال اصلين على خمادة الدكتوراه يمثلون 03يلا ظ من خلا  الجدو  رقم )

، وهذا يد  على أن معتم الأساتذة  اصلين على %13نسبة المست وبين ال اصلين على خمادة الماجستير يمثلون 

 راه.خمادة الدكتو 

 

 ( يمثل طبيعة التخصص .04الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 (spss)المصدر: إعداد الباحثتين بناء على مخرجات 

لمم ت صص علم ارجماع وهي الأكبر،  53( أن نسبة المست وبين التي تمثل 04يلا ظ من خلا  الجدو  رقم )

تمثل نسبة المست وبين المت صصين  %20تمثل المست وبين المت صصين في علم النفس، أما نسبة  %27في  ين نسبة 

 في علوم الاربية.

 أداة الدراسة:4.2 

ر، مل الوصو  إلى است دمت في هذه الدراسة أداة الاستبيان لأن الوظيفة الأساسية له هو إعطاء البح  م الا أكب

 ستائج يمكن تعميمما

فالاستبيان يعتبر م موعة مؤخرات يمكن عن رريقما اكتشاف أبعاد مودوع الدراسة عن رريق الاستقصاء    

  الرئيسية بين البا   والت ريب، أن إجراء بح  ميداني على جماعة محددة من الناس، وهو وسيلة الاتصا

درته على الوصو  إلي البياسات والمعلومات التي ت دم البح  مرهون بمدن الازام فن اح الاستبيان وق     والمبحوث.

البا   ب ملة القواعد المنهجية التي ي ب أخدها بعين الاعتبار بش ل دقيق، ومن هذه القواعد المنهجية التي 

ير ذلم، وهي تتضمن است دمت في المودوع و صياغتها ب سلوب مفموم و مراعاة الارتباط المنطقي بين الأسئلة وغ

  (53، صفحة 1999)وآخرون،  سوعين من الأسئلة مفتو ة ، وأخرى مغلقة.

  ي  قمنا بصياغة أسئلة الاستبيان الذن تضمن ثلاث محاور وهي:   

 قد تمحور  و  البياسات الشخصية  : ا  ور الأو  

لبرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في العراقيل البشرية تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في ا : ا  ور الثاني

 بنود. 10الجزائر،  ي  تضمن 

ا  ور الثال : العراقيل المادية تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في  -

جابة سلم لكرت الثلاثي أما ب صوص بدائل المقياس فقد است دم لاختبار ار  بنود. 10الجزائر، وهو بدوره تضمن 

 الموضح في الجدو  التالي:

 ( يمثل بدائل المقياس والدرجة المعطاة لكل بديل05الجدول رقم )

 لا أ ياسا نعم البدائل

 1 2 3 الدرجة المعطاة

 تين.إعداد الباحثالمصدر: 

علم  التخصص

 النفس

علوم 

 التربية

علم 

 اجتماع

 المجموع

 30 16 6 8 التكرار

النسبة 

 المؤوية

27% 20% 53% 100% 
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ت ابات عينة الدراسة " لاس2" لاست ابات عينة الدراسة على البديل "نعم" و الدرجة "3 ي  أعطيت الدرجة "  

 " لاست ابات أفراد ا جتمل على البديل "لا".1على البديل "أ ياسا" و الدرجة "

وبعد الاستهاء من إعطاء الدرجات يتم  ساب المتوسج ال سابي لاست ابات الأساتذة على المقياس والذن 

بعدها تم  ساب الاسحراف المعيارن،  يتم من خلاله معرفة أغلبية است ابات الأفراد وات اهاتهم سحو المقياس، ثم

والتباين وتصني  است ابة الأساتذة في ثلاث مستويات ما بين الدرجة المن فضة، والدرجة المرتفعة، والدرجة 

 المتوسطة كما هي  موض ة :

 ( تعتبر الدرجة من فضة. 1.80إلى  1قيمة المتوسج ال سابي ا  صور من ) -

 ( تعتبر الدرجة متوسطة. 2.10إلى  1.81) قيمة المتوسج ال سابي ا  صور من -

 ( تعتبر الدرجة مرتفعة. 3إلى  2.11قيمة المتوسج ال سابي ا  صور من ) -

 الخصائص السيكومترية:      

تم دراسة صدقما من خلا  عردما على أربل أساتذة ب امعة جي ل من أجل تحكيمما وبعد الأخذ الصدق: 

 الفقرات و إعادة صياغة بعضما. بنصائحمم وملا تاتهم تم تعديل بعض 

 (لأسماء الأساتذة المحكمين للاستبيان .06جدول رقم )

 الرتبة مكان العمل الأساتذة المحكم

 أستاذ  -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي مجيدر بلال

 -أ–أستاذ محاضر  -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي كعبار جمال

 -أ–أستاذ محاضر  -جيجل-حيجامعة محمد الصديق بن ي بشتة حنان

 -أ–أستاذ محاضر  -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي بوديب صالح

 الباحثتينمن إعداد  المصدر :

الاستبيان وذلم بحساب معاملات  لبنود ار صائي: من خلا  التحليل صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان-

 تابعة له.والدرجة ال لية للمحور ال بندالارتباط بين كل 

: العراقيل البشرية والدرجة ال لية لبنوده كما هو موضح في صدق الاتساق الداخلي لبنود المحور الأول  قياس-

 الجدو  التالي:

رقم 

 البند

معامل  الفقرة

 الارتباط

القيمة 

 الا تمالية

 0.00 0.47** عدم العمل على الارتقاء بالمستوى الأكاديمي لأستاذ الجامعي.  1

اهتمام الطلبة بمفهوم وتطبيق الجودة واعتبارها مسؤولية عدم  2

 الجميع.  

**0.53 0.00 

ضعف الدورات التكوينية الموجهة لتطوير كفاءة الإطارات  3

 الجامعية.

**0.62 0.00 

 0.00 0.56**قلة المعرفة الكافية لأستاذ الجامعي بتطبيق الجودة في البرامج  4
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 التدريسية 

افز الم 5  0.00 0.47** خصصة لأستاذ من أجل تطبيق الجودة.قلة الحو

 0.00 0.38** عدم ارتقاء العمل الجماعي إلى المستوى المؤهل لتطبيق الجودة . 6

 0.00 0.47** ضعف قنوات الاتصال بين الوحدات التنظيمية للجامعة. 7

قلة اهتمام الجامعة بنشر مفاهيم ومتطلبات ترتبط بمعايير  8

 الجودة.

**0.44 0.00 

 0.00 0.53** عدم إشراك الجميع في إعداد التخطيط الاستراتيجي للجامعة. 9

 0.00 0.47** عدم التوازن بين أعداد الطلبة وأعداد الأساتذة الجامعيين. 10

 (.0.01**الارتباط دال عند مستوى الدلالة)

الدرجة ال لية له،والذن يبين لأن معاملات يوضح الجدو  أعلاه  معامل الارتباط بين كل بند من بنود ا  ور الأو  و -

 (وبذلم يعتبر ا  ور صادقا ويقيس فعلا  ما ودل  لقياسه.0.01الارتباط دالة عند مستوى المعنوية )

)العراقيل المادية( والدرجة ال لية للفقرات كما هو موضح في  :الثاني المحور قياس صدق الاتساق الداخلي لبنود -

 :الآتيالجدو  

رقم 

 البند

معامل  الفقرة

 الارتباط

القيمة 

 الا تمالية

عدم توفر الجامعة على الأجهزة والمختبرات الضرورية  11

 والمتخصصة

**0.58 0.00 

 0.00 0.64** افتقار المكتبات الجامعية للمراجع العربية والعالمية. 12

افر المادية والمعنوية المخصصة للبحث العلمي. 13  0.00 0.54** قلة الحو

عدم توفير الجامعة لشبكة معلوماتية ترتبط بالمحيط  14

 الاقتصادي.

**0.42 0.00 

 0.00 0.46** قلة الدعم المادي والمعنوي المقدم لأساتذة والطلبة. 15

 0.00 0.59** عدم اهتمام الجامعة بالبيئة والحفاظ عليها من التلوث. 16

 0.00 0.49** ليمية للطلبة.افتقار الجامعة إلى الفضاءات الترفيهية التع 17

 0.00 0.51** عدم كفاية مصادر التمويل لتحقيق أهداف الجامعة. 18

 0.00 0.66** عدم تثمين والاستفادة من البحوث العلمية. 19

 0.00 0.38** قلة الاهتمام بالصيانة الدورية للبني التحتية الجامعية. 20

 (.0.01**الارتباط دال عند مستوى الدلالة)

والدرجة ال لية له،والذن يبين لأن معاملات  الثانييوضح الجدو  أعلاه  معامل الارتباط بين كل بند من بنود ا  ور --

 (وبذلم يعتبر ا  ور صادقا ويقيس فعلا  ما ودل  لقياسه.0.01الارتباط دالة عند مستوى المعنوية )
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 لثبات ألفا كروسباخ و التي كاست كالتالي :تم قياس ثبات الاستبيان من خلا  استعما  معامل االثبات: -

 .  ( يمثل قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة08جدول رقم )

 

 

 

 

 (spss)لى مخرجات المصدر: إعداد الباحثتين بناء ع

( و الذن يبن قيم معامل الثبات ألفا كروسباخ لأداة الدراسة سلا ظ أن مستوى الثبات 08من خلا  الجدو  رقم )

 0.76. أما محور العوامل المادية بلغت 0.76مرتفل في كل محاور الاستبيان  ي  بلغت قيمته في محور العوامل البشرية : 

 وهي قيم مرتفل تد  على ثبات الاستبيان. 0.77لغ بينما قيمة الاستبيان الكلي ب

 هذه الأداة رريقة الت زئة النصفية كما يوض ما الجدو  التالي: ثبات في قياس أيضا   با ثتينواست دمت ال-

 بطريقة التجزئة النصفية ( يمثل صدق أداة الدراسة07الجدول رقم )

 زوجية فردية 

 0.80 1 فردية

 1 0.80 زوجية

 باحثتينإعداد الالمصدر: 

وبالتالي أصبح المقياس جاهز لما ودل ( 0.80)والت كد من أسه مرتفل  ي  بلغ ثبات من خلا  الجدو  وبعد  ساب ال

 لقياسه.

 ومناقشة نتائج الدراسة: عرض وتفسير .3

 في ضوء الفرضية الجزئية الأولى:  الدراسة نتائج فسير ومناقشةتعرض و  .1.3

اقيل والذن جاء سصما البشرية تحول دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم  : " العر

 العالي في الجزائر من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين".

اقيل البشرية " (09)الجدول رقم  يبين "التكرارات والنسب المؤوية لمحور العر

النسبة  التكرار البنود الرقم

 المؤوية

النسبة  التكرار

 المؤوية

النسبة  لتكرارا

 المؤوية

 المجموع

النسبة  التكرار أحيانا لا نعم

 المؤوية

عدم العمل على الارتقاء بالمستوى  01

 الأكاديمي لأستاذ الجامعي. 

25 83% 2 7% 3 10% 30 100% 

عدم اهتمام الطلبة بمفهوم وتطبيق  02

 الجودة واعتبارها مسؤولية الجميع.  

18 60% 1 3% 11 37% 30 100% 

ضعف الدورات التكوينية الموجهة  03

 لتطوير كفاءة الإطارات الجامعية.

22 74% 1 3% 7 23% 30 100% 

 %100 30 %20 6 %7 2 %74   22قلة المعرفة الكافية لأستاذ الجامعي  04

 قيمة ألفا كرونباخ عدد البنود المحور 

 0.76 10 العوامل البشرية

 0.76 10 العوامل المادية

 0.77 20 الاستبيان الكلي
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 بتطبيق الجودة في البرامج التدريسية 

افز المخصصة لأستاذ من أجل  05 قلة الحو

 تطبيق الجودة.

15 50% 8 27% 7 23% 30 100% 

عدم ارتقاء العمل الجماعي إلى المستوى  06

 المؤهل لتطبيق الجودة .

30 100% 0 0% 0 0% 30 100% 

ضعف قنوات الاتصال بين الوحدات  07

 التنظيمية للجامعة.

3 10% 15 50% 12 40% 30 100% 

قلة اهتمام الجامعة بنشر مفاهيم  08

 ة.ومتطلبات ترتبط بمعايير الجود

20 67% 2 6% 8 27% 30 100% 

عدم إشراك الجميع في إعداد التخطيط  09

 الاستراتيجي للجامعة.

20  67% 0 0% 10 33% 30 100% 

عدم التوازن بين أعداد الطلبة وأعداد  10

 الأساتذة الجامعيين.

17 57% 2 6% 11 37% 30 100% 

الاستبيان 

 الكلي

اقيل البشرية تحول دون تطبيق  العر

دة الشاملة في البرامج التدريسية الجو 

 لطلبة التعليم العالي في الجزائر.

192 64% 33 11% 75 25% 300 100% 

 (spss)المصدر: إعداد الباحثتين بناء على مخرجات 

( سلا ظ أن الأساتذة الجامعيون ي معون على أن عدم ارتقاء العمل الجماعي إلى 09من خلا  الجدو  رقم )

من الأساتذة يؤكدون  على عدم العمل  %83، في  ين نسبة  %100طبيق الجودة  ي  كاست نسبة المستوى المؤهل لت

من الأساتذة يؤكدون على دع  الدورات  %74على الارتقاء بالمستوى الأكاديمي لأستاذ الجامعي. في  ين نسبة  

ستاذ الجامعي بتطبيق الجودة في البرامج الت وينية الموجمة لتطوير كفاءة اررارات الجامعية و قلة المعرفة ال افية لأ 

من الأساتذة يقولون  أن قلة اهتمام الجامعة بنشر مفاهيم ومتطلبات ترتبج  %67التدريسية،  في  ين نسبة  

من المست وبين  %60بمعايير الجودة مل عدم إخراك الجميل في إعداد الت طيج الاساراتيجي للجامعة. كذلم نسبة 

من الأساتذة  %57ام الطلبة بمفموم وتطبيق الجودة واعتبارها مسؤولية الجميل. ونسبة  يؤكدون على عدم اهتم

يؤكدون ب ن عدم التوازن بين أعداد الطلبة وأعداد الأساتذة الجامعيين. في  ين سص  الأساتذة يرون ب ن قلة 

ة يؤكدون على دع  فقج من الأساتذ %10ال وافز ا خصصة لأستاذ من أجل تطبيق الجودة. في  ين  نسبة  

 قنوات الاتصا  بين الو دات التنتيمية للجامعة. 

والنسب كلما كبيرة ومرتفعة تعبر عن العراقيل البشرية التي تساعد بش ل مباخر وتحو  دون تطبيق الجودة الشاملة 

من  %64سبة  في البرامج التدريسية المقدمة لطلبة كلية العلوم ارنساسية والاجتماعية جي ل، وهو ما تؤكده ن

الأساتذة أجابوا بنعم على أن العراقيل البشرية تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية المقدمة 

فقج قالوا ب ن العراقيل البشرية تحو   %11للطلبة الجامعيين في م تل  مستوياتهم التعليمية والمر لية، أما نسبة 
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ة والمقدمة للطلبة الجامعيين وهي نسبة دئيلة جدا بالمقارسة مل نسبة دون ت ويد البرامج التدريسية المقرر 

 المست وبين الذين أجابوا بنعم.

وهذا يعجي أن الفردية الأولى قد تحققت أن أن العراقيل البشرية تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج       

ساتذة الجامعيين،  ي  أكدوا ب ن الطالب الجامعي في هذه التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر كما يراه الأ 

المر لة ي د سفسه أمام تحدن الجودة الشاملة في م تل  البرامج التعليمية المقدمة له خلا  مساره التعليمي في 

أثناء  مر لة التعليم العالي، وبالتالي ورغم الجمود الواض ة للخبراء من أجل إرساء مبادئ ومعايير الجودة الشاملة

إعداد المناهج التعليمية  ختل  المرا ل التعليمية من المر لة الابتدائية إلى المر لة الجامعية، إلا أن ومن خلا  

الواقل المعاش توجد العديد من العراقيل البشرية تمنل ت سيد مبادئ وأسس ومتطلبات الجودة في البرامج 

توى الأكاديمي لأستاذ الجامعي. وعدم اهتمام الطلبة بمفموم وتطبيق التدريسية، ومنها عدم العمل على الارتقاء بالمس

الجودة واعتبارها مسؤولية الجميل تحو  وتق  عائق أما ت ويد العملية التعليمية. وكذلم دع  الدورات 

في البرامج  الت وينية الموجمة لتطوير كفاءة اررارات الجامعية، وقلة المعرفة ال افية لأستاذ الجامعي بتطبيق الجودة

التدريسية، وقلة ال وافز ا خصصة لأستاذ من أجل تطبيق الجودة، وأيضا عدم ارتقاء العمل الجماعي إلى المستوى 

المؤهل لتطبيق الجودة، كذلم دع  قنوات الاتصا  بين الو دات التنتيمية للجامعة، وأيضا قلة اهتمام الجامعة 

ة، وعدم إخراك الجميل في إعداد الت طيج الاساراتيجي للجامعة، مل بنشر مفاهيم ومتطلبات ترتبج بمعايير الجود

 عدم التوازن بين أعداد الطلبة وأعداد الأساتذة الجامعيين.

 عرض وتحليل النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية: .2.3

اقيل المادية تحول دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطجاء مفادها    لبة التعليم العالي في : " العر

 الجزائر من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين."

اقيل المادية "10الجدول رقم )  ( يبين "التكرارات والنسب المؤوية لمحور العر

النسبة  التكرار البنود الرقم

 المؤوية

النسبة  التكرار

 المؤوية

النسبة  التكرار

 المؤوية

 المجموع

سبة الن التكرار أحيانا لا نعم

 المؤوية

عدم توفر الجامعة على الأجهزة  11

 والمختبرات الضرورية والمتخصصة

26 87% 0 0% 4 13% 30 100% 

افتقار المكتبات الجامعية للمراجع  12

 العربية والعالمية.

26 87% 0 0% 4 13% 30 100% 

افر المادية والمعنوية  13 قلة الحو

 المخصصة للبحث العلمي.

29 97% 0 0% 1 3% 30 100% 

عدم توفير الجامعة لشبكة معلوماتية  14

 ترتبط بالمحيط الاقتصادي.

30 100% 0 0% 0 0% 30 100% 

قلة الدعم المادي والمعنوي المقدم  15

 لأساتذة والطلبة.

3 10% 8 27% 19 63% 30 100% 
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عدم اهتمام الجامعة بالبيئة والحفاظ  16

 عليها من التلوث.

30 100% 0 0% 0 0% 30 100% 

افتقار الجامعة إلى الفضاءات الترفيهية  17

 التعليمية للطلبة.

26 87% 0 0% 4 13% 30 100% 

عدم كفاية مصادر التمويل لتحقيق  18

 أهداف الجامعة.

26 87% 0 0% 4 13% 30 100% 

عدم تثمين والاستفادة من البحوث  19

 العلمية.

28 93% 0 0% 2 7% 30 100% 

يانة الدورية للبني قلة الاهتمام بالص 20

 التحتية الجامعية.

20 67% 3 10% 7 23% 30 100% 

الاستبيان 

 الكلي

اقيل المادية تحول دون تطبيق  العر

الجودة الشاملة في البرامج التدريسية 

 لطلبة التعليم العالي في الجزائر

246 82% 34 11.33

% 

50 16.66

% 

300 100% 

 (spss)ات المصدر: إعداد الباحثتين بناء على مخرج

( سلا ظ أن الأساتذة الجامعيون ي معون على أن عدم توفير الجامعة لشبكة 10من خلا  الجدو  رقم )  

معلوماتية ترتبج با  يج الاقتصادن و عدم اهتمام الجامعة بالبيئة وال فاظ عليها من التلوث  ي  كاست نسبة 

 وافر المادية والمعنوية ا خصصة للبح  العلمي. في من الأساتذة يؤكدون  على قلة ال %97، في  ين نسبة  100%

من  %87من الأساتذة يؤكدون على عدم تثمين والاستفادة من البحوث العلمية، في  ين نسبة   %93 ين نسبة  

الأساتذة يقولون ب ن عدم توفر الجامعة على الأجمزة وا ختبرات الضرورية والمت صصة و افتقار المكتبات الجامعية 

اجل العربية والعالمية، وكذلم يرون ب ن افتقار الجامعة إلى الفضاءات الارفيهية التعليمية للطلبة وأيضا عدم للمر 

من المست وبين يؤكدون على عدم اهتمام الطلبة  %67كفاية مصادر التمويل لتحقيق أهداف الجامعة. كذلم نسبة 

من الأساتذة يؤكدون على قلة الاهتمام بالصياسة  %57بمفموم وتطبيق الجودة واعتبارها مسؤولية الجميل. ونسبة  

فقج من الأساتذة يؤكدون على قلة الدعم المادن والمعنون  %10الدورية للبجي التحتية الجامعية.. في  ين  نسبة  

 المقدم لأساتذة والطلبة.

ر وواضح دون تطبيق والنسب كلما كبيرة ومرتفعة جدا  ي  تعبر عن العراقيل المادية التي تساعد بش ل مباخ

الجودة الشاملة في البرامج التدريسية المقدمة لطلبة كلية العلوم ارنساسية والاجتماعية جي ل، وهو ما تؤكده نسبة 

من الأساتذة أجابوا بنعم على أن العراقيل المادية تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية  82%

فقج قالوا ب ن العراقيل  %11.33م تل  مستوياتهم التعليمية والمر لية، أما نسبة  المقدمة للطلبة الجامعيين في

المادية تحو  دون ت ويد البرامج التدريسية المقررة والمقدمة للطلبة الجامعيين وهي نسبة دئيلة جدا بالمقارسة مل 

 نسبة المست وبين الذين أجابوا بنعم.

د تحققت أن أن العراقيل المادية تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج وهذا يعجي أن الفردية الثاسية ق       

التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر كما يراه الأساتذة الجامعيين،  ي  أكدوا ب ن الطالب الجامعي في هذه 
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اره التعليمي في مر لة التعليم المر لة ي د سفسه أمام تحدن الجودة الشاملة في م تل  البرامج المقدمة له خلا  مس

العالي، تقديم المعلومات للطلاب بطريقة فعالة، وتزويد الطلاب ب برات تعليمية غنية و ديثة تساعدهم على النمو 

الشخص ي و ملمم للمسؤولية ومواجمة التحديات في عالم سريل التغيير، وكذلم تقديم برامج عالمية ب قل الت الي  

دن الكبرى، تلبية الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي لذا يتم قبو  الطلاب وفقا لمؤهلاتهم دون الاستقا  إلى الم

العلمية دون التمييز على أساس الجنس والدين والموقل الجغرافي، مل تحفيز الطلاب على اربداع والابت ار والتميز مل 

ربج مؤسسات التعليم با جتمل وبسوت العمل،  تطوير أساليب العمل والارتقاء بممارات العاملين، باردافة إلى

باردافة إلى إكساب رلبة التعليم العالي ممارات التفكير اربداعي،كل هذه المتطلبات والغايات الأساسية للجودة 

الشاملة في البرامج التعليمية المقدمة لطلبة التعليم العالي تمنل من تحقيقما عراقيل مادية  ي  س د عدم توفر 

عة على الأجمزة وا ختبرات الضرورية والمت صصة، كما س د افتقار المكتبات الجامعية للمراجل العربية الجام

والعالمية، وأيضا قلة ال وافر المادية والمعنوية ا خصصة للبح  العلمي، كذلم عدم توفير الجامعة لشبكة 

المقدم لأساتذة والطلبة، باردافة إلى عدم  معلوماتية ترتبج با  يج الاقتصادن، مل قلة الدعم المادن والمعنون 

اهتمام الجامعة بالبيئة وال فاظ عليها من التلوث، كما س د افتقار الجامعة إلى الفضاءات الارفيهية التعليمية 

للطلبة، وعدم كفاية مصادر التمويل لتحقيق أهداف الجامعة، مل عدم تثمين والاستفادة من البحوث العلمية، 

 هتمام بالصياسة الدورية للبجي التحتية الجامعية.كذلم قلة الا 

 ضوء الفرضية العامة: عرض وتحليل النتائج في .3.3

اقيل تحول دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي جاء مفادها    : "مجموعة من العر

 في الجزائر من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين".

اقيل "( 11الجدول رقم )  يبين "التكرارات والنسب المؤوية لمحور العر

النسبة  التكرار البنود الرقم

 المؤوية

النسبة  التكرار

 المؤوية

النسبة  التكرار

المؤو 

 ية

 المجموع

النسبة  التكرار أحيانا لا نعم

 المؤوية

اقيل البشرية تحول  11 العر

دون تطبيق الجودة 

الشاملة في البرامج 

بة التدريسية لطل

التعليم العالي في 

 الجزائر.

192 64% 33 11% 75 25% 300 100% 

اقيل المادية تحول دون  12 العر

تطبيق الجودة الشاملة 

في البرامج التدريسية 

لطلبة التعليم العالي في 

 الجزائر

246 82% 34 11.33% 50 16.66% 300 100% 
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الاستبيان 

 الكلي

اقيل  مجموعة من العر

تحول دون تطبيق 

ودة الشاملة في الج

البرامج التدريسية 

لطلبة التعليم العالي في 

 الجزائر

438 73% 67 10%  125 20% 600 100% 

 (spss)المصدر: إعداد الباحثتين بناء على مخرجات 

( سلا ظ أن الأساتذة الجامعيون ي معون على أن العراقيل البشرية تحو  دون تطبيق 11من خلا  الجدو  رقم )    

 %82، في  ين نسبة  %64لشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر  ي  كاست نسبتهم الجودة ا

من الأساتذة يؤكدون  على العراقيل المادية تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية لطلبة التعليم 

 العالي في الجزائر. 

دا  ي  تعبر عن م موع العراقيل التي تساعد بش ل مباخر وواضح دون تطبيق والنسب كلما كبيرة ومرتفعة ج     

الجودة الشاملة في البرامج التدريسية المقدمة لطلبة كلية العلوم ارنساسية والاجتماعية جي ل، وهو ما تؤكده نسبة 

ملة في البرامج من الأساتذة أجابوا بنعم على أن م موعة من العراقيل تحو  دون تطبيق الجودة الشا 73%

فقج قالوا ب ن  %11.16التدريسية المقدمة للطلبة الجامعيين في م تل  مستوياتهم التعليمية والمر لية، أما نسبة 

م موع العراقيل تحو  دون ت ويد البرامج التدريسية المقررة والمقدمة للطلبة الجامعيين وهي نسبة دئيلة جدا 

 أجابوا بنعم.بالمقارسة مل نسبة المست وبين الذين 

وهذا يعجي أن الفردية العامة ومفادها وجود م موعة من العراقيل تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج 

التدريسية لطلبة التعليم العالي في الجزائر من وجمة ستر الأساتذة الجامعيين قد تحققت من خلا  تحقق الفردية 

ة من العراقيل تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية الأولى والثاسية على  د سواء أن أن م موع

 لطلبة التعليم العالي في الجزائر كما يراه الأساتذة الجامعيين.

كذلم يلا ظ أن محاور المقياس والمتمثلة في العراقيل البشرية والعراقيل المادية، فقد جاءت بدرجة عالية مل وجود 

 ر العراقيل المادية في المرتبة الأولى، في  ين جاءت العراقيل البشرية في المرتبة الثاسية.اختلاف رفي ،  ي  جاء محو 

وت در ارخارة إلى أن الدراسة ال الية تتوافق مل الأدب النترن المرتبج بالجودة الشاملة والتي ارتبج ظمورها 

ؤسسات التعليمية وتعميمما على م تل  بالمؤسسات الصناعية والاقتصادية في بادئ الأمر ثم سقل مفمومما إلى الم

المرا ل التعليمية من المر لة الابتدائية إلى مر لة التعليم المتوسج ومر لة التعليم الثاسون وصولا إلى مر لة 

 التعليم العالي التي تعد في هرم المرا ل التعليمية.

 خاتمة:.4

العراقيل التي تحو  دون تطبيق الجودة الشاملة في من خلا  ما تم التطرت إليه في هذه الدراسة تعرفنا على أهم 

البرامج التدريسية و التي دائما كاست تش ل اهتماما كبيرا للبا ثين في م ا  علم النفس وعلوم الاربية على الخصوص 
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ي لتحديد أسبالاها ومصادرها وم تل  العراقيل سواء كاست بشرية أو مادية، و البح  في أس ل الطرت و الأساليب الت

 من الممكن أن تقلل و ت ف  من  دتها.

كما توصلت الدراسة إلى تحديد أهم العراقيل البشرية التي تساهم بنسبة كبيرة في عرقلة العملية التعليمية 

مام عدم اهت، ومن هذه العراقيل سذكر على سبيل المثا  لا ال صر الجزائرن  التعلمية على مستوى التعليم العالي

دع  الدورات الت وينية الموجمة لتطوير كفاءة اررارات الجامعية، وقلة المعرفة و  ،يق الجودةالطلبة بمفموم وتطب

، ذلمالجودة في البرامج التدريسية، وقلة ال وافز ا خصصة لأستاذ من أجل ستام ال افية لأستاذ الجامعي بتطبيق 

كذلم دع  قنوات الاتصا  بين الو دات وأيضا عدم ارتقاء العمل الجماعي إلى المستوى المؤهل لتطبيق الجودة، 

التنتيمية للجامعة، وأيضا قلة اهتمام الجامعة بنشر مفاهيم ومتطلبات ترتبج بمعايير الجودة، وعدم إخراك 

 .الجميل في إعداد الت طيج الاساراتيجي للجامعة

د البرامج التدريسية في كذلم توصلت الدراسة إلى ستي ة هامة جدا وهي وجود العراقيل المادية التي تمنل ت وي

وا ختبرات الضرورية  عدم توفر الجامعة على الأجمزة  الجامعة الجزائرية، ومن بين م موع العراقيل المادية سذكر

راجل العربية والعالمية، وأيضا قلة ال وافر المادية والمعنوية ا خصصة للبح  الم للمكتبات و هاافتقار و  والمت صصة

ير الجامعة لشبكة معلوماتية ترتبج با  يج الاقتصادن، مل قلة الدعم المادن والمعنون العلمي، كذلم عدم توف

كما س د افتقار الجامعة إلى الفضاءات الارفيهية التعليمية للطلبة، وعدم كفاية مصادر ، المقدم لأساتذة والطلبة

ة، كذلم قلة الاهتمام بالصياسة التمويل لتحقيق أهداف الجامعة، مل عدم تثمين والاستفادة من البحوث العلمي

 الدورية للبجي التحتية الجامعية.

وسترا لأهمية مر لة التعليم العالي  ي  يصبح المتعلم من خلالما أكثر مسؤولية، وأكثر فاعلية في الوسج الاجتماعي 

لاله، وذلم من والمهني وجب على وادعي ومصممي المناهج والبرامج التعليمية ت سيد آليات الجودة الشاملة من خ

أجل إستاج م رجات تعليمية ذات قدرات عقلية ممتازة وممارات معرفية وأدائية لما خبرة واسعة بم الات العمل، 

 ومن ثم خلق يد عاملة مؤهلة ومتماخية مل عصر التكنولوجيا المتطورة في كل ل تة من الزمن.

 توصيات و مقترحات:.5 

يمكن تقديم م موعة من التوصيات والمقار ات والتي يمكن إجمالما في  بناءا على ما تم التوصل إليه من ستائج

 النقاط التالية: 

 توريد الجاسب العلائقي بين الطالب و اردارة و الزملاء داخل و خارج المؤسسة الجامعية. -

تطلب الاستقرار تحسين أجور الأساتذة الجامعيين وتوفير فرص الارقية في الممنة لأن ممنة التدريس في الجامعة ت -

 المادن والمعنون لأستاذ.

 توفير الت وين الدائم والمستمر لميئة التدريس لجعلما على إرلاع بمست دات العصر.  -

 تفعيل قنوات الاتصا  بين الطلبة واردارة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس وسوت العمل. -

 التعليمية خاصة البرامج التدريسية الجامعية. جعل الجودة الشاملة من المفاهيم الضرورية في كل المناهج -

 توفير آليات وإساراتي يات فعالة وعملية تسمل عملية تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية.  -

العمل على الارتقاء بالمستوى الأكاديمي لأستاذ الجامعي مل تفعيل دوراته الت وينية، وتمكينه من آليات تطبيق  -

 لة في البرامج التدريسية المقدمة لطلبة التعليم العالي.  الجودة الشام



اقيل تطبيق الجودة الشاملة في البرامج التدريسية المقدمة لطلبة التعليم العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي في الجزائـــــــــــــــــــــــــــــــ   " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحريبة قرين  , سهيلة زعموش  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرعر
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زيادة اهتمام الطلبة بمفموم وتطبيق الجودة واعتبارها مسؤولية الجميل، مل العمل على الارتقاء بالعمل الجماعي إلى  -

 المستوى المؤهل والمطلوب.  

عيل قنوات الاتصا  بين الو دات التنتيمية زيادة ال وافز ا خصصة لأستاذ الجامعي من أجل تطبيق الجودة، وتف -

 للجامعة.

زيادة اهتمام الجامعة بنشر مفاهيم ومتطلبات ومعايير الجودة، والعمل على إخراك الجميل في إعداد الت طيج  -

 الاساراتيجي. 

 العمل على تحقيق التوازن بين أعداد الطلبة وأعداد الأساتذة الجامعيين. -

جمزة وا ختبرات الضرورية والمت صصة، وتوفير المراجل العربية والعالمية في المكتبات توفر الجامعة على الأ  -

 الجامعية.

زيادة ال وافر المادية والمعنوية ا خصصة للبح  العلمي، والعمل على  توفير خبكة معلوماتية ترتبج با  يج  -

 الاقتصادن.

 ة .زيادة الدعم المادن والمعنون المقدم لأساتذة والطلب -

درورة توفر الجامعة إلى الفضاءات الارفيهية التعليمية للطلبة، باردافة إلى العمل على تحقيق كفاية مصادر  -

 التمويل لتحقيق أهداف الجامعة.

 العمل على تثمين والاستفادة من البحوث العلمية، وكذلم زيادة الاهتمام بالصياسة الدورية للبجي التحتية الجامعية. -
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