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 :ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي وجودة حياة العمل لعينة من العاملين الإداريين بمديرية الموارد البشرية  

بطريقة وقد تم اختيارهم  ( موظف وموظفة بالمؤسسة45بمؤسسة فرتيال عنابة، وقد شملت الدراسة استبيانا وزع على عينة مكونة من)

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود قد و  طبيعة الدراسة، استخدم الباحثان المنهج الوصفي لتماشيه معو ئية البسيطة، العشواالعينة 

) الوعي الذاتي ،التحكم في الانفعالات ،الدافعية ،المهارات الاجتماعية ،التعاطف (   بين الذكاء العاطفي بأبعاده علاقة إرتباطية متوسطة

لتطوير مهارات  ة، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاهتمام بتنمية برامج تدريبيعاملين الإداريين بمؤسسة فرتيال عنابةلل وجودة حياة العمل 

                                                           
  بركات أمينة 



 "-ل عنلبة دواسة مبدانبة بمؤسسة فرتبل-العللم العلطفي وعلاقته بج دة حبلة العمل  "   ووووووووووووووووووووووووووووووووو  برللل أمبنة،ب عابط جلال الدكن
 

    366 

 

نحو  الذكاء العاطفي و قدرات العاملين بالمؤسسة محل الدراسة بما يمكنهم  التحكم في انفعالاتهم و إدارة مهاراتهم الاجتماعية  و توجيهها 

 تسهم في تحسين جودة حياة العمل . سلوكيات إيجابية 

 .؛الذكاء العاطفي ؛جودة ؛جودة حياة العمل ؛ الوعي الذاتي الذكاء   :النلملل المفتلحبة

Abstract:  

The study aimed to identify the relationship between emotional intelligence and the quality of 

working life for a sample of administrative workers at the Human Resources Directorate at 

the virtual Annaba institution. the study included a questionnaire distributed to a sample 

of(45) employees at the institution, and they were selected by a simple random sample 

Method, and the researchers used the descriptive approach in line with the nature of the study, 

and the results of statistical analysis have shown that there is an average correlation between 

emotional intelligence with its dimensions ( self-awareness, impulse control, motivation, 

social skills, empathy ) and the quality of life the study recommended the need to strengthen 

attention to the development of Training programs to develop the skills of emotional 

intelligence and the capabilities of the employees of the institution under study so that they 

can control their emotions and manage their social skills and direct them towards positive 

behaviors that contribute to improving the quality of work life .Skills, and Empathy), and the 

quality of work life for administrative employees at Fertial Company in Annaba. 

The study recommended the necessity of enhancing focus on developing training programs to 

improve employees' emotional intelligence skills and capabilities with in the studied 

institution. This would enable them to control their emotions, manage their social skills, and 

direct them towards positive behaviors that contribute to improving the Quality of work Life. 

Keywords: Intelligence; Emotional Intelligence; Quality; Quality of Work Life; Self-

Awareness. 

 : إشنللبة 

في ظل التغيرات السريعة التي تشهدها بيئات العمل في عصرنا الحالي، ومع تزايد الحاجة إلى تطوير الكفاءات النفسية        

تطوير الأداء الفردي والجماعي وبالتالي وعلى رأسها الذكاء العاطفي الذي أصبح ركيزة أساسية ل والاجتماعية للعاملين،

، إلى جانب فهم مشاعر لمشاعره وتنظيمها هفالذكاء العاطفي يعكس قدرة الفرد على إدراك، ظمةللمنالأداء التنظيمي 

 بناء علاقات عمل على جودة العلاقات داخل بيئة العمل ويدعم  إيجابياالآخرين والتفاعل معها بفعالية، مما ينعكس 

  .متوازنة وواعية

 هوفية يمكن من خلالها تفسير العديد من جوانب السلوك الإنساني ، وقد برز الاهتمام بالذكاء العاطفي كبنية نفس      

نظرا لأهميته في العديد من المجالات الحياتية   السنوات الأخيرة من الموضوعات المهمة التي ظهرت في ميدان علم النفس في 

يمكن  بكونه مؤشراعقلي كاء اليختلف الذكاء العاطفي عن الذو ...التعليم ، العمل والعلاقات الاجتماعية في ، لاسيما 

لمشاعره  ادارك الفرد  القدرة على "بأنه (Goleman) غ لملنالمهنية. ويعرفه  وأالفرد في حياته اليومية  لنجاحالتنبؤ به 
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الصعيد بفعالية على  وإدارتها  الانفعالات وضبطتحفيز الذات، مع القدرة على  شاعر الآخرين، فهمه لمو  الذاتية 

  .(2019)السعبد ، "جتماعي الشخص ي والا 

خلاله  ترشيد السلوكيات والتفكير النجاح المهني، إذ يمكن تطويره من تحقيق في  العاطفي عاملا مهما الذكاءكما يمثل       

 ينعكس بدوره في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين . مامبطرق تزيد من مستوى التحكم في الانفعالات وتنظيمها 

ديد من الدراسات الحديثة أهمية هذا النوع من الذكاء في خلق علاقات عمل صحية ومتوازنة، خاصة في وقد أكدت الع   

، ومن  مهنية صحية وتكوين علاقاتعد أداة فعالة في تحسين التواصل يسياق التفاعل بين أعضاء فرق العمل، حيث 

، التي عرضت ضمن أبحاث جمعية  " Cary Cherniss"الدراسات التي أثبتت أهمية الذكاء العاطفي في بيئة العمل دراسة 

 .  ( 2010،)بظلظ الذكاء العاطفي في المنظمات 

من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تسعى إلى توفير بيئة عمل تلبي  جودة حياة العملعد مفهوم وفي سياق ذاته ي

والاستقرار النفس ي، والعدالة في المعاملة،  الاحتياجات المهنية والشخصية للعاملين، من خلال تحقيق الأمان الوظيفي،

والاعتراف بالجهود. ويشير هذا المفهوم إلى مجمل السياسات والإجراءات التي تعتمدها المؤسسة لتحسين نوعية حياة 

العاملين، وهو ما ينعكس إيجابا على أدائهم وولائهم المؤسس ي، ويسهم في تحقيق أهداف المنظمة وتطلعاتها المستقبلية 

 (2014)الرواشدة،  .يعزز من قدرتها على مواجهة الأزماتو 

تحسين العلاقات د من العوامل المؤثرة بشكل مباشر في عظهرت العديد من الدراسات أن الذكاء العاطفي يأ وقد 

أكثر يكون  فالعامل الذي يتمتع بمستوى مرتفع من الذكاء العاطفي غالبا ما ،داخل بيئة العملالوظيفية وإدارة الضغوط 

مما ينعكس على انسجامه وتفاعله  ا بالرضا الوظيفيشعور ويكون أكثر ، وتوازنه حالته المزاجيةعلى الحفاظ  فيقدرة 

السلبية فيسهم  مشاعرهوالتعامل الإيجابي مع  نفعالاتهالتحكم في اأكثر قدرة على   في العمل، و يكون  الإيجابي مع زملائه

 عاموبوجه ،المؤسسة جهة المواقف الضاغطة داخل على موا قدرته قرار، ويزيد من والاستشعوره بالطمأنينة في تعزيز 

فإن ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدى العامل يعزز من توافقه المهني واندماجه في العمل، في حين أن انخفاضه قد يؤدي 

 لذاته .  ه وانخفاض تقدير  تحمله للضغوط ، وقلة توافقه ضعف القدرة على إلى 

، إلا أن و زيادة الرضا  شعور بالرفاهيةالجودة حياة و  ودوره في تعزيز الذكاء العاطفي الأبحاث التي تناولت على الرغم من و 

بيئات العمل  تباين في  ظل صوصاخ  بحثاللا تزال بحاجة إلى المزيد من  العلاقة بين الذكاء العاطفي وجودة حياة العمل 

لذات، وضبط الانفعالات، بوعي الك )بعد من أبعاد الذكاء العاطفي كل الحاجة لدراسة  كما تبرز والثقافات التنظيمية،

العمل  بشكل  إسهام كل بعد منها في تحسين جودة حياةنظرا لاحتمال  (والدافعية، والمهارات الاجتماعية، والتعاطف 

 مختلف .

وهذا من خلال  العاطفي وجودة حياة العمل وعليه نسعى من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء 

العلملين  لدىبين العللم العلطفي وج دة حبلة العمل إوتلالطبة هل ت جد علاقة :  الإجابة على التساؤل الرئيس التالي 

 ؟الإداويين بمؤسسة فرتبلل عنلبة 

  التالية:واستنادا إلى ذلك فإننا نسعى من خلال هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة 

   فرتيالبمؤسسة الإداريين  بين الوعي بالذات  وجودة حياة العمل لدى العاملين إرتباطية علاقة توجد  هل -
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 ؟عنابة  -

فرتيال بمؤسسة الإداريين بين التحكم في الانفعالات وجودة حياة العمل لدى العاملين إرتباطية علاقة هل توجد  -

 ؟عنابة 

 ؟فرتيال عنابة بمؤسسة  الإداريين  ودة حياة العمل لدى العاملينبين الدافعية وجإرتباطية توجد علاقة هل  -

 فرتيال بمؤسسة الإداريين ارات الاجتماعية وجودة حياة العمل لدى العاملين ــبين المه إرتباطيةتوجد علاقة هل  -

 ؟عنابة      

 ؟فرتيال عنابة مؤسسة ب الإداريين  جودة حياة العمل لدى العاملين وبين التعاطف إرتباطية توجد علاقة هل  -

 

 

 :   الفرضبلل  .1

 : الفرضبة العلمة

بـــين الـــذكاء العـــاطفي وجـــودة حيـــاة العمـــل   )α=0.05 (توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة      -

 بمؤسسة فرتيال عنابة . الإداريين  لدى العاملين

 الفرضبلل ا جزئبة : 

بين الوعي بالذات  وجودة حياة العمل  )α (0.05 =إحصائية عند مستوى دلالة ذات دلالة إرتباطية توجد علاقة  -

 فرتيال عنابة .بمؤسسة الإداريين  لدى العاملين 

بين التحكم في الانفعالات  وجودة حياة  )α 0.05 = (ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةإرتباطية توجد علاقة  -

 رتيال عنابة .فبمؤسسة الإداريين  العمل لدى العاملين 

بين الدافعية وجودة حياة العمل لدى )α (0.05 =ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إرتباطية توجد علاقة  -

 فرتيال عنابة .بمؤسسة  الإداريين  العاملين

بين المهارات الاجتماعية وجودة حياة  )α (0.05 =ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إرتباطية توجد علاقة  -

 فرتيال عنابة .بمؤسسة الإداريين  عمل لدى العاملين ال

بــين  التعــاطف  جــودة حيــاة العمــل لــدى )α (0.05 =ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة إرتباطيــة توجــد علاقــة  -

 فرتيال عنابة .بمؤسسة  الإداريين  العاملين

 أهمبة الدواسة : .2

وهمـا الـذكاء ،الحديثـة علـى موضـوعين بـالاي الأهميـة فـي بيئـة العمـل  هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء أهميةتتجلى        

حيـــث العـــاطفي وجـــودة حيـــاة العمـــل  واللـــذان أصـــبحا يحظيـــان باهتمـــام متزايـــد مـــن قبـــل البـــاحثين فـــي الدراســـات الحديثـــة 

ـــي . ــــي الأداء المهنــ ــــاملان مهمـــــان فـ ــــوير تســـــاهم نتا أنوتتمثـــــل الأهميـــــة التطبيقيـــــة للدراســـــة فيمـــــا يمكـــــن يعـــــدان عـ ــــي تطـ ـــا فـ ئجهــ

بمؤسسـة  علـى جـودة حيـاتهم المهنيـة بإيجابستراتيجيات فعالة لتعزيز مهارات الذكاء العاطفي لدى العاملين بما ينعكس إ

 للعــــاملين تدريبيـــة لتطـــوير مهــــارات الـــذكاء العـــاطفي بــــرامج للاســـتفادة مــــن نتـــائج هـــذه الدراســــة فـــي إعـــداد .إضـــافة  البحـــث 

 .بمؤسسة البحث 
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 : تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية  : ةأهداف الدواس .3

المهارات  الدافعية، نفعالات،لإ ا التحكم في العلاقة بين الذكاء العاطفي بأبعاده) الوعي بالذات، التعرف على -

  -عنابة-التعاطف (  وجودة حياة العمل لدى الإداريين بمؤسسة فرتيال  ،جتماعيةلا ا

 مصدرا لتحسين جودة حياة العمل إضافة  لأهميته في الحياة المهنية  للعامل .تبين أهمية الذكاء العاطفي باعتباره  -

تقديم مجموعة من التوصيات العلمية التي شأنها المساهمة في تحسين جودة حياة العمل من خلال تعزيز مهارات  -

 الذكاء العاطفي لدى الإداريين بمؤسسة البحث .

 

 

 : للدواسة المفلهب  الإجرائبة تتدكد  .4

اللازمة بمؤسسة فرتيال العاملين الإداريين مجموعة من المهارات العاطفية التي يتمتع بها  هوللم العلطفي : الع -

، ويتم قياسها من  نجاح تفاعلاتهم المهنية وذلك من خلال رصد مشاعرهم وانفعالاتهم الخاصة ومشاعر الآخرينل

 العاطفي . خلال استجاباتهم على بنود الاستبيان المصممة لقياس الذكاء

القوة  ذاته مع الوعي بجوانب ل مهعلى إدراك مشاعره الخاصة وفهنقصد بها قدرة الفرد  )العامل ( ال زا بللعال :  -

 .لديه والضعف 

السلبية وضبطها بما يضمن التفاعل المتوازن مع  المشاعر والانفعالاتعلى إدارة  القدرة  هو النفعللل:التتك  را  -

 ريقة إيجابية .نفعالات بطالا ترشيد 

بغض النظر على  أداء مهامهم بكفاءة الداخلي الذي يحفز العاملين الإداريين بمؤسسة البحث  هي الدافع:  الدافعبة -

 الحوافز المادية .عن 

من خلال   الرؤساءو  ءزملاالمع الفعال  و التواصل مهنية إيجابية  هي قدرة  على بناء علاقات  الجتملعبة:المتلوال  -

 .    المختلفة والتفاعل الإيجابي في المواقف المهنية جهات النظرتقبل و 

مـن خـلال إدراك مشـاعرهم واحتياجـاتهم والتفاعـل معهـا  الزملاء في العمل تفهم عواطف هي القدرة على  التعلطف :  -

 بوعي وانسجام بما يعكس مستوى من الفهم العاطفي .

ـــجوووو دة حبووووولة العمووووول :  - ـــة الإجـــــراءات والأنظمـ ـــي مجموعــ ـــالهــ ـــة فرتيـ ـــي تنفـــــذها مؤسســ بهـــــدف تحســـــين رضـــــا  عنابـــــة ة التــ

العاملين وتشمل جوانب متعـددة  )الأجـور والمكافـ،ت ،جماعـة العمـل ،أسـلوب الـرئيس فـي الإشراف،المشـاركة فـي اتخـاذ 

الإداريــين بمؤسســة البحــث مــن خــلال اســتجابات  االقــرارات ،خصــائو الوظيفــة ،ظــروف العمــل الماديــة ( ويــتم قياســه

 ستبيان الذي تم تصميمه  .حول الا 

 حدود الدواسة :  .5

 بمؤسسة فرتيال عنابة.بمديرية الموارد البشرية  الإداريين  العاملين  عينة من  إقتصرت الدراسة على ا حدود البشرية : -

 .-عنابة-شملت هذه الدراسة مؤسسة فرتيال   ا حدود المنلنبة : -

 من نفس السنة .مارس  31إلى  2025فيفري  15يخ ر طبقت هذه الدراسة من تا ا حدود الزملنبة : -
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 بين الذكاء العاطفي بأبعاده  المتمثلة في  العلاقة لدراسة الحالية على معرفة اإقتصرت  : ا حدود الم ض عبة -

اسـهها ،التعاطف( وجودة حيـاة العمـل التـي قمنـا بدر الاجتماعية ) الوعي بالذات ،التحكم في الانفعالات ،الدافعية ،المهارات

لقـــرارات ا)الأجـــور والمكافـــ،ت ،جماعـــة العمـــل ،أســـلوب الـــرئيس فـــي الإشراف،المشـــاركة فـــي اتخـــاذ مـــن خـــلال الأبعـــاد التاليـــة :  

 .،خصائو الوظيفة ،ظروف العمل المادية (

 الدواسلل السلبقة :  .6

 لحياة الوظيفيةابجودة  مكونات الذكاء الانفعالي وعلاقتهتناولت  (2017عة )دواسة أحمد جمعة علاد ا حكب  جم     

الإسهام النسبي للذكاء الانفعالي في التنبؤ بجودة حياة الحياة الوظيفية لدى معلمي  على تعرفال الدراسة إلى هذه سعتو 

علاقة ذات دلالة وجود عن  وقد أسفرت النتائج ( معلما ومعلمة 120)حيث تكونت عينة الدراسة من   المرحلة الابتدائية

باختلاف  تتباينالذكاء الانفعالي  أظهرت  أن مستوياتكاء الانفعالي وبين جودة حياة الوظيفية ، كما ذإحصائية بين ال

 الديمغرافية .الخصائو بعض 

 حول العلاقة بين الذكاء العاطفي و جودة الحياة لدى المرشدين( 2019دواسة سحر علاد الله متمد سعبد  )     

ذات دلالة  الدراسة وجود علاقة إرتباطية موجبة  وأظهرت نتائج من المرشدين  لدى عينة في لواء قصبة اربدالنفسيين 

 بشكل عام.العاطفي وجودة الحياة درجات الذكاء ( بين المتوسطات 0.05إحصائية عند مستوى )

ن لاتزابكل من ا جودة الحياة الوظيفية وعلاقهها تناولت الدراسة موضوع  (2022)دواسة مصافى متمد الع يمير    

جودة الحياة  عن مستوى  إلى الكشفهدفت و ،الجلفة بولاية  الانفعالي والذكاء العاطفي لدى معلمي التربية البدنية

 هم متلاكاالتعرف على نسبة  إضافة إلى  الوظيفية وعلاقهها بالاتزان الانفعالي والذكاء العاطفي لدى معلمي التربية البدنية

وجود ارتباط معنوي بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية وبين الاتزان الانفعالي دراسة أظهرت نتائج الوقد  لهذه المتغيرات 

 .نية بالجلفة دوبين الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الب

الـــــــــذكاء الانفعـــــــــالي وعلاقتـــــــــه بجـــــــــودة حيـــــــــاة العمـــــــــل لـــــــــدى المدرســـــــــين بولايـــــــــة  حـــــــــول  (2022دواسوووووووووة بووووووووون عووووووووودك   هووووووووورة ) 

ـــة النعامــــــــــة وهــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى الت ــ ــ ــ ـــــت عينـ ــ ــ ـــل وتكونـ ــ ــ ـــــاة العمـــ ــ ــ ــــودة حيـ ــ ــ ــــالي وجــ ــ ــ ــــذكاء الانفعــ ــ ــ ـــين الــ ــ ــ ـــة بـــ ــ ــ ــ ــــى العلاقـ ــ ــ ـــــرف علــ ــ ــ عـ

ــــلت300الدراســــــــة مــــــــن ) ــ ـــــدائي وتوصــ ــ ـــــيم الابتــ ــ ـــــاتذة التعلـ ــ ـــن أســ ــ ــ ـــــتاذ مـ ــ الدراســــــــة إلـــــــــى وجــــــــود علاقـــــــــة إرتباطيــــــــة موجبـــــــــة  ( أســ

 دالة إحصائية بين الذكاء الانفعالي وجودة حياة العمل .

العلاقة الإرتباطية بين الذكاء العاطفي وجودة حياة ل التعرف على حو Fatin Aina Leong Abdullah (2024 )دواسة 

ا دبن 33من  نامقياسا مكو  ام استخدتم موظف وقد  (63لدى عينة من الموظفين بجامعة ماليزيا والبالغ عددهم ) العمل

ات دلالة إحصائية النتائج إلى وجود علاقة ذ أشارت ا لقياس جودة حياة العمل. وقددبن(11)لقياس الذكاء العاطفي و

 . بين الذكاء العاطفي وجودة حياة العمل

 حـول دور الـذكاء العـاطفي فـي تعزيـز جـودة الحيـاة " دراسـة مـن المنظـورين النفسـ ي( 2025دواسة أسد علالس علا نلعر )   

 تهـــدف  يةإســـتراتيج يمثـــل لدراســـة إلـــى أن الـــذكاء العـــاطفيامفـــردة و توصـــلت  200"وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن والاجتماعي

 رفاهية .النفسية والاجتماعية والمهنية مما يسهم في بناء مجتمعات أكثر استقرارا و  بعادلتحقيق التوازن بين الأ
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المتعلقة بالذكاء العاطفي وجودة حياة للدراسات السابقة  من خلال استعراضنا :التعقبب عن الدواسلل السلبقة   

في  طبيقهاتم توالبيئة التي طبقت فيها حيث اغلبها  العينة ها وذلك باختلافتعددت أهدافها ونتائج أنها لاحظناالعمل ،

صناعية ما يمنحها بعدا تطبيقيا جديدا في بيئة  -سسة إنتاجيةمؤ بينما تتمحور الدراسة الحالية حول تربوية بيئات 

التي تتوافق  ah (2024atin Aina Leong AbdullF(دواسة. ماعدا عمل من حيث الخصائو التنظيمية وطبيعة المهامال

  .في بيئة صناعية إنتاجية تم تطبيقها  مع دراستنا من حيث العينة والمجال الميداني حيث

 

 

 

 

 

 

 الإطلو النظر  للدواسة  :  .7

 : العللم العلطفي  - 1- 7

القـــــدرات نشــــأ مفهـــــوم الــــذكاء العــــاطفي لدراســـــة أســــباب الانفعــــالات المـــــوظفين ودراســــة  : مفتوووو ذ الووووعللم العووووولطفي 7-1-2

 أواخـــراســـتخدام مفهومــه فـــي  التـــي تســاعد فـــي فهـــم المشــاعر بشـــكل عـــام وتوظيــف معلوماتهـــا فـــي العلاقــات ، وظهـــرالذهنيــة 

 (693،ص2023وآخرون، اني)الزهر  .ينر الثمانينات من القرن العش

والمقالات التي  والذي ألف سلسلة من الكتب (Golemen)ج لملن   تبلور مفهوم الذكاء العاطفي ونظريته على يدوقد 

تناولت الجوانب النظرية للذكاء العاطفي وتطبيقاته في الميادين التربوية والتنظيمية والاجتماعية ، والتي تدور جميعها 

حول فكرة أن النجاح في الحياة الاجتماعية ا و المهنية لا يعتمد على قدرات الفرد العقلية فقط وإنما ما يملكه من قدرات 

 ( 13،ص 2014)  الشت د ، ها بالذكاء العاطفي . اصطلح على تسميه

) ا خيوور ، .بأنــه القــدرة علــى ضــبط الــنفس والحمــاس والمثــابرة والقــدرة علــى حفــز الــنفس (Golemen)ج لموولن و يعرفــه 

 (.2020، 99ب داود ،ص 

ـــا   يعــــــرف بأنــــــه "مجموعــــــة مركبــــــة مــــــن القــــــدرات والمهــــــارات الشخصــــــية التــــــي تســــــاعد الشــــــخو علــــــى فهــــــم المشــــــاعركمـــ

والانفعـــــالات ثـــــم الســـــيطرة عليهـــــا جيـــــدا وعلـــــى فهـــــم مشـــــاعر وانفعـــــالات الآخـــــرين وحســـــن التعامـــــل معهـــــم ،مـــــع القـــــدرة علـــــى 

 (2002، ص 2023) ا ج هر ،استغلال طاقته الوجدانية في الأداء الجيد وعلى إقامة علاقات طبيعية مع المحيطين به" . 

مشاعر  دراكإيشمل القدرة على  وين والآخر  الفردالعلاقة بين الأول في يشير الذكاء العاطفي لبعدين أساسين يتمثل  و      

المناسبة  فهم القيم والاتجاهات والاستجابة، إضافة إلى الوجهوملامح الصوت  والتفاعل معها من خلال نبرة  الآخرين 

الانفعالات  وتقدير الذات إلى  والتحكم فيالوعي بالذات ويتضمن  بعلاقة الفرد بذاتهفيتعلق أما البعد الثاني للتصرفات 

 (2012.)الرقلد ،والاجتماعية  ية للقيم الفرد بناءا على الفهم العميق لاقات واتخاذ القرارات عبناء  جانب 

 أبعاد أساسية تتكامل فيما بينها العاطفي وهي : يتكون الذكاء العاطفي من خمس   أبعلد العللم العلطفي : 7-2-1

فـــي القـــدرة علـــى التعـــرف علـــى الشـــعور الشخصــ ي وتفهمـــه ومعرفـــة الأشـــياء التـــي تحفـــز الفـــرد ،  ويتمثــلالووو زا بللوووعال :  -

 (13،ص2006.)اللا ويصي ،وتأثير ذلك في الآخرين ، ويشمل كذلك الثقة بالنفس ، والموضوعية في تقييم القدرات 
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عده علــى التعامــل مــع الانفعــالات قــدرة الفــرد علــى تنظــيم  مشــاعره و إدارتهــا  بطريقــة تســا هــي : الووتتك  رووا النفعووللل -

 (2021)القريش ي ،.السلبية   التي قد تسبب له الأذى أو الإزعاج 

مــــن المحفــــزات الأمـــل ويعــــد   هاداخليــــة تـــدفع بــــالفرد نحـــو الســــعي لتحقيـــق أهدافــــه وإشـــباع وتمثــــل عمليـــة  الدافعبوووة : -

  .ك بتحقيق أحلامهم وطموحاتهم بكل إصرار، حيث تدفع بالكثير من الأفراد للتمسالأساسية التي تعزز من الدافعية 

 (2022ي ، مالمار )

:  هــي قـــدرة الفــرد علــى إدارة انفعــالات الآخـــرين مــن خــلال علاقتــه بهـــم والاهتمــام بهــم واســـتخدام المتوولوال الجتملعبووة -

ب  نولد .) مهارات الإقناع والتفاوض وبناء الثقـة وتكـوين شـبكة علاقـات ناوحـة والعمـل فـي فريـق بصـورة ايجابيـة فاعلـة

 (307، ص2022،

هــي القــدرة علــى تفهــم مشــاعر وعواطــف الآخــرين وكــذلك المهــارة فــي التعامــل مــع الآخــرين فيمــا يخــو ردود  : التعوولطف -

 (33،ص2021القرش ي ،أفعالهم العاطفية .)

خصــية فــي بنــاء الش بشــكل متكامــل تســاهم  التــي تــم ذكرهــا  مكونــات مترابطــةأبعــاد الــذكاء العــاطفي الخمســة  وتشــكل  

للفرد في مختلف المواقف الحياتية أو المهنية  له ، فالوعي بالـذات في التفاعل الإيجابي تعد الأساس  العاطفية المتزنة، التي

يمكن الفرد من فهم  انفعالاته ومشاعر الآخرين مما يسمح له بالانسـجام مـع ذاتـه ومـع الآخـرين  ، فـي حـين يسـمح الـتحكم 

لمشــــاعر الســــلبية التــــي تهــــدد الاســــتقرار النفســــ ي لــــه   ، أمــــا الدافعيــــة ف ــــي المحــــرك الــــداخلي  فــــي الانفعــــالات بــــالتخلو مــــن ا

لتحفيز الذات التي  تدفع بالفرد لتحقيق أهدافه بكل عزيمة وإصرار   ،أما المهارات الاجتماعيـة ف ـي الأداة الفعالـة  لإدارة 

ـــم  ، ويكمــــل التعــــاطف هــــذا البنـــــاء ـــل معهــ ـــم مشــــاعر الآخـــــرين  انفعــــالات الآخــــرين والتفاعـ ـــن فهـ ـــن الفـــــرد   مـ ـــلال تمكـ مــــن خـ

 والاستجابة لهم بشكل فعال.

  دة حبلة العمل :  ج 7-2-2

فــي أواخــر الســتينيات، حيــث ركــز علــى الجوانــب الإنســانية للعمــل، لا  (QWL) بــدأ تطــور مفهــوم جــودة حيــاة العمــل   

دة حياة العمل بأنها عملية يشارك من خلالها جميع سيما جودة العلاقة بين العامل وسلوكياته في بيئة العمل،وتعرف جو 

المـــوظفين فـــي اتخـــاذ القـــرارات التـــي تـــؤثر علـــى وظـــائفهم وبيئـــة عملهـــم، وذلـــك عبـــر قنـــوات اتصـــال مناســـبة تهـــدف إلـــى تعزيـــز 

 الرغبة في العمل وزيادة الدافعية.

والـــذي  1972عقـــد بنيويـــورك ســـنة وقــد تـــداول مصـــطلح جـــودة حيـــاة العمـــل لأول مـــرة تحديـــدا فـــي المـــؤتمر الـــدولي الـــذي 

المجلس الدولي لجودة حياة العمل ، وكانت شركة  بإنشاءتمت فيه مناقشات علاقات العمل بشكل موسع ، وخرج المؤتمر 

  (404، ص 2018الع قلا ، .) بتطبيقهجنرال موتورز ، هي الشركة الأولى التي بادرت 

 أنلعمل بمنظـور يختلـف عـن الأخـر  وفـق خلفيتـه العلميـة ، رغـم ويتناول كل باحث من الباحثين مفهوم جودة حياة ا 

( فـــان 1979ووفقــا لجمعيــة الأمريكيــة للتــدريب والتطــوير ) المضــمون واحــد والــذي تهــتم بتحســين بيئــة العمـــل بالمنظمــات ،

ي تشـكيل جودة حياة العمل : "عبـارة عـن عمليـة تنظـيم عمـل تمكـن أعضـائها علـى جميـع المسـتويات مـن المشـاركة بنشـاط فـ
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تحقيــــق الأهــــداف المزدوجــــة المتمثلــــة فــــي تعزيــــز فعاليــــة المنظمــــة  إلــــىبيئــــة المنظمــــة وأســــاليبها ونتائجهــــا تهــــدف هــــذه العمليــــة 

 ( 66، ص2022) بن عدك  ، وتحسين نوعية الحياة "

اخــل إلــى مــدى إدراك العــاملين لرفــاهيههم الجســدية والنفســية د( CASIOللسووب  )حســب  تشــير جــودة حيــاة العمــلو   

بيئــة العمــل، وتتجلــى مــن خــلال بعــدين أساســيين: أولهمــا يتصــل بــالظروف الموضــوعية والإجــراءات التنظيميــة مثــل الترقيــة 

وأســــاليب الإشــــراف، وظــــروف العمــــل، ومشــــاركة العــــاملين فــــي صــــنع القــــرار؛ أمــــا البعــــد الثــــاني فيــــرتبط بتصــــورات العــــاملين 

والرضـــا المهنـــي، والتـــوازن بـــين الحيـــاة الشخصـــية والمهنيـــة، بالإضـــافة إلـــى الذاتيـــة، والتـــي تشـــمل الشـــعور بالأمـــان الـــوظيفي، 

ـــــية فـــــــــرو التطـــــــــور والنمـــــــــو ــ ـــــرد الأساســ ــ ـــــات الفــ ــ ـــل لاحتياجــ ــ ــ ـــة العمــ ــ ــ ـــــة بيئــ ــ ـــدى تلبيــ ــ ــ ــــوم مــ ــ ــ ـــــذا المفهـ ــ ــــس هــ ــ ــ ـــــ ي. ويعكـ ــ . الشخصــ

(Dhindayanti,2020,p49) 

الجهود المبذولة من طرف المنظمة بغرض  وعلى ضوء ما سبق يمكننا القول، إن جودة حياة العمل تشير إلى كافة              

توفير حياة وظيفية أفضل للعاملين بها، وهذا لإشباع حاجياتهم من خلال خلق بيئة عمل تتسم بالأمان والاستقرار 

 الوظيفي وهذا لتحسين أدائهم في العمل .

توفره من مزايا متعددة تنعكس  المنظمات على تبني برامج جودة حياة العمل لما تحرو أهمبة ج دة حبلة العمل : 7-2-3

على مختلف جوانب الأداء با والتي تنعكس إيجا إيجابًا على رفاهية الموظفين، وتحسين بيئة العمل، داخل المؤسسة ،

 (2015) بدو ، ها :  التنظيمي، ومن أبرز 

  ن مستواها مرفع ال، مما يساهم في استقطاب وجذب الموارد البشرية مؤهلة تعزيز قدرة المنظمة على جذب

 التميزي التنافس ي .

 دعم بناء قوة عمل تتسم بالمرونة والالتزام، إلى جانب تحفيز العاملين ورفع دافعيههم نحو الأداء الفعال. 

  مستوى رضاهم من الرفع من توفير بيئة عمل ملائمة ومتطورة تلبي احتياجات العاملين من منظورهم، وتساهم

 .الوظيفي

 لية التنظيمية من خلال زيادة الإنتاجية وتقليل معدلات الغياب ودوران الموظفينالمساهمة في تحسين الفعا. 

  التأثير الإيجابي على ممارسات إدارة الموارد البشرية، لاسيما في مجالات التدريب، والاختيار، والاستقطاب وتطوير

 .رأس المال البشري 

 وزيادة ولاء العملاء بفضل  خارجياصورة المؤسسة  الإسهام في تعزيز الأداء التسويقي للمؤسسة، من خلال تحسين

 .رضا العاملين

 :  الدواسة المبدانبة الإجرامال  .8

طبيعة دراستنا و أهدافها . وقد تم لتم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره الأكثر ملائمة  منهج الدواسة : 8-1  

 .بمؤسسة فرتيال العاملين الإداريين  اة العمل لدى للتعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي وجودة حياستخدامه  

 :عبنة الدواسةمجتمع و   8-2

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع الإداريين بمديرية الموارد البشرية بمؤسسة فرتيال عنابة و البالغ عددهم        

العينة بطريقة  من المجتمع الأصلي، %82مفردة أي ما يعادل  45( موظف وموظفة ، وتم اختيار عينة تتكون من 55)
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منها ،أما البقية فقد استبعدت من التحليل  (43) استعادةنه تم ا إلا أانياستب (45ت  يع )تم وقد ، العشوائية البسيطة 

 والمعالجة لكونها استمارات غير مستوفية الاستجابات .

 :  وا خصلئص السبك متركة لتل أداة الدواسة 8-3

 : اسةأداة الدو  8-3-1

فرتيال  ؤسسةديرية الموارد البشرية بمبمالإداريين  للدراسة تم إعداد إستبيان موجه للعاملين لجمع البيانات اللازمة       

الأول تضمن أبعاد الذكاء العاطفي )الوعي بالذات ، التحكم في الانفعالات ، الدافعية  محورين،المحور  ،وقد شملتعنابة

)الأجور والمكاف،ت ،جماعة العمل تعاطف( ،وتضمن المحور الثاني أبعاد جودة حياة العمل،المهارات الاجتماعية ، ال

وتكونت الإجابة على ،أسلوب الرئيس في الإشراف،المشاركة في اتخاذ القرارات ،خصائو الوظيفة ،ظروف العمل المادية (

وقد تم   1،2،3لبدائل الدرجات التالية عبارات الاستبيان متدرجة بين )موافق،محايد ،غير موافق( وقد أعطيت لهذه ا

  ب عظ ب عابط و و دواسة  (2022بن عدك   هرة )كدواسة دراسات السابقة التصميمه بناءا على التراث النظري و 

(2023).      

  خصلئص السبك متركة لأداة الدواسة:ا 8-3-3

 لاستبياناياسه وقد تم حساب صدق يقصد بصدق الاستمارة أن تقيس بنودها ما أسست لق :عدق أداة الدواسة -

 : بالطرق التالية

 الصدق التمبيز  )المقلونة الارفبة(: بللنسلاة لمت ير العللم العلطفي  -

بترتيب درجات أفراد عينة الدراسة  قمنا، ولحساب الصدق التمييزي لأداة الدراسة المقارنة الطرفيةويسمى أيضا بصدق 

، وأخذ الاستبيانمن درجات الأفراد  الذين لدتهم أدنى الدرجات على  (%27 )خذ نسبةعلى الاستبان ترتيبا تصاعديا، ثم أ

ثم تطبيق اختبار "ت" للعينات المستقلة  يانبالاستنفس النسبة من درجات الأفراد الذين لدتهم أعلى الدرجات على 

 وكانت النتائج كالتالي:

 لاستلالنة الدواسةلعل  والثلث الأدنى ( ك ضح قب  "ل" لدللة الفرق بين الثلث الأ 01جدول وق  )

 الدللة الإحصلئبة قبمة نتراف المعبلو  لإ ا المت سط ا حسلبي عدد الأفراد القب 

 0.160 2.93 11 أعل  دوجلل 
 دالة 0.000

 0.166 2.28 11 أدنى دوجلل 

 spssالباحثين بناءا على مخرجات من إعداد  المصدو:

وهي قيمة أصغر من  (0.000)( المتحصل عليها كانتsigأن مستوى الدلالة )قيمة  (01وق  )ا جدول نلاحظ من خلال        

وأدنى  الاستبيان(، ومنه يمكن القول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أعلى درجات 0.05) مستوى المعنوية

 طرافه أو بين الأفراد.من الصدق ويميز بين أ بدوجة عللبةتميز ي الاستبيانالدرجات وهذا ما يدل على أن 

 بللنسلاة لمت ير العللم العلطفي:الصدق العاتي -
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قمنا بحساب الصدق الذاتي للاستمارة والذي يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات )ثبات آلفاكرونباخ( حيث بلغت      

نلاحظ من خلال هذه ، و (0.90)وبعد حساب الجذر التربيعي نستنتج أن قيمة الصدق بلغت ( 0.82)قيمة هذا الأخير 

 النتيجة أن قيمة الصدق مرتفعة مما يدل على أن الأداة صادقة لقياس ما أعدت لقياسه.

 الصدق التمبيز  )المقلونة الارفبة(: بللنسلاة لمت ير ج دة حبلة العمل -

يب درجات أفراد بترت قام الباحثان، ولحساب الصدق التمييزي لأداة الدراسة المقلونة الارفبةويسمى أيضا بصدق       

الذين لدتهم أدنى الدرجات على  من درجات الأفراد (%27)م أخذ نسبة ترتيبا تصاعديا، ث الاستبيانعينة الدراسة على 

ثم تطبيق اختبار "ت"  الاستبيان، وأخذ نفس النسبة من درجات الأفراد الذين لدتهم أعلى الدرجات على الاستبيان

 كالتالي:لعينتين مستقلتين وكانت النتائج 

 

 

 الدواسة لستلالنه( ك ضح قب  "ل" لدللة الفرق بين الثلث الأعل  والثلث الأدنى 02جدول وق  )

 الدللة الإحصلئبة  قبمة النتراف المعبلو   المت سط ا حسلبي  عدد الأفراد  القب  

 0.122 2.76 11 أعل  دوجلل 
 دالة 0.000

 0.126 2.25 11 أدنى دوجلل 

 spssعلى مخرجات  ان بناءثيإعداد الباح من المصدو:

وهي قيمة أصغر من  (0.000( المتحصل عليها كانت)sigأن مستوى الدلالة )قيمة  (02ا جدول وق  )نلاحظ من خلال      

، ومنه يمكن القول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أعلى درجات الاستبيان وأدنى (0.05) مستوى المعنوية

 .تميز بدرجة عالية من الصدقيا ما يدل على أن الاستبيان الدرجات وهذ

 بللنسلاة لمت ير ج دة حبلة العمل:الصدق العاتي -

قمنا بحساب الصدق الذاتي للاستمارة والذي يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات )ثبات آلفاكرونباخ( حيث بلغت      

 للصدق قيمة مرتفعةوهي ، (0.84تنتج أن قيمة الصدق بلغت )وبعد حساب الجذر التربيعي نس (0.72قيمة هذا الأخير )

 مما يدل على أن الأداة صادقة لقياس ما أعدت لقياسه.

 :قمنا بقياس ثبات أداة دراستنا بالطرق التالية   ثلالل أداة الدواسة: -

 الثلالل باريقة التجزئة النصفبة: "سلايرملن براون": بللنسلاة لمت ير العللم العلطفي -

إلى قسمين، القسم الأول يشمل ه الدراسة من خلال تقسيم عبارات ستبياناتعتمد هذه الطريقة على حساب ثبات       

العبارات ذات الأرقام الفردية و القسم الثاني يشمل العبارات ذات الأرقام الزوجية في الاستمارة ومن ثم يتم حساب 

تائج التي تم الحصول عليها بعد حساب معامل الارتباط بين معامل الارتباط بين القسمين. والجدول التالي يوضح الن

 تبيان.للاسالعبارات الفردية والعبارات الزوجية 

 ( كمثل نتلئج اختلالو التجزئة النصفبة بمعلدلة سلايرملن براون 03جدول وق  )
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 الإحصلئبةالدللة  معلمل الثلالل بعد التصحبح معلمل الوتلالط

0.787 0.881 0.05 

 spssعلى مخرجات  ءابنا انن إعداد الباحثمالمصدو: 

أي أن قيمة معامل الارتباط  (0.05 )وذلك عند مستوى الدلالة( 0.881 )أن قيمة معامل الارتباط بلغت نلاحظ      

وهنا نستنتج بأن بيانات الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على هذه  مرتفعة ودالة إحصائيا

 .بيانات وتحليلها وتعميم النتائج على مجتمع الدراسةال

 

 

 

 

 

 الثلالل باريقة التجزئة النصفبة: "سلايرملن براون":  -

 بللنسلاة لمت ير ج دة حبلة العمل -

الدراسة من خلال تقسيم عبارات الاستمارة إلى قسمين، القسم  الاستبيانتعتمد هذه الطريقة على حساب ثبات       

ات ذات الأرقام الفردية و القسم الثاني يشمل العبارات ذات الأرقام الزوجية في الاستمارة ومن ثم يتم الأول يشمل العبار 

حساب معامل الارتباط بين القسمين. والجدول التالي يوضح النتائج التي تم الحصول عليها بعد حساب معامل الارتباط 

 بيان.بين العبارات الفردية والعبارات الزوجية للاست

 ( كمثل نتلئج اختلالو التجزئة النصفبة بمعلدلة سلايرملن براون 04وق  ) جدول 

 الإحصلئبةالدللة  معلمل الثلالل بعد التصحبح معلمل الوتلالط

0.797 0.887 0.05 

 spssعلى مخرجات  ءابنا انمن إعداد الباحثالمصدو: 

أي  (0.05 )وذلك عند مستوى الدلالـة(0.887) نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بلغت (04ا جدول وق   )من خلال نتائج  

أن قيمة معامل الارتباط مرتفعة ودالة إحصائيا. وهنا نستنتج بأن بيانات الدراسة تتمتع بدرجة عالية مـن الثبـات وبالتـالي 

 .يمكن الاعتماد على هذه البيانات وتحليلها وتعميم النتائج على مجتمع الدراسة

 مل آلفل كرونلالخ" طريقة التنلس  الداخلا "معل -

 كالتالي: معامل آلفا كرونباخ كانت النتائج التي توصلنا إليها عند تطبيق

 ( كمثل معلملال ثلالل أداة الدواسة باريقة آلفل كرونلالخ05جدول وق  )

 الدللة الإحصلئبة معلمل الثلالل عدد العلالوال المح و 

 0.05 0.82 27 العللم العلطفي

 0.05 0.72 35 ج دة حبلة العمل
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 0.05 0.84 62 كنل ببلنالست

 spssعلى مخرجات  امن إعداد الباحثان بناءالمصدو: 

وهي  (0.84)بلغ ألفا كرونباخ  الكلي للاستبيان باستخدام معامل الثباتأن  (05 جدول وق  )يتضح من خلال نتائج ا

التناسق الداخلي بإضافة إلى  لصدق والثبات تتسم باوكذلك الاستبيان ككل المحاور  يشير إلى أن فقرات ،ممامعتبرةقيمة 

 . هايعكس صلاحية الأداة  للتحليل الإحصائي  ويعطي مصداقية لنتائجما  القوي، وهو 

 والاختبارات التالية :  الأساليب ناللتحقق من صدق الفرضيات استخدم:  الأسللبب الإحصلئبة المستخدمة  .9

 متغيرات الدراسة وأبعادها .علاقة بين اللحساب  : بيرس ن  اوتلالط  معلمل -

 : تم استخدامه في حساب الصدق التمييزي لأداة الدراسة . يناختلالو "ل " لعبنتين مستقلت -

 أداة الدراسة .: لحساب ثبات سلايرملن براون ومعلمل  معلمل ألفل كرونلالخ -

 

 

 عرض وتتلبل نتلئج الدواسة : 

 :ختلالو الفرضبة العلمةا -

بين العللم العلطفي وج دة  )α=0.05 (وتلالطبة  ذال دللة إحصلئبة عند مست ى دللةت جد علاقة إ: "نص الفرضبة

 حبلة العمل لدى العلملين بمؤسسة فرتبلل عنلبة"

 بحساب معامل الارتباط "بيرسون" بين درجات الأفراد في متغير الذكاء العاطفي قمناللتحقق من صحة الفرضية  و

يوضح  (06الجدول رقم )و ما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية ودرجاتهم في جودة حياة العمل، وفي 

 نتائج هذه الفرضية.

 "بيرس ن" بين مت ير العللم العلطفي وج دة حبلة العملوتلالطبة ك ضح نتلئج اختلالو العلاقة الإ  : (06جدول وق  )

 لةمست ى الدل Sigقبمة  قبمة معلمل الوتلالط بيرس ن  المت يرال

 العللم العلطفي
0.51 0.001 0.05 

 ج دة حبلة العمل

 SPSSعلى مخرجات  ا: من إعداد الباحثان بناءالمصدو

قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الذكاء العاطفي و جودة حياة العمل  يتبين لنا أن  (06لجدول وق  )ل من خلال قراءتنا  

وبالتالي  (0.05)وهذه القيمة أقل  من القيمة المعنوية  (0.001( بلغت ) sigن مستوى دلالهها )قيمةأو  (0.51)قدرت ب 

بين درجات أفراد عينة الدراسة ومنه تتحقق   علاقة إوتلالطبة طردكة مت ساةف ي دالة إحصائيا وهو ما يشير إلى وجود 

بين الذكاء )α=0.05 (دلالة "توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى صحة الفرضية العامة والقائلة بأنه 

مستوى في  رتفاعالا وتعكس هذه النتيجة أن  بمؤسسة فرتيال عنابة"الإداريين  العاطفي وجودة حياة العمل لدى العاملين

 والعكس صحيح.حياة العمل لدتهم  جودة مستوى ن في يالذكاء العاطفي لدى الإداريين يترافق مع تحس

مرتفعة من الذكاء العاطفي يكونون أكثر قدرة على فهم  الذين يمتلكون مستوياتذلك بأن العاملين  تفسير ناويمكن 

عدم الرضا، واستبدالها  أو كالغضب السلبية لانفعالاتل همكبحلبفعالية،إضافة  مشاعرهم وإدارتها ذواتهم وإدراك
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تساهم  مهارات الذكاء العاطفيأن كما . زملائهم أو رؤسائهممع  طيبةتسهم في بناء علاقات عمل سليمة و بمشاعر إيجابية 

ينعكس بشكل مباشر على تحسين جودة حياة العمل وخلق مناخ  بيئة العمل،مما ز التفاعل الإيجابي داخليعز في ت

 .الأداء تحسين   على  إيجابي يحث تنظيمي 

 دواسة العلاقة بين أبعلد العللم العلطفي وج دة حبلة العمل() اختلالو الفرضبلل ا جزئبة -

 :الفرضبة ا جزئبة الأو  اختلالو  -

بين ال زا بللعال  وج دة )0.05α =  (ذال دللة إحصلئبة عند مست ى دللةإوتلالطبة ت جد علاقة نص الفرضبة: "

 فرتبلل عنلبة "حبلة العمل لدى العلملين بمؤسسة 

  دة حبلة العمل"بيرس ن" بين مت ير ال زا بللعال وجالإوتلالطبة ( ك ضح نتلئج اختلالو العلاقة 07جدول وق  )

 مست ى الدللة Sigقبمة قبمة معلمل الوتلالط بيرس ن  المت يرال

 0.05 0.004 0.434 ال زا بللعال

 ج دة حبلة العمل

 SPSS: من إعداد الباحثان بناء على مخرجات المصدو

و جودة حياة العمل قدرت ب ( بأن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الوعي بالذات 07ا جدول وق  )تبين من خلال       

وبالتالي ف ي دالة ( 0.05)وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية  (0.004بلغت ) (Sigقيمة( وأن مستوى دلالهها )0.434)

بين درجات أفراد عينة الدراسة ، ومنه تتحقق صحة  إوتلالطبة طردكة ضعبفةإحصائيا وهو ما يشير إلى وجود علاقة 

 مما  يتمتعون بمستوى من الوعي بالذاتالإداريين بمؤسسة البحث وهذا يعني أن العاملين ى. الفرضية الجزئية الأول

 وجودة حياتهم المهنية . على رضاهم في العمل إيجاباعكس ني

 :ختلالو الفرضبة ا جزئبة الثلنبةإ -

  النفعل ا التتك بين)α (0.05 =ذال دللة إحصلئبة عند مست ى دللةإوتلالطبة ت جد علاقة نص الفرضبة: "

 ".وج دة حبلة العمل لدى العلملين بمؤسسة اللاتث

 ( ك ضح نتلئج اختلالو العلاقة الإوتلالطبة "بيرس ن" بين مت ير التتك  النفعل ا وج دة حبلة العمل08جدول وق  )

 مست ى الدللة Sigقبمة قبمة معلمل الوتلالط بيرس ن  المت يرال

 0.05 0.004 0.431 التتك  النفعل ا

 ج دة حبلة العمل

 SPSSعلى مخرجات  ا: من إعداد الباحثان بناءالمصدو

( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط المتحصل عليها بين متغيري التحكم الانفعالي 08ا جدول وق  )من خلال معطيات       

يجة عن وجود علاقة وتعبر هذه النت) α (0.05 =مست ى الدللة( وذلك عند 0.431وجودة حياة العمل قد بلغت )

تشير النتائج إلى وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين حيث  وذات دلالة إحصائية  إوتلالطبة طردكة ضعبفة

الذين الإداريين بمؤسسة البحث أن  لدى العاملين بمؤسسة البحث، بمعنى جودة حياة العملالتحكم الانفعالي و 

التحكم في ردود أفعالهم الانفعالية يكونون أكثر قدرة على التعامل مع ضغوط تنظيم مشاعرهم و  قدرة علىال يمتلكون 

 استقرارهم المهني وشعورهم بالرضا . مما يساهم ذلك في  العمل بشكل فعال

 :اختلالو الفرضبة ا جزئبة الثللثة -
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فعبة وج دة حبلة الدا بين)α (0.05 =ذال دللة إحصلئبة عند مست ى دللة إوتلالطبة ت جد علاقة نو الفرضية: "

 بمؤسسة فرتبلل عنلبة "العمل لدى العلملين 

 "بيرس ن" بين مت ير الدافعبة وج دة حبلة العملالإوتلالطبة ( ك ضح نتلئج اختلالو العلاقة 09جدول وق  )

 مست ى الدللة Sig قبمة قبمة معلمل الوتلالط بيرس ن  المت يرال

 0.05 0.002 0.471 الدافعبة
 ج دة حبلة العمل

 SPSSعلى مخرجات  ابناء ان: من إعداد الباحثالمصدو

بالنسـبة للفرضـية الجزئيـة الثالثـة التـي تعبـر عـن وجـود علاقـة إرتباطيـة بـين الدافعيـة و جـودة حيـاة العمـل فإنـه يتضـح مــن 

فعيــــة بــــين الدا (0.05مسووووت ى دللووووة )ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد  إوتلالطبووووة طردكووووة ضووووعبفةالجــــدول أعــــلاه وجــــود علاقــــة 

 (0.471) بيرســون حيــث تقــدر  قيمــة معامــل الارتبــاط وجــودة حيــاة العمــل لــدى العــاملين الإداريــين بمؤسســة فرتيــال  عنابــة 

بمســتوى  الارتقــاء  الدافعيــة يكونــون أكثــر قــدرة علــى مــن الــذين يمتلكــون مســتوي الإداريــين بمؤسســة البحــث هــذا يعنــي أن و 

 في مما يسهم الرضا الوظيفي  وتعزيزنحو العمل  في تحفيز السلوك الإيجابية تسهم أن الدافعيحيث ، حياة العمل جودة 

 عمل.البيئة في  ةيبالرفاهبالتوازن بين متطلبات العمل واحتياجاتهم الشخصية ويزيد من إحساسهم  همتعزيز شعور 

 :اختلالو الفرضبة ا جزئبة الرابعة -

بين المتلوال الجتملعبة )α (0.05 =د مست ى دللةذال دللة إحصلئبة عنإوتلالطبة ت جد علاقة نو الفرضية: "

 ."وج دة حبلة العمل لدى العلملين بمؤسسة اللاتث

 ( ك ضح نتلئج اختلالو العلاقة الإوتلالطبة "بيرس ن" بين مت ير المتلوال الجتملعبة و ج دة حبلة العمل10جدول وق  )

 لةمست ى الدل Sigقبمة قبمة معلمل الوتلالط بيرس ن  المت يرال

 المتلوال الجتملعبة
0.43 0.004 0.05 

 ج دة حبلة العمل

 SPSSعلى مخرجات ا: من إعداد الباحثان بناءالمصدو

  علاقة إوتلالطبةوهي درجة دالة إحصائيا على وجود ( 0.43) نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة بيرسون بلغت 

هذه تشير مؤسسة فرتيال  عنابة حول بعد المهارات الاجتماعية حيث بين إستجابات العاملين الإداريين  ب طردكة ضعبفة

يتمتعون  القدرة على التواصل ، التعاون ، والعمل الجماعيك  الذين يمتلكون مهارات اجتماعية داريينالإ النتائج إلى أن 

، بل تشمل القدرة  ملفي الع ت السطحيةعلى التفاعلا فقط تقتصر لا  المهارات الاجتماعية ف ، بجودة حياة عمل أفضل

 تحفز صحيةبيئة عمل  بناء  مما يسهم فيوالتعامل مع الخلافات المهنية بأسلوب مرن  على بناء علاقات مهنية إيجابية، 

 العاملين على أداء مهامهم .

 :ختلالو الفرضبة ا جزئبة ا خلمسةا -

بين التعلطف وج دة حبلة )α= 0.05ة)ل دللة إحصلئبة عند مست ى دللذاإوتلالطبة ت جد علاقة نو الفرضية: "

 ."العمل لدى العلملين بمؤسسة اللاتث

 ( ك ضح نتلئج اختلالو العلاقة الإوتلالطبة "بيرس ن" بين مت ير التعلطف وج دة حبلة العمل11جدول وق  )
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 مست ى الدللة Sigقبمة قبمة معلمل الوتلالط بيرس ن  المت يرال

 فالتعلط
 غير دالة 0.419 0.128

 لة العملج دة حب

 SPSS: من إعداد الباحثان بناء على مخرجات المصدو

والمعبرة عن استجابات العاملين الإداريين نحو بعد التعاطف وعلاقته  (11ا جدول وق  )من خلال معطيات المبينة في 

وهذا ( 0.128)وهو ما تعكسه قيمة بيرسون التي قدرت علاقة إوتلالطبة بجودة حياة العمل ،فقد استنتجنا عدم وجود 

دال إحصائيا  وبالتالي لم تتحقق وغير و هو يؤثر بشكل مرتبط بجودة حياة العمل، العينة لا  لدى هذهالتعاطف يدل أن 

؛ من بينها أن أسباب  عدة لعد التعاطف وجودة حياة العمل بضعف العلاقة بين يعزى قد الفرضية الجزئية الخامسة .و 

مؤسسة الإداريين في العاملين  عد من السمات التي تحظى بأولوية لدى يعاطفية، قد لا التعاطف بوصفه أحد المهارات ال

كنمط فردية عوامل أو لوجود  التعبير عنه بشكل ملموس ضمن الممارسات المهنية اليوميةيمكن  انه لا، أو فرتيال عنابة

  ..الخ.  ، القيادة  ثقافة المؤسسة كذات تأثير أقوى على جودة حياة العمل تنظيمية  والشخصية أ

 منلقشة نتلئج الدواسة : 

التي تناولت العلاقة الإرتباطية بين الذكاء العاطفي وجودة حياة العمل فقد سجلنا وجود  بللفرضبة العلمةفي ما يتعلق     

تباط حيث قدرت قيمة معامل الار  ( α 0.05 =) مستوى الدلالةو دالة إحصائيا عند  مت ساة إوتلالطبة طردكة علاقة

، وهذا ما يعكس وجود علاقة طردية متوسطة بين المتغيرين بمؤسسة البحث  ويمكن  (0.51)بيرسون بين المتغيرين ب 

تفسير هذه النتيجة بأن الذكاء العاطفي يعد عاملا مؤثرا في حياة العاملين الإداريين  بمؤسسة فرتيال عنابة  سواء في 

حياة العمل و الرضا عن الحياة ، وتتفق نتائج جودة كاء العاطفي بدوره يؤثر في حياتهم المهنية أو الشخصية ، كما أن الذ

ودواسة بن  (2017)ا حكب  جمعة  أحمد جمعة علاد دواسةك العديد من الدراسات مع ما توصلت إليه هذه الدراسة 

 عملاد جودة الحياة الوجود ارتباط دال بين أبع ( والتي أكدت جميعها2022دواسة الع يمير  )و  (2022عدك   هرة )

في بيئات العمل المتنوعة ، ويمكن تفسير ذلك أن  الذكاء العاطفي يعزز  من قدرة الفرد العامل على إدارة  العاطفي والذكاء

مشاعره والتعامل مع الآخرين بكل فعالية ، مما ينعكس على بيئة عمله بالإيجاب ويزيد من رفاهيته المهنية. كما يمكننا 

أنواع الذكاء العاطفي هو الأساس البنائي لبقية  أنالذي يرى  (GOLEMEN )نم ذج  ج لملنضوء قة في تفسير العلا

عن فهم مشاعر الآخرين وبناء علاقات  مشاعره وإدارتها، فضلابوعي العلى الذكاء ،إذ تتجلى أهميته في قدرة الفرد 

 الفعالة. 

 مستوى  ذات دلالة إحصائية عند ةطردكة ضعبف إوتلالطبةعلاقة وجود  الفرضبة الفرعبة الأو  أظهرت نتائج و         

 قيمة معامل الارتباط، حيث بلغت الإداريين بمؤسسة فرتيالالعاملين وجودة حياة العمل لدى  الوعي بالذاتبين ((0.05

من   (% 81)أظهرت أن التي  (2025أسد علالس علا نلعر )دراسة ما توصلت إليه  وتتفق هذه النتيجة مع  (0.434)

كما   على التعامل مع الضغوط اليومية بشكل أفضلفي تعزيز قدرتهم  بمشاعرهم   الوعييدركون أهمية عينة أفراد ال

كمكون  للوعي بالذات أبرزت الدور الجوهري التي   (2022دواسة بن عدك   هرة )هذه الدراسة مع ما أكدته  تتفق 

فإن نتيجة وعليه  . عكس بدوره على جودة حياة العملني رات الواعية وهو ماثر في اتخاذ القراألما له  من  للذكاء العاطفي
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بل هو أساس الذكاء العاطفي ووجوده يسهم في  فردية الوعي بالذات ليس فقط مهارة عاطفية أنهذه الفرضية تؤكد 

     .داخل المؤسسةفرد لجودة حياة افي تحسين عنصر بنائي أساس ي  القدرة على التعامل مع التحديات في بيئة العمل فهو

مؤسسة ب لعدة عوامل والتي قد ترتبط، رغم دلالهها الإحصائية المتغيرين رتباطية بين لإ ضعف العلاقة ا يعزي  كما      

يعطى التركيز الأكبر  ذات طابع إنتاجي، حيث مؤسسة فرتيالتعد  إذ ، العينة المتمثلة في العاملين الإداريين البحث أو لنوع

 فتدعم بشكل كالا   ههاإضافة إلى ذلك، قد تكون ثقافالاهتمام بالبعد الانفعالي للعاملين ،حساب لإنتاجية على للجوانب ا

أن ينعكس  دون يدركون مشاعرهم، هم مما يجعل،  الواعي مع المواقف المهنية المختلفةالإداريين للتعامل  تبني العاملين

 .ال في سلوكهم المهني اليوميعذلك بشكل ف

ـــــبة ل       ــ ـــــية بالنسـ ــ ـــــائج الفرضـ ــ ـــة نتـ ــ ــ ـــــة الثانيـ ــ ـــا  الجزئيـ ــ ــ ـــــت نتائجهـ ــ ــــود  كانـ ــ ـــة وجــ ــ ـــة  إوتلالطبووووووووة طردكووووووووة ضووووووووعبفةعلاقـــ ــ ــ ذات دلالـ

ـــين ((0.05إحصــــــــــائية عنـــــــــــد مســـــــــــتوى  ــ ــ ــ ــــاليبـ ــ ــ ـــــتحكم الانفعـــ ــ ــ ــــاملين ا الــ ــ ــ ـــدى العـــ ــ ــ ــ ـــل لـ ــ ــ ــ ـــــاة العمــ ــ ــ ــــودة حيــ ــ ــ ـــة لإداريـــــــــــيوجــ ــ ــ ــ ن بمؤسســ

ـــل (0.431)فرتيــــــال، حيــــــث بلغــــــت قيمــــــة معامــــــل الارتبــــــاط ــ ــــع كـ ـــــة مــ ــــذه النتيجـ ــــق هــ ـــن  ،وتتفــ ــ أحموووووود جمعووووووة علاوووووود  دواسووووووةمـ

حيـــــــــــــــث أن القــــــــــــــدرة علـــــــــــــــى ضـــــــــــــــبط ( 2019الله متموووووووووووووود سوووووووووووووووعبد  )ودراســـــــــــــــة ســــــــــــــحر عبـــــــــــــــد ( 2017) ا حكووووووووووووووب  جمعوووووووووووووووة

ـــــاعي ، وبال ــ ـــل الاجتمـ ــ ـــين التفاعـــ ــ ــ ــــي تحسـ ــ ـــهم فــ ــ ـــــالات تســـ ــ ـــالانفعـ ــ ـــــلتـــ ــ ـــــاة العمـ ــ ــــودة حيـ ــ ـــين جــ ــ ــ ـــن  ،الي تحسـ ــ ــــا مـــ ــ نظريووووووووة منظــــــــور أمــ

ـــــافــــــــ (Mayer&Salovey)موووووووولكر وسوووووووولل را ــ ـــــاطفي العـ ــ ــــذكاء العـ ــ ـــز  ليالفرد ذو الــ ــ ــ ـــــهبقدر  يتميـ ــ ـــة ال تـ ــ ــ ـــــرف بدقـ ــ ـــى التعـ ــ ــ ـــــة علـ ــ فائقـ

علـــــــــى الانفعـــــــــالات، ســـــــــواء كانـــــــــت انفعالاتـــــــــه الذاتيـــــــــة أو انفعـــــــــالات الآخـــــــــرين، كمـــــــــا يمتلـــــــــك مهـــــــــارة التعبيـــــــــر عـــــــــن مشـــــــــاعره 

ـــذي ي ــ ـــر الـــ ــ ــ ـــق، الأمـ ــ ـــح ودقيـــ ــ ـــكل واضـــ ــ ـــهمبشـــ ــ ـــم  ســـ ــ ــــوء الفهـــ ــ ـــن ســ ــ ـــــد مـــ ــ ـــي الحـ ــ ــ ـــــرين. فـ ــ ـــــع الآخـ ــ ـــــه مـ ــ ـــــاء تفاعلـ ــ  (2016، سوووووووولامي) أثنـ

ـــــالات مهــــــــــارات "إدارة الانفعــــــــــف، ــ ــ ـــــبط الانفعـ ــ ـــــرتبط ضـــ ــ ـــث يـــ ــ ــ ـــل، حيـــ ــ ــ ــــي العمـــ ــ ــ ـــــية فــ ــ ــ ـــــحة النفسـ ــ ــــي الطـــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ـــب دورا مهمـــ ــ ــ الات" تلعـــ

ـــ، ماتزان بالقـــــــدرة علـــــــى اتخـــــــاذ قـــــــرارات مناســـــــبة والتعامـــــــل مـــــــع الضـــــــغوط بـــــــ ــ ـــــنعكس إيجامــ ـــا يــ ــ ــــودةبــ ــــى جـــ ـــــاة  ا علـــ ـــل  حيــ ــ العمــ

ـــث للإداريــــــــين بمؤسســــــــة  ــ ــ ـــا  .البحــ ــ ــ ـــة أن  كمـ ــ ــ ـــــذه النتيجـ ــ ـــح هــ ــ ــ ــــالي توضـ ــ ـــــتحكم الانفعـــ ــ ـــــل النيالـ ــ ـــن العوامــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ـــة عـ ــ ــ ـــــية المهمــ ــ فسـ

ــــاة ــ ــ ــ ــــودة حيــ ــ ــ ــ ــــي جــ ــ ــ ــ ـــر فــ ــ ــ ــ ــ ـــكل مباشـ ــ ــ ــ ــ ــــؤثر بشـ ــ ــ ــ ـــي تــ ــ ــ ــ ــ ـــــلا التـ ــ ــ ــ فكلمــــــــــــا تمكــــــــــــن الفــــــــــــرد مــــــــــــن إدارة انفعالاتــــــــــــه الســــــــــــلبية وضــــــــــــبط  لعمـ

ـــــع اســــــــتجاباته العاطفيــــــــة، كلمــــــــا كـــــــاـن أكثــــــــر قــــــــدرة علــــــــى  ــ ـــــجام مـ ــ ـــــاذ الانسـ ــ ــــحية، واتخـ ــ ـــــات صــ ــ ـــــاء علاقـ ــ ـــل، وبنـ ــ ــ ــــديات العمـ ــ تحــ

 .قرارات مهنية فعالة

 قائمة على الإنتاجية والالتزام ؤسسة البحث اللم عمل البيئة ن لعدة عوامل كيعزى ضعف العلاقة بين المتغيريقد و        

مما يؤدي إلى الحد من فرو في انفعالاتهم  العاملين  الإداريين  عدة تحديات في التحكم  فقد يواجه لمهام، بتنفيذ ا

أكثر من انفعالاتهم  واقف تتطلب كبح أنفسهم في م يجدون ف ، مواقفهم أثناء أداء مهامهم في العمل في  تفاعلهم المتزن 

ضغوط نفسية لعدة فض ي ما يوالانضباط الانفعالي الواعي لعدم تمييزهم بين  كبت المشاعر يعود بكل وعي وهذا  إدارتها

غياب لنتيجة   لضغوط في العملفي بعض الحالات  وقد يؤدي جودة حياة العمل،  من مستوى  داخلية متراكمة تضعف

 ت .إدارة الانفعالا 

بين بعد الدافعية  علاقة إوتلالطبة طردكة ضعبفةبالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة فقد كانت نتائج اختبارها وجود  و      

و اتفقت  (0.471) ب قيمة  الارتباط، حيث قدرت عنابة و جودة حياة العمل لدى العاملين الإداريين بمؤسسة فرتيال

الرضا الوظيفي وتحسن  من التي أكدث أن الدافعية الذاتية تعزز  (2022) ر  دواسة الع يمينتيجة هذه الفرضية مع 
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عزى ضعف يقد  والأداء المهني ، رغم أن قوة العلاقة قد تتأثر بعوامل تنظيمية أو بيئية مثل الحوافز أو ضغوط العمل . 

فهوم الدافعية، حيث يربطها العلاقة بين متغيري الدراسة إلى تباين تصورات العاملين الإداريين بمؤسسة فرتيال لم

الدوافع الذاتية كالطموح وتحقيق الإنجاز، في حين ينظر إليها آخرون من منظور خارجي يرتبط بالحوافز المادية ببعضهم 

 بعض الظروف المرتبطة ببيئة العملو من المحتمل أيضا أن يعزى  ضعف العلاقة  لكالأجور والمكاف،ت وفرو الترقية. 

 على مستوى جودة ينعكس عينة الدراسة  لدافعيههم مما على إدراك  لتي قد تساهم بدورها في التأثير المهنية اكضغوط 

 .حياتهم المهنية

ودالة إحصائيا بين  ضعبفةطردكة علاقة إوتلالطبة لفرضية الجزئية الرابعة فقد كانت نتائجها وجود ل أما بالنسبة  

عاملين الإداريين بمؤسسة فرتيال عنابة، حيث قدرت قيمة معامل المهارات الاجتماعية وجودة حياة العمل لدى ال

أن المهارات الاجتماعية هي من  مكونات الأساسية للذكاء العاطفي في بيئة العمل  من ، وعلى الرغم( 0.43) الارتباط ب 

ئهم إضافة إلى تواصلهم ف ي تتمثل في قدرة العاملين بمؤسسة البحث على بنائهم للعلاقات المتوازنة بين زملاءهم و رؤسا

الفعال والقدرة على العمل  ضمن فريق العمل، ف ي من الركائز الأساسية في بناء المناخ التنظيمي الإيجابي ، إلا أن ضعف 

لافتقار التوجيه في توظيف المهارات الاجتماعية للعاملين  رتباطية بين المتغيرين في هذه الدراسة يمكن تفسيرهلإ العلاقة ا

ن بمؤسسة فرتيال عنابة العمل ، فقد نجد أن بعضهم  قد يتمتع بقدرة فطرية أو مكتسبة على التعاون والتواصل الإداريي

 الفعال في حين يفتقر بعضهم الأخر لها وهذا قد يرجع لعدم تشجيع المؤسسة على تطويرها . 

بين بعد التعاطف وجودة  إوتلالطبةلاقة عدذ وج د ع نتيجهها أما بالنسبة للفرضية الجزئية الخامسة، فقد أظهرت        

من ف  الجزئية الخامسة عدم تحقق الفرضيةحياة العمل لدى العاملين الإداريين بمؤسسة فرتيال عنابة، وهو ما أدى إلى 

الذكاء العاطفي، حيث يتيح للفرد  الأساسية في بناء التعاطف من الأبعاد  يعتبر (Goleman) نظرية ج لملنمنظور 

ى فهم مشاعر الآخرين والاستجابة لها بفعالية، مما يسهم في بناء علاقات اجتماعية مهنية قائمة على الفهم القدرة عل

 على  ا  ايجابياتأثير  لها  التعاطفأن تكون نتائج الدراسة في بعد والتقدير المتبادل ومن هذا المنطلق، كان من المتوقع 

اب الممارسة الفعلية أو ضعف الوعي التنظيمي بأهمية التعاطف كمهارة غيلتشير هذه النتائج إلا أن ، جودة حياة العمل

تختلف قدرة  إذلاختلاف في نمط شخصية الأفراد بالمؤسسة ، يعود ل قد وهذا بمؤسسة فرتيال عنابة  في بيئة العمل

عاليا يميلون إلى الشخصية ،فالشخصيات  الانبساطية و المستقرة انف مالتعاطف بناءا على خصائصه إظهارعلى  الأفراد

الود والانبساط ويكونون أكثر قدرة على فهم مشاعر الآخرين و التفاعل معها بإيجابية في المقابل الأفراد ذوي الشخصيات 

وتفاعلهم الوجداني  تعبيرهم فرومن  يضعفالانطوائية قد يظهرون مستويات أقل من التعاطف في بيئة العمل و 

 (%75)، التي أفادت بأن نحو (2025دواسة أسد علالس علا نلعر ) مع هذه الدراسة نتائج تتعارض و  ،الإنساني العميق

من أفراد العينة يرون أن القدرة على التعاطف تسهم في بناء علاقات اجتماعية قوية داخل بيئة العمل، كما تتناقض 

للتعاطف في تحسين  عالفالتي أكدت بدورها الدور ال (2017دواسة أحمد جمعة علاد ا حكب  جمعة )أيضا مع نتائج 

وعليه فإن هذا التباين في النتائج يسلط الضوء على أهمية عمل جودة حياة الجودة العلاقات المهنية ورفع مستوى 

لاختلاف في الخصائو التنظيمية والثقافية بين المؤسسات، مما يستدعي مزيدا من الدراسات المقارنة لفهم مدى تأثير ا

 .ة في المؤسسات الصناعية ذات التوجه الإنتاجي خاص التعاطف في بيئات عمل



 "-ل عنلبة دواسة مبدانبة بمؤسسة فرتبل-العللم العلطفي وعلاقته بج دة حبلة العمل  "   ووووووووووووووووووووووووووووووووو  برللل أمبنة،ب عابط جلال الدكن
 

    383 

 

 : الت عبلل -

وجود علاقة إرتباطية ضعيفة إلى متوسطة بين أبعاد الذكاء العاطفي ) الوعي بالذات، التحكم هذه الدراسة أظهرت نتائج  

م يظهر تأثيرا دالا ومن في الانفعالات، الدافعية، المهارات الاجتماعية( وجودة حياة العمل ، باستثناء التعاطف الذي ل

 : التوصيات المقترحة نذكر مايلي

 من خلال إشراك القيادات في تطوير مناخ تنظيمي  بمؤسسة فرتيال عنابة للذكاء العاطفي  داعمةتعزيز ثقافة  -

 إيجابي يساهم في تحسين جودة حياة العمل .

وذلك بتنظيم  العاطفي وجودة حياة العمل،أهمية الذكاء الإداريين بمؤسسة البحث على نشر الوعي بين العاملين  -

 نا  .بشكل أكثر تواز التحديات العمل  والضغوط المهنية تشرح كيفية التعامل مع  لقاءات تفاعلية  دورات و 

راعي أيضا تمراجعة الأنظمة التحفيزية داخل المؤسسة، بحيث تشمل جوانب لا تقتصر على الأداء المهني فقط، بل ت -

 .الاجتماعية التي تساهم في تعزيز دافعية الموظفين ورضاهمالجوانب النفسية و 

، نمط التنظيميالاعتبار المتغيرات التنظيمية كالمناخ  بعين تأخذ بمؤسسة فرتيال عنابة  إجراء دراسات مستقبلية  -

 .جودة حياة العملو الذكاء العاطفي  العلاقة بين أبعاد لفهم   الشخصية 

 . قلئمة المراجع:5

(."أثر التزامات الإدارة والتزامات العاملين على جودة حياة العمل في المنظمات 2015) .ين شريفبدوي ، شير  -

 .719-787. و(4)55،الإدارة العامةالحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة "،

الإقليمــي  الــذكاء العــاطفي علــى الأداء الــوظيفي للمــدراء العــاملين فــي مكتــب غــزة اثــر(. 2010بظــاظو ،عزمــي محمــد . ) -

 ، رسالة مقدمة لاستكمال درجة الماجستير في إدارة الأعمال غير منشورة  ، الجامعة الإسلامية . غزة . للاونروا التابع

.أطروحـــة  الـــذكاء الانفعـــالي وعلاقتـــه بجـــودة حيـــاة العمـــل لـــدى المدرســـين بولايـــة النعامـــة( . 2022بـــن صـــديق، زهـــرة .) -

علم النفس غير منشورة  ، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية .جامعة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ل م د في

 أبي بكر بلقايد . تلمسان .الجزائر  .

(."التمكــــين الإداري وعلاقتــــه بجــــودة حيــــاة العمــــل لــــدى العمــــال" 2023بــــوعطيط،جلال الــــدين و بــــوعظم ،نســــرين .) -

 .585-565( .و 01)16،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، 

الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان وعلاقتـه بـأدائهم (. 2006البوريني ، ربحية دخيل. ) -

. رســــالة ماجســــتير  غيــــر منشــــورة ، كليــــة الدراســــات التربويــــة العليــــا .جامعــــة عمــــان الإداري مــــن وجهــــة نظــــر معلمــــيهم 

 .الأردن .

مجلـــة اء العـــاطفي للحـــد مـــن العنـــف المدرســـ ي فـــي ضـــوء نمـــوذج حولمـــان" ،"تنميـــة مهـــارات الـــذك .( 2022بوزنـــاد ، ســـميرة .) -

 .319-296( . و 01) 7، الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية

"مكونــات الــذكاء الانفعــالي وعلاقههــا بجــودة الحيــاة الوظيفيــة لــدى معلمــي .( 2017جمعــة ، احمــد جمعــة عبــد الحكــيم . ) -

 .450-415و .( 18) 09التربية ، البحث العلمي في مجلة المرحلة الابتدائية "، 



 "-ل عنلبة دواسة مبدانبة بمؤسسة فرتبل-العللم العلطفي وعلاقته بج دة حبلة العمل  "   ووووووووووووووووووووووووووووووووو  برللل أمبنة،ب عابط جلال الدكن
 

    384 

 

 05، مجلة الدراسات المستدامة، "في جودة حياة العمل  وتأثيرهالذكاء العاطفي  ."( 2023).زيد قص ي الجوهر ، -

 .2015-1196.و(04)

نويــة الجــودي (  ." الــذكاء العــاطفي وعلاقتــه بجــودة الحيــاة لــدى التلاميــذ ثا2020الخيــر ، زينــب زيــد ، بــداود حســين. ) -

 .112-94( .و 3) 13،  مجلة دراسات نفسية وتربويةبلقاسم بمدينة الاغواط" ، 

الذكاء العاطفي لدى القادة الاكاديمين في الجامعات الأردنية "( .2012الرقاد ، هناء خالد سالم ،و أبو دية ،عزيزة .) -

للدراسات  الإسلاميةمجلة الجامعة ، "الرسمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى الهيئة التدريسية 

 .763-737.و( 2)20،  والنفسية التربوية

(. "درجـة إسـهام ممارسـات القيـادة 2023. )حمـد، ثريـا ميوالاندونس الزهراني، نسرين بنت علي، والعتيبي، سارة سعيد،  -

ـــة المدرســــية لأبعــــاد الــــذكاء العــــاطفي علــــى مســــتوى جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة لــــدى معلمــــي ومعلمــــات  المرحلــــة الابتدائيـ

 .730–687و  (.3)200، مجلة التربية ."بمدينة مكة المكرمة: دراسة ميدانية

"الــذكاء العــاطفي وعلاقتــه بجــودة الحيــاة لــدى المرشــدين النفســيين فــي لــواء .(2019الســعيدي ، ســحر عبــد . محمــد. ) -

 . 304-329و  .12، جامعة ذمار ،  مجلة الآدابقصبة إربد" ، 

اثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل : دراسة ميدانية على الشركات (. 2014أماني محمد. )الشهودي ، -

 ، رسالة ماجستير  غير منشورة ، جامعة مؤتة . الأردن .      الاستخراجية في جنوب الأردن

ى المؤسســـة العامـــة ( ." اثـــر القيـــادة الخادمـــة فـــي تحســـين جـــودة حيـــاة العمـــل بـــالتطبيق علـــ2018العـــولقي ،عبـــد . .) -

 .452-392( . و02)85للاتصالات اليمينة ، مجلة الإدارة العامة ،

ـــدى 2022العــــويمري ، مصــــطفى محمــــد  .) - ـــا بــــالاتزان الانفعــــالي  والــــذكاء العــــاطفي لــ ـــة وعلاقههـ (" جــــودة الحيــــاة الوظيفيــ

 .236-197و .( 31) 07، مجلة عالم الرياضة والعلوم التربويةمعلمي التربية البدنية بالجفارة "،

:دراســــة ميدانيــــة علــــى قائــــدي  الإداريــــةاثــــر الــــذكاء العــــاطفي علــــى فعاليــــة القيــــادة ("  2021. )  القرشــــ ي ، ســــوزان محمــــد  -

 .69-25و  .(02)35،  والإدارةالاقتصاد : مجلة جامعة الملك عيد العزيز ،  "قائدات المدارس في محافظة جدة

ـــر الـــــذكاء ( . 2022المطمـــــري ،تـــــالا ســـــلطان ) - ـــر المـــــديرين فـــــي الـــــدوائر أثــ ـــة نظــ ـــن وجهــ ـــي التكيـــــف الـــــوظيفي مــ العـــــاطفي فــ

 ، كلية الدراسات العليا ، جامعة مؤتة .الأردن . غير منشورة، رسالة ماجستير الحكومية في محافظة الطفلية

( :" دور الــــذكاء العــــاطفي فــــي تعزيــــز جــــودة الحيــــاة "دراســــة ميدانيــــة مــــن المنظــــورين 2025ناصــــر ، أســــد عبــــاس علــــي ) -

 .704-687و.( 02) 21،   مجلة واسط للعلوم الإنسانيةلنفس ي والاجتماعي "ا
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