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  ملخص: 
المدن الذكية، هي تلك التي تركز على التنمية الحضرية المستدامة، مع مراعاة الابتكار وتكنولوجيا المعلومات 

 مختلف الخدمات.  والاتصال في إدارة وتقديم
التعرف على أفضل المدن في العالم والتي تستغل الذكاء الاصطناعي لتحقيق هذه التنمية،  يهدف هذا البحث إلى

الصحة والسلامة، التنقل، الأنشطة، الفرص،  من بينها: محاور رئيسيةعدة على مؤشر  يعتمدتصنيف الذي لوذلك طبقا ل
يمكن الاحتذاء به لتعميمه على المدن أهم النتائج المتوصل إليها أن هذه المدن تمثل نموذجا ولعل من  والحوكمة.

وبتوفر  كما يمكن لأي مدينة أن تصبح ذكية باحترام معايير قيام المدن الذكية ،الأخرى مع احترام خصوصية كل بلد
 .نجاح تحول المدن إلى مدن ذكيةإإرادة سياسية تتجه نحو 

 تنمية ؛مؤشرات ؛ذكاء اصطناعي ؛عالم ؛مدن الكلمات المفتاحية:
 

Abstract:  

Smart cities are those that focus on sustainable urban development, taking into account 

innovation and information and communication technology in the management and 

provision of various services. 

This research aims to identify the best cities in the world that exploit artificial 

intelligence to achieve this development, according to the classification that is based on an 

index of several main axes, including: health and safety, mobility, activities, opportunities, 

and governance. Perhaps one of the most important results reached is that these cities 

represent a model that can be emulated and extended to other cities while respecting the 

privacy of each country. Any city can become smart by respecting the standards for 

establishing smart cities and having a political will directed towards the success of 

transforming cities int smart cities. 
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 قدمةم

هي حاليا ، و مجرد أوهاملم تعد في العديد من بلدان العالم و أصبحت المدن الذكية حقيقة مجسدة في الواقع 
 .1في طريق التحول لمدينة ذكية في الوقت الراهنمدينة  0333إلى  0333 تقريباهناك تنتشر بسرعة مستمرة إذ 

المدن الأمم المتحدة بحيث تعتبرها ، 0303 سنةفي مدن ذكية سيعيشون العالم  في سكانالمن  %03 أن يتوقعو 
 .2تقبلية التي تضمن عيش السكانالمس

بل هو ضرورة لازمة لتحقيق التنمية تجدر الملاحظة من أن إحداث مدن ذكية ليس متروك لاختيار الدول 
ةوالاجتماعية، ولمواكبة التطورات  تغيرات الديموغرافيةولمواجهة ال فهذه المدن الذكية تستعمل  ،3التكنولوجي

  .4التكنولوجيات الحديثة لسد حاجيات المجتمعات
 "،متحدون من أجل مدن ذكية مستدامة"مبادرة  0302في عام   ITU أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات

-لأوروبا الهيئات العالمية، كالأمم المتحدة، ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والتي تعمل على تجسيدها معظم 
، إلخ ... ويكمن الهدف من هذه المبادرة UN-Habitat اليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

مع احترام البيئة والقدرة على حل المشاكل  فيها في أن تغطي خدمات المدن الذكية جميع احتياجات القاطنين
 ذكيةلتكون  لمدنالعناصر التي يجب أن تعتمد عليها ا الأوروبيالاتحاد ولقد أبرز  .5ومواجهة جميع الصعوبات

شخاص في القرارات، والنقل الذكي القائم على التكنولوجيا المشاركة الذكية للأ الاقتصاد الذكي، وأهمها: 
ة وسكن الحديثة، والبيئة الذكية، والحياة الذكية التي تهتم بالأوضاع الصحية وسلامة الفرد والتمتع بمرافق تعليمي

 .6وترابط اجتماعي جيد
تسعى دائما للسير قدما نحور  ،المدن الذكية المستدامة والمتواجدة في مختلف أقطار العالم حالياإن 

لتوأم اإنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، البرمجيات، الشبكات الذكية، التطور ويساهم في ذلك كل من 
 .7الرقمي، والروبوتات

المدن الذكية في العالم أهمية بالغة لما توفره من إطار عيش للسكان أكثر ملائمة يكتسي موضوع أفضل  
، كما يهدف إلى تسليط الضوء على مع احتياجاتهم وحتى الوصول إلى الرفاه والحياة السعيدة في البعض منها

مها على المدن إليها لكي تصنف كمدن ذكية ويمكن الاستفادة من تجربتها لتعمي أالمعايير والنظم التي تلج
 الأخرى التي لم تصبح ذكية بعد مع احترام خصوصية كل بلد.

؟ وما هي المعايير التي ما هي أفضل المدن الذكية في العالم بناء على ما سبق نطرح الإشكالية التالية:
 تعتمدها من أجل ذلك؟
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تطرق الثاني و للإجابة عن هذه الإشكالية تم تقسيم الدراسة إلى قسمين تناول الأول مفهوم المدن الذكية،  
 لنماذج المدن الذكية حول العالم.

 مفهوم المدن الذكية: .1
هذا الأخير أيضا فقد ارتفع  لإحصائياتمن سكان العالم في المدن طبقا للبنك الدولي، ووفقا  %05 يعيش 

ويتوقع  0305عام  02إلى  0993مدن عام  03ملايين نسمة فما فوق من  03عدد المدن التي يقطنها 
 جديدة ذكية ولإحداث مدن ذكية المجودة . فقد أضحى اللجوء لجعل المدن0303عام مدينة  50ى لارتفاعها إ

لموارد والنفقات، المحافظة على البيئة وتحسين معيشة يهدف لتحقيق التنمية المستدامة، ترشيد اأمر حتمي 
  السكان.

 :والغاية منها تعريف المدن الذكية .1.1
من سكان العالم سيقطنون في المناطق الحضرية بحلوول عوام  %03كشف تقرير حديث للأمم المتحدة أن 

مون انبعااوات  %03، كما أن يقطن أزيد مون نصوف سوكان العوالم فوي المودن وهوم مسوؤولون عون أزيود مون 0303
ووا لبيانووات الاتحوواد الوودولي للات %23إلووى  23الكربووون وعلووى موون  صووالات، وبووذلك أصووبح موون اسووتهلاك الوقووود وفقا

 .اللجوء للمدن الذكية ضرورة وليس خيارا أو للرفاهية
 تعريف المدن الذكية: 1.1.1

مختلفة وحلول تعتمد على البيانوات لتحسوين  تكنولوجية تستخدم تقنياتالمدينة الذكية هي تلك المدينة التي 
مورورا الطاقوة  إلوى تسوييرالخودمات الحضورية وتعزيوز الاسوتدامة وزيوادة الرفاهيوة العاموة لسوكانها. مون النقول  فعالية
 .8التكنولوجيوا لتحويول الحيواة الحضورية علوىالمودن الذكيوة  عتمودتو التخلص من النفايوات وششوراك الموواطنين،  عبر

طنيهوا، تلوك التكنولوجيوا تحوزهوا العديود مون الودول التكنولوجيوا لتحسوين حيواة موابمعنى آخر تستعمل المدن الذكيوة 
 .9لكن يمكن لأي مدينة أن تصبح ذكية إذا كانت لها الرؤية الصحيحة وشراكات فعالة ،حول العالم

توووودمج الموووودن الذكيووووة اليوووووم مجموعووووة واسووووعة موووون التكنولوجيووووا، بمووووا فووووي ذلووووك أجهووووزة الاستشووووعار، الووووذكاء 
لتسوووهيل الاتصوووال الشوووفاف وتسووويير المووووارد بفعاليوووة وتحسوووين عمليوووات صووونع الاصوووطناعي والحوسوووبة السوووحابية، 

 .10القرار
مون جموع  هواالوذي يتكوون مون أجهوزة استشوعار وتطبيقوات تمكن(IoT) نترنوت الأشوياءأتسوتخدم المودن الذكيوة 
، جوووودة الميووواهأجهوووزت استشوووعار:  نترنوووت الأشوووياءأمعالجتهوووا. تشووومل مستشوووعرات و البيانوووات مووون منووواطق محوووددة 

أجهوزة الاستشوعار عمليوا هوو درجوة الحورارة. مثوال علوى هوذه المستشوعرات ، كاشوف الحركوة، القرب، الغاز، الصور
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لسوووويارات أو علووووى طووووول الشوووووارع التووووي يمكنهووووا الاتصووووال بتطبيووووق لإ هووووار أموووواكن وقوووووف السوووويارات افووووي موووورآب 
 .11شاغرةال

 الغاية من المدن الذكية 1.1.2
مون الجانوب الاقتصوادي  التقليديوة ية هو تجاوز الصعوبات التوي تعتوري المودنإن الغاية الأساسية للمدن الذك 

 واستغلال الموارد بشكل أمثل. من أجل ضمان تحسين حياة المواطنين من حيث النوعية ،والاجتماعي والبيئي
تسوووواهم الموووودن الذكيووووة فووووي ترشوووويد النفقووووات وتوووووفير الوقووووت والمجهووووودات وذلووووك موووون خوووولال اسووووتعمال أجهووووزة  

 كالعمول عون بعودالاستشعار مثلا فوي مجوال الميواه، كموا تسواهم شوبكات الاتصوال الذكيوة مون تطووير نظوام العمول 
 .12ئةكما تساعد السيارات الذكية من دون سائق على المحافظة على البي ،وخلق فرص عمل

، التقليوول موون انبعااووات جعوول المنووازل أكثوور أمانووا، المسوواهمة فووي تحسووين الصووحة الموودن الذكيووة هووو هوودفإن  
 الغازات الدفيئة، تعزيز ارتباط السكان بالإدارة.

تقووديم للسووكان حيوواة أفضوول فووي شووتى المجووالات، المحافظووة علووى البيئووة، تحسووين كمووا تكموون الغايووة منهووا فووي  
 ، التقليووول مووون الازدحوووام وتحسوووين حركوووة المووورورواسوووتغلالها سوووواء الطاقوووة أو الميووواه أو النفايوووات اسوووتهلاك المووووارد

جيع الاسوتثمار والتجوارة والسلامة في الطرقوات، تعزيوز الأمون فوي المودن، تشوجيع الإبوداع وتطووير التكنولوجيوا، تشو
 .13، تفعيل مشاركة المواطنينوالصناعة

 المدن الذكية: خصائص 1.2
"المدن الذكية" بشكل رئيسي على البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات، ولعل أكثر ما يميزها تعتمد 

تركيزها على الإنسان في المقام الأول، لأنها تستطيع الاستجابة للظروف الاقتصادية والثقافية والاجتماعية 
 ، من أهم خصائصها:14المتغيرة، بخلاف المدن التقليدية

 والاتصالات تاعتمادها على تكنولوجيا المعلوما: 1.2.1
تُعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العنصر الرئيس في مفهوم المدينة الذكية، وتسمح بدمج النظم 
الحضرية المختلفة وعملياتها التشغيلية بنشاط المواطنين. ومن أكثر حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ع، نظم إدارة الطاقة لمساعدة المدن على الحد من انبعااات الكربون وذلك من خلال انتشاراا على نطاق واس
استخدام الطاقة بشكل أفضل، ونظم مراقبة حركة المرور، وشبكات المياه الذكية، ونظم جمع النفايات، والرعاية 

 .15ذلكالصحية، وشضاءة الطرقات، ومنصات البيانات الحضرية، والتطبيقوات المتنقلة، وما إلى 
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 المحافظة على البيئة 1.2.2
الحضرية التقليدية،  تشترك المدن الذكية في العديد من الخصائص الرئيسية التي تميزها عن المناطق

الأولوية للاستدامة من خلال دمج مصادر الطاقة المتجددة وتنفيذ ممارسات صديقة للبيئة. وتشمل  فهي تعطي
 .16هذه المبادرات الحد من انبعااات الكربون، وتشجيع إعادة التدوير، وتشجيع استخدام وسائل النقل النظيفة

 الطاقة الخضراء:  1.2.1
الشحن بالطاقة الشمسية، المراقبة اللاسلكية، القمامات  في المدن الذكية، تشمل التكنولوجيا الخضراء

ة بالإضافة إلى الطاقة النظيفة،  الاعتماد على المزارع العامودية التي توفر، و 17الذكية، السيارات الكهربائي
 .18الاكتفاء الذاتي للمدينة الذكية من المحاصيل الزراعية

 الخضراء  المباني 1.2.1
تأهيل المباني القديمة فضلاا عن تشييد المباني الجديدة بمواصفات أفضل، واستخدام  يشمل ذلك إعادة

مصادر الطاقة المتجددة، وخدمات المباني الذكية وما إلى ذلك. وسوف تسمح أجهزة الاستشعار مثلا برفع 
اقها، وتنبّه مستوى التحكم في درجة الحرارة عند الحاجة، وتجعل الأضواء خافتة عندما لا يوجد أحد في نط

 19... الصيانة لأي تسرب للمياه في أقرب وقت عند حدواها، إلخب الجهات المعنية
 تسيير حركة المرور  1.2.1
استعمال مجموعة من أجهزة الاستشعار والكاميرات وأجهزة اتصال إنترنت الأشياء، تسهل مراقبة إن 

 .20حركة المرور وحالة الطرقات في الوقت الفعلي
 التحكم الذكي في الإضاءة  1.2.1

يستخدم الذكاء الاصطناعي في التحكم في الإضاءة عن طريق أجهزة استشعار الإضاءة، فتتم الإضاءة 
 .21عند اقتراب الأشخاص أو السيارات فقط، مما يوفر الطاقة مقارنة بالأضواء التقليدية

 تسيير المياه ومياه الصرف الصحي  1.2.1
لوجيات مثل الأجهزة والبرامج والأتمتة وتحليلات البيانات لمساعدة المصالح تستخدم المدن الذكية تكنو 

 .22العمومية على اكتشاف وحل المشاكل المتعلقة بتسيير المياه ومياه الصرف الصحي
 العناية الصحية  1.2.1

المياه، تقدم أجهزة استشعار معلومات وتحللها حول حرارة الجو، الضوضاء، الاهتزازات، الضغط، نوعية 
لكي  في مناطق محددة عن تلوث الهواءحيث تقدم لهم معلومات مثل لمرضى الربو  للمرضى التلوث، نصائح

 أيضا قباتر وهي العلاج،  خير منالوقاية كما توفر معلومات تتعلق بالصحة العامة لتحقيق مبدا  ،هايتجنبو 
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هذه أجسادهم وترسل المعلومات إلى متخصصين في مراكز صحية لتحليل  فتستشعرأحوال المرضى 
نظام ذكي يجمع شركات التكنولوجيا مع شركات الدواء والمعدّات الطبية والمستشفيات. ب ينالمعلومات، مدعوم

 وصفوبناءا على المواصفات الشخصية، يمكن إرسال نتائج التحاليل إلى طابعة الااية الأبعاد في المنزل ل
 .23دون التدخل في الحياة الشخصية للمريض. أما إذا كانت حالته طارئة فيتم إرسال سيارة إسعاف لازمالدواء ال

 الأمن  1.2.1
ومكافحة  تعتمد المدن الذكية على منصات البيانات الآمنة، المراقبة بالفيديو، والأجهزة الآمنة لاكتشاف

 .24ويساهم في الوقاية من الجريمة ، هذا ما يحقق الأمن السبرانيالجرائم
 النقل   1.2.11

المتنقلين بمعلومات لاختيار وسائل النقل المناسبة في الوقت  تزود المدن الذكية عن طريق التطبيقات
المناسب، وبمعلومات أاناء الرحلة من شأنها تأمين السلامة والراحة والكفاءة، مثل المعلومات عن إمكانية 

، نظام التخليص مواقف السيارات المتاحة نحوالسائقين  بملومات لتوجيهالاصطدام أو تشكل الضباب، 
وغيرها، مراقبة  سياقةال ةالذكي قبل المباشرة بالرحلة، الفحص الآلي الذكي مثل صلاحية رخص الإلكتروني

ستصبح المصاعد الذكية عامودية وأفقية في الوقت نفسه داخل الأبنية، ، إصدار المركبة للغازات الملواة للبيئة
 .25مكونات والمستخدمينوتعمل دون أزرار وتكون جزءاا من إنترنت الأشياء، وتجمع البيانات حول ال

 الاستجابة للطوارئ  1.2.11
لتوجيه الأمثل تقوم المدن الذكية بإعادة التصور للاستجابة للطوارئ، ذلك باستعمال التكنولوجيا ل

كاميرات المراقبة بالفيديو التي تشارك لقطات في الوقت الفعلي مع ، للاستجابة بشكل أسرع لحالات الطوارئ 
 .26نترنت الأشياء التي هي في تطور سريعأتقنيات و مراكز الاتصال، 
 مشاركة المواطنين  1.2.12

المواطنين في قلب المدن الذكية. ومن خلال تعزيز الشفافية وششراك السكان في عمليات  تقع مشاركة
صنع القرار، تستطيع المدن بناء مجتمعات أقوى وتحسين مستويات الرضا بشكل عام. ويمكن تحقيق ذلك من 

شاركة في خلال المنصات الرقمية التي تسمح للمواطنين بتقديم الملاحظات والإبلاغ عن المشكلات والم
 المبادرات.

 نماذج عن أفضل المدن الذكية في العالم .2
ة توجوود العديوود موون الموودن الذكيووة حووول العووالم، وموون خوولال مووايلي سوويتم التطوورق لأفضوولها فووي الولايووات المتحوود 

كنولوجيووا الحديثووة التووي تعتموود دمووج التالأمريكيووة، اووم فووي أسوويا وأوروبووا، وعلووى العموووم فإنهووا تشووترك جميعهووا فووي 
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بالدرجووة الأولووى علووى الووذكاء الاصووطناعي وأنترنووت الشووياء فووي العديوود موون المجووالات كاسووتهلاك الميوواه والطاقووة، 
 تسيير النفايات، تنظيم حركة المرور، الصحة، الأمن، المحافظة على البيئة ومشاركة السكان في اتخاذ القرارات.

 مريكيةنماذج عن أفضل المدن الذكية في الولايات المتحدة الأ. 2.1
ناك العديد من المدن الذكية في الولايات المتحدة الأمريكية، وفيما يلي سيتم التطرق لأحسنها والتي تخلت ه 

لتنتقل إلى الأجهزة والحلول  ،الثمن باهظةعن البنية التحتية القديمة التي كانت تعتمد على الحلول السلكية 
 مة.اللاسلكية أقل تكلفة وأكثر فعالية لتحقيق الاستدا

 نيويورك 2.1.1 
كوى المودن عالميوا لموا ، ومون أذفوي الولايوات المتحودة الأمريكيوةالأكثور كثافوة من بين الولايات نيويورك تعتبر  

طووار موون أجوول تحسووين الخوودمات لسووكانها، وقوود تبنووت فووي هووذا الإ بنيووة تحتيووة فووي مجووال التكنولوجيووا تمتلكووه موون
جمووع البيانووات لتحسووين الخوودمات كتسوويير النفايووات، محطووات الشووحن عوون  :موون أهووم مظوواهره 0303برنامجووا سوونة 

توايووق الاتصوال بووين مركبوة وأخوورى ومون مركبووة إلوى بنيووة تحتيوة وموون البنيوة التحتيووة إلوى المشوواة طريوق الأنترنوت، 
، عدادات ذكيوة تنبوه عون الاسوتهلاك غيور الرشويد للميواه مموا مكون مون تووفير والسائقين للتقليل من حوادث المرور

مليون دولار، الإستشعارات الذكية في عدة مجالات كالزراعة، حركوة المورور، ونوعيوة الهوواء، كموا تونظم هوذه  00
 .27لمدينةالمدينة كل سنة مسابقة تمنح من خلالها جائزة قيمة لأفضل تطبيق يستخدم البيانات المفتوحة في ا

 واشنطن العاصمة 2.1.2 
وذلوك  ،سوتدامةالاولتحقيوق لتحسوين نوعيوة الحيواة لسوكانها هي الأخرى  واشنطن العاصمة التكنولوجياتو ف  

، كمووا تقوووم ةمصووابيح الشوووارع الذكيووة، الأكشوواك الرقميووة، خدمووة "الووواي فوواي" العامووة المجانيووموون خوولال اسووتعمال 
 .28وتحليلها جمع البياناتل بتطوير نظام أساسي

 بوسطن 2.1.1 
الأمريكية، ولعل ما يميز هذه المدينة من  الولايات المتحدةتعتبر مدينة بوسطن من أولى المدن الذكية في  

حيث اعتمادها على التكنولوجيا لتصبح أكثر ذكاء ولتحسين خدمة القاطنين فيها، إمكانية سكانها من إرسال 
كنهم مثلا استعمال تطبيق: ، فيمةمعلومات للمصالح المعنية بدل من الاكتفاء بجمعها عن طريق الأجهزة الذكي

تتبع مسار أو لالبنية التحتية للمدينة، عن الحفر في الشارع، للإبلاغ عن أي خلل في  يةالمعن لإعلام المصالح
 . 29الحافلة المدرسية لأطفالهم
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 سان فرانسيسكو 2.1.1. 
ماداموت تعتبور  للاسوتغرابسان فرانسيسكو ضمن أفضل المدن الذكية في العالم، وهو أمور لا يودعو تصنف  

 لضمها أكبر الشركات العالمية في ميدان التكنولوجيا في السيليكون فالي.تكنولوجيا العاصمة العالمية لل
تووفير بيانوات عون إشارات المورور الذكيوة، الذي يعتمد على  نظام التنقل كمدينة ذكية هو أهم مظاهر هذه المدينة

حية بالاعتمواد وركون السويارات الوذكي، الرعايوة الصو في الوقت الحقيقي، محطات شوحن السويارات الكهربائيوة النقل
كمووا لهووا نظووام متطووور لمواجهووة الحووالات الطارئووة باسووتعمال أنظمووة للمراقبووة ومنصووات . علووى الووذكاء الاصووطناعي

بيانات لضومان رفاهيوة سوكانها، أدوات اتخاذ القرار القائمة على الرقمية للاتصال في حالة الطوارئ، كما تستخدم 
ذلووك موون خوولال عوودة إجووراءات ، و 0303بحلووول عووام  %033 تهوودف المدينووة إلووى تحقيووق طاقووة نظيفووة بنسووبةكمووا 

 .30أنظمة الشبكة الذكية والمباني الموفرة للطاقة والاعتماد على نطاق واسع للطاقة الشمسيةكتبني 
 أوستين: 2.1.1 
، الأمريكيووة واحوودة موون أكثوور الموودن المسووتقبلية فووي الولايووات المتحوودة الواقعووة فووي تكسووا  أوسووتنمدينووة تعوود  

ديثة تسهل دمج مصادر الطاقة المتجوددة حلديها شبكة كهرباء  دث التقنيات لتحسين حياة سكانها، إذأح وتستخدم
علووى  0Gرب تجووو امج خدمووة الووواي فوواي المجانيووة فووي الحوودائق العامووة نوور كمووا لهووا ب لسوويارات الكهربائيووة،اشووحن و 

 مستوى المدينة.
يشووومل:  ،"، ويتضووومن برنوووامج أوروبوووا للتنقووولهنووواك برنوووامج آخووور فوووي أوسوووتن، يسووومى "تحووودي المدينوووة الذكيوووة 

برنووامج لزيووادة عووودد  وهووو كهربووة الأسووطول، تقوودم الخوودمات للمركبووات المتصوولة والمسووتقلة التوويالمحطووات الذكيووة 
 .برنامج يهدف إلى خفض عدد الوفيات في شوارع المدينةفي الطرقات وهو السلامة ، السيارات الكهربائية

 عن أفضل المدن الذكية في آسيا نماذج  2.2
يووتم التعوورب للوووبعض منهووا والتووي قوود تعتبوور مووون  ،تتضوومن آسوويا هووي الأخوورى عوودد كبيووور موون الموودن الذكيووة 

 أفضلها من حيث استعمالها لأنترنت الأشياء وجمع وتحليل البيانات لتحسين معيشة سكانها.
 سنغافورة  2.2.1 
تُعوود أحوود  ملايووين نسوومة، وهووي 0، لكوون يقطنهووا 0كلووم  002مدينووة لا تتجوواوز مسوواحتها -سوونغافورة هووي دولووة 

، إدارة التسووربو: أجهووزة استشووعار لوو لووديها حيووث خاصووة فيمووا يتعلووق بشووبكة الميوواه، النموواذج الناجحووة للموودن الذكيووة
نووت البيوووت موون التزويوود وبووذلك تمك .قووراءة آليووة للعووداداتل وجودتهووا، مراقبووة نوعيووة الميوواه، تعزيووز عمليووات الشووبكة

من توفير المياه وعودم تبوذيرها إلوى  بالكمية المناسبة للمياه التي تحتاجها، كما تمكنت الزراعة الذكية هي الأخرى 
 .31حوال الجوية باليوم والساعةترقب الأتتبع حالة التربة، و أقصى حد من خلال 
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السويارات ذاتيوة القيوادة فوي  جميوع نظوام نقول متطوور كوذلك، فهوي تعمول علوى أن تصوبح تتوفر سنغافورة على 
ذاتيوة القيوادة، حافلوة بواسوطة حاليوا يسوتطيع الطولاب فوي جامعوة سونغافورة الوطنيوة التنقول داخلهوا و ، 0300مطلوع 

وتنووي هووذه . تداخول المستشوفيا حوافلات بودون سوائقالاحتياجوات الخاصوة التنقول فوي  ون وذو و لمسوناكموا يوتمكن 
الكراسوي المتحركوة المسوتقلة صويل الطورود والرسوائل، ودموج تو لطوائرات بودون طيوار المدينة مستقبلا توفير -الدولة

 . 32في نظام المرور
 :في عدة مجوالات -المستخدمة لضرورة وباء كورونا في الأصل–لاستعمال الروبوتات  أ سنغافورة أيضاتلج 

 بإتاحوةاشوراك الموواطنين كوذلك بتقووم و  .33في محطات القطارات وحتى في المقاهي كالبناء، في المكتبة الوطنية،
 . 34لهم استخدام المنصات الرقمية لتقديم ملاحظاتهم والإبلاغ عن المشكلات والمشاركة في عمليات صنع القرار

 :طوكيو 2.2.2 
حركووة الموورور المتقدمووة باسووتخدام  تسووييرتمتلووك طوكيووو مجموعووةا واسووعة موون الأنظمووة الذكيووة، بمووا فووي ذلووك  

تحقيووق هوودفها لتسووتثمر فهووي  أجهووزة استشووعار وكوواميرات فووي الوقووت الفعلووي، وقوووانين البنوواء الرائوودة الموووفرة للطاقووة
 .030335، بحلول عام %23المتمثل في الحد من انبعااات غازات الاحتبا  الحراري بنسبة 

 سييول 2.2.1 
أجهووزة  :لتوفرهووا علووى بنيووة تحتيووة وخوودمات ذكيووة مثوولكيووة فووي العووالم ذموون بووين أفضوول الموودن التعوود سووييول  

مسواعدة المسونين فوي حيواتهم اليوميوة، أجهزة وتطبيقات ذكيوة لرات المراقبة، يماالاستشعار لمراقبة نوعية الهواء، ك
 .36في النقل 0Gاستعمال و منصة بيانات للإبلاغ عن الجرائم المحتملة، 

 تايوان  2.2.1 
النقوول الووذكي بتحليوول بيانووات تعوود تووايوان هووي الأخوورى مدينووة ذكيووة فووي مختلووف الميووادين، فهووي تعتموود علووى  

المرور المتقدمة وأنظمة مواقف السيارات الذكية وأنظمة التوذاكر الذكيوة القائموة علوى التطبيقوات، الرعايوة الصوحية 
د العاملووة نظوورا لقلووة نسووبة الووولادات ولارتفوواع نسووبة الذكيووة، الزراعووة الذكيووة والتووي تعتبوور حوولا فووي هووذا البلوود لقلووة اليوو

الأشخاص المسنة، استعمال الإنارة الذكية لتوفير الطاقة، التعليم الذكي من خلال قاعات الدراسوة المهيوأة بأحودث 
 . 37تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 تايبيه 2.2.1 
لعوول مووا يميووز تايبيووه كمدينووة ذكيووة هووو أجهووزة مراقبووة نوعيووة الهووواء التووي تقوووم بتنبيووه السووائقين حووول الأموواكن  

خطورة، كموا تعتمود علوى أجهوزة غير الطرقات والمناطق التي تكون فيها نوعية الهواء الملواة وتوجيههم بذلك نحو 
النقوول، كمووا لهووا نظووام ذكووي لتسوويير النفايووات استشووعار لتنظوويم حركووة الموورور وتشووجيع اسووتعمال السووكوتر لتحسووين 
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غيلها مون شوت هلمواطن في هذه المدينة بطاقة هوية ذكية يمكنولفمثلا يعلم عن امتلاء الحاويات من أجل جمعها، 
 .يستعملها للاستفادة من عدة خدمات كالرعاية الصحية، التعليم، النقل خلال الهاتف النقال،

 سورات الهند 2.2.1 
سورات بالهند مدينة ذكية خاصة فيما يتعلوق بالتنميوة المسوتدامة، لهوا عودادات الميواه الذكيوة التوي تعلوم تعتبر  

، كمووا تسووتخدم الطاقووات عوون انتهوواء المخووزون واكتشوواف التسوورب، تسووتعمل الإنووارة العموميووة الذكيووة لتوووفير الطاقووة
حديد موقوع وسوائل النقول فوي الوقوت الفعلوي المتجددة، وتسعى لتقديم خدمات بلدية ذكية وتطوير النقل من خلال ت
 عوودة بالحصووول علووى ذكيووة واحودة تسوومح لهووم ةوشمكانيوة الاطوولاع عليهووا موون خوولال الهواتوف النقالووة، لسووكانها بطاقوو

 .38مجالات كالنقل والرعاية الصحية والمكتبات والمرافق الترفيهيةال خدمات في شتى
 نماذج عن أفضل المدن الذكية في أوربا  2.1

 :اول أهمها فيما يليا أيضا العديد من المدن الذكية نتنتوجد في أورب
 باريس  2.1.1  
حركووة الموورور ومقاعوود ذكيووة متواجوودة علووى تسوويير لة ذكيووة أنظمووفهووي لووديها تعوود بوواريس مدينووة ذكيووة رائوودة،  

أجهوزة الاستشوعار كموا تسوتخدم  وأنظموة لإدارة الميواه والطاقوة والنفايوات، ،مستوى حدائق البلدية تراقب هذه الحركة
مبوواني خضووراء تولوود ، كمووا تسووعى لإقامووة عواموول البيئيووةنوعيووة الهووواء وغيرهووا موون الو مسووتويات الضوضوواء  مراقبووةل

وفير يسومح بتومتصول مموا  ارعمصوباح شو 023.333أكثور مون منهوا يعواد إلوى الشوبكة، ولهوا  الزائدو طاقة متجددة 
 .39%03الطاقة بنسبة 

 وبنهاغنك 2.1.2 
توجووه كوبنهوواغن تركيزهووا علووى توووفير حيوواة أفضوول لسووكانها حتووى أنهووا تصوونف موون الموودن الأكثوور سووعادة فووي  

العالم، كموا تشوتهر علوى دعوم وتشوجيع الحفواا علوى البيئوة لتصوبح رائودة فوي هوذا المجوال، بحيوث يسوتعمل نصوف 
ولهوا بنيوة ، فقط السيارات الكهربائيةلاستعمال المدينة  هذه تمهد، كما سكانها الدرجات الهوائية للتنقل لمقر عملهم

وركوون السوويارات  لووربط إشووارات الموورور ونقوواط شووحن المركبووات الكهربائيووة منصووة مركزيووةموون تحتيووة موون أجوول ذلووك 
أجهووزة استشووعار للإعوولام عوون امووتلاء حاويووات  كوبنهوواغن الووذكي الووذي يعلووم السووائقين بالأموواكن الفارغووة، وتسووتخدم

جهووات ذكيووة لإبوولاغ العلووى مشوواركة المووواطنين، إذ توووفر لووم منصووات  هووذه المدينووة كمووا تشووجعالنفايووات لتفريغهووا، 
 .40الهواء أو الضجيج عن أية مشكلة، كالحفر في الطرقات وتلوث المعنية
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 أوسلو 2.1.1 
المدن الذكية الأكثر مستقبلية، وهذا راجع لمجهوداتهوا الملحو وة لأن تكوون محايودة  ضمن قائمة أوسلوتدرج  

 ترامووواي وعبووارات، و  تولتجسوويد ذلووك لهووذه المدينووة وسووائل نقوول كهربائيووة موون حووافلا. 0303بحلووول عووام للكربووون 
أكبر عدد من وهي تحوز الآن على ، 0300وتسعى إلى أن تكون جميع السيارات فيها كهربائية فقط على مطلع 

 الجديودة جميوع المبوانيتلبوي  أن كموا تسوهر هوذه المدينوة علوى .أخورى أي مدينوة مون المركبات الكهربائية والهجينوة 
اعتمادهوووا علوووى محطوووات حووورق النفايوووات موووع  متطلبوووات نظوووام الطاقوووة الخضوووراء مووون قبووول المبووواني الموجوووودةو  فيهوووا

  .41لتدفئتها في الشتاء
 أمستردام  2.1.1 

والنقوول الووذكي  تتمتووع بنظووام بيئووي ذكووي متطووور،فهووي تعتبوور أمسووتردام واحوودة موون الموودن الذكيووة الرائوودة فووي العووالم، 
وا بتجربوة المركبوات ذاتيوة القيوادة ، مواقف السيارات الذكيوة والبنيوة التحتيوة للسويارات الكهربائيوةك وتقووم المدينوة أيضا

 لشوووركات الناشوووئة، ولهوووا العديووود مووون المووورور وتقليووول الازدحووواموأنظموووة إدارة المووورور الذكيوووة لتحسوووين تووودفق حركوووة ا
شووجع الشووركات الناشووئة ورجووال الأعمووال علووى تطوووير ، كمووا تالحاضوونات التووي تركووز علووى تقنيووات الموودن الذكيووةو 

 موون خوولال مبووادرات مثوول مشوواركة المووواطنين، وهووي تشووجع علووى الموووارد ل مبتكوورة للحوود موون النفايووات وتسووييرحلووو 
ومشواركتهم فوي  هم تعليقوات ولإدراج مواطنين للمشاركة في إنشاء واختبار حلول جديدة للمودن الذكيوةر منصة لليوفت

  .42عمليات صنع السياسات والقرار
 برلين 2.1.1 

مركزاا للشركات الناشئة، ومكاناا للتكنولوجيا والعلوم هو اعتبارها من أهم ما يميز برلين كمدينة ذكية 
المدينة على عدد رائع من الأشخاص الموهوبين  هذه ريادة الأعمال المزدهر فييعتمد نظام و ، المبتكرة

لمصابيح الشوارع الذكية  اموطن، كما تعتبر جنسية 023والمبدعين من جميع أنحاء العالم يمثلون أكثر من 
لنقل العام، ما الموفرة للطاقة التي تساهم في تقليل استهلاك الطاقة وتعزيز الاستدامة وحركة المرور وبيانات ا

من يخلق نظام نقل أكثر كفاءة، كما يوجد فيها برنامج لمشاركة الدراجات يشجع وسائل النقل المستدامة ويقلل 
 .030343انبعااات الكربون ويدعم هدف المدينة المتمثل في تحقيق حياد الكربون بحلول عام 

 لندن  2.1.1
بذلك من أذكى المدن في أوربا والعالم، لديها ضعف تعد لندن محور دوران للتكنولوجيا في أوروبا، وهي 

نازل بتزويد الم 0300في  لندن عدد موردي صناعة الذكاء الاصطناعي مقارن ببرلين أو باريس. بدأت
عالي التدفق، لديها نقاط شحن للسيارات الكهربائية أكثر من أي مدينة والشركات في جميع أنحائها بأنترنت 
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 Heathrow  يات المتحدة الأمريكية، ولها كذلك نظام نقل سريع بدون سائقأخرى في أوروبا أو الولا
Pods44يربط المدينة بالمطار. 

 برشلونة 2.1.1
تعتبر برشلونة من المدن الأولى الذكية الرائدة في أوروبا، ويتجلى ذلك في التنقل الذكي الذي يشمل 

المرور، الإضاءة الذكية مما يوفر من استهلاك الدراجات ومحطات شحن السيارات الكهربائية وتسيير حركة 
برشلونة بإطلاق تطبيق  دأت، وب45الطاقة. بالإضافة إلى ذلك، دمج الحلول الذكية في المباني والمواقع التاريخية

ذكي مبتكر لمواطنيها المسنين مصمم لجعل هؤلاء على اتصال دائم بأولادهم وأفراد عائلاتهم وينبههم بأوقات 
 .46تناول الأدوية والاتصال عند الضرورة بالأطباء والمستشفيات ذات العلاقة بمشكلاتهم

 زيوريخ سويسرا 2.1.1
ي الإنارة الذكية العمومية والتي تعتمد عليها هذه المدينة منذ هريخ من أبرز مظاهر المدينة الذكية في زيو 

كما يمكن لأعمدة الإنارة ، من الطاقة %03كثافة حركة المرور ما يسمح بتوفير لإنارة الطرقات حسب  0300
ه يتوج العامة، ، حتى توفير خدمة الواي فايالبيئةب المتعلقة البياناتجميع  وجمع ،شحن السيارات الكهربائيةهذه 

من أجل  ممتلئةالتبليغ عن حاويات النفايات الو السائقين نحو أماكن ركن السيارات الشاغرة أو المجانية، 
 . 47تفريغها

يقدم معلومات عن حركة المرور  Zürimobilأحدات زيوريخ أيضا تطبيقاا للهاتف المحمول يسمى 
فهي تحوز حاليا أكثر من  ،يا حول المدينة الخضراءأطلقت كذلك مشروعا تجريبوالطريق في الوقت الفعلي، و 

جودة لمراقبة نترنت الأشياء ، كما تستعمل أاستهلاكها للطاقةبناية تعتمد على الطاقات المتجددة فقط في  00
 حواليوشدارة الأحداث بالتعاون مع  التنقل إمكانية  لتسييرشرطة زيورخ حلولا وسخرت الهواء ومستويات المياه.

 .48مواجهتهاللتهديدات و  وكالة للتحضير 53
  خاتمةال

 توصلت دراسة أفضل المدن الذكية في العالم لجملة من النتائج نذكرها فيما يلي:
أجهزة الاستشعار، الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، والتوأم تلجأ جميعها لاستخدام التكنولوجيا ك -

 الرقمي، إلخ ...
 البيانات وتحليلها وهي تسعى دائما لتطويره. تستخدم كلها نظاما لجمع -
توفر خدمة "الواي فاي" المجانية في جميع الأماكن العمومية وأنترنت سريع التدفق في البيوت  -

 والشركات. 
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 تفسح المجال لسكانها من التبليغ عن أي مشكلة ومن المشاركة في اتخاذ القرارات عبر منصات. -
مرور الذكية، توفير بيانات عن النقل في الوقت الحقيقي، الإشارات  تولي اهتماما كبيرا للنقل، بتبني -

 تشييد محطات لشحن السيارات الكهربائية، ركن السيارات الذكي، إلخ ...
 .تعمل على ضمان السلامة المرورية -
 .بيئيةلتسيير المياه والنفايات ورصد معلومات اعتمادها على أجهزة الاستشعار  -
 السيارات فيها كهربائية، وذاتية القيادة في البعض منها في المستقبل القريب.تسعى لأن تصبح جميع  -
 نظاما متطورا لمواجهة الحالات الطارئة باستعمال أنظمة للمراقبة ومنصات رقمية.تحوز  -
 ء.تسهر أن تكون جميع المباني فيها سواء الجديدة أو القديمة خضرا -
ة العمومية تسمح بتوفير الطاقة وتقديم عدة خدمات مثل: تعتمد العديد منها على أعمدة الإنارة الذكي -

شحن السيارات الكهربائية، جمع بيانات بيئية، توفير خدمة الواي فاي، توجيه السائقين نحو أماكن ركن 
 السيارات الشاغرة أو المجانية، والتبليغ عن حاويات النفايات الممتلئة.

بالهاتف النقال تستعمل في عدة مجالات وللاستفادة من تقدم لسكانها بطاقة هوية ذكية يمكن تشغيلها  -
 .عدة خدمات

 :التاليةالاقتراحات لتقديم  الدراسة كما خلصت
ار ؤ توسيع استعمال الذكاء الاصطناعي في شتى المجالات للمساهمة في إنجاح المدن الذكية، دون أن ي .0

 .ذلك على سوق العمل
ى الذكاء الاصطناعي وأنترنت الأشياء بالدرجة مادامت المدن الذكية تعتمد عل توفير الأمن السبراني .0

 .لضمان استمراريتها وديمومتها وذلك ،تسييرهال الأولى
الاقتداء بأفضل المدن الذكية في العالم وجعلها نموذجا يعمم على المدن الأخرى مع احترام خصوصية  .0

 .كل بلد
مع تقرير عقوبات صارمة في حالة خرقها أو استعمالها  وضع قوانين لحماية البيانات الشخصية .5

 .لأغراب غير تلك المستعملة لأجلها
 .إبرام اتفاقيات التعاون مع الدول الرائدة في مجال المدن الذكية .0
 .إسهام المؤسسات الناشئة في تحقيق إنشاء وتسيير المدن الذكية .2
 .وتسيير المدن الذكيةتفعيل الشراكة بين القطاعين العام والخاص لإحداث  .0
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