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:ʝʳمل  

لǼ ʗقʨة خʨʸصا في الʨʻʶات الأخʛʽة، الأمʛ الȑʚ فʛض على دول العالǽʴ  ʦعʙ الفʶاد ʣاهʛة خʛʽʢة اسʱف
الʨʻؔʱلʨجي   الʨʢʱر  الʙول وفي ʣل  هʚه  والʜʳائʛ على غʛار   ،ʥلʚل آلॽات   ʧع ʘʴॼال لها مʧ خلال   ȑʙʸʱال

ʴة والʛاهʤه الʚله ȑʙʸʱاعات للʢالق ʧم ʙيʙة العʻʺخلال رق ʧة مॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢعلى ت ʗعʺل ʘيʙʴال ʙ
تعʜز مॼادȏ الʺʶاواة، الॽʴاد،   إذ تُعʙ الʛقʺʻة وتȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وسʽلة فعالة للʙʴ مʧ الفʶاد،  ، حʘʽ  مʻها

والʷفاॽɾة في مʱʵلف القʢاعات، مʺا ʶǽهʦ في القʹاء على أشȞال الفʶاد الʺʱعʙدة. ؗʺا تʶاهʦ الإدارة الإلʛʱؔونॽة 
 ̔Ȟʺخلال ت ʧة مॽʡاʛوقʛʽʰفي القʹاء على ال ʙʴǽ ة، مʺاॽʺقʛة الǼقاʛل الʽوني وتفعʛʱؔغ الإلॽلʰʱال ʧم ʧʽʻʡاʨʺال ʧ
ʺʱʳʺال العʙالة في  الفʶاد وȄعʜز  الʨʴʱل،    ع، وʚȃلʥ فإنمʧ فʛص  الʺʨاǽ   ʧʽʻʡقʱʹي ضʺان نʳاح هʚا  تॽɺʨة 

ॽɿॽة اسʙʵʱامها في مȞافʴة الفʶاد ʶǼهʨلة، Ǽالإضافة إلى بʻاء مʱʳʺع إلʛʱؔوني قادر  Ǽأهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة وؗ
الʺʳالات. ؗʺا ʖʳǽ مʛاعاة الʸعȃʨات  لʱعʺʦॽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في جʺॽع  الʛقʺॽة  الʨسائل  الʱعامل مع  على 

  دارة الإلʛʱؔونॽة لʹʺان تعʺॽʺها ȞʷǼل فعال ومʙʱʶام في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ. والعʨائȘ الʱي قʙ تʨاجه تȘʽʰʢ الإ
  الفʴاد، مȜافʲة الفʴاد، الʗولة الʚʱائȂʙة، الʙقʸʹة، الإدارة الالʙʯؒونॻة الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract:  
Corruption is a serious phenomenon that has significantly worsened, especially in 

recent years, prompting countries around the world to tackle it by seeking mechanisms to do 
so. Algeria, like these countries, has worked on implementing electronic governance through 
the digitization of many sectors to combat and reduce this phenomenon. Digitization and the 
application of electronic governance are effective means to curb corruption, as they promote 
the principles of equality, neutrality, and transparency in various sectors, contributing to the 
eradication of multiple forms of corruption. Electronic governance also helps eliminate 
bureaucracy by enabling citizens to report electronically and activating digital oversight, 
thereby reducing opportunities for corruption and enhancing justice in society. 

To ensure successful transformation, citizens must be educated about electronic 
administration's importance in combating corruption, build an electronic society, and address 
potential challenges to ensure its effective and sustainable generalization. 
Keywords: Corruption, Anti-Corruption, Algerian State, Digitization, E-Government 
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  مقʗمة: 

حʤي مʨضʨع مȞافʴة الفʶاد خʨʸصا في الʨʻʶات الأخʛʽة Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙولي أو  

الʻʡʨي وذلʥ لانʷʱاره ʙʴǼة والآثار الʶلॽʰة الʱي خلفها على مȐʨʱʶ العʙيʙ مʧ الأصعʙة والʺʳالات، ومع الʨʢʱر 

الʨʽم وʣهʨر الʛقʺʻة مʧ خلال تȘʽʰʢ الإدارة   الالʛʱؔونॽة ؗآلॽة جʙيʙة وما حققʱه هʚه الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ نʷهʙه 

الأخʛʽة مʧ مʜاǽا وʳǽȂابॽات في مȞافʴة ʣاهʛة الفʶاد، عʺلʗ دول العالʦ ومʻها الʜʳائʛ على تॽʰʢقها، حǼ ʘʽاشʛت 

العʙيʙ مʧ القʢاعات إلى رقʺʻة خʙماتها حʛصا مʻها في تʴقȘʽ مقॽʹʱات الʨʳدة والʷفاॽɾة والʺʶاواة مʧ خلال 

 ʙب. القʹاء على العʨلʢʺجه الʨمات على الʙʵه الʚه ʦǽʙدون تق ʗي حالʱة الॽʰلʶال ʛاهʤʺال ʧم ʙي  

  وعلॽه وʻȃاء على ما تقʙم ʻʻȞʺǽا ʛʡح الإشȞالॽة الʱالॽة: 

  كʅॽ ساهʺʗ الʛقʺʻة مʧ خلال تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة في مȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʛ؟ 

 :ʧȄرʨʴا إلى مʻʱاخلʙا مʻʺʶصفي وقʨهج الʻʺلي والʽلʴʱهج الʻʺا الʻعॼة اتॽالȞه الإشʚة على هǼوللإجا  

  الʺʨʴر الأول: مفهʨم الفʶاد والإدارة الالʛʱؔونॽة 

ʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞة في مॽونʛʱؔاني: دور الإدارة الالʲر الʨʴʺال  

  مفهʦم الفʴاد والإدارة الالʙʯؒونॻة   :الأول الʦʲʸر. 1

مʺا لارॽɾ ʖȄه أن الفʶاد ʱʷǼى صʨره وأشȞاله قʙ عʦ وانʛʷʱ في سائʛ أنʴاء العالʦ فأضʴى بʚلʣ ʥاهʛة 

عالʺॽة في غاǽة الʨʢʵرة على اقʸʱادǽات الʙول وعلى الʺʱʳʺعات والأمʘʽʴǼ ،ʦ أصॼح ǽعȘʽ الʷعʨب والʺʱʳʺعات 

العالʦ تʙق نا للǽʙʺقʛاॽʡة، هʚا الأمʛ جعل جʺॽع دول  الʻاشʙة  فأصॼح الʘʴॼ عʧ آلॽات   1قʨس الʛʢʵ، والʙول 

 Ȑʨʱʶʺات وعلى الॽʀالاتفا ʙخلال عق ʧولي مʙال Ȑʨʱʶʺاء على الʨس ʥذل ʦت ʙها وقʻم ʙة لابॽʺʱورة حʛه ضʱابهʳʺل

الʻʡʨي مʧ خلال سʧ تʛسانة مʧ الʨʸʻص القانʨنॽة للȑʙʸʱ لهʚه الʤاهʛة الʛʽʢʵة، ومع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي 

ʨر الʛقʺʻة وتعʺʦॽ اسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونॽة أصʗʴॼ هʚه الأخʛʽة آلॽة الʴاصل الʨʽم على الʺȐʨʱʶ العالʺي وʣه

  فعالة لʺʳابهة ʣاهʛة الفʶاد والقʹاء علॽه مʧ خلال دعʦ مʙʰأ الʺʶاواة والʷفاॽɾة في الʱعامل.

  ʦث الفʶاد،  الʺʨʴر تʶلȌॽ الʹʨء على مفهʨم ʣاهʛة  وعلॽه وʻȃاء على ما سȘʰ سʴʻاول مʧ خلال هʚا 

سʛʢʱʻق إلى مفهʨم الإدارة الالʛʱؔونॽة Ǽاعॼʱارها أحʙ الآلॽات الفعالة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها خʨʸصا في الʨʻʶات 

  الأخʛʽة للʙʴ مʧ هʚه الʤاهʛة.

  :مفهʦم ʡاهʙة الفʴاد. 1.1

تارॽʵȄة وॽɼاب الʻʱفʚʽ تʞॽɻ دول العالʦ مʚʻ عقʨد تفʷي ʛʽʰؗ لʤاهʛة الفʶاد ʖʰʶǼ تʛاكʦ عʨامل سॽاسॽة  

  ʧم ʛʲم أكʨʽعازمة ال ʗʴॼأص ʘʽها حʻة مʙواح ʙتع ʛائʜʳلؔها والʱʺي تʱة الॽنʨسانة القانʛʱال ʦن رغʨارم للقانʸال



  
   تاج بʙاʤॻʀ، بʦتʙعة عʗʮ القادر
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مʧ خلال   2أȑ وقʗ مʹى على مȞافʴة هʚه الʤاهʛة وفي هʚا الإʡار تʨجهʗ إلى تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة، 

نʧʽ والهʯʽات الʺʙʴʱʶثة في هʚا اوهʚا إلى جانʖ القʨ   2008إʡلاق مʛʷوع الʜʳائʛ الالʛʱؔونॽة وذلʥ مʚʻ سʻة  

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ وقʰل الʛʢʱق إلى مفهʨم الإدارة الالʛʱؔونॽة وॽȃان دورها في مȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʛ   الʺʳال.

  سʴʻاول ضȌॼ مفهʨم ʣاهʛة الفʶاد مʧ خلال بॽان تعȄʛفه وأسॼاǼه وأنʨاعه.

 . تعʃȂʙ الفʴاد:1.1.1

 ʗاولʻت ʙة. وقॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶة والǽادʸʱالاق ʖانʨʳل الʺʷعاد تǼدة الأʙعʱة مʛاهʣ ادʶالف ʛʰʱعǽُ

  ʙة. لقȄʛʷॼعات الʺʱʳʺة على الॽʰلʶآثارها ال ʧم ʙʴات للॽاد آلʳǽاولة لإʴة في مʛاهʤه الʚم هʨالعل ʧم ʙيʙالع

 ʘʽها، حʵȄتار ʧة مʛȞॼاحل مʛم ʚʻاد مʶة الفȄʛʷॼال ʗفʛه.   عʻعة مʨʻʱالاً مȞأش ʙهʷة تʺǽʙارات القʹʴال ʗؗان

  .3كʺا سعʗ الȄʛʷʱعات الʙيॽʻة إلى ضȌॼ الʶلʨك الȑʛʷॼ مʧ خلال مʴارȃة Ǽعʠ أشȞال الفʶاد 

  ǽ4عʛف الفʶاد لغة على أنه الʵلل والاضʛʢاب، ǽقال أفʙʶ الʷيء أȑ أساء اسʱعʺاله.

كʺا ǽعʛف Ǽأنه عʝȞ الʸلاح وȄقʙʸ بهʚا الʺعʻى إلʴاق الʹʛر Ǽالأفʛاد والʺʱʳʺعات، وقʙ ورد الʻهي عʻه  

في قʨله تعالى: ''ʣهʛ الفʶاد في الʛʰ والǼ ʛʴॼʺا ʗʰʶؗ أيȑʙ الʻاس لǽʚʽقهǼ ʦعʠ الȑʚ عʺلʨا لعلهʦ يʛجعʨن'' 

 . 104الʛوم الآǽة  

تعʙدت الʱعȄʛفات الʺʱعلقة ʤǼاهʛة الفʶاد نʳॽʱة تʨʻع العلʨم الʱي تʻاولʱها، حʘʽ تʛتȌॼ    فقʙ   أما اصʢلاحا

 ʙفات لها. فقȄʛضع تعʨد لʨل جهʚب ʦت ،ʥدة. ومع ذلʙعʱال مȞأشǼ ʛهʤوت ȑʛʷॼال ȋاʷʻالات الʳʺǼ ةʛاهʤه الʚه

بʻʽʺا عʛّفه الʥʻʰ الʙولي Ǽأنه   عʛفʗ مʤʻʺة الʷفاॽɾة الʙولॽة الفʶاد Ǽأنه "اسʱغلال الʶلʢة لʴʱقȘʽ مʻفعة شॽʸʵة"، 

 ʛʽمʙاف أو تʛʴأنه "انǼ ادʶرد الفʨفʶأك ʦʳف معʛخاصة". ؗʺا ع ʖاسȞم Șʽقʴʱفة العامة لॽʣʨام الʙʵʱإساءة اس"

  .5للʜʻاهة في أداء الʣʨائف العامة مʧ خلال الʛشʨة والʺॽȃʨʶʴة" 

  ʥلʚȃاد  وʶة الفʛاهʣ ʙها تعقʻʽب ʧاب مॼة أسʙجع لعʛة تȃʨعʸه الʚاد وهʶللف ʙحʨم ʅȄʛاد تعʳǽإ ʖعʸǽ

وتʷعʖ معالʺها وأسॼابها واخʱلاف مʻاهج دراسʱها، وفي هʚا الإʡار تعʛفه مʤʻʺة الʷفاॽɾة الʙولॽة Ǽأنه اسʱغلال 

العامة   للʖʶؔ الʶلʢة  العامة  الॽʣʨفة  اسʱغلال  إساءة  Ǽأنه  ॽɾعʛفه  الʙولي   ʥʻʰال أما  الʵاصة  الʺʻفعة  أجل   ʧم

  6الʵاص.

  Ǽ7اسʱغلال الʶلʢة. كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه أǽʹا Ǽأنه إساءة اسʱغلال الॽʣʨفة لأغʛاض 

ؗʺا لʛʳǽ ʦم في  2006أما Ǽالॼʶʻة للʜʳائʛ فʺʢʸلح الفʶاد ǽعʙ مʢʸلح جʙيʙ حʘʽ لʱʶǽ ʦعʺل قʰل سʻة  

الفʶاد سʻة   لʺȞافʴة  الʺʙʴʱة   ʦة الأمॽʀاتفا الʜʳائʛ على   Șيʙʸت ʙعǼ أنه   ʛʽات غȃʨالعق ʨʺǼجʖ   2004قانʨن 

تȄʛʷعاتها الʙاخلॽة Ǽʺا يʱلاءم   ؗان لʜاما علʽها تʅॽʽؔ  2004أفȄʛل    19الʺʕرخ في    04/128الʺʛسʨم الʛئاسي  
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االʺعʙل   ॽɾ2006فȑʛ    20الʺʕرخ في    01/ 06وهʚه الاتفاॽʀة فʙʸر قانʨن الʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه القانʨن  

  ʦة الأمॽʀو اتفاʚح ʝا نفʚع حʛʷʺأن ال ʙʳن نʨا القانʚدة إلى هʨالعȃه وʛاهʤلف مʱʵʺǼ ادʶم الفʛج ȑʚال ʦʺʱʺوال

نʛʸف إلى تعȄʛفه مʧ خلال الإشارة إلى صʨره ومʤاهʛه الʺʙʴʱة لʺȞافʴة الفʶاد إذ لǽ ʦعʢي تعʅȄʛ للفʶاد وȂنʺا ا 

 .8مʧ قانʨن الʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه  2وهʚا ما أكʙته الʺادة 

  ʜʽʺʱاد تʶة الفʛاهʣ    Șعلʱلفة تʱʵال مȞأشǼ ةȄʛʷॼعات الʺʱʳʺلى في الʳʱت ʘʽة، حȄارʛʺʱة والاسॽȞॽامʻيʙالǼ

Ǽالʸʵائʟ الʺȞانॽة والʜمॽʻة. وقʙ أدت تʙاॽɺات الفʶاد الؔارثॽة على الʙول والʺʱʳʺعات إلى الʘʴॼ عʧ حلʨل 

في   الأولȄʨة  ذات  القʹاǽا   ʧاد مʶالف لʚا، أصॼح  انʷʱاره.   ʧم ʙʴوال لʺȞافʱʴه  والʺʤʻʺات  وآلॽات  الʙول  أجʙʻة 

 ʙعǽ ʦة. لʛاهʤه الʚة هʴافȞʺعى لʶي تʱة الॽɻʺʱʳʺات الʺॽʤʻʱالإضافة إلى الǼ ،ةॽمʨȞʴال ʛʽة وغॽمʨȞʴة، الॽولʙال

الفʶاد مȞʷلة مʨʸʴرة في دولة معʻʽة، بل أصॼح ʣاهʛة عالʺॽة تʕثʛ على جʺॽع وحʙات الʤʻام الʙولي دون 

  .9اسʻʲʱاء 

  أسॺاب الفʴاد:. 2.1.1

يʛتȌॼ الفʶاد Ǽالانʛʴافات الʱي تʙʸر عʧ الʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ ولهʚا فإن أسॼاǼه لʗʶॽ مʨʸʴرة في عʨامل 

  10والأسॼاب الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى الفʶاد ما يلي:بʚاتها إذ تʱʵلف مʧ مʺارس لآخʛ ولعل مʧ أبʛز العʨامل 

  * انʷʱار الفقʛ والʳهل ونقʟ الʺعʛفة Ǽالʴقʨق الفʛدǽة وسॽادة الʦॽʁ الʱقلǽʙʽة والʛواȌǼ القائʺة على القʛاǼة والقʽʰلة. 

  * عʙم وجʨد عʙالة في تʨزȄع الʛʲوة داخل الʙولة. 

  * تʛدȑ الأوضاع الاقʸʱادǽة وارتفاع تؔالʅॽ الʺʷॽɻة مʧ الʺʴفʜات الأساسॽة لانʷʱار الʤاهʛة. 

الॽʶاسي وॽɽʡان   الʤʻام  الʻʱفǽʚʽة والॽɻȄʛʷʱة والقʹائॽة في  الʲلاثة  الʶلʢات   ʧʽب الفʸل  ʙʰʺǼأ  * عʙم الالʜʱام 

الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة على الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة وهʨ ما يʕدȑ إلى الإخلال ʙʰʺǼأ الʛقاǼة الʺॼʱادلة، ؗʺا أن ضعف الʳهاز 

  الفʶاد. القʹائي وॽɼاب اسʱقلالʱʽه ونʜاهʱه ǽعʛʰʱ مʳʷعا على

  * ضعف أجهʜة الʛقاǼة في الʙول وعʙم اسʱقلالها.

  . أنʦاع الفʴاد:3.1.1

ʛʽʲة مʱʵلفة إدارȄة واقʸʱادǽة وسॽاسॽة واجʱʺاॽɺة   للفʶاد صʨر وأشȞال ومʤاهʛ وʚȃلʻʸǽ ʥف إلى أصʻافؗ 

الأشȞال   ʧم وغʛʽها   ... وأمॽʻة  قʹائॽة  ديॽʻة،  ثقاॽɾة،  رقʺॽة،  رȄاضॽة،  ومالॽة،  وتʳارȄة  ومهॽʻة  وأخلاॽʀة 

  12ولهʚا سʴʻاول ذʛؗ الॼعʠ مʻها على سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ ؗʺا يلي:  11والأصʻاف، 

فالفʶاد الʛʽʰؔ هʨ ذلʥ الʨʻع مʧ الفʶاد الȑʛʳǽ ȑʚ على أعلى الʺȄʨʱʶات في   الفʴاد الʙʻʮؒ والفʴاد الʶغʙʻ:  -أ

.ʦʤʻوال ʧʽانʨاوزات للقʳة وتʛʽʰؗ ةॽفقات مالʸǼ Ȍॼتʛي (مةʨȞʴال) ةʢلʶالإدارة وال  
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الʺالॽة   الʺॼالغ   ʦʳح  ʛمع صغ  ʧʽولʕʶʺوال  ʧʽفʣʨʺال ॽات صغار  ʨؗلʶǼ  Ȍॼتʛي  ʛʽغʸال الفʶاد   ʧʽح في 

  الʺʙʱاولة ؗالʛشاوȑ والʺʜاǽا والأعʺال الʺʢلȃʨة Ǽʺقابل. 

يʲʺʱل الفʶاد الʶلʰي وفقا للʺʛجॽɻات والʱعارʅȄ الʙولॽة في قʨʰل وتʶلʦ    لفʴاد الʴلʮي والفʴاد الإʱǻابي:ا  -ب

 .Ȑشاوʛا والǽاʜʺال ʦॽلʶاء وتʢابي في إعʳǽاد الإʶل الفʲʺʱا يʺʻʽب Ȑشاوʛا والǽاʜʺال  

يʲʺʱل هʚا الʨʻع حʖʶ رأȑ الॼعʠ في اسʱغلال صغار الʺʣʨفʧʽ العʺʨمʧʽʽ لʣʨائفهʦ في   : الفʴاد الإدارȏ   -ج

تʴقȘʽ مʻافع خاصة وȃالʱالي فهʝʺǽ ʨ الإدارة مʧ حʘʽ الإهʺال واللامॼالاة والʺॽȃʨʶʴة وتعʽʢل الʺʸالح والابʜʱاز 

  والʴʱايل والʳʱاوزات الإدارȄة لʺʸالح ذاتॽة للʺʣʨف.

وȄقǼ ʙʸه الفʶاد الʛʹǽ ȑʚب سॽاسة الʙولة في الʦॽʺʸ وॽؗ ʝʺȄانها في العʺȘ وقʟʵǽ ʙ   :الفʴاد الॻʴاسي  -د

ʜʽ الإدارȑ الʙʷيʙ والʛʽʰوقʛاॽʡة وضعف أداء  ʛؗʱة الإدارة أو الȄʜ ʛؗوم ʧʽʰʵʱʻʺال ʦاء ذمʛات أو شǼاʵʱالان ʛȄوʜت

  الʶلʢات وتʨاʯʡها في أعʺال غʛʽ قانʨنॽة.

وʱȄعلȘ هʚا الʨʻع مʧ الفʶاد Ǽالʺʺارسات الʺʛʴʻفة والاسʱغلالॽة للاحʱؔارات الاقʸʱادǽة   الفʴاد الاقʶʯادȏ:  -ه

وقʢاعات الأعʺال الʱي تʱʶهʙف تʴقȘʽ مʻافع اقʸʱادǽة خاصة على حʶاب مʸلʴة الʺʱʳʺع Ǽʺا لا يʻʱاسʖ مع 

ʳॽʱة ॽɼاب الʛقاǼة أو نʳॽʱة ضعف الʹʨاȌǼ والقʨاعʙ نالॽʁʺة الʺʹافة الʱي تʶهʦ بها وتʙʴث هʚه الʺʺارسات  

ȑادʸʱاخ الاقʻʺاكʺة والʴال.  

وهʨ الانʛʴاف الʖʽʸǽ ȑʚ الهʯʽات القʹائॽة مʺا يʕدȑ إلى ضॽاع الʴقʨق وتفʷي الʤلʦ   الفʴاد القʷائي:  -و

  .ومʧ أبʛز صʨره الʺॽȃʨʶʴة والʨاسʢة وقʨʰل الهʙاǽا والʛشاوȐ وشهادة الʜور

ل لها الʺʱʳʺع تॽȃʛة الفʛد ونʷأته    الفʴاد الاجʸʯاعي:  -ز وهʨ الʵلل الʖʽʸǽ ȑʚ الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة الʱي أوؗ

  13كالأسʛة والʺʙرسة والʳامعات ومʕسʶات العʺل. 

  : مفهʦم الإدارة الالʙʯؒونॻة. 2.1

عʙ الإدارة الالʛʱؔونॽة أحʙ مفʛزات الʨʢʱر الʨʻʢʱلʨجي الʙʴيʘ حʘʽ سعʗ جل دول العالʦ إلى تॽʰʢقها  ت

في ʣل الʨʱجه إلى عʺلॽة الʛقʺʻة فȞʷلʗ بʚلʥ آلॽة وسلاح فعال للȑʙʸʱ لʤاهʛة الفʶاد مʧ خلال ضʺانها لʺʙʰأ 

  ʛائʜʳالات والʳʺع الॽʺعامل وفي جʱة الॽاواة في عʺلʶʺة والॽɾفاʷال  الʜال ولا تʳʺا الʚا في هʡاʨأش ʗعʢة  قʸȄʛح

  .على مʴارȃة الفʶاد 

وفي هʚا الʙʸد عʺلʗ على إحʙاث العʙيʙ مʧ الإصلاحات الॽɻȄʛʷʱة والقانʨنॽة واسʙʴʱاث هʯʽات ومʕسʶات 

 ʙʴال ʧم ʧȞʺʱت ʦات لॽʳॽاتʛʱاءات والاسʛه الإجʚع هॽʺج ʦرغ ʧؔاد لʶة الفʴافȞل في مʲʺʱʺض الʛا الغʚلفة بهȞم

ʱʵʺال الʛقʺʻة على قʢاعاتها   Șʽʰʢت ʨʴه نʳʱاد، مʺا جعلها تʶالف  ʧوع   14لفة، مʛʷʺلاقها لʡخلال إ ʧم ʥوذل
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تهʙف مʧ خلاله إلى تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة وهʚا سॽعʢي دفع قȑʨ للʙʴ مʧ هʚه   2008اسʛʱاتʳॽي مʚʻ سʻة  

  ʦث إلى تʙʴيʙ مفهʨم الإدارة الالʛʱؔونॽة ʸǼفة عامة  نʛʢʱق  الʺعاش  الʨاقع   ʟॽʵʷوت ʥح ذلॽضʨʱة، ولʛاهʤال

  ى الʺʛʷوع.سʴʻاول عʛض تȃʛʳة الʜʳائʛ مʧ هʚا الʺʳال مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء عل

  . مفهʦم الإدارة الالʙʯؒونॻة: 1.2.1

الإدارة الالʛʱؔونॽة Ǽفعل الʨʢʱر الʴاصل في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي الأمʛ الȑʚ خلȘ ضʛورة  ʣهʛ مʢʸلح  

 ȑدʕʱة سʲيʙة حȄʛʸات عॽʻتق Șة على العʺل وفʛʽه الأخʚعʺل هʱس ʘʽة حʲيʙح ʖʽأسالǼ ةǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʅॽʽؔت

تʳعل الॽʺʳع مʶʱاوون يʱعاملʨن إلى الʙʴ مʧ الفʶاد ʱʷǼى أنʨاعه وذلʥ مʧ خلال اتॼاع إجʛاءات ومʛاحل تʨʻؔلʨجॽا  

ولʙʴʱيʙ مفهʨمها سʴʻاول ضʢॼها مʧ مع إجʛاءات واحʙة مʺا سʕʽدǼ ȑالʳॽʱʻة إلى خلȘ الʷفاॽɾة في الʱعامل  

  خلال ما يلي: 

  تعʃȂʙ الإدارة الالʙʯؒونॻة: -أ

وخʙمات   أعʺال  إلى  الʱقلǽʙʽة  الإدارȄة  والʙʵمات  الأعʺال  ؗافة  تȄʨʴل  عʺلॽة  الالʛʱؔونॽة  Ǽالإدارة   ʙʸقǽ

  15الʛʱؔونॽة تʻفʛʶǼ ʚعة عالॽة ودقة مʻʱاॽʂة وʙȃون اسʙʵʱام الʨرق.

وتعʛف أǽʹا Ǽأنها اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إنʳاز الʺعاملات الإدارȄة وتقʦǽʙ الʙʵمات الʺʛفॽʁة  

  16والʨʱاصل مع الʺʨاʙȄʜʺǼ ʧʽʻʡ مʧ الǽʙʺقʛاॽʡة وʢȄلȘ علʽها أحॽانا الإدارة بʙون ورق.

 ʙʺأح ʛʽʺفها سʛعȄة    :وǽادʸʱنة الاقʨʻʽؔوال ʜʽʴوال ʗقʨوال ʙهʳار الʺʲʱؔامل لاسʱخل مʙم ʧارة عॼɺ أنهاǼ

  17وتعʜȄʜ الʙʵمة وتʴقȘʽ رضا الॽʺʳع. 

ات الأعʺال في الȌॽʢʵʱ    :وȄعʛفها نʦʳ عʨʰد  ʛؗوش ʗنʛʱة للانʜʽʺʱʺات الॽانȞة القائʺة على الإمॽأنها العʺلǼ

  18والʨʱجॽه والʛقاǼة على الʺʨارد والقʙرات الʨʳهȄʛة للʺʕسʶة والآخʧȄʛ بʙون حʙود مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة. 

  خʶائʝ الإدارة الالʙʯؒونॻة: -ب

  19تʜʽʺʱ الإدارة الالʛʱؔونॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

تعʙ الإدارة الالʛʱؔونॽة مʻعʛجا حاسʺا في تʛȄʨʢ الʙʵمات والʺهام والأنʢʷة الإدارȄة مʧ خلال   :زȂادة الإتقان*  

  الʺعالʳة الفʨرȄة للʢلॼات والʙقة والʨضʨح الʱام في إنʳاز الʺعاملات. 

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونॽة في تȌॽʶॼ الإجʛاءات مʧ خلال اخʸʱارها لʸالح الʺʱعاملʧʽ معها   :تȊॻʴॺ الإجʙاءات*  

  مʺا ʴǽقȘ الʺʶاواة والʷفاॽɾة.

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونॽة في ضʺان مʙʰأȑ الʺʶاواة والʷفاॽɾة في الʱعامل وȃالʱالي   :تʲقȖʻ الʴʸاواة والʵفاॻɼة*  

ة الʺʱʳʺع Ǽأكʺله في الʛؤȄة.    فهي مʸʴلة لʨجʨد الʛقاǼة الالʛʱؔونॽة الʱي تʹʺʧ الʺʴاسॼة الʙورȄة فهي تॽʱح مʷارؗ
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ي للإدارة العامة العامة والʗʲ مʡ ʥاهʙة الفʴاد*   تʺʲل الإدارة الالʛʱؔونॽة عقʙا جʙيʙا   :تʲقȖʻ الʙʻʻʴʯ الʵʯارؕ

بʧʽ الʨȞʴمة والʺʨاʧʡ حʘʽ يʨʴʱل الʺʨاʧʡ مʧ مʛʳد مʱلقي للʙʵمة إلى مʷارك في صʻع القʛار مʧ خلال دوره 

في تقʦॽʽ الأداء الʨȞʴمي عȘȄʛʡ ʧ اسʢʱلاع الʛأȑ ودراسة ردود أفعال الʺʨاʧʽʻʡ تʳاه الʙʵمة الʱي تقʙم، ؗʺا 

ʶالف ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶة تʛاشॼʺة مʺا يلغي العلاقة الॽونʛʱؔاقع الالʨʺات والʸʻʺمع ال ʧʽʻʡاʨʺخلال تعامل ال ʧاد م

  بʧʽ الʺʨاʧʡ ؗʺا تʹʺʧ تعامل الʺʨاʧʽʻʡ مع أسالʖʽ واحʙة مʺا تʕدȑ إلى الʙʴ مʧ الفʶاد.

  الإدارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ:  -ج

  ʛائʜʳوع الʛʷار مʡا الإʚفي ه ʗلقʡأ ʘʽات حʨʻس ʚʻة مॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢعلى ت ʛائʜʳال ʗعʺل

حʙد هʚا الʺʛʷوع ثلاثة عʛʷ مʨʴر   2008الالʛʱؔونॽة مʧ قʰل وزارة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال سʻة  

  ʝʺار خʙقها على مॽʁʴمع تʜان م وتʺʲلʗ   2013سʨʻات إلى غاǽة  مع تʙʴيʙ الأهʙاف الʛئॽʶॽة والʵاصة وؗ

  20مʴاوره ॽɾʺا يلي: 

  تȄʛʶع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال في الإدارة العʺʨمॽة.* 

ات.*  ʛؗʷال في الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔعʺال تʱع اسȄʛʶت  

تʛȄʨʢ الآلॽات والإجʛاءات الʴʱفȄʜʽة الؔفʽلة بʧʽȞʺʱ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ الاسʱفادة مʧ تʳهʜʽات وشȞॼات تʨʻؔلʨجॽا *  

  الإعلام والاتʸال.

  تʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷॼة. * 

  دفع تʛȄʨʢ الاقʸʱاد الʛقʺي.* 

  تعʜȄʜ الॽʻʰة الأساسॽة للاتʸالات ذات الʙʱفȘ الȄʛʶع وفائȘ الʛʶعة.* 

  دعʦ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والابʱؔار. * 

  ضȌॼ مȐʨʱʶ الإʡار القانʨني الʻʡʨي. * 

  تʛȄʨʢ الإعلام والاتʸال.* 

  تʧʽʺʲ الʱعاون الʙولي.* 

  آلॽات الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة. * 

  إجʛاءات تॽʺॽʤʻة. * 

  الʺʨارد الʺالॽة. * 

  21هʚا الʺʛʷوع فقʙ تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي: أما أهʙاف 

  ضʺان الفعالॽة والʨʳدة في تقʦǽʙ الʙʵمات الإدارȄة للʺʨاʧʽʻʡ على قʙم الʺʶاواة وتȌॽʶॼ الʺʛاحل الإدارȄة. * 
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  *  Șʽʰʢاء تʻة أثॽمʨʺات العʶسʕʺزارات والʨلف الʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱمات والʙʵال ʦǽʙدة في تقʨʳة والॽضʺان الفعال

  الʛʰنامج. 

  القʹاء على ʣاهʛة الʛʽʰوقʛاॽʡة. * 

  شʺʨلॽة الʛʰنامج لʺʱʵلف الʺʳالات والʙʵمات الإدارȄة.* 

  * ʅॽɿʵʱوال ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛة وتقȄارʨʳة والॽ تʛسॽخ مॼادȏ العʙالة الاجʱʺاॽɺة والʺʶاواة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷʱارؗ

  مʧ معاناته. 

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في القʹاء على الȄʛʳʺة الالʛʱؔونॽة والȄʛʳʺة الʺʤʻʺة العابʛة للʙʴود بʻʰʱي إجʛاءات *  

  صارمة ॽɾʺا يʱعلȘ بʨثائȘ الهȄʨة.

  دور الإدارة الالʙʯؒونॻة في مȜافʲة الفʴاد في الʚʱائʙ الʰاني: ʦʲʸر. ال2

Ǽعʙ إʡلاق الʜʳائʛ لʺʛʷوع الʜʳائʛ الالʛʱؔونॽة عʺلʗ على تॽʰʢقه على العʙيʙ مʧ القʢاعات خʨʸصا  

  ʥة ذلॽʺزادت أه ʙوق ȑاد الإدارʶالف ʧم ʙʴة للʨʢʵؗ هاʻاسة مʶʴة الʛاهʣ يʷتف ʖʰʶǼ ʥة وذلʛʽات الأخʨʻʶفي ال

 ʥء ذلʨة، وعلى ضʙيʙʳال ʛائʜʳال ʙʽʶʳار تʡفي إ ʥة وذلॼاسʻم ʧم ʛʲة في أكȄرʨهʺʳال ʝॽه رئʙما أك ʨاد وهʶالف

 ʙʴان دورها في الॽȃة وॽمʨʺة في الإدارات العॽونʛʱؔقات الإدارة الالॽʰʢت ʛاهʤم ʠعǼ ء علىʨʹال Ȍॽلʶاول تʴʻس

  مʧ الفʶاد.

21. .ʙائʚʱة في الॻمʦʸة في الإدارة العॻونʙʯؒالإدارة الال Ȗʻʮʠت ʙاهʢم :  

عʛفʗ العʙيʙ مʧ القʢاعات تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة على الʙʵمات العʺʨمॽة وذلʥ خʨʢة مʻها لʺʨاكॼة  

الʱي  الʶʴاسة  القʢاعات  تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة ونॽɺʨة خʨʸصا في  الʨʻؔʱلʨجي وحʛصا مʻها على  الʱقʙم 

ʢاعات والʱي نʛؗʚ مʻها على عʛفʗ تفॽʷا لʤاهʛة الفʶاد، وعلى ضʨء ذلʥ سʻقʨم Ǽعʛض Ǽعʠ الʳʱارب لهʚه الق 

  سʽʰل الʺʲال الʸفقات العʺʨمॽة، قʢاع الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة وقʢاع الʴʸة. 

  رقʸʹة الʶفقات العʦʸمॻة: -أ

الʸفقات العʺʨمॽة على اعॼʱار أن هʚه الأخʛʽة شȞلʗ أكʛʰ الʺʳالات   عʺل الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على رقʺʻة

الʛʱؔونॽة   بʨاǼة  اسʙʴʱاث   ʦت هʚا الإʡار  وفي  الʨʻʶات الأخʛʽة  في  الفʶاد خʨʸصا  لʤاهʛة  تفॽʷا   ʗفʛي عʱال

في الॼاب الʶادس مʻه على الاتʸال وتॼادل   10/236للʸفقات العʺʨمॽة حʘʽ تʹʺʧ ذلʥ الʺʛسʨم الʛئاسي  

عʧ واجهة الʛʱؔونॽة مʸʸʵʱة مʸʺʺة ومʨجهة لإرشاد الʺʸلʴة  وهي ॼɺارة   22لʨمات ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة، الʺع

الʺʱعاقʙة والʺʱعامل الاقʸʱادȑ نʨʴ الʙʵمات الʺʱعلقة Ǽالʸفقات العʺʨمॽة عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة الʽʳʶʱل الʱي تॽʱح 

  23نʛʷ ومॼادلة الʨثائȘ والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʸفقات العʺʨمॽة.
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Ǽفʹل هʚه الʨʰاǼة أصॼح ǼإمȞان الʺʱعاملʧʽ الʽʳʶʱل ȄʛʢǼقة الʛʱؔونॽة ساهʺʗ في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والॽʴاد 

.ʖأو أجان ʧʽʽʻʡا وʨاء ؗانʨس  

  رقʸʹة قʠاع الʗاخلॻة والʸʱاعات الʲʸلॻة: -ب

  ȑʛائʜʳال  ȑرʨʱسʙال  ʝسʕʺال  ʦهʴʻم ʘʽح ʧʽʻʡاʨʺالǼ العʺʨمॽة احʱؔاكا   Șافʛʺال  ʛʲأك الʰلǽʙة والʨلاǽة   ʙتع

مȞانة أكʛʰ نʛʤا لعلاقʱهʦ الʙائʺة والʺʛʺʱʶة Ǽالʺʨاʧʽʻʡ، وفي هʚا الإʡار ؗان هʚا القʢاع قʙ عʛف تفॽʷا ʛʽʰؗا 

 ʛʱؔالال  ʛائʜʳال إʡلاق مʛʷوع   ʙعȃو  ،ȑالإدار الفʶاد  رقʺʻة لʤاهʛة  في  الʨزارة   ʗعʛقه شॽʰʢت في  والʛʷوع  ونॽة 

خʙماتها للʙʴ مʧ هʚه الʤاهʛة ȞǼل أنʨاعها والʱي أرقʗ الʺʨاʧʽʻʡ لʨʻʶات وفي هʚا الإʡار قامʗ الʨزارة Ǽإʡلاق  

  24العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع الهادفة إلى تʧʽʶʴ جʨدة ونॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة ونʛؗʚ مʻها:

  Ȍȃخلال ر ʧي مʻʡʨال Ȑʨʱʶʺة على الॽنʙʺالة الʴلات الʳة سʻʺات * رقʲعॼا الʚ ؗل الʰلǽʙات وملʴقاتها الإدارȄة وؗ

  الʙبلʨماسॽة والقʸʻلॽة بهʚا الʳʶل، مʺا سهل على الʺʨاʧʽʻʡ والأجانʖ اسʛʵʱاج وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة. 

ॼاتهʸǼ ʦفة  *   ʛؗم ʦॽʀʛاقة تʢǼ ل علىʨʸʴال ʧم ʧʡاʨʺال ʧȞم ȑʚات الॼ ʛؗʺال ʦॽʀʛʱي الآلي لʻʡʨل الʳʶاء الʷإن

  آنॽة ودون الʻʱقل إلى ولاǽات الʽʳʶʱل. 

.ȑʛʱمʨʽʰال ʛفʶاز الʨاث جʙʴʱخلال اس ʧة مȄʨاله Șة وثائʻʺرق *  

  ʢǼاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة الʨʽʰمȄʛʱة. * 

  رقʺʻة رخʸة الॽʶاقة والʢॼاقة الʛمادǽة.* 

  * رقʺʻة الʙفʛʱ العائلي. 

  رقʸʹة قʠاع الʲʶة:  -ج

  ʦت ʘʽافقه، حʛة مʻʺاسة على رقʶʴاعات الʢالق ʧم ʛالآخ ʨاره هॼʱاعǼ ʛائʜʳة في الʴʸاع الʢعʺل ق

  25إʡلاق العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع الالʛʱؔونॽة الʱي سهامʗ في الʙʴ مʧ الفʶاد ونʛؗʚ مʻها: 

-    ʠȄʛʺوني للʛʱؔعلى الʺلف الال ȑʨʱʴانات تॽة بʙقاع ʧʺʹʱة تॽة أرضǼاʲʺǼ ʨقʺي وهʛفى الʷʱʶʺوع الʛʷم

  ʧʽاء الفاعل ʛؗʷمات الʨعلى معل ʥلʚؗ ȑʨʱʴȄل وʽالʴʱات وأداء العلاج والʸॽʵʷʱلف الʺʺارسات والʱʵل مʺʷȄو

  الʛʱؔونॽة. مʧ مʺارسʧʽʽʰʡ ʧʽ عʺʨمʧʽʽ وخʨاص يʦʱ مʧ خلاله تॼادل الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة 

  رقʺʻة العلاقات الʱعاقǽʙة مع هʯʽات الʹʺان الاجʱʺاعي مʧ خلال تفعʽل ʢǼاقة الʷفاء. -

الʙʽʸلॽة الالʛʱؔونॽة: حʘʽ جاء هʚا الإجʛاء لʜʱوʙȄ الʙʽʸلॽات الʺʨجʨدة عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي بʛʰمॽʳة تʶʺح   -

الفʨاتʛʽ وتʢǼ ʧʽʽʴاقة  Ǽقʛاءة ʢǼاقة الʷفاء، هʚه الʢॼاقة تʨفʛ العʙيʙ مʧ الʙʵمات ʙʱؗوʧȄ قائʺة الأدوȄة ودفع 

  الʷفاء.
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-    Șʽʰʢع في أول تʛش ʘʽة حʴʸال الʳة في مॽɺʨمة نقلة نʙʵال ʧع مʨʻا الʚه ʙعǽ :ونيʛʱؔي الالʰʢالʺلف ال

لها مʧ ولاǽة وهʛان وقʙ مʗʻȞ مʧ الʛʶعة في تقʦǽʙ الʙʵمات وتʴقȘʽ الʛشادة في تʛʽʽʶ الʺʨارد إذ يॽʱح إمȞانॽة 

 ȄʛʢǼ ʦعلقة بهʱʺمات الʨضى والʺعلʛʺتؔلفة العلاج ونقل ال ʙيʙʴب.تʨاسʴخلال ال ʧة مʻقة آم  

الʖʢ عǼ ʧعʙ: يʙʻرج هʚا الʺʛʷع مʧ خلال تʧȄʨؔ الفʛق الॽʰʢة وتقʦǽʙ الʺʴاضʛات عǼ ʧعʙ وتقʦǽʙ الآراء   -

 .ʖالؔلى والقل ʖʡ ة خاصةॽʰʢالات الʳʺى الʱفي ش ʧʽʸʱʵاء ومʛʰخ ʧة مॽʰʢارات الʷʱوالاس  

  :دور الإدارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ في مȜافʲة الفʴاد. .22

تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ شȞل سلاحا فعالا وآلॽة ʧȞʺǽ    مʧ خلال ما تʦ عʛضه ʻʻȞʺǽا القʨل أن

  ʧȞʺǽ اʚهȃو ʧʽʻʡاʨʺهادة الʷǼ اعاتʢالق ʧم ʙيʙه على العʙʽʶʳت ʦا ما تʚاد وهʶالف ʧم ʙʴها في الʽاد علʺʱالاع

  26إجʺال دورها في الʙʴ مʧ الفʶاد ॽɾʺا يلي:

  تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة مʧ خلال تʨفʛʽ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والعʺلॽات الإدارȄة. -

تʧʽʶʴ الʛقاǼة والʺʛاॼʀة حʘʽ تʨفʛ الʱقॽʻات الالʛʱؔونॽة وسائل مʱقʙمة للʛصʙ والʛقاǼة على العʺلॽات والʺعاملات   -

  مʺا ǽقلل مʧ الفʛص لʙʴوث الفʶاد.

الإدارات   - داخل  والʺʕʶولॽة  الʜʻاهة  ثقافة  تʛسॽخ  على  الالʛʱؔونॽة  الإدارة   ʙاعʶت والʺʕʶولॽة:  الʜʻاهة   ʜȄʜتع

ॽات الإدارȄة الʴॽʴʸة.  ʨؗلʶات والॽʀصارمة للأخلا ʛʽمعاي Șʽʰʢخلال ت ʧات مʶسʕʺوال  

تعʜȄʜ الʱعاون الʙولي: ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة في تʶهʽل الʱعاون الʙولي في مȞافة الفʶاد مʧ خلال   -

ة الʺعلʨمات والʳʱارب بʧʽ الʙول.    مʷارؗ

حʘʽ تعʺل الإدارة الالʛʱؔونॽة في إلغاء دور الʺʣʨفʧʽ الʨسʢاء فعʙʻما تʦʱ الʺعاملات القʹاء على الʛʽʰوقʛاॽʡة:    -

  ʸ27ال مॼاشʛ فلا ʨȞǽن هʻاك مʳال للʛشʨة أو تلاعʖ الʺʣʨفʧʽ وسʨء معاملاتهʦ للʺعʧʽʽʻ. ت ȄʛʢǼقة الʛʱؔونॽة دون ا

إشʛاك الʺʱʳʺع في مȞافʴة الفʶاد: ǽعʙ إشʛاك الʺʱʳʺع في مȞافʴة الفʶاد مʧ الآلॽات الʺهʺة لʴʱقȘʽ الʳʻاح   -

دورا فعالا في مȞافʴة الفʶاد مʧ خلال إنʷاء مʸʻات وآلॽات للإبلاغ انʢلاقا مʧ  حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʨاʧʽʻʡ أن يلعʨʰا  

  28تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة. 
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    خاتʸة:

    ȍʨʴل ملȞʷǼ ʗʺتفاق ʙاة على الأرض، وقॽʴة الǽاʙب ʚʻة مȄʛʷॼال ʗي رافقʱال ʛاهʨʤال ʧاد مʶة الفʛاهʣ ʛʰʱتُع

في الʺʱʳʺعات. هʚا الأمʛ دفع الॼاحʧʽʲ إلى دراسʱها واقʛʱاح حلʨل تهʙف إلى تقلʽل تʙاॽɺاتها. تُعʙ هʚه الʤاهʛة 

ॽʶة والǽادʸʱعادها الاقǼل أʸف ʖعʸǽ ʘʽة، حǽة للغاʙل معقʺʷاتها تॽɺاʙة. ؗʺا أن تॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽاس

جʺॽع الʺʳالات، مʺا جعل العʙيʙ مʧ الʸʸʵʱات العلʺॽة تʻʱاولها Ǽالʙراسة والʴʱلʽل، سॽɻاً لفهʦ عʨامل انʷʱارها 

 ʙالعق  ʚʻم ȍʨʴل ملȞʷǼ ةʛاهʤال بهʚه  الʙولي  الʺʱʳʺعات والʙول. وقʙ زاد الاهʱʺام  وديʻامॽȞॽات نʷاʡها داخل 

لأخʛʽ مʧ القʛن الʺاضي، حʘʽ اسʙʱعʗ تʙاॽɺاتها الʶلॽʰة على رفاॽʂة الأفʛاد تʙخل الʺʤʻʺات الʙولॽة، الʨȞʴمॽة ا

  .29وغʛʽ الʨȞʴمॽة، في مʴاولة للʙʴ مʧ آثارها 

حʘʽ  ن الإدارة الالʛʱؔونॽة ساهʺʗ بʙور ʛʽʰؗ في الʙʴ مʧ العʙيʙ مʧ الʺʤاهʛ الʶلॽʰة لʤاهʛة الفʶاد  إ

  ʛʲأك ʥم عازمة على ذلʨʽة، وها هي الॽونʛʱؔالال ʛائʜʳوع الʛʷخلال م ʧقها مॽʰʢا في تʻا رأيʺؗ ʛائʜʳال ʗسع

مʧ أȑ وقʗ مʹى وهʚا ما أكʙه الʙʽʶ رئʝॽ الʳʺهʨرȄة في العʙيʙ مʧ الʺʢʴات، لʚلʧȞʺǽ ʥ الاعʱʺاد علʽها 

كآلॽة قادرة على مȞافʴة الفʶاد واسʸʯʱال جʚوره لʚلʥ سȞʷʱل مʖʶȞ وʻʡي ورهانا ǽعʨل علॽه في هʚا الʺʳال 

  وعلى ضʨء ذلʻʻȞʺǽ ʥا الʛʵوج Ǽالʱʻائج الʱالॽة: 

تعʙ الʛقʺʻة وتȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة وسʽلة فعالة للʙʴ مʧ الفʶاد وهʚا ما تʙʶʳ في العʙيʙ مʧ القʢاعات الʱي   -

  عʺلʗ على تॽʰʢقها. 

الإدارة الالʛʱؔونॽة سʱعʺل على تʙʽʶʳ العʙيʙ مʧ الʺॼادʙʰʺؗ ȏأ الʺʶاواة والॽʴاد والʷفاॽɾة وهʚا ما سʕʽدȑ إلى   -

  القʹاء نهائॽا على ʣاهʛة الفʶاد ʱʷǼى أنʨاعه. 

الإدارة الالʛʱؔونॽة سʕʱدȑ إلى القʹاء على الʛʽʰوقʛاॽʡة مع إعʢاء فʛصة للʺʨاʧʽʻʡ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الفʶاد   -

  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʰʱلॽغ الالʛʱؔوني وتفعʽل الʛقاǼة الالʛʱؔونॽة. 

  على ضʨء هʚه الʱʻائج ʻʻȞʺǽا تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة:

ॽɿॽات الʱعامل بها حʱى يʦʱ مȞافʴة الفʶاد ʶǼهʨلة. *    ضʛورة تॽɺʨة الʺʨاǼ ʧʽʻʡأهʺॽة الإدارة الالʛʱؔونॽة وؗ

ضʛورة خلȘ مʱʳʺع الʛʱؔوني قادر على الʱعامل Ǽالʨسائل الالʛʱؔونॽة حʱى نʧȞʺʱ مʧ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة *  

  في جʺॽع الʺʳالات وهʨ ما سॽعʢي إضافة للقʹاء على الفʶاد نهائॽا. 

  * .ʖȄʛل القʰقʱʶʺها في الʺॽʺتع ʧم ʧȞʺʱى تʱة حॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢاجه تʨي تʱال Șائʨات والعȃʨعʸاعاة الʛم  
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للʙراسات  العȃʛي  الǽʙʺقʛاʡي   ʜ ʛؗʺال الʺʱʶقʰل،  ورهانات  الʨاقع  معॽʢات   ʛائʜʳال في  الالʛʱؔونॽة  العʺʨمॽة 
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