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   المؤلف المرسل 

   لخص:الم •

لز ما يعُرف  تبرز هذه الورقة البحثية التغيرات العميقة التي شهدهها العا  لالل العقو  اخلاير  تتيةة التحول الرقم  اتتاهار و لالذأ همهد  ر  ر 
مع ذلكو ظدر   ه"الإعلم الجهيه"و القائ  على تقنيات حهيثة لتفاعلية آتيةو لاميما من لالل الإتترتت لمواقع التواصل الاجتماع . لبالتوازأ  

 .نمط حهيث من اتعاملت التةارية يعُرف بالتةار  الإلكترلتيةو لالتي هعا ت تشكيل العلقة  ين اتاتدلك لاتور   شكل جذرأ
شههههههههحة لقه شههههههههدهت الجزائر  هلرها تحوراً ملحوظاً ر تبا الإعلم الجهيهو ما اتعكع ى ابًا على نمو التةار  الإلكترلتية للالق  ي ة رقمية ت
هًًا جههيهه  من التعهاملت التةهاريهة. ذير هل ههذا التحول الرقم  هفرز ر اتقها هل يههبات قهاتوتيهة بارز و لا مههههههههههههههيمها فيمها يتعلق   مهايهة  بحهفرزت هنمها

 .اتاتدلك الإلكترلني من اتمارمات ذير اتشرلعة كالتضليلو لالاحتيالو لاتتداك الخصوصية
لر هذا الإًارو تحرح هذه الهرامههههة تاههههايلات جوهرية حول مهف ااعة لفعالية الإًار التشههههريع  الجزائرأ ر نههههمال ياية قاتوتية كافية  

 .للماتدلك الإلكترلنيو ر ظل لاقع ىعلم  لتجارأ جهيه يفرض مواكبة قاتوتية  قيقة ليهيثاً ماتمراً للآليات الرقا ية لالتنظيمية

 التشريع الجزائرأ.و ياية اتاتدلكو اتاتدلك الالكترلنيو الاعلمكلمات مفتاحية: 

Abstract:  
This research paper highlights the profound transformations the world has witnessed in recent decades due to rapid digital 

advancement, which has led to the emergence of what is known as "new media"—a form of media based on modern 

technologies and instant interactivity, particularly through the internet and social media platforms. In parallel, a new model 

of commercial transactions has emerged, known as electronic commerce, which has significantly reshaped the relationship 

between consumers and suppliers. 

Algeria, for its part, has also experienced notable growth in the adoption of new media, which has positively contributed to 

the expansion of e-commerce and fostered a dynamic digital environment that introduced new forms of commercial 

interaction. However, this digital shift has also given rise to major legal challenges, especially concerning the protection of 

electronic consumers from unlawful practices such as deception, fraud, and privacy violations. 

In this context, the study raises key questions regarding the effectiveness and adequacy of the Algerian legal framework in 

providing sufficient legal protection for electronic consumers, amid a new media and commercial reality that demands up-to-

date legal mechanisms and continuous regulatory adaptation. 
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ه ف تحور تكنولوجيا اتعلومات لالاتصههههالات او  رلز الاعلم الجهيه كومههههيلة فعالة ر التواصههههل الجماهيرأو حيث ه ح امكاتيات 
ذير ماهههههبوقة ر التفاعل لالنشهههههر الفورأ عبر اتنصهههههات الرقميةو فتصهههههبي  الاعلم لالاتصهههههال الحهيث يلع   لرا همهههههامهههههيا ر الامهههههتةا ة 

لةمدور لمههههههه شههههههغفو للمعلومات لالاههههههلع لالخهمات التي يريههاو حيث هصههههههبي الإعللو كومههههههيلة لنقل اخفكار للحتياجات اتتنوعة ل
لاتعلومات او الجمدور بههف تغيير هراءه  ال تعزيزهاو  هحه مظاهر العصههههههههههر الحهيثو ل ههت العهيه من الشههههههههههركات تعتمه امههههههههههت هام  

نية لاتحباعات متميز  لهف الجمدور باعتبار الاتترتت هفضهههههههههل الومهههههههههائل الاعلتية الإعلل عبر الاتترتت لعرض منتةاتها للالق صهههههههههور  ذه
 تية.اتات همة ر لنع صور  متفر   عن العلمة التةارية تتيةة لاصائصو اتتعلقة باترلتة لالتفاعلية لالقهر  ر التحك  ر اخمور الاعل

لهمام التهفق الحر للمعلومات لالعرلض الترل ية ر شههههبكات التواصههههل الاجتماع   ه اتاههههتدلك تفاههههو يت   ير  قافات  تلفة  
لعرنههة للغا التةارأ الذأ رارمههو اتنتةول لالتةار ر الاههوقو لر هذا الاههياق يبرز  لر التشههريع الجزائرأ ر ياية اتاههتدلك ر ظل 

قاتوني لحماية اتاهتدلك الالكترلني من اتمارمهات التةارية   ىًاراصهة مع تحور التةار  الالكترلتيةو اا ياهتهع  لنهع الاعلم الجهيهو لا
 ذير اتشرلعة ر ظل  ي ة جهيه  يكتنفدا  اًر متعه   تهه  اتاتدلك الالكترلني لحقوقو.

الى أي مدى تضمممممن المة ومة القاةوةية اريا اية الى  اةل الاليات الاحماى  اية ة الة   لعليو يتبا ر او الذهن التاهههههايل التا  
 ارديد؟للمستهلك الالكتروني في ظل ممارسات الاعلام 

القاتوني لالتنظيم  لحماية اتاههههتدلك ر الجزائرو ر ظل التحور اتتاههههار  ليعلم الجهيهو مع   الإًارتاههههعى هذه الهرامههههة او يليل 
نية ذات الصهههههههههلة ر نهههههههههمال همن اتاهههههههههتدلك لحقوقو  الال البي ة الرقميةو لتقيي  فعالية  التركيز على مهف فعالية النصهههههههههوي القاتوتية الوً

 عزيز ياية اتاتدلك ر الاوق الالكترلتية. الاليات القضائية لالجمعوية لاليات الرقا ة ر ت
 لتعالجة هذه اتاتلة تتبع الخحة التالية 

 الاعلام ارديد وتأثيره على المستهلك  .1
 اليات  اية المستهلك الالكتروني في اريا ا ومدى ة اليتها .2

 
 الاعلام ارديد وتأثيره على المستهلك الالكتروني  .1

يقصهههههه بالإعلم الجهيه تلك اتمارمهههههات لالنشهههههاًات الإعلمية التي هفرزتها الومهههههائط الإعلمية الجهيه  التي تشهههههغل  الال  ي ة تواصهههههلية 
متغير  تاههاه  ر تشههكيلدا تقنيات اتعلومات لالاتصههال فدو يشههمل ليع هشههكال الاعلم الرقم  الذأ يعتمه على تقنيات الاتترتت مثل 

الاجتماع و اتهلناتو اتنتهباتو اتواقع الالكترلتيةو لاتنصههههههات الالكترلتية ات تلفةو لركن للماههههههتدلك من لالل شههههههبكات التواصههههههل  
هذه الومهههائل الحصهههول على اتعلومات من مصههها ر متعه   ل تلفة اا ياهههد  ر ذكينو من ا اذ القرارات اخفضهههلو لرثل الاعلم الجهيه 

 .اتدلكول اتعلومات لالآراءو اا يزيه التفاعل مع الشركات لاخفرا  على حه مواءالفضاء الذأ يتبا ل فيو ات
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 التأثيرات الايجابية للإعلام ارديد على المستهلك الالكتروني  .1.1
لقه هحهث الاعلم الجهيه  ور  حقيقية ر علقة اتاههههههههههتدلك بالاههههههههههلع لالخهمات لاتعلومةو فل  يعه اتاههههههههههتدلك  ر  متلق مههههههههههل   ذه 
اخلاير و  ل هصهبي فاعل لمشهاركا ر صهناعة القرار الامهتدلك و  فضهل ما يوفره لو الاعلم الجهيه من ه لات متعه   للًل و التقيي و 

  التت ير ر الايامات التةارية للمؤماات.اتقارتةو لحتى
يقصهههههه باتاهههههتدلك الالكترلني كل شههههه ص ًبيع  هل معنوأ  1اتتعلق بالتةار  الالكترلتية 05-16من القاتول رق    6للفقا لنص اتا   

 يقتا  عوض هل  صفة  اتية ملعة هل لاهمة عن ًريق الاتصالات الالكترلتية من اتور  الالكترلني  غرض الامت هام الندائ .
 دور الاعلام الالكتروني في تاسيخ ثقاةة الكتروةية سليمة  .1.1.1

عرفت ظاهر  الثقافة الامههههتدلكية اهتماما لامههههعا لالل الاههههنوات اخلاير  ر الجزائرو حيث تزايه الامههههتدلك  صههههور  كبير  ر ظل ظدور 
 تقنيات اتعلومات لالاتصالات الجهيه  التي ه ت او ىمكاتية التواصل مع اتاتدلك  شكل مريع لبأقل تكلفة لجده.

لوع  ركن لومههائل الاعلم بأشههكا ا ات تلفة اترئية لاتاههموعة لاتكتو ة لالالكترلتية هل تلع   لرا  وربا ر تثقيه اتاههتدلكين لتشههر ا 
لهيد  لتعزيزه ليذيره  لتجنيبد  من كل اتمارمهههههات التي تؤ أ او انهههههعاف القو  الشهههههرائية للمواًن هل تؤذأ صهههههحتو كبيع مهههههلعا منتدية  

 حية هل مدر ة  هلل اية مراقبة هل  يعدا بأمعار ذير  ه    هعوف اتفتاح الاوق لحرية اخمعار.الصل
ليقصهههههههه بالثقافة الامهههههههتدلكية الحريقة التي يتحه  من لال ا قضهههههههاء النام لحاجاته  لاشهههههههبا  رذباته  مهههههههواء كاتت هذه الحاجات ما ية 
كاتتكل لاتلبع لاتشهههههههرمو هل رمزية كاهههههههما  اتومهههههههيقى لاخذاني لالقراء  لاتشهههههههاهه و هل مهههههههواء كاتت هذه الحاجات حقيقية هل زائفةو 

لالاتجاهات التي تهفع الاتاههههههال لتوجدو لاتتقاء همههههههالي  امههههههتدلكية معينة ال اتصههههههاحبة للعملية الامههههههتدلكية هل لتشههههههمل كذلك القي  
 2اللحقة لعملية الامتدلك

لتعتبر الثقافة الامهههههههتدلكية  قافة رمزية تر ط الرموز لالعلمات بالاهههههههلع اتاهههههههت همةو له  من صهههههههنع قوف ذتلك لمهههههههائل التت ير لالترلي  
لالترذي  ل لق جوات  اتتعة ر الشههههراءو لتاههههت هم ر مههههبيل ذلك اتعاني لالصههههور لالرموز مثل اتومههههيقى لالغناء ل هم حضههههار  الاههههوق 

 .3الية العملقةلالقوف الرهسم
لقه مهههههههاعه ظدور الاعلم الجهيه بحلول  ور  اتعلومات لتكنولوجيا الاتصهههههههال الحهيث على تشهههههههر الثقافة الامهههههههتدلكية  فضهههههههل هجدزتها 

  على الالكترلتية الحهيثة لالومهههائط اتتعه  و ليعتبر الإعلل عبر الاتترتت ر ظل تنو  الاهههلع لالخهماتو من هه  الومهههائل الترل ية اتؤ ر 
لحثو على الشهههراء لالعمل على تغيير هرائو لهفكاره حول تلك الاهههلع لالخهمات لىقناعو بأمهههالي  فنية لى هاعية تتنامههه  مع رلح الجمدور 

العصهرو فالإمكانات الكبير  التي توفرها شهبكة الاتترتت للمعلنين  شهكل لااي تجعلدا من هكثر لمهائل الترلي  جاذ يةو فاعلل الاتترتت 

 
 .2018ماأ   16مؤرخ ر   28اتتعلق بالتةار  الالكترلتيةو ج ر عه    2018ماأ   10و اتؤرخ ر  05-18القاتول رق     - 1
 .95-93و ض2006 مو  عرابيو   ير العوتة على  قافة الشبامو ط.الهار الثقافية للنشرو القاهر و  - 2 
 هيه  هأ حةازأو  قافة الامتدلك لالتنمية الاجتماعية ر المجتمع الامتدلك  لماتقبل التنمية ر مصر- 3

 .117و ي 2001محبوعة كلية الا امو جامعة القاهر و  
 .174و ي  2014و  يامبر  11العه     -2ًاي  رتيبةو الثقافة الامتدلكية لاتتشارها ر المجتمع الجزائرأ ر عصر العوتةو مقال منشور ر  لة اخبحاث لجامعة البليه -
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يختله عن الإعلل التقليههأ لال كهانا يشههههههههههههههتركهال من حيهث جوهر لهههف الإعلل لهو التهت ير ر اتتلقين ر  هاللهة لإقنهاعد   ههمهة هل 
 .ًل  معلومات معينة 

تعُه لمهههههههههائل الإعلم الجهيه  من ه رز اتنصهههههههههات اتعتمه  لنشهههههههههر الإعلنات التةارية التي تههف ىو التعريه بالاهههههههههلع لاتنتةات ليفيز 
اتاههههههتدلك على اقتنائداو ما ياههههههد  ر زبا   حة  اتبيعات ليقيق اخرباح. ذير هل  لر هذه الومههههههائل لا يقتصههههههر على الجات  الترل   

ىو  عُه توعوأ بالغ اخهميةو يتمثل ر تشهههر الثقافة الامهههتدلكية الاهههليمة  ين هفرا  المجتمع. ليتةاهههه هذا الهلر من لالل  فقطو  ل رته
 صههيص  رام  حوارية تعاق قضههابا الامههتدلك الاههل و لالامههتعاتة  ومههائل الاتصههال الحهيثة للوصههول ىو ف ات لامههعة من الجمدورو ىو 

اية اتاهههتدلك لذكيندا من تقهش تشهههاًاتها التوعوية. لر هذا الاهههياقو ينُتظر من الجدات الإعلمية لالإعلتية جات  ىشهههراك لعيات ي
ر  الالتزام معايير الشههههفافية لالنزاهة ر الترلي  للمنتةاتو مع التتكه من ملءمة مضههههمول الإعلنات للقي  اخلالقية لالاجتماعيةو لنههههرل 

لل عاءات اترتبحة منافع هل هنهههههههههرار اتنتةاتو فضهههههههههلً عن نهههههههههمال صهههههههههحة ل قة اتعلومات اتقهمة  توفر همهههههههههام علم  هل مونهههههههههوع 
 .للماتدلك تجنبًا للغا لنمانًا لحقوقو

هًارو هكههت الجمعيهة العهامهة لتم  اتتحهه  من لالل قرارهها رق   و على 1985تياههههههههههههههال/ه ريهل  9الصهههههههههههههها ر  تهاري    348/9لر ههذا الإ
نههههههرلر  صههههههول حقوق اتاههههههتدلك لنههههههمال حصههههههولو عليدا من  تله اتتعاملين الاقتصهههههها يين مههههههواء كاتوا تجاراً هل صههههههناعيين هل مقهم  

الحق ر اتعرفة لالحصهههول على اتعلومات الصهههحيحة حول اتنتةاتو لالحق ر حرية الاتيار الاهههلع  لاهمات. لمن  ين ه رز هذه الحقوق 
بحة ل هائلداو لالحق ر معاملة عا لة لمتوازتةو لالحق ر الامههتما  ىو شههكالاه لمعالجتداو فضههلً عن الحق ر اخمال لنههمال الاههلمة اترت

 .باتنتةات التي ياتدلكدا
 ميايا الاعلان عبر الاةترةت . 2.1.1

 يتمتع الإعلل عبر الاتترتت  عه  مزابا 
التفاعلية  حيث ركن للماههههههههههههتدلك ال يتفاعل من اتواقع الاعلتية ات تلفة تزيه من اتعلوماتو لالاجا ة عن همهههههههههههه لتو  شههههههههههههتل منت    -

فال اتاهههههتدلك ركن هل   Soft Wareالإعللو كما ركن للماهههههتدلك هل يتفاعل مع الاهههههلعة ليختبرهاو كتل يتعلق الإعلل  بر يات  
 4)جزء من تا ة( حيث يت  يميلدا لالاتيارها لىذا نالت اعةا و ركن شراءها ر تفع اللحظة. Demoيحل  

 الاههههرعة لاترلتة الفائقة ر الوصههههول او الجمدور  فاعلل الاتترتت متوفر ًول هبام اخمههههبو و لهو ما يتيي للشههههركات اتعلنة قهر  كبير   -
 على متا عة يلتها الاعلتية يومياو ليهيثدا لتعهيلدا بامههههههتمرارو لىذا اقتضههههههى اخمر الغائدا لفقا لهرجة تفاعل الجمدور معداو ليشههههههكل

 5ا هحه الالاتلفات الجوهرية  ين اعلل الاتترتت لىعلل الومائل التقليهيةهذ
 القهر  على الحصول على ك  هائل من اتعلومات لالإحصاءات عن اتنت  اتعلن ر هأ لقت.  -
ىمكاتية الشههههههراء الفورأ للاههههههلعة لالحصههههههول على سندا عن ًريق عه  لمههههههائ  كبحاقة الائتمالو ليت  شههههههحن اتنت  مباشههههههر  او عنوال   -

 العميل.
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ياههههمي اعلل الاتترتت تتبع مهف لتوعية اهتمام اتاههههتدلك  علمة تجارية معينةو لكذا قيام امههههتةا ة اتتلق  ليعلل من لالل عه    -
 اترات التي يت  فيدا الضغط على الإعلل.

يتيي اعلل الاتترتت فرصههههههة امههههههت هام النصههههههوي لالصههههههوت لاترئياتو لركن تصههههههوير الاههههههلعة ه ناء الامههههههت هامو لى راز كافة جواتبدا   -
 لامت هام اخ عا  الثل يةو كما ركن للمات هم الحصول على عينات من لالل الاتترتت كالكت  هل لقحات الفيهيو.

قلة التكلفةو حيث هل اعلل الاتترتت هقل تكلفة عن تظيره ر الومههائل التقليهيةو لذلك لتوافر البنية اخمههامههية للتصههال لتحور  رام    -
اتعلومهات للجو  مواقع عههيهه  ركن عرض الإعلنات بهها بأمههههههههههههههعهار زهيهه و كمها هل تفقهات العمهالهة لالحبهاعهة لالبريهه لذيرهها من تفقهات 

 قليهية تااعه عن انخفاض التكلفة.الومائل الت
الخصهههوصهههية  حيث ركن الحصهههول على اتعلومات التفصهههيلية لالامهههتفاهههار عن العهيه من النقاط قبل ا اذ قرار الشهههراء اتنامههه  ل لل   -

 التعرض خأ نغط من البائعين.
عهاتيهة العرض الإعلني يتاهههههههههههههه  اعلل الاتترتهت بالعهاتيهة  لل مواجدهة قيو  لقواتين ل هه ات الإعلل بالاتلف الههللو ل لل الحهاجهة -

للةوء او العهههيههه او العهههيههه من الومهههههههههههههههائههل لالوكههالات الاعلتيههة لإحهههاث التغحيههة العههاتيههة للعرض الإعلني لذلههك بأقههل ميزاتيههة للقههت 
 .6لجده
 السلبية للإعلام ارديد على المستهلك الالكتروني التأثيرات 2.1

رذ  الهلر الفعل  لومهههههائل الاعلم  كل هشهههههكا ا ر ياية اتاهههههتدلك لااصهههههة ر ظل الثور  التكنولوجية التي يشهههههدهها العا  اتعاصهههههر ر 
ر  الوقت الحا  من لالل تنويره لتشهههههر الثقافة لالبرام  التر وية لالتوعيةو الا هل هناك العهيه من العوامل التي تؤكه قصهههههور هذه الومهههههائل

 ذلك اتاعى ليرجع ذلك لعه  عوامل.  يقيق
 الإعلانات المضللة اةتشار 1.2.1

يعتبر الاعلم الالكترلني مههههلح ذل حهينو فاذا كال لو  لرا مدما ر تشههههر  قافة امههههتدلكية مههههليمة لهف الجمدور اتاههههتدلك من لالل 
 توعيتو لتثقيفو لارشا هو فاتو هحيانا يشكل لميلة مضللة تاتدهف لاها  اتاتدلك.

 ليت ذ الإعلل اتضلل عه  صور املدا ر الاتي 
 الإعلل الذأ يحتوأ معلومات كاذ ة. -
الإعلل الذأ يحتوأ على معلومات ذير كافيةو حيث يعتبر مضهههههههلل  اهههههههب  اتعلومات التي   يفصهههههههي عندا لليع للمعلومات التي     -

 الفصي عندا.
 الإعلل الذأ يحتوأ على معلومات صا قة للكن الهليل اتات هم ر ا بات صحتدا مزيه. -
 الإعلل الصا ق من الناحية الفنية لكنو يؤ أ او امتنتاجات ذير صحيحة. -
 الإعلل الذأ يتصه بالصهق الكذمو هأ يحتوأ على معنيين هحههما ذير صا ق.  - 

 
6 - Murgolo-poore, M. et. Al, (2011) « Intranet effectiveness: a public relations paper-and pencil checklist », Public Relations Review. : p 113-

123 



 

   هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية.مجلة  330-317 ص،  (2025) 04: العـــدد /09 المجلد

 
 

 لهناك العهيه من اتمارمات التي يلةت اليدا منتة  الإعلنات لالتي تعتبر تجالزا على حقوق اتاتدلك مندا 
*الوعو  الذاتية لالتي يقصههه بها ىعحاء هأ لعه اعلم  لا ركن الوفاء  و كالا عاء بأل ماههتحضههرا ًبيا معينا يعيه الشههبامو التشههبيدات 

ليو ر الخا عةو الا عاء بالتفر  هأ الا عاء بأل اتنت  لا مثيل لو لهو متفر و امهت هام الخها  البصهرأ اا  عل اتنت  يبهل هلل اا هو ع
الواقع هل هكبر اا هو عليو ر الحقيقةو لكذا  اللات الاذراء لالتحويل لذلك بالإعلل عن مهههههههههلعة  اهههههههههعر من ف  من هجل  فع النام 

 للذهام او اتتةر ثم يويلد  او معر مرتفع  هعوف تفاذ اتنت  اتعلن عليو.
*انهافة او الامهتشهدا  هأ الإشهار  او هل اتنت  يحظى  قبول شه صهيات مشهدور  له  ر الحقيقة لا ياهت هموتو لليع لهيد  هأ للاء  

 نحوه.
 البيئة الا تماعية تجاهل 2.2.1

ياههههاه  الاعلم الالكترلني على ذرار لمههههائل الاعلم اخلارف ر اعلم اتاههههتدلك  حريقة مونههههوعية ليتوأ على معلومات متنوعة تعاق 
مقتضههههيات لتاههههايلات الاههههاعةو تتضههههمن ىتذارات ليذيراتو تجارم  تلفةو لكن تواجو هذه الومههههيلة  ع  العراقيل العملية يعام عليدا 

  من الجمدور الذأ يتمتع بالقهر  على امهههت هام شهههبكة الاتترتت للا يصهههل لاحابها او اتاهههتدلك العا أ الباهههيطو انها  اً  ف ة  ه 
 لبهذا تات لص هل هذه الوميلة تتةاهل  ع  اخمور التي تفرندا البي ة الاجتماعية كاتتشار اخمية لاتناًق النائية.

حيث تلحظ ر الواقع العمل  هل  توف البرام  الإعلمية التي تههف او تشههههر  قافة امههههتدلكية مههههوية لتوعية اتاههههتدلك لتبصههههيره على 
كل اتنتةات  ل الإعلناتو يعتمه همههههههلوبا ينحوأ على منحق تقنية الصههههههور  القا ر  على الاذواء  هلا من الاعتناء بالكلمة الباههههههيحةو 

الغلو ر امهتعمال اللغة اخجنبية ر جل البرام  الإعلمية التوعوية اا يصهع  ا راكو على الوجو اتحلوم من قبل اتاهتدلك بالإنهافة او  
 العا أ البايط.

لمن جدة هلارف تبقى لمهههيلة الاعلم الجهيه  ر ىًار  را دا التوعوية اتوجدة للماهههتدلك ذير قا ر  على امهههتقحام ليع ف ات المجتمع 
 لااصة تلك الف ة اتوجو   ر اتناًق القرلية خل الاعلم الافتران  يقتصر الالا ر اتهل.

 استغلال المؤسسات الاقتصادية لوسا ل الاعلام ارديد  . 3.2.1
تعمل اتؤمههههههاههههههات الاقتصهههههها ية على تاهههههه ير لمههههههائل الاعلم لخهمة مصههههههالحدا الخاصههههههة عبر  ث الإعلنات الاشههههههدارية تنتوجاتها كت ا   

لامهههتقحام عه  كبير من اتاهههتدلكينو لر مهههبيل ذلك تهفع اتؤمهههاهههات الاقتصههها ية اتال لومهههائل الاعلم مقا ل ذرير تلك الإعلنات 
تغلل التكنولوجيا ر اًار صهفقات مربحة لامهتفا   متبا لة  ين الحرفينو اخمر الذأ  عل لمهائل الاعلم تاهاه  الاشهداريةو لبهذا يت  امه 

ر تعري  اتاتدلك او لاحر الوقو   ر شبكة جشع التةار لالشركات العملقة لاتدنيينو لتبتعه  ذلك عن ا هف الرئيا  لاخلالق  
تاههتدلك من الغا التةارأو لعليو لا ياههتفيه اتاههتدلك كثيرا من لمههائل الاعلم بالقهر الذأ تاههتفيه منو  اتلتزمة  و لاتتمثل ر ياية ا

اتؤمههاههات الاقتصهها يةو فوجو  هذه التكتلت الاقتصهها ية لاللو يات الضههاذحة تعيق  شههكل مباشههر اارمههة له اء  لر الاعلم للاجبو ر 
 .7العلقة التعاقهيةياية اتاتدلك باعتباره الحرف الضعيه ر 
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 اليات  اية المستهلك الالكتروني في اريا ا ومدى ة اليتها  .2
 ههت فكر  ياية اتاههتدلك تتبلور تتيةة العهيه من اتمارمههات الغير ىتاههاتية التي كاتت ذارم من قبل اتنتةول لالتةار لالومههحاء نههه 
ات  اتاتدلكين ر الاوق  عيها عن القي  الاجتماعية لالضوا ط اخلالقيةو لتومعت هذه الفكر  ر المجتمعات اتتقهمة من جراء الضغوً

دا اتاهتدلكول على حكوماته  من هجل توفير الحماية اللزمة    من لالل التهلال لمهن القواتين التي يه من جشهع اتضهار ين التي مارمه 
من التةار لالصههنا و لياية اتاههتدلك لحقوقو اتتمثلة عموما ر الحق ر  مين الاحتياجات اخمههامههية من ذذاء لملبع لماههكن لتعلي  

الجو   لالاههههههلمة ر اتنت  من لالل يايتو من الاههههههلع لالخهمات التي تعه مصهههههههر لاحر على صههههههحتو لحياتوو لصههههههحةو لالحق ر توفير  
 لالحق ر الحصول على اتعلومات الصحيحة التي يبنى عليدا الخيار اتنام  ليايتو من الغاو لالحق ر التمثيل لاتشاركة من لالل توفير

اشهراكد  ر لنهع الاهيامهات التي تهمد و لالحق ر التعوي  العا ل عنه الحاق الضهرر لو لالعمل على اخًر اتنامهبة ليصهغاء او هراءه  ل 
 مااعهتو على التقان  لف  الإشكاليات البايحةو لالحق ر العيا ر  ي ة تظيفةو لكذا الحق ر التثقيه.

لبههف ياية اتاهههتدلك الالكترلني من العمليات التةارية الالكترلتية ذير اتشهههرلعة من ًرف اتور ين الالكترلتيين لنهههعت الجزائر عه   
 اليات قاتوتية تتحرق اليدا ر الاتي 

 اليات قاةوةية . 1.2
ني تتمثل الاليات القاتوتية ر مههههن قواتين تنظ  العلقة  ين اتاههههتدلك لاتمول عبر الومههههائط الرقميةو لتههف او ياية اتاههههتدلك الالكترل 

 من لالل توفير نمانات قبل ل عه ا رام العقه الالكترلني.
 ضمانات الحماية قبل اباام ال قد الالكتروني . 1.1.2

و اتتعلق بالتةار  الالكترلتيةو اترجع اخمهههامههه  ر تنظي  اتعاملت التةارية عبر 2018ماأ  10و اتؤرخ ر  05-18رثل القاتول رق   
 الومههههائط الرقميةو لقه تضههههمن عه  احكام تعا بحماية اتاههههتدلك الالكترلني مندا هحكام لقائية    ا اذها قبل ا رام العقه الالكترلنيو

ر  التةارية تتمثلماية اتاهههتدلك الالكترلني من الإعلنات التةارية لنهههع هذا القاتول شهههرلط معينة    توافرها ر الإعلنات حيث لح
 الاتي 

هل يكول اتتعامل الالكترلني ماهههههههههةل ر الاهههههههههةل التةارأ  25ل 5الاهههههههههاله الذكر موج  اتا  ل  05-15اشهههههههههترط القنول رق     -
 الالكترلنيو لهل يخضع تراقبة اتصالح ات تصةو لهذا ما رني للماتدلك نمانا قاتوتيا ر التعامل

هل يكول كل اشهدار هل ترلي  هل رمهالة ذات ًبيعة هل ههف تجارأ  ه   ونهوح لياهمي  تحهيه الشه ص الذأ   تصهمي  الرمهالة   -
 لحاا و.

 هلا ذع بالآ ام العامة لالنظام العام. -
يهيه  ونهوح اخمهعار لالصهفات اخمهامهية للمنت  هل الخهمةو لما اذا كال هذا العرض التةارأ يشهمل  فيضها هل مكاف ات هل ههابا   -

 ر حالة ما اذا كال العرض تجاربا هل تنافايا هل ترل يا.
 كما    التتكه من هل ليع الشرلط الواج  امتفايها للمتفا   من العرض التةارأ ليات مضللة لذامضة.  -
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(  حيث الزم القاتول اتور  بإعلم اتاهههههتدلك  شهههههكل لانهههههي 05-18من القاتول رق   13او  9الحق ر الاعلم اتاهههههبق )اتوا  من   -
   ل قيق عن هوية اتتعاملو الخصهائص الجوهرية للاهلعة هل الخهمةو الاهعر الندائ و شهرلط البيعو لاجال التاهلي و لر هذا الاهياق تلزم اتا

اتور  الالكترلني بإعلم اتاههههههههههههههتدلههك الالكترلني لذلههك عن ًريق تقهههش العرض الالكترلني  حريقههة مرئيههة   05-18تول رق   من القهها  11
و لعليو    على اتتةر الالكترلني مثل هل يحه  اذا كاتت 11لمقرلء  لمفدومةو ل   هل يتضهههههههههههههمن  ع  اتعلومات الوار   ر اتا   

رق الهفع. الالع لاانعة للضريبةو لتكالي  ه التوصيلو لً
 كما    لنع الشرلط التعاقهية ر متنالل اتاتدلك الالكترلني.  -

تاههههههتوج  هذه الضههههههمانات ياية اتاههههههتدلك الالكترلني من التهليع ر ظل اتتشههههههار الإعلنات الالكترلتية الكاذ ة لاتضههههههللة من لالل 
 الزامية تجرش الغا ر الإعلنات الكاذ ة لجعلدا من الجرائ  التةارية.

 ماحلة اباام ال قد الالكتروني . 2.1.2
 من  ين الضمانات ات صصة لحماية اتاتدلك الالكترلني  عه ا رام العقه ما يل  

اتمول ملزم بحماية  يانات اتاههههههههههههههتدلك )اسموو عنواتوو رق   05-18من قاتول  19ياية البيانات الشهههههههههههههه صههههههههههههههيةو فوفقا لنص اتا     -
 حاقتو...(و للا  وز امهههههههههت هام هل مشهههههههههاركة البيانات مع هًراف يحلثة  لل موافقة صهههههههههريحةو ليعاق  القاتول اتمول الذأ يفرط ر همال 

 ر هذراض ذير مشرلعة. اتعحيات ال يات همدا
    على اتور  الالكترلني ارمال تا ة الكترلتية للماتدلك مةر  ا رام العقه. -
هل تاهل  فاتور  الكترلتية او اتاهتدلك الالكترلني من قبل اتور   05-18من قاتول  13الحق ر الفاتور  لالا باتو فوفقا لنص اتا     -

الالكترلني مةر  اتعقا   يع منتوج هل   ية لاهمة عن ًريق الاتصهههههههههههههالات الالكترلتية تثبت تفاصهههههههههههههيل العقه )اتنت و الاهههههههههههههعرو التاري و 
 ..(و فالفاتور  تعه  ليل ر حال حهلث تزا  همام القضاء هل الجدات الرقا ية.الضريبة.

 يهيه اجال ىعا   ارمال اتاتدلك الالكترلني اتنتوج على حالتو -
يحق للماههههههههههههههتدلهك التراجع عن العقهه لالل   05-18من قهاتول   14الحق ر العههلل اأ التراجع عن العقههو حيهث لفقها لنص اتها     -

الاتار ًريقة  ىذامبعة هبام من  ري  امتلم اتنت  هل ا رام عقه الخهمةو للا يحتاج اتاتدلك او تقهش هأ مبررو للا يتحمل هأ رموم الا  
 يوما من  ري  التراجع. 15توصيل لااصة هل هلال بالامتعمالو ل   على اتور  اعا   اتبلغ اتهفو  لالل اجل 

ثل  اتنتةات القا لة للتله الاههريعو البر يات اتفتوحة  عه التاههلي و لالخهمات التي  هه مت اتنتةاذير هل هذا الحق لا يحبق على  ع  
 تنفيذها موافقة صريحة من اتاتدلك قبل اتقضاء اخجل

     على اتور  الالكترلني امههههههههتعا   مههههههههلعتو ىذا كاتت ذير محا قة للحلبيةو هل ر حالة 05-18من القاتول رق    23للفقا للما     -
 لجو  عي  ر اتنتوجو لعلى اتور  يمل مصاريه ارمال اتنتوج.

التزام اتور  الالكترلني  تاههههههههههههههلي  جههيهه يكول موافقها للحلبيهة ر حهالهة ىعها   اتنتوجو كمها يتعين عليهو هيضهههههههههههههها اصههههههههههههههلح اتنتوج اتعيه و  -
يوما من  ري  امهههههههههههتلم اتنتوج  لل الالالل بإمكاتية  15لامهههههههههههتبهال اتنتوج بالار اا لو لالغاء الحلبة لارجا  اتبالغ اتهفوعة ر ظرف  

 ة اتاتدلك الالكترلني بالتعوي  ر حالة لقو  الضرر.محالب
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اتتعلق بحماية اتاهههتدلك لقمع الغاو رذ  صههههلره قبل قاتول التةار  الالكترلتيةو الا هل مبا ئو العامة تحبق  03-09ثم هل القاتول رق   
 على البي ة الرقمية هيضاو لمن ه رز هحكامو ذات الصلة 

من ههذا القهاتول رنع تقههش معلومهات لاهاً هة هل مبهالغ فيدها عن   7حظر الاعلل الكهاذم هل اتضههههههههههههههلهل  حيهث لفقها لنص اتها    -
 اتنتةاتو ليعاق  عليدا  غرامات لعقوبات جزائية

منو صهههههههههراحة على هل  18و على حق اتاهههههههههتدلك من الضهههههههههمال التةارأ هل القاتونيو حيث تنص اتا   03-09لقه تص القاتول رق    
اتاههتدلك يتمتع  ضههمال قاتوني على محا قة اتنت  مع اتواصههفات اتتفق عليداو لنههمال اصههلح هل امههتبهال اتنت  ر حال لجو  عي   

و  شكل صريي.لاف  هل لالل لظيف و كما يلتزم   اتور  بالإفصاح عن مه  الضمال لشرلً
منو التزام الاهههلمة لالجو  و حيث يتعين على اتور  نهههمال محا قة اتنتةات للمعايير اتعتمه و مهههواء ر البي ة اتا ية  19لتضهههيه اتا   
 هل الالكترلتية.

 التبليغ عن اتمارمات ذير القاتوتية. 03-09من القاتول رق   28كما يحق للماتدلك لفقا لنص اتا   
و اتتعلق بالجرائ  الالكترلتية هحكاما تجرم هفعالا مثل  الاحتيال الإلكترلني حيث لفقا 20-15علل  على ما مههههبق يتضههههمن القاتول رق   

من هذا القاتول يعاق  كل من ياهت هم لمهيلة الكترلتية للحصهول على هموال هل لاهمة بالاحتيال كما  رم لفقا للما    13لنص اتا   
 ام البريه الالكترلني هل مواقع مقله  للحصول على معلومات مرية من اتاتدلكين.منو امت ه 16

ةار  ذير لرذ  اعتما  الجزائر ترمههاتة قاتوتية مدمة لحماية اتاههتدلك من اخفعال ذير اتشههرلعة ر البي ة الرقميةو الا ال الاتتشههار الوامههع للت
 الرسمية عبر مواقع التواصل الاجتماع  صع  تحبيق القواتين اتذكور  هعله حيث اذل  اتعاملت تجرأ لاارج الرقا ة.

 الحماية القضا ية . 2.2
تعُه الحماية القضهائية للماهتدلك الإلكترلني ياية  عهيةو هأ هنها تتهلال  عه لقو  الضهررو له  ترتكز على للة من النصهوي التشهريعية 
التي توفر الإًار القاتوني للتقانههههه  لى بات الحقوق. لمتي ر مقهمة هذه النصهههههوي قاتول الإجراءات اتهتية لالإ ارية الذأ ينظ  شهههههرلط 

ىمكاتية اعتما  لمههههههههههائل الإ بات الرقمية. كما  323رفع الهعالفو للمههههههههههائل الإ بات لالتبليغ القضههههههههههائ و حيث هقر  ر ما تو    لىجراءات
على حق  28اتتعلق بالتةار  الإلكترلتية حةر الزالية ر ياية اتاههههههههتدلك الإلكترلنيو ىذ تصههههههههت ما تو  05-18يشههههههههكل القاتول رق   

ء ر حال تشهههههوء تزا و لاعترافو بالإ بات الإلكترلني شهههههريحة توفر توقيع ىلكترلني معتمه. لر حال  الفة  اتاهههههتدلك ر اللةوء ىو القضههههها
اتور  الإلكترلني خحكهام ههذا القهاتولو يت  تحبيق للهة من العقوبات الزجريهة تهههف ىو صههههههههههههههول حقوق اتاههههههههههههههتدلهك لتفعيهل الرقها هة على 

 .الفاعلين ر الاوق الإلكترلتية
لتتةلى هلجهو ههذه الحمهايهة من لالل التصههههههههههههههههأ للةرائ  اتتعلقهة باتنتةهات لالخههمهات المحظور و حيهث يعهاقه  اتور  الهذأ يخرق هحكهام 

 جو مع ىمكهاتيهة ىصههههههههههههههههار همر قضهههههههههههههههائ   غلق اتوقع   1.000.000ل  200.000 غرامهة تترالح  ين    05-18من القهاتول    3اتها    
هشههدرو ر حالة اتنتةات اتمنوعة. هما ىذا تعل ق اخمر منتةات حاههامههةو فقل العقو ة ترتفع ىو ذرامة الإلكترلني لفتر  من شههدر ىو مههتة  

 جو مع ىمكاتية ذلق اتوقع التةارأ لالشههههههههح  من الاههههههههةل التةارأ. كما ذته الحماية لتشههههههههمل   2.000.000ىو    500.000من 
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من القاتول تفاههوو حيث  12ل 11الجرائ  اترتبحة بالويحئق لالاههةلتو لامههيما عنه ىلالل اتور  بالبيانات اتنصههوي عليدا ر اتا تين 
 20.000 جو ر حين يعهاقه  عههم الالتزام بالاههههههههههههههةهل الإلكترلني  غرامهة  ين   500.000ل  50.000يعهاقه   غرامهة مهاليهة تترالح  ين 

 .ع حري اتشر   على توفير ياية قاتوتية شاملة للماتدلك ر  ي ة التعاملت الرقمية جو ما يعك  200.000ل
للكن يتضهههي من لالل ما تقهم هل الغرامات لالعقوبات اتشهههار اليدا هعله لا ذني الضهههمانات الكافية همام صهههعو ة ا بات عيوم اتنت   

لر ه ر ظل لجو  شهههههرط هل يكول العي  ر اتنت  لافيا عنه ا رام العقهو بالإنهههههافة او شهههههرط الار يتمثل ر هل يكول العي  مؤ را حتى 
ر  اتنت  هل التعوي  ىذا لحقو نههههررو لهذا من شههههتتو هل  عل اتاههههتدلك الالكترلني الحرف الضههههعيه لذالبا ما يتنازل يحل  اتاههههتدلك  

 عن حقوقو القضائية هل يتةن  اللةوء اليدا هصل تتيةة الصعوبات.
اتتعلق بالجررة الالكترلتية  حيث يحه  هذا القاتول الجرائ  اتتعلقة بالنصههههه و الاتراق الحاهههههاباتو لمهههههرقة ا وية  20-15القاتول رق     -

 الرقمية.
تشههكل ماههتلة ماههاير  اتاههتةهات اتعلوماتية يهبا كبيرا على عاتق الهللة لحماية اتاههتدلك الالكترلني ر ظل اتتشههار  قافة امههتدلكية  

الكترلتيةو التي ه ت او لقو  جرائ  تصهههه  لالاتلمو لذلك بامههههتفا   اتور ين الالكترلتيين من عهم احاًة اتاههههتدلك بحقوقو ل اههههاًة 
 تدلكية الالكترلتيةو بالإنافة او الفراغ التشريع  اتتعلق باتعاملت الالكترلتية ر شقو اتتضمن التعاقه عن  عه. قافتو الام

 8ليظدر القصور التشريع  ر العوائق الإجرائية اتتعلقة باتنازعات الالكترلتية همام القضاء اتهني ر 
 عهم تنظي  قواعه الالاتصاي ر  الات منازعات العقو  الالكترلتية همام القضاء اتهني. -
وج   عهم لاضههو  معاينة الجرائ  اترتكبة من اتور  الالكترلني ليجراءات اتحبقة على الجرائ  اتامههة بأتظمة اتعالجة الالية للمعحيات م  -

 قاتول الإجراءات الجزائية.
حصهههههههههههر الحماية القاتوتية للماهههههههههههتدلك الالكترلني ر ىًار معاملتو التعاقهية مع اتور  الالكترلني باعتبار هذا اخلاير  جر  لل تنظي    -

 هحكام العقه اتهني اتبرم عن ًريق لمائل الاتصال الحهيثة.
انهههافة او ذلك تواجو الالية القضهههائية مشهههكلة قلة القضههها  اتت صهههصهههين ر النزاعات الرقميةو لتعقيه الا بات لغيام  نية قاتوتية لانهههحة 

 لقبول كل اشكال الا بات الالكترلنيو لكذا  لار البت ر القضابا مقارتة  ارعة التعاملت الالكترلتية.
 .ثم هل الحا ع العا ر للحهل  للتةار  الالكترلتية يصع  ملحقة مواقع الكترلتية هجنبية  ترق الحقوق الامتدلكية

 
 الالية ارم وية والاقابية . 3.2

 جم يات  اية المستهلك كأداة لحماية المستهلك الالكتروني . 1.3.2
 موعهة من اخجدز  تعمهل لحمهايهة اتاههههههههههههههتدلهك مندها  لعيهات يهايهة   9اتتعلق بحمهايهة اتاههههههههههههههتدلهك لقمع الغا  03-09زل  القهاتول رق  

ا لحماية اتاتدلكو هعوال قمع الغاو ل ا ر قمع الغاو القضاء.  اتاتدلكو المجلع الوً

 
 .213تفع اترجعو ي    - 8
 .08/03/2009و اتتعلق بحماية اتاتدلك لقمع الغاو ج ر مؤرلاة ر  25/02/2009و اتؤرخ ر  03-09القاتول رق     - 9
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 04/12/1990اتؤرخ ر  90/31 ضهههههع لعيات ياية اتاهههههتدلك ر الجزائر من حيث اتشهههههائدا لتنظيمدا لتاهههههييرها او القاتول رق  
ا لحماية اتاهههتدلكين فقه   اتشهههائو موج  اترمهههوم رق  ا هل  ل و هما المجلع الوً  اتتعلق بالجمعياتو التي ركن هل يكول تشهههاًدا لً

ا لحماية اتاههههتدلكين للاصههههائصههههوو لمن  ين الاتصههههاصههههات هذا   06/07/1992 اتؤرخ ر  92/272 لالذأ يحه  تكوين المجلع الوً
 المجلع اعلم اتاتدلكين لتوعيتد  لمااعه  لعيات اتاتدلكين للتحقيق هذه اتدمة فقه هتشتت لجنة لااصة بإعلم اتاتدلك.

و 10لجمعية ياية اتاههههتدلك مدمة نههههمال ياية اتاههههتدلك من لالل اعلمو لياههههياههههو لتوجيدو لذثيلو 03-09رق    هناط القاتوللقه 
لتت  عملية التحاهههههيع لالتوجيو لالاعلم لالتوعية من ًرف الجمعيات عبر لمهههههائل الاعلم لالتكنولوجيا الحهيثة من هجل تشهههههر هتشهههههحتدا 
لالتعريه  قضهههههابا الامهههههتدلك لالقيام  هرامهههههات لبحوث تتعلق بأحه جوات  الامهههههتدلك لتشهههههر كافة الهلائل لالبراهين للتنهيه منتوج هل 

 تقاًعة لالهعاية اتضا  و فالإعلم  ومائلو لالياتو اتتلوفة يشكل ه ا  للتوعية لالتثقيه لالتت ير على الرهأ العام.لاهمة  وامحة ا
 لقه تلةت لعيات لمنظمات اتاتدلكين ر مبيل ياية اتاتدلك من الغا التةارأ بالامتعاتة  ومائل الاعلم او 

 اعتما  الهعاية اتقا لة هل ما يعرف بالإشدار العكا  هل اتضا  مت ذ  ر ذلك ًريق النقه من هجل توعية اتاتدلك.- 
التحاهههيع لالاعلم  تقوم الجمعيات  تحاهههيع اتواًن بات اًر التي تهه  همنو لصهههحتو لمالوو لكذا توعية هصهههحام القرار حول ههمية -

الإجراءات الوقائية التي    عليد  ا اذها لحماية اتاههههههههههتدلكينو لتعتمه الجمعيات ر قيامدا  عملية التحاههههههههههيع على لمههههههههههائل الاعلم 
  11لاتاموعة لالالكترلتية. اتكتو ة لاترئية

حق الجمعيهات ر اهارمههههههههههههههة النشههههههههههههههاط  و على2023الت  31و اتتعلق بالإعلم لاتؤرخ ر 14-23لقهه هكهه القهاتول العضههههههههههههههوأ رق  
  12الإعلم  لامتلك لمائل الاعلم لفقا لنص اتا   الرا عة منو.

 منو على هتو ركن للةمعية ر ىًار التشريع اتعمول  و القيام ما متي  24موج  اتا    06-12كما تص قاتول الجمعيات رق  
ل اللقاءات اترتبحة  نشاًدا. -  تنظي  هبام  رامية لملتقيات لتهلات لً
نية لالقواتين   - اصههههههههههار لتشهههههههههر تشهههههههههربات ل لت لليحئق ىعلمية  ا علقة بههفداو لذلك ر ظل احترام الهمهههههههههتور لالقي  لالثوا ت الوً

 اتعمول بها.
لعليوو تلع  لعيات ياية اتاهههههههتدلك  لرا  وربا ر ياية اتاهههههههتدلك الالكترلنيو من لالل الهلر الوقائ  لالضهههههههاذط التي ذارمهههههههو عبر 

من قاتول ياية اتاههههههههههتدلك لقمع الغا التي تنص صههههههههههراحة على مدام  21لمههههههههههائل متعه    ولة اليدا موج  القاتول لا مههههههههههيما اتا   
لالإرشها  لتشهر الثقافة الامهتدلكية الواعيةو مثل اارمهة الهعاية اتضها   كومهيلة لقائية لعلجية عبر لمهائل الاعلم  الجمعيات ر التوعية

 عن ًريق تشر اتتقا ات تنتوجات للاهمات ذتي للماتدلك معلومات هكثر عن اتنت  هل عن اتور 
لبالرذ  من مني اتشر  الجزائرأ لجمعيات لمؤماات المجتمع اتهني حق امتلك لمائل الاعلم للنشاط ر ىًار قاتونها اخمام  لاحترام 
القواتين لاللوائي التنظيميةو الا هل هذه الجمعيات لاتؤمهههاهههات تاهههةل نهههعفا كبيرا بهذا الخصهههوي خمهههبام ترجع للتمويل لالهع  اتا أ 

 
 .03-09من القاتول رق    21اتا    - 10
 .301ة معه  حل  البليه و ي  جرعو  الياقوتو  لر الاعلم ر ياية اتاتدلكو مقال منشور ر  لة البحوث لالهرامات القاتوتية لالاياميةو  لة كلية الحقوقو جامع  - 11
 56و ج ر عه  31/08/2023و اتتعلق بالإعلمو لاتؤرخ ر 14-23القاتول العضوأ رق     - 12
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الكبيرو لذلك ياهههههتحاهههههن عليدا اللةوء او الامهههههتغلل اخمثل لتكنولوجيا الاعلم لالاتصهههههال للااصهههههة لمهههههائط التواصهههههل الاجتماع  التي 
 ه بتت فعاليتدا لااعتدا لقهرتها على التت ير ر الرهأ العام.

  ذير هتو كثيرا ما يت  حرمال هذه الجمعيات تمارمة الحق ر التعبير عبر لمائل الاعلم على اتاتدلك تتيةة لعه  اعتبارات نخص بالذكر
نية للنشر لالاشدار -  احتكار الوكالة الوً
 ذيام اهتمام لمائل الاعلم بجمعيات ياية اتاتدلك.-
 تترج  ر صيغة ذامضة بحةة الحفاظ على سمعة الشركة هل اتنتوج.   امتشاريةهل علقة لمائل الاعلم باتدنيين تكول ر الغال  علقة    -
 امتفا   لمائل الاعلم الالكترلتية من عائهات الاشدارات الالكترلتية اا  علدا تعمل لصالح اتؤماات الكبرف صاحبة الاشدارات    -
 كما تتعرض هذه الومائل ر الغال  او نغط اللو يات-

 السياسة الاقابية لحماية المستهلك الالكتروني . 2.3.2
اتتعلق بالتةار  الالكترلتية يخضههع اتور  الالكترلني او التشههريع لالتنظي  اتعمول بهما لاتحبقة على  18/05 ناء على هحكام القاتول رق  

اختشههههحة التةارية لياية اتاههههتدلكو لعليو فال هشههههكال لشههههرلط رقا ة لمعاينة ات الفات ه  تفاههههدا اتحبقة على اتمارمههههات التةاريةو 
ت اية اتاتدلك لقمع الغاو حيث يتعين على اتور  الالكترلني الاماح لتعوال اتؤهلين تعاينة ات الفات بالولوج او تواري  اتعامللي

فال اخشهههههههههههه اي اتؤهلين تعاينة  الفات قاتول التةار  الالكترلتية يتمثلول ر  18/05من القاتول رق    36التةاريةو للفقا لنص اتا   
ة القضهههائية اتنوه عند  ًبقا لقاتول الإجراءات الجزائيةو لاخعوال اتنتمول لتمهههلك الخاصهههة بالرقا ة التا عول لي ار   نهههباط  لهعوال الشهههرً

 اتكلفة بالتةار .
لتشههههههههههههير ر هذا الصههههههههههههه  هتو رذ  الصههههههههههههلحيات الوامههههههههههههعة التي يتولاها هعوال الرقا ة تظل العهيه من اتعاملت لالإعلنات الالكترلتية  

لتي لاتنتةات ذير اتحا قة ذير لاانهههههههههعة للرقا ة تظرا لاتتشهههههههههار هذا النو  من التةار  الإلكترلتية لتقص الإمكاتيات اتا ية لالتكنولوجية ا
 13لعمل الرقابي تثل هذه ات الفات.تعرقل ا

 

 حماتمة:  .3
جهيه    هصبحت الهلل لالمجتمعات تو  اهتماما كبيرا لحقوق اتاتدلك ليايتدا ر ظل اتتشار لمائل الاعلم الجهيه التي لالقت هنماط امتدلكية

فري  لالت او حيا  اتواًن تهر ياو الامر الذأ يزيه من فري التت ير على مهههلوكيات الفر  ه ناء بحثو عن شهههراء الاهههلع لالخهمات ليضهههاعه من  
 تعرنو للحتيال تتيةة للمت هام الوامع للومائط الإعلمية الجهيه  التي تعمل على جل  اتاتدلك.

لتتيةة التحورات التي شههدهتها لمههائل الاتصههال الحهيثة تنوعت الاتيارات اتاههتدلك فبرزت توجدات جهيه  ر مههلوكو الامههتدلك  لظدرت هنماط  
يث ة من حامهههههتدلكية جهيه  لهف اخفرا  ر  تله الهللو فظدرت  ي ة امهههههتدلكية عاتية تتاههههه  بالجاذ ية الكبير  تا تتوفر عليو من مزابا تنافاهههههي

ل التكلفة لجو   الاهههلع لالخهمات اتعرلنهههة ر لقت قصهههير لبأقل جده تاهههمي للماهههتدلك اتقارتة لا اذ الالاتيار اتنامههه و لعليو يتضهههي جليا ا

 
و 383و ي  2022و الاهنة  1و العه   6الاهيامهة العاتيةو المجله    همينة مهرير عبه ،و  قافة الامهتدلك عبر لمهائل الاعلم الجهيه لاليات ياية اتاهتدلك الالكترلني ر الجزائرو مقال منشهور ر  لة  - 13
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تدلك  الثقافة الامههتدلكية تتحور  تحور لمههائل الاعلم الجهيهو ذير هل هذه اخلاير  قه تتاههب  ر تضههليل اتاههتدلك عن ًريق الاحتيال على اتاهه
هلر  هء لالإلكترلني لذلك يتعين تشههههر الوع  بإ ا يات لمههههلبيات الامههههتدلك الالكترلني من ًرف الهللة كونها ذلك الومههههائل اللزمة للقيام بهذا ا
اتاههتدلكو  من اخمههر  لر  تله اتؤمههاههات التر وية لالتعليمية لر كل الفضههاءات اخلارف عبر لعيات المجتمع اتهني لامههيما تلك اتتعلقة بحماية  

 كما هل تفعيل الهللة الاليات القاتوتية لالوقائية لالرقا ية تااعه لتادل عملية ياية حقوق اتاتدلك الالكترلني.
ر الالكترلني  ذير هل الاهيامهات الوقائية لالرقا ية لحماية اتاهتدلك الالكترلني تعرف  غرات قاتوتية كبير  فيما يخص الغا لالإلالل متحلبات الاشهدا

ذير كاف  05-18ل رق  لاتعاملت التةارية الالكترلتية لالجرائ  اتاهتحه ة ذات الصهلة بالولوج ذير اتصهرح  و لقواعه البياناتو لبهذا يعتبر القاتو 
لتي  ذلتدا  لحماية حقوق اتاههتدلك الالكترلني ر ظل الاتتشههار الوامههع خمههالي  الاحتيال التةارأ عبر الفضههاء الالكترلنيو فرذ  الجدو  القاتوتية ا

ة تعزز من  قة اتاههههههههتدلك ر البي ة  الجزائر لحماية اتاههههههههتدلك ر البي ة الرقميةو الا هتو لا تزال هناك حاجة او اصههههههههلحات عميقة لمقاربات شههههههههامل
 الرقميةو لتوفر لو ياية فعلية لفعالة.
 لعليو ركن اقتراح التوصيات التالية 

 العمل على تحوير اتنظومة العلمية لالتكنولوجية ر  ال الاعلم لالاتصال الحهيث. -
 نرلر  تحوير  قافة ترشيه الالوك الامتدلك  عبر الاعلم الجهيه. -
 نرلر  لنع ميامات جهية لحماية اتاتدلك الالكترلني عنه اقتناء ملع للاهمات عبر لمائل الاتصال الحهيثة. -
نية لتعريه اتاهههتدلك الالكترلني  كل هشهههكال النصههه    - تشهههر الوع  لهف اتاهههتدلك من لالل تنظي  تهلات لمنتهبات لملتقيات ياهههياهههية لً

 لالاحتيال لالغا عبر اتواقع الالكترلتية لكيفية ياية حقوقو.
  الامهههههتفا   من الخبرات الخارجية ر  ال ياية اتاهههههتدلك الالكترلني لذلك من لالل العمل على التناهههههيق الإقليم  لالهل و لنهههههبط اتنصهههههات-

 العا ر  للحهل 
 العمل على اشراك مراكز البحث لاتؤماات الامتشارية ر تحوير هتظمة حهيثة لتقنيات الاعلم لالاتصال الحهيثة. -
 تفعيل  لر اتؤماة الإعلمية لمؤماات المجتمع اتهني لتكوين الثقافة الامتدلكية الاليمة لالامنة للمةتمع الجزائرأ. -

 المصادر والماا ع •
 القواةين* 
 .08/03/2009و اتتعلق بحماية اتاتدلك لقمع الغاو ج ر مؤرلاة ر 25/02/2009و اتؤرخ ر 03-09القاتول رق   -
 .2015و لانة 46و اتتعلق مكافحة الجررة الالكترلتيةو ج ر عه  2015 يامبر  30و اتؤرخ ر 20-15القاتول رق   -
 56و ج ر عه  31/08/2023و اتتعلق بالإعلمو لاتؤرخ ر14-23القاتول العضوأ رق   -
 .2018ماأ  16مؤرخ ر  28اتتعلق بالتةار  الالكترلتيةو ج ر عه   2018ماأ  10و اتؤرخ ر 05-18القاتول رق   -
 

 *الكتل
 .2006 مو  عرابيو   ير العوتة على  قافة الشبامو ط. الهار الثقافية للنشرو القاهر و -
هيه  هأ حةازأو  قافة الامهههههههتدلك لالتنمية الاجتماعية ر المجتمع الامهههههههتدلك  لماهههههههتقبل التنمية ر مصهههههههرو محبوعة كلية الآ امو جامعة  -

 .2001القاهر و 
 .2022تزهة حنولو   ير لمائل الاعلم على الثقافة الامتدلكية للةمدورو -
 .2008ًلل عبو و التاوق ذبر الاتترتتو  مشقو  ار الرنا للنشرو  -
 المقالات*
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 مه عبه حاهههههههن العامرأو جعفر شهههههههديه هاشههههههه و  لر لمهههههههائل الاعلم الالكترلتية ر ياية اتاهههههههتدلكو  رامهههههههة ميهاتية ليعلنات اتظللة ر   -
 . 102الاتترتتو مقال منشور ر  لة كلية الآ امو العه  

الاهههيامهههة    همينة مهههرير عبه ،و  قافة الامهههتدلك عبر لمهههائل الاعلم الجهيه لاليات ياية اتاهههتدلك الالكترلني ر الجزائرو مقال منشهههور ر  لة  -
 .2022و الانة 1و العه  6العاتيةو المجله 

و 11العه     -2ًاي  رتيبةو الثقافة الامهههههههتدلكية لاتتشهههههههارها ر المجتمع الجزائرأ ر عصهههههههر العوتةو مقال منشهههههههور ر  لة اخبحاث لجامعة البليه -
 .2014 يامبر 

ة  جرعو  الياقوتو  لر الاعلم ر ياية اتاهههههتدلكو مقال منشهههههور ر  لة البحوث لالهرامهههههات القاتوتية لالاهههههيامهههههيةو  لة كلية الحقوقو جامع   -
 .301معه  حل  البليه و ي 

 يومه الزلجالو الحماية القاتوتية للحرف الضعيه ر عقه التتمينو مقال منشور مةلة رحام المحاك و العه  -
 .2011و 10

 *ماا ع باللغة الأ ةبية
- Murgolo-poore, M. et. Al, (2011) « Intranet effectiveness : a public relations paper-and pencil checklist », 

Public Relations Review.  

 
 
 

 

 


