
 هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية. مجلة  214-200 ص ، ( 2025) .3.: العـــدد /   9 المجلد 
 

ممارسات الوساطة   الكفاءات والمهارات المهنية المطلوبة لأخصائي المعلومات في ظل

 - دراسة ميدانية  - الوثائقية الرقمية

Professional competencies and skills required for an information specialist in 

light of digital mediation. 

 بن زينب فاطمة  
 ) لجزائر)ا أحمد بن بلة  - 1-جامعة وهران 

Fatimabenzineb05@gmail.com 
 21/02/2025تاريخ القبول:  . 01/02/2024تاريخ الاستلام: .. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ريعة   لخص: الم • الو ّّو  في الوسّّا اني ل للمعلومات صا ّّة في لان اارتاّّار الواسّّ   ر ة    ةالتكنو معرفيأثرّت التطوّرات السّّّ

ياحث باسّّّتمرار تأن د يد  ،  الويب  وجعلته متغيّّ انيلامح متنوعّ انيسّّّارات وت نيات  للمعلومات والترقيات انيسّّّتمرت لتطاي اتا ر 
ّّعيات اني نية وا راّّّطة ّّيته ب  تأديد الواّ ذات العلاقة بإرتاج وتجمي  التي يتطلّب أداؤها توفرّ مجموتأة من اني ارات  هويته وصصّّّو ّ

 انيعلومات صا ة في شكل ا الرقمي.ومعالجة وحفظ وإتاحة موارد 
  قريا  ،الوسّّاطة الوقئ ية الرقمية في بي ة انيكتاات الجامعية  تهدف هذه الدراسّّة في اني اا ا و  إا التعرف تألا ااطار النيرلم نيف وا 

الواجب تألا   والتعرف تألا انيمارسّّّات اني نية الجديدت ور ّّّد اني ارات والكفا اتالوقوف تألا الواّّّ  اني ل  صصّّّائي انيعلومات  
الوسّّاطة   رتائج الدراسّّة إا أنّ  تو ّّل اني اربة  وقد تم ااتأتماد تألا انين ج ااسّّتنااطي أصصّّائي انيعلومات ا تسّّا ا في لان هذه 

مر اة  الوقئ ية الرقمية هي اني نة والنااط انيست الي  صصائي انيعلومات وأنّ هذه ا صيّت هي آلية م مة ا تساب وتطوير م ارات  
 .في تأصر م ن انيعلومات الرقمية  صصائي انيعلومات
 اني ارات، أصصائي انيعلومات، الوساطة الوقئ ية الرقمية ، انيكتاات الجامعية. الكلمات المفتاحية:

+ 
Abstract: The rapid technological knowledge  developments have affected the professional 

information environment, especially in light of the widespread spread of the free access to information 

movement and the continuous upgrades to Web 2.0 applications and technologies, making it a variable 

feature with diverse paths, constantly searching to confirm its identity and privacy among many 

professional situations and activities whose performance requires the availability of a set of relevant 

skills. The relationship to producing, collecting, processing, preserving and making information 

resources available, especially in their digital form. 

This study aims primarily to identify the theoretical framework of the concept of digital document 

mediation in the university library environment. Secondly, to determine the professional status of the 

information specialist, monitor the skills and competencies, and identify the new professional practices 

that the information specialist must acquire in light of this approach. The results of the study concluded 

that: Digital document mediation is the profession and future activity of information specialists and that 

the latter is an important mechanism for acquiring and developing complex skills in the era of digital 

information professions. 

Keywords: Skills, information specialist, digital document mediation, university libraries . 
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للمعلومات صا ة في لان اارتاار الواس   أثرّت التطوّرات انيتوا لة لتكنولوجيا انيعلومات وااتصاات في الوسا اني ل  ل د    ة: ــــــــــمقدم 

وجعلته متغيّّ انيلامح متنوعّ انيسارات ، ياحث باستمرار    2.0 ر ة الو و  ا ر للمعلومات والترقيات انيستمرت لتطاي ات وت نيات الويب  
ذات العلاقة بإرتاج وتجمي  التي يتطلّب أداؤها توفرّ مجموتأة من اني ارات   تأن د يد هويته وصصو يته ب  تأديد الواعيات اني نية وا راطة

رفس ا ملزمة تألا مسايرت هذه وجدت انيكتاات الجامعية  ، في هذا ااطار    صا ة في شكل ا الرقمي  ومعالجة وحفظ وإتاحة موارد انيعلومات
عل ا و  دائما  بألم تغييّ ريرا   ونها اني،   درت تألا التكيفجودت ال  و امتلاك هويت ا  تجديد  وهذا من أجنالتطورات والتطاي ات الجديدت  

أهم  رح للتعليم والتعلم وإرتاج ال درات والكفا ات العلمية واتأتاارها جز  ا يتجزأ من الجامعة وأدات لتاليغ  ارتااط ا بمجا  الاحث العلمي و 
صلا   العديد من وهذا من    رسالت ا وتح يق أهداف ا انيختلفة حيث أ اح  من أهم انيعاييّ التي يمكن من صلالها ت ييم وت ويم الجامعات 

    .الخدمات ا راطة والبرامج التي ي دم ا أصصائي انيعلومات

ا صذ بع  م   لتحو  تأميق وتحول  مجموتأاتها من الاكن انيطاوع إا الاكن الرقمي  هذه انيكتاات  وفي السنوات ا صيّت صضع  بي ة   
من معالجة الوقئق إا  وارت ا  اني ني   الوطنية والدولية   ااتأتاار مصادر انيعلومات االكترورية في تنمية مجموتأاتها وااشتراك ب واتأد الايانات 

ومن صدمة انيستخدا تأن قرب إا صدمته تأن بعد وذلك بتطوير صدمات معلوماتية رقمية صا ة بكن مستخدا وهذا   تسييّها إلكتروريا  
واع  ،و وااتصا  العلمي  لكي تتوافق م  انيمارسات انيعلوماتية ا الية للااحث  وا ساتذت والطلاب وتدمج رفس ا في  ميم م مة الاحث  

ت  رفس ا وسا العملية التي يتم من صلالها ا تااف المحتوى الرقمي والو و  إليه وتوفيّه  للااحث  والطلاة وجمعه وتخزينه وتوزيعه وأ در 
وإنشاء المستودعات  ف د لعا  في الآورة ا صيّت دورا  رئيسيا  في ت ديم وارت ا  المحتوى الرقمي  ،لنفس ا هوية جديدت باسم انيكتاات الرقمية  

لكن التحدلم الذلم قابل م هو ما إذا  ان أصصائيو انيعلومات يمتلكون الكفا ات واني ارات اللازمة التي    وت ديم الخدمات الرقمية   الرقمية
ب   )الوسطاء الرقميون(  تمكن م من استخداا التكنولوجيا ولكن م  التدريب والتكوين انيناسا  يمكن م أن يصاحوا حل ة الو ن الرئيسية  

إذ أنّ  انيوارد الرقمية وانيستخدم  وماار ة الخبرات التكنولوجية وت اسم انيعلومات وإتاحت ا وبذ  انيزيد من الج د لتحديث قاتأدت م اراتهم  
 باكن أ ثر فعالية. انيعلوماتية  هذه التطاي ات تتطلب م ارات جديدت قادرت تألا تلاية ااحتياجات

تعد شاكة ا رترري  في الوق  الراهن من أهم انيستحدقت الرقمية دثيّا  في توسي  الفضا  العاا للمعرفة ريرا  للكم الهائن    الإشكالية : 
ا صيّت فر ة أماا الااحث  للتزود ذه  ، إذ وفرت هصا ة في لان تطاي ات الويب التفاتألي والنار الذاتي  ،  للايانات الاحثية انينتجة يوميا   

صا ة إذا تألمنا أن انيعلومات وا بحاث بدأت تت ادا   ،  بانيعلومات ا ديثة وإثرا  بحوث م العلمية وموا اة التطورات وا بحاث العلمية ا ديثة
   صيّت بسرتأة فائ ة وباستمرار في  ن العلوا ، وافت ار الكثيّ من ا إا الدقة وانيصداقية ومواق  مج ولة انيصدر في  ثيّ من ااحيان  هاته ا

واع  الااحث  وانيستخدم   في مواج ة تحديات جديدت و عوبة بالغة في ت ييم انيعلومات اللازمة  لم بحث أو قرار ما حيث أ اح  
أ اح  تهدد موثوقية ااتصا     هذه العوامن وأصرى   وق  الاحث وت ييم انيعلومات يوازلم أو يفوق الوق  انيطلوب لكتابة الاحث رفسه ،

الدقةصا ة    العلمي تن ص ا  ال رار تألا معلومات  الااحثون و ناع  الطلاة   يعتمد  والرهانات  ف ذه    ا  الة وانيوثوقية،  تأندما  التحديات 
  انيطروحة  احا ا تغيّ في انيفاهيم وانيمارسات التي تتطلب ارورت التأقلم مع ا بحكمة ومنط ية والتي تناسا ا ا تساب وإت ان مجموتأة من 

   الو و  إا انيعلومات.   اني ارات والكفا ات تمكن م من الو و  إا انيعلومات العلمية والت نية، التحكم في جودت انيعلومات واست لالية تامة في
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تعد الوساطة الوقئ ية الرقمية إحدى اني اربات ااستراتيجية التي يطرح ا الخبرا  من أجن موا اة متطلاات الاي ة انيعلوماتية من هذا انينطلق       
وروتأية المحتوى الرقمي الذلم توفره انيكتاات الجامعية وال يمة انيضافة التي ت دم ا من صلا  الخدمات   إذ أنّ  ميةالرقمية الديناميكية انير اة ،

و جن هذا حاولنا في    الرقمية انيرتاطة  ا يكون من العوامن ا ساسية في تحديد  يفية فعالية وسرتأة الو و  إا انيعلومات العلمية والت نية
مارسات اني نية الفعلية الناتجة تأن تفعين  اني ارات والكفا ات اني نية انيطلوبة وانياتر ة و هذه الورقة العلمية است را  ورسم انيلامح الجديدت للم

من هنا اراث      بعد ا وهدفا استراتيجيا  في ا دا  الفعا  والجيد في انيمارسة اني نية  صصائي انيعلوماتالوساطة الوقئ ية الرقمية التي تمثن  
 إشكالية دراستنا لتتمحور أساسا  حو  السؤا  الجوهرلم الآتي:  

 ما هو دور الوساطة الوقئ ية الرقمية في تطوير م ارات و فا ات أصصائي انيعلومات بانيكتاات الجامعية ؟   -
 الذلم تتفرع تأنه مجموتأة من التساؤات الفرتأية.  و

 ؟وانيؤسسات انيعلوماتية وماهي مبررات تفعيل ا في بي ة انيكتاات  الرقمية الوقئ ية  لوساطةاما مف وا  -
 ؟مف وا الوساطة الوقئ ية الرقميةماهي اني ارات والكفا ات اني نية انياتر ة وانيطلوبة  صصائي انيعلومات في لان  -
 تألا سلوك انيستفيدين والااحث  تأن انيعلومات؟  هو دثيّ الوساطة الوقئ ية الرقمية  ما -

 الفرايات التالية: من أجن تح يق من جية وااحة في هذه الدراسة سنستند تألا الفرضيـــــــــــات: 
 .تمثن الوساطة الوقئ ية الرقمية اني نة والنااط انيست الي  صصائي انيعلومات -
 اني ارات اني نية  صصائي انيعلومات في الاي ة الرقمية.   ا اجة إا إتأادت تكوين وتجديد ااحتفاظ باني ارات الساب ة و   -
 أدا  الخدمات انيعلوماتية اني دمة للمستخدا.وجودت توجد تألاقة ب  تفعين الوساطة الوقئ ية الرقمية وتطوير فضا ات انيكتاة  -

الرقمية     أهداف الدراســــــــــة:  الوقئ ية  الوساطة  للعلاقة التأثيّية   ريرا  الراهنة في مجا  تخصص تألم انيكتاات    يويةمن انيوااي  ا تعد 
 واارتااطية في تطوير م ارات وممارسات م نية جديدت  صصائي انيعلومات. 

التطور   في لان  جودت ال درت تألا التكيف  وامتلاكوالولايفي ني نة انيكتاات    وااست رارتمكن الوساطة الوقئ ية الرقمية من تح يق ا من    -
  نيم انيعلومات الرقمية.ل انيستمر
وساطة الرقمية واهمية اتأتمادها  استراتيجيات للمحاولة التعرف تألا اني ارات والكفا ات اني نية انياتر ة وانيطلوبة    الدراســــــــــــــــــــــة: أهمية  

   فاتألة لتطوير انيمارسات اني نية.

من أجن موا اة    انيعلومات في لان هذه انيمارساتالتعرف تألا انيمارسات اني نية الجديدت والولاائف وا دوار انيستحدثة  صصائي    -
 .متطلاات سوق الاغن في تأصر م ن انيعلومات الرقمية 

ا ن   يمكن لهذه اني اربة ااستراتيجية أن تح ق للمؤسسات الوقئ ية جوارب قوت تعزز ديمومت ا ومنافست ا وتغييّ النموذج ااستراتيجي والهي  -
 التنييمية للمكتاات الجامعية ساب ا . 



 

 المعلومات لأخصائي المطلوبة المهنية والمهارات الكفاءات:العنوان
 .الرقمية الوثائقية الوساطة ممارسات ظل في

 المؤلف ) ين زينب فاطمة ( 

 

تستند هذه الدراسة إا انين ج ااستنااطي والذلم ينطلق من العاا إا الخاص وتحديد انيفاهيم النيريات والنماذج  ي وا  منهــج الدراسـة :  
  ، نيف وا الوساطة الوقئ ية الرقمية  ااطار النيرلم تحديد    الجز  ا و  من هذا  العمن الاحثي بتحديد ماكلة الاحث ، اقتراح الفرايات و

تحديد استنااط و   باتأتاارها متغيّ م م ومؤثر تألا ا دا  الولايفي  صصائي انيعلومات ومحاولة    في بي ة انيكتاات هذه اني اربة  تولايفقريا  
 .  العلاقة اارتااطية والتأثيّية ب  هذه اني اربة ودورها في تطوير وتفعين انيمارسات اني نية  واستكااف الفجوت انيوجودت في اني ارات

ااجابة تألا مجموتأة من التساؤات انيطروحة و اصتاار مدى  حة الفرايات العلمي    يست دف الاحث :  أدوات وأساليب جمع البيانـــات 
 بكن مواوتأية وذلك بااتأتماد تألا ااستايان و انيلاحية  أدوات بحث رئيسية.  ال سم انييدانيفلابد من توفيّ  افة الايانات التي تخدا 

  الآتي: وفق محورين  طرح ا من العاا إا الخاص و  ترتيا اتم ااستايان مجموتأة من ا س لة تضمن  : الاستبيـــــان
الوساطة الوقئ ية  م ارات  قريا انيعلومات،في ح ن  انيختص ومبررات ا تسا ا لدى الوساطة الوقئ ية الرقمية مف وا تضمن المحور ا و   - 

 .الرقمية
 وهران(.  –مستغانم    -شمل  الدراسة انييدارية انيكتاات الجامعية بالغرب الجزائرلم وانيتواجدت بالوايات التالية )غليزانمجتمــع وعينـــــة الدراســة :

 هي الجز  من الكن  وهي الساين ا مثن الذلم يس ن العمن انييداني  وفي دراستنا هذه وق  تمثين العينة في ف ت  هما: عينــــة الدراســـة:
أهم مكونات مجتم  الدراسة وهذا لطايعة الخصائص ، اني ارات والخبرات  تاكن هذه الف ة ات الجامعيّّّة مّّّدرا  انيكتاّّّالعينــــة الأولـــى: 

اني نية التي تتوفر في هاته العينة  ونهم انيسؤول  تأن تنييم ا وتسييّها وا  ثر إحاطة ودراية بالتطورات الجارية في مجا  تطوير انيمارسات 
 انيؤسسات في انيست ان. ذهه من صلا  توا ل م الدائم م  جديد التطاي ات والآليات  لتسييّ 

من منطلق أنّ الدراسة تهدف إا التعرف تألا م ارات المكتبات. ذه القائميـــن على إدارة وتسييــر ه الثانية: المكتبييــنالعينة  -
 معيار الرتاة بع  ااتأتاار حيث شمل  تأينة الدراسة انيكتاي  في الرتب الآتية : ف د تم أصذ الوساطة الوقئ ية الرقمية انيكتاي  في مجا  

 
 
 
 
 
 

 عينـــــة الدراسة حسب الرتبــــــــــة.( يمثـــــل توزيع 01الجدول رقم ) 

الولايفة                                              
 انيكتاات الجامعية 

ملحق بانيكتاات  
 - 1-مستوى

ملحق  
بانيكتاات  

 - 2-مستوى 

محافظ  
 انيكتاات 
 الجامعية 

محافظ رئيسي  
 بانيكتاات  

 0 1 8 3 الرحمان فار الذهب تأاد  –انيكتاّّّة انير زيّّة لجامعّّة وهران 
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8,1% 25,8 % 33,3% 0,0% 
 1 1 9 11 انيكتاات الجامعيّة جامعّّة العلوا والتكنولوجيا بوهران إيسطو 

29,7% 29 % 33,3% 100,0% 
 0 1 6 13 تأاد ا ميد بن باديس  -انيكتاات الجامعية  لجامعة مستغانم  

35,1% 19.4% 33,3% 0,0% 
 0 0 8 10 - أحمد زبارة - الجامعية لجامعة غليزانانيكتاات 

27,0% 25,8% 0.0% 0,0% 

 المجموع
37 31 3 1 

100,0% 100 % 100 % 100 % 
 ( يمثل توزيـــــع عينــــة الدراسة حسب الرتبـــــة.01الرسم البياني رقم)

 

 
  الإطار النظري لمفهوم الوساطة الوثائقية الرقمية:  .1

 : مهنة المكتبات والمعلومات  تاريخ موجز لتطور 1.1

 ار  انيكتاات تأاارت تأن فضا ات مغل ة وااهتماا ينصب تألا الكتاب دون سواه من انيصادر و ار  م مة انيكتبي تنحصر في ا فاظ    -
و ار    التوثيق  ومرا ز  انيكتاات  لتسييّ  وتنييمية  فنية  إجرا ات  من  ذلك  يتاعه  وما  والتلف  الضياع  من  انيكتوب  التراث  اني تنيات تألا 

والمجموتأات في هذه انيرحلة موج ة للمؤسسات أ ثر ماهي موج ة للمستفيدين وبالتالي  ان انيعيار ا ساسي ل ياس أهمية هذه انيؤسسات  
يتمثن في حجم الوقئق التي تجمع ا بغض النير تأن ااستعما  ، النوتأية والت ادا واستمر ا مر  ذلك إا غاية نهاية الخمسينيات حيث  

 ور انيمارسات اني نية إا الاكن الذلم هي تأليه اليوا.  رت تحوات جذرية أدت إا تطلا
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في نهاية الخمسينيات بدأ استعما  ا اسوب في معالجة انيعلومات تزامنا  م  تطور الاحث العلمي والت ل حيث أدى ذلك إا بروز تصور   
  جديد للم نة التي لم تعد م تصرت تألا ا فظ بن أ اح  تهتم بالاحث واسترجاع انيعلومات  وترتاا هذه اني مة  بمف وا ااتاحة التي تمثن 

وبعدما  ار  اني نة تنحصر في ثلاث قطاتأات أساسية هي انيكتاات ، التوثيق    )1 (.ساسيا من م اا انيكتاة في الو و  إا انيعلوماتر نا  أ
وا رشيف بينما ا مر يختلف اليوا باتأتاار أن ف ات اني ني  في قطاع انيكتاات وانيعلومات ارتفع  من حيث الكم وااصتصاص  حيث أتأدت 

( م نة في م ن انيكتاات باااافة إا إتأداد 13لتضم ) 2007قائمة مرجعية للم ن النموذجية سنة  ADBSجمعية انيكتاي  والوقئ ي  
تخصص فكن م نة من هذه اني ن والتخصصات تحتاج إا م ارات  ( 19قائمة مرجعية  نيختلف اصتصا ات التوثيق وانيعلومات اني درت بّّّّّّّّ ) 

  )2.(متعددت انيستويات
تجعن أصصائي  والتي    صا ة في شكله الرقم  انيعلومات وإتأداد طرق واستراتيجيات تألمية ارت ا  المحتوىالخبرت والتحكم في وساطة  وامتلاك  
 .   (3) ناجحا  في تطوير م ارات ااتصا  الرقمي وتعييم فرص نجاحهفي تأدت أشكا  و  وإتاحته طرفا  فاتألا  في إرتاج المحتوى الرقميانيعلومات 

رتاا مف وا الوساطة الوقئ ية الرقمية بالتطورات ا ديثة في تسييّ أريمة انيعلومات والتحوات  إ  :الوثائقية الرقميةعريف الوساطة  ت1-2
الوسائا و   3.0الويب  و   2.0في لان تطور أجيا  الويب  صا ة    الت نيات  لتلكالتكنولوجية التي مس  تلك الهيا ن وانيمارسات انيختلفة  

محتوى جديد، ثقافة جديدة ووساطة    ،) أدوات جديدة  جديدت للو و  وا صو  تألا انيعلومات  وقيودالرقمية انيتعددت التي صل   منافذ  
  ..)4 (جديدة(

والفرص  تايّ الوساطة الوقئ ية الرقمية إا ال درت والو و  إا المحتوى الرقمي والتحكم في التطاي ات والت نيات الرقمية ومزايا استخدام ا       -
وتوفيّ العديد من فرص     وانيكتاات  في السنوات ا صيّت  ا تسا  صبرت قوية في إدارت العديد من انيااري  الرقمية  ) 5(اايجابية التي توفرها"

 التكوين والتدريب للمستخدم   وتطوير م اراتهم و فا اتهم الرقمية.  

 

1 -Xavier Galaup  - Développer la médiation documentaire numérique -Villeurbanne - Presses de l’Enssib - 2012   -211p - Disponible  sur : 

https://books.openedition.org. [Consulté le 15-09-2023] . 

 

 .  55ص1ع -20مج  -  2012 -الجزائّّّّّّر    -مجلّّّّّة ااتألاا العلمّّّي والت نّّّي  -  دلين م ل انيعلومات وانيكتاات : دراسة لنماذج أوروبية وتأربية   -وهياة غرارمي -2
 

3-Anne Marie BERTRAND -  Médiation numérique désintermédiation   -une nouvelle astronomie ?. Bulletin des bibliothèques de France 

(BBF) - 2013, n° 3 - p. 23-29. Disponible en ligne - http://bbf.enssib.fr/ 0023-004 -. ISSN 1292-8399 - Consulté (BBF) le [15-01-2024]. 

 
4 -Accart   - Jean  Philippe    -L’évolution des rôles à l’ère du numérique -utilisateur versus professionnel de l’information dans   -La médiation à 

l’heure du numérique  - sous la direction de  Accart   Jean-Philippe  -Paris  - Éditions du Cercle de la Librairie, 2016, p. 57-75. URL : 

https://www.cairn.info/ -9782765415053-page-57.htm consulté [15-12-2023] 

5- Emmanuel Porte -Médiation numérique - mutations des pratiques - transformation des métiers - INJEP coll. « Cahiers de l’action »  - no 48 - 

Paris - 2017- p.59 - En ligne   -https://injep.fr › w p-content  uploads .consulté le [15-01-2024]. 

 

https://books.openedition.org/author?name=galaup+xavier
http://mediationdoc.enssib.fr/
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الوقئ ية الرقمية يمكن تحديدها من ثلاثة أبعاد أساسية متداصلة باكن وثيق تجم  ب   الوساطة  أنّ   Silvère Mercierيرى انينير"  -
 افة الوسائن والوسائا التكنولوجية لتس ين تثم  الو و  وا صو  تألا وذلك بتوفيّ  وا دوات الت نية    ،ا اجة انيعلوماتية ، انيمارسات

وانيعارف  ما أنّها أحد ااجرا ات الرئيسية التي يجب استثمارها من طرف أصصائي انيعلومات لتح يق الكفا ت اني نية وتطوير الث افة    انيعلومة
وت اسم الخبرات   الرقمية    يساهم في تطوير وتعزيز الث افة  فيد من صدمات انيكتاةإذ أن التفاتأن ب  أصصائي انيعلومات وانيست،  ) 6(الرقمية"

 آصرين.  مستفيدين ما يمكنه ماار ة هذا م  ،الت نية  وهذا  نّ الااحث تأن انيعلومة يكتاف طرق جديدت في الو و  إا انيعلومات 

وإتأطائ م  وأصيّ فإن الهدف الرئيسي من ماروع الوساطة الوقئ ية الرقمية هو " دتأم ومراف ة انيستفيدين للخدمات انيعلوماتية الرقمية    -
محاولة است طاب جم ور  هذا من ج ة من ج ة أصرى     ،وف ا  احتياجاتهم انيعلوماتية وسيلة للو و  واستخداا انيعلومات في شكن رقمي

 تألا اتصا  بالخدمة أو انيورد  فيداستراتيجيات ااتصا  الرقمي فإنّ الهدف رفسه هو وا  انيستتألا رطاق واس   صا ة في لان تعدد  
قد يكون موا  ااهتماا"   الذلم  الويب (   7)الرقمي  أدوات  السنوات ا صيّت قصارى ج دها استخداا  انينيمات في  بذل  هاته  ف د 

تألا اتصا  بالمحتوى الذلم   فدي الرقمية هي جعن انيست  الوقئ ية  ، وبالتالي فإنّ الوساطة التفاتألي، وتطوير العديد من ااجرا ات انياتكرت
اولة  ياحثون تأنه أو حتى جعل م يكتافون ما هو غيّ متوق ، إذ يعتبر الجارب الرقمي للوساطة أ ثر تع يد ا  رنا رواجه وفرت في المحتوى ، مح

أ ثر فأ ثر، وبالتالي فإنّ الوساطة الرقمية  للمعلومات انيتخصصة والدقي ة  من ج ة وزيادت ا اجة    فيدليس أمامك ، صبرت انيست  فيدف م مست
فالوساطة الوقئ ية الرقمية هي في  ميم م نة أصصائي  تجم  ب   ونها آلية اتصا  وتألاقة م  انيستخدا وتحس  وجودت المحتوى من ج ة   

أن يسألوا أرفس م ليس ما   انيعلومات اليوا ف د أ اح هؤا  اني ني  تألا دراية بانيمارسات الث افية الرقمية   ما يجب تألا هؤا  انيختص  
ي دمه الويب للمكتاة ولكن ما يمكن  أن ت دمه انيكتاة إا الويب إذ أنّ دورهم أ ثر أهمية من ألّم وق  مضا واني مات التي   يمكن أن

 (. 8)يؤدونها هي أ ثر أهمية من صلا  تدريب انيستفيدين حو  ا تساب اني ارات انيعلوماتية الرقمية. 
هناك العديد من ا فكار التي تحفز انيكتاات تألا تال ماروع الوساطة الوقئ ية   الوساطة الوثائقية الرقمية في بيئة المكتبات:أهمية  1-3

وانيوا اة انيستمرت  لكن ما  الناجحة  الرقمية صا ة ما تعلق من ا بتطوير انيمارسات اني نية وماار ة الخبرات العلمية والت نية وتااد  التجارب
 وبالتالي تح يق ا من وااست رار الولايفي تألا أنّ ذلك ماروط بم ارات متّ دمة وأدوار مستحدثة في بي ة الويب.  هو جديد،

وتحديد أما ن ا بدقة وتطوير الخدمة انيرجعية الرقمية)صدمة اسأ   انيعلوماتتعزيز الو و  نيصادر است طاب جم ور صارج فضا  انيكتاة و  -
 .في قاتأات ووحدات انينيمة الوقئ ية ا ج زتانيكتبي( وممارسة دور فعا  في إدارت المجموتأات الرقمية والتحكم في 

 

6-Mercier Silvère  - Dujol Lionel   - Médiation numérique des savoirs  -  des enjeux aux dispositifs -  Montréal- les éditions ASTED Inc. 2017  - 1 

vol  - p.101 : http://corist-shs.cnrs.fr.consulté le[15-01-2024].  

 
7- Anne Marie BERTRAND - « Médiation numérique désintermédiation - une nouvelle astronomie- Bulletin des bibliothèques de France (BBF) - 

2013  - n° 3 - p- 23-25. 

En ligne: https://bbf.enssib.fr/  ISSN 1292-8399. Consulté [15-09-2023]. 

 
8   -Chartron  Ghislaine  -   La valeur des services documentaires en prise avec le numérique  - Bulletin des bibliothèques de France (BBF)  - 2012  - 

n° 5  - p. 14-18.En ligne   - https://bbf.enssib.fr. ISSN 1292-8399 consulté le [30-12-2023]. 

 

https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16717315z
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16932058z
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0023-004
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ا تعتبر هذه اني اربة وسيلة لتثم  المحتوى الوقئ ي الرقمي والعمن تألا تطوير جم  حفظ وتنييم مصادر انيعلومات االكترورية واستخدام  -
 .   ( 9)واسعا  تأبر مختلف منافذ الو و  وقنوات ااتصا  االكترورية اشااع ااحتياجات انيعلوماتية للمستخدا استخداما  

 في هذا ااطار يجب أن يكون: 
 ؛أصصائي انيعلومات قادرا  تألا ت ييم المحتوى الدقيق)انيصداقية( للموارد الرقمية التي يتم تأرا ا  - 
 ؛قادرا تألا التنسيق ب  انيوارد والجم ور انيست دف -
 التحمين وتسجين الدصو  الفردلم؛الاث،طرق  المحتوى، قادرا تألا التحكم في أج زت ال را ت االكترورية و البرامج انيطلوبة لعرض  -
  -ة هو  انيعرفة الكاملة بخصو يات انيوارد الرقمية والوتأي بانيسائن ال ارورية أ اح الآن اروريا وبالنير إا النطاق الواس  للم ارات الرقمي  -

 .الرقمية لكن من اني ل وانيستفيد تألا حد السوا   ودتأم الث افةو ذا تمكن الوساطة الرقمية من ر ن  دتأم انيستخدا نحو المحتوى الرقمي اني دا  

ت انيعرفة والف م ا ساسي  حدث البرامج والتطاي ات في مجا  إدارت انيعلومات وتعزيز الو و  إا مصادر انيعلومات الرقمية انيفتوحة ذا  -
 .الجودت العالية من صلا  الو و  إا الدوريات العلمية االكترورية واستجواب قواتأد الايانات الدولية

   المهارات المهنيــة المشتركة والمطلوبة لأخصائي المعلومات في ظل هاته المقاربات:الكفاءات و   .2
استثمرت انيكتاات في السنوات ااصيّت وباكن  ايّ تطاي ات ا رترري  في ولاائف ا وت ديم صدماتها من صلا   ف رس انيكتاة تألا الخا  

ا من انيوارد الوقئ ية يتم تحويل ا أو إرتاج ا في شكن رقمي    االكترورية ، انيدونات ، الااكات ااجتماتأية  ماانيواق    أنّ هناك تأدد ا متزايد 
فإن  هناك ارورت حتمية وحاجة ملحة إا تفعين دور أصصائي انيعلومات  وسيا رقمي وارورت وا  معارفه انيكتساة حيز التنفيذ    وبالتالي

  .أنّ مسألة تطوير هاته اني ارات ت ف  عائق أماا إدارت  ن ماروع جديد ومت دافي م ارات ملموسة وماتكرت ، إا 
لتطايق هاته انيااري   مستويات المهارات المطلوبة لأخصائي المعلومات :2-1 قان انيتخصص  تمارس تألا تأدت اني ارات انيطلوبة  من 

 فالوسا اني ل في تطور مستمر، لذلك من اني م ف م هذه التغييّات وموا ات ا وبنا  م ارات جديدت تمثن جميع ا قدرات العمن مستويات 
 
 

 :  )10(في الاي ة الرقمية
الاستراتيجي المستوى  الرقمي  : على  السياق  وف م  التحكم  ااستراتيجي  انيستوى  وف م   يتضمن  الفرص  وإدراك  المحترف  فيه  يعمن  الذلم 

إذ أنّ  ي  التحديات والرهانات التي تثيّها الاي ة الرقمية ، انيسائن ا صلاقية ال ارورية ح وق انيؤلف وإت ان قواتأد الو و  ا ر، ا من الرقم 
 

9 -Duguy Carole -Médiation numérique en bibliothèque  - un point de vue professionnel - Bulletin  des bibliothèques de France (BBF)  - 2020-

p.2.En ligne http : // bbf. enssib  .consulté [15-09-2023]. 
10 -Thomas   - Chaimbault   - Acquérir une culture numérique et utiliser les outils de la médiation documentaire numérique -  Villeurbane -  Presse 

de l’Enssib  - ligne http://www.enssib.fr/offre-de formation/formation-continue - Consulté [15-01-2024]. 
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  ، مستحدثة  أصرى  وصدمات  إتأارت  اقتنا ،  من  وتكييف  وسياساتها  تطوير صطط ا  إا  تحتاج  انيكتاة انيكتاات  وفضا   مساحات  تنييم 
وتحس  مستوى الخدمات اني دمة ، إذ أنّ ا تساب اني ارات باستخداا ا دوات والوسائا الرقمية والتمكن من تطوير وتنسيق انيااري   

نيمة التكنولوجية غيّ  افي دون وا   صطة استراتيجية تامن انيتطلاات، تحديد ا هداف والت ييم انينتيم للاحتياجات انيرتاطة با دا  في اني
 الوقئ ية .  

:  ن ما يتعلق بتصميم ريم انيعلومات الرقمية ، تطاي ات الي ية للمعلومات العلمية والت نية والو و  إا المحتوى   علـــى المستوى التقنــي 
محر ات الاحث انيت دمة في الو و  إا انيوارد الرقمية وامتلاك ث افة الت ييم لهذا المحتوى ، تولايف ما ورا  الايانات ،استجواب  الرقمي باتأتماد  

التخطيا للأدوار ا ساسية  صصائي انيعلومات للتعامن م  إدارت الايانات الضخمة باتأتاارها صدمات مت دمة يجب أن ي وا  ا أصصائي  و  
 ، تطوير مواق  انيكتاات ، بوابات انيعلومات.انيعلومات 

ياتمن هذا ا صيّ تألا انيعاييّ ااجرا ات، انيوا فات ال ياسية الجديدت للعمن في الاي ة الرقمية أجن من إافا    : على المستوى التنظيمـــي
تألا ت اسم انيعارف والخبرات الت نية ب  انيكتاي  ور ن أفضن انيمارسات من صلا  التر يز     الارتأية تألا انيمارسات الرقمية الجديدت ،

 وارورت العمن الجماتأي.

و ذا تولدت ا اجة إا اصصائي معلومات بم ارات أساسية تجسد م نته بصورتها انيست الية و تتجاوب م  التغييّ انيستمر حيث  نف  -
(Igun)  وهي: تستوفي اني نة متطلااتها   بي ة انيكتاات حتى في     الوساطة الرقميةأرب  م ارات تاتمن تألي ا 

 .حماية انيلكية الفكرية الرقمية -إدارت المجموتأات الرقمية وتامن اارت ا  ا فظ و التنييم           -

 .التخطيا وتنفيذ الخدمات الرقمية مثن اابحار تأن انيعلومات -                        تصميم الهيكن الت ل للمكتاات الرقمية؛   -

 تألا: إذ ترتكز هذه اني ارات  -

التواصليــة:   - انيعلومات بطري ة غيّ صطيةالكفـــاءة  الذ ية    وذلك بالاحث تأن  الاحث  وااتأتماد تألا م ارات  واستجواب محر ات 
الاحث انيت دا الو و  إا انيؤلفات وانيوارد التعليمية ذات الجودت العالية )الاوابات الخا ة با طروحات، منصات الدوريات العلمية 

و ذا ويصاح  انيستودتأات الرقمية نيا توفره من بي ات تألمية اتصالية وتفاتألية تساهم في إغنا  المحتوى الرقمي وترقية الاحث العلمي  
 بنجاتأة وجودت  افية.  أصصائي انيعلومات طرفا  فاتألا في دتأم بي ة ااتصا  العلمي الجديد

مصادر تعليمية رقمية    وصلاق وإتاحة ال درت تألا انياار ة في إراا  محتوى أ ين    :وتقاسمهالمهارات التحريريـــة وإنتــاج المحتوى الرقمي   -
 ).11)في تأدت أشكا  وإرتاج مخرجات متعددت الوسائنتأالية الجودت 

 
11- DUJOL  - Lionel  - Le positionnement stratégique des bibliothèques dans la production de contenus en ligne   -  quels impacts sur les métiers? 

In -   Produire des contenus documentaires en ligne -   Quelles stratégies pour les bibliothèques ? [en ligne]. Villeurbanne -   Presses de l’enssib -   

2014  -p.16-25. Disponible sur - http://books.openedition.org /3564 DOI- https://doi.org/10.4000.consulté le [22 février 2023]. 

 

https://doi.org/10.4000.consulté
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تتطلب جمي  هذه   والسلو ياتإذ  ال واتأد  ف م  الرقمي    اني ارات  الفضا   للعمن في  الرقمية وااستفادت وانيعاييّ  الاي ة  واستثمار موارد 
هذه اني ارات متداصلة وترتاا ارتااطا  وثي ا   وانيتفاتألة،ا  ي ية من المحتوى الرقمي وبالتالي فإنّ هذه تتطلب شاكة من اني ارات الفعلية  

 م  بعض ا الاعض.  

يناغي في هذا ااطار  و   ااتأتاار مسألة حماية انيلكية الفكرية في بي ة الويب ا صذ بع   م       معرفة ح وق النارالمهــارات القانونيـــة :   -
ا باتأتاارها تتعلق باني ارات الت نية ف ا، وإنما تر ز أ ثر تألا الجوارب انيعرفية والتي تامن الو و  ،  الوساطة الوقئ ية الرقمية  النير إا  

هذا   اار ة  وموباتأتاار أنّ م نة أصصائي انيعلومات هي م نة فكرية تتطلب معرفة جيدت بالمحتوى انيناور    إا انيعلومات العلمية والت نية
إا مف وا  م  الآصرين باستخداا مجموتأة متنوتأة من اادوات والتطاي ات الرقمية المحتوى  الكفا ت الرقمية فثمة حاجة إا أرواع  و وا  

 : (12) .لتكنولوجي انيتغيّمختلفة من الكفا ات الرقمية من أجن التكيف م  انيا د ا
وسيلة فعالة وفر ة   تعتبر هاته هذه اني اربة   تأثير الوساطة الوثائقية الرقمية على سلوك المستفيدين والباحثين عن المعلومات:   2-2

لنار وإتاحة   ابتكار فضا ات جديدت  التنييمية في انيكتاات الجامعية  وإتأادت  الهيا ن  جديدت لدتأم سياسات واستراتيجيات تطوير 
إذ بدأت العديد من انيكتاات الجامعية في    حتى تستطي  ااستجابة للاحتياجات انيست الية التي يفرا ا انيستخدا، انيعلومات وانيعارف  
ابتكـــــــار" " إعــــادة استثمــــار فضاءاتها وتجديد المساحات المادية والانفتاح على التصورات الجديدة    "بإعــــــــادة السنوات ا صيّت   

وتوفيّ الفضا ات انيفتوحة الرقمية    (13) ف وا والتعامن م  انيكتاة  فضا  حي متطورهذا اني  هي ا لو  الاديلة للمكتاات حاليا وفق  
الديناميكية، التفاتألية وفضا ات العمن الجماتأي وتزويدها بوسائن تكنولوجية حديثة متنوتأة تستجيب احتياجات ورغاات تدريب  

في مجا  الاحث تأن انيعلومات وتحليل ا   ةاني اربانيستخدم  من ج ة وطايعة اني ارات انيت دمة انيتخصصة الدقي ة التي تفرا ا هاته  
من ا  فضا   لدتأم التكوين وتطوير الفعن التعليمّي تألا رطاق واس  واستعدادها  دا  دور م م  عن  وت ييم ا من ج ة أصرى وهو ما يج

المجا    انيستخدم  فرص استكااف في هذا ااطار    (14)في هذا  انيعلومات  والو و  إا موارد    يمنح محترفي  تعلم غيّ رسمية  بي ات 
ون  معلوماتية رقمية ذات جودت تأالية وهو ما يدف  م ل انيعلومات إا التفكيّ في "ممارساتهم  وصبراتهم التعليمية من زوايا جديدت ويكتاف

 (15)أدوارهم التعليمية انيتطورت داصن وصارج جدران انيكتاة" 

 
12- Laurent  - Mell  -Culture et compétences numériques   - quelles approches aujourd’hui? Séminaire National C2i15-16janvier.2015  - Université 

de Cergy-Pontoise  - Laboratoire d’étude et de recherche en sociologie  -  p07  - Disponible https://hal.archives-ouvertes.fr//Laurent%20Mell- 

Consulté le [16-12-2023] . 

13 - Maury   -Yolande  - Médiation numérique et devenir des bibliothèques - vers un nouvel ordre des savoirs  ?in Conférence  MUSSI: Médiations 

des savoirs -  Université Lille 3 -  2014 -  https://www.researchgate.net ›325529013 Consulté le [15-01-2024].  

14- Michel  Melot   - Bibliothèques d'aujourd'hui   - À la conquête de nouveaux espaces». Bulletin des bibliothèques de France 

(BBF), 2011 - n° 3 - p.108-109. Disponible en ligne :http://bbf.enssib.fr  consulté le] : 01-01-2024] . 

 Jacques - Kerneis - Quelles traces de développement professionnel dans le domaine de l’éducation aux médias et à l’information- ع15

à l’issue de la formation initiale des professeurs-documentalistes ?.2Xème congrès des enseignants-documentalistes de l’éducation 

nationale - France - Limoges 2015 -http://congres2015.fadben.asso.fr.Consulté le ]12-01-2024] . 

 

https://hal.archives-ouvertes.fr/Laurent%20Mell-%20Consulté%20le%20%5b16-12-2023
https://hal.archives-ouvertes.fr/Laurent%20Mell-%20Consulté%20le%20%5b16-12-2023
https://www.researchgate.net/profile/Yolande-Maury
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ل د  ان لتولايف هاته اني اربات وبرامج ا دورها ا ساسي في إرسا  صدمات  تطور عرض الخدمات المتخصصة والدقيقة للمستخدم: -
فضلا تألا أنّ السعي الرئيس للم ل في ولاائف انيكتاات  تمثن صدمات انيعلومات الناتج الن ائي  راطة و وتطاي ات جديدت حيث  

انيكتاات ي دف إا تح يق أفضن درجات ت ديم هذه الخدمات في هذا ااطار تثيّ هذه اني اربات ارعكاس ح ي ي تألا طري ة تحديث 
الجديدت التطاي ات  من  العديد  وابتكار  بكن مستخدا  الخا ة  الاخصية  الاحثية  ااهتمامات  ودتأم  الخدمات  يعد   (16) تأروض  فلم 

لهذه  تستجيب  أن  الفعالة  انيكتاات  تألا  وبالتالي  يجب  انيع دت،  انيعلوماتية  احتياجاتهم  لتلاية  انيطاوتأة  انيواد  تأن  رااي   الااحثون 
ااحتياجات والخدمات الجديدت وتدتأم الاحث في مصادر مفتوحة ومتنوتأة والسماح بتعلي ات انيستخدم  ومراجعاتهم وت ييماتهم وتألا 

صدمة الاحث في  وارفتاحا  من ب  هذه الخدمات انيستحدثة نجد   ئي انيعلومات التكيف م  هذه الخدمات بطري ة أ ثر مرورةأصصا
  الف ارس انيتاحة تألا الخا انيااشر للمكتاات الجامعية تأبر موقع ا االكتروني وتخصيص روابا تحين انيتصفح الولوج إا الف رس وااطلاع

لعديد تألا مصادر انيعلومات انيختلفة )الرسائن الجامعية، المجلات العلمية وتصفح محتوياتها  ليا  أو تصفح مستخلصاتها هذا وتامن ا
 Le Guichet du»مثن صدمة بنك انيعرفة »   من مواق  انيكتاات تألا صدمات إلكترورية مت دمة  صا ة بكن مستخدا

Savoirاسأ  انيكتبي»Ask a Librarian«     التناي ات للمستخدم  باأن انيوارد الجديدت في مجا  تخصص م باااافة  إراا
إا مساتأدت الطالب في  تابة مخطا بحثه)صطة الاحث( حيث يستع  العديد من انيستفيدين بأصصائي انيعلومات حو  إتأداد صطة 

الذي للطلاة  باليوغرافية الاحث اني دمة من طرف ا ساتذت، انيساتأدت في  تابة م ا  تألمي بالنساة  ن ينارون م ااتهم وإراا  قوائم 
، جم  انيعلومات وإتأدادها في أشكا  معينة جداو   للمراج  صا ة بكن م رر أو من ج دراسي صاص، إرتاج ملخصات ر دية للوقئق

 .السيّ الذاتية للمستخدم /انيساتأدت في إتأداد ، رسوا بيارية ت ارير  

دتأم ممارسات ااقتااس والتدريب تألا توثيق ااستا ادات انيرجعية في مجا  الاحث العلمي وتعليم الطلاب  يفية ااستا اد نيختلف  -
 .(17) مصادر انيعلومات وتطوير النماذج انيوحدت استا اد الايانات باتأتاار أن م ل انيعلومات يجيدون ممارسات ااقتااس الصحيحة

   : الإلكترونية والتحكم في أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقميةزيادة فاعلية استخدام مصادر المعلومات   -
أفادت العديد من الدراسات والت ارير بأن معيم تأمليات الاحث التي ي وا  ا الطلاة غيّ ناجحة من صلا  استخداا محر ات الاحث   -

لان تأدا وجود اوابا للجودت، إذ أن هناك انيزيد من  منصات التوا ن ااجتماتأي وفي  العامة والاحث الاسيا وتداو  انيعلومات تأبر
دعم عمليات البحث المركبة والمعقدة في جميع المحتويات  بالفرص لنار انيعلومات الخاط ة  في هذا ااطار ي وا أصصائي انيعلومات  

تصميم م اط  فيديو ني ارات الاحث تأن انيعلومات في الاي ة الرقمية وإتاحت ا للمستخدم  و بإراا  مواد تعليمية إرشادية    وذلك  الرقمية
وال درت تألا التصرف بث ة  تطوير استراتيجيات بحث  ناجحةوالتمكن من وتزويدهم بأدوات وتطاي ات جديدت للاحث تأن انيعلومات 

 
16-Dumouchel  Gabriel - Les compétences informationnelles des futurs enseignants québécois  - Thèse présentée à la Faculté des 

études supérieures et postdoctorales en vue de l’obtention du grade de   Philosophie Doctorat en Sciences de l’éducation option 

psychopédagogie- Université de Montréal-  Juin 2016. P-  152. Sur -  http- //papyrus.bib.umontreal.ca.consulté le [19-11-2023]. 

 
17-Maret, Véronique. " La culture informationnelle dans un institut universitaire ". Switzerland: université de Fribourg, 2011. Web. 20/06/2016.p10-

13. https://doc.rero.ch/ record/28725/ Maret. pdf. consulté le (16-08-2020). 

https://doc.rero.ch/%20record/28725/%20Maret.%20pdf.%20consulté
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الاحث وااستفساراتو   أثنا   وااس لة  ااس امات  وتل ي  انيستفيدين  م   التفاتأن  إمكاريات  مجتم    توفيّ  م   بجدية  واانخراط 
 .(18) فدي انيست

 ة في جانبها الميداني: ـــــــنتائج الدراس3

سنوات( مثل  أ بر رساة في جمي    10ومن صلا  دراستنا فإنّ سنوات الخبرت   ثر من )متغيّ أساسي في هذه الدراسة    عامل الخبرةيمثن   -
ق   انيكتاات وهذا مؤشر إيجابي بالنساة لدراستنا حيث تلعب الخبرت اني نية دورا  م ما في تطوير م ارات و فا ات أصصائي انيعلومات إذ يتو 

 من اني ني  ا  ثر صبرت تدريب اني ني  الجدد واالتزاا بمعاييّ الكفا ت اني نية.
أغلب أفراد العينة بانيكتاات الجامعية محن الدراسة لدي م قدرات تتعلق بال درت تألا استخداا ا اسوب وأج زت انيسح الضوئي  وهذا في  -

 من طرف انيكتاي . 2.0لان توجه انيكتاات الجامعية نحو مااري  الرقمنة باااافة إا ااستخداا الواس  لتطاي ات الويب 
  ( %11.1)بينما هناك رساة    (%88.9)أغلب اني ني  بانيكتاات الجامعية تألا وتأي وإطلاع بمف وا الوساطة الوقئ ية الرقمية بنساة   -

   ليس لدي م ف م وااح نيف وا الوساطة الوقئ ية الرقمية ونحاو  معرفة تمثّلات اني ني  للمف وا.
  الاستقبال والتوجيهجا  في الترتيب ا و   ترتاا الوساطة الوقئ ية الرقمية في بي ة انيكتاات الجامعية محن الدراسة بانيمارسات الآتية   -

ولعن هذا هو انيعتمد في انيكتاات في الوق  الراهن وذلك من   (%26,20)  ودتأم الجم ور نحو استخداا مصادر انيعلومات الرقمية
قواتأد الايانات    ( ASJP)  استخداا الاوابة الوطنية للمجلات العلمية  (SNDL)  صلا  توجيه الطلاة حو   يفية استخداا رياا

وانيستودتأات الرقمية ذات العلاقة بتخصصاتهم واني اررة ب  تأدت مصادر معلومات رقمية من أجن تحرلم انيوثوقية وانيصداقية،  يفية  
إذ  ( %25,60انيستخدا تألا استخداا ا ج زت والوسائا والبرمجيات  بنساة ) ثم دتي في انيرتاة الثارية  تدريب توثيق انيصادر الرقمية 

نجد الكثيّ من الطلب تألا التدريب الرقمي في بي ة انيكتاات حيث تامن التدرياات التي ي دم ا أصصائي انيعلومات  يفية إراا  بريد 
انيرتاة الثالثة است طاب جم ور صارج جدرانها وهذا في لان توجه انيكتاات نحو  في     إلكتروني ، التسجين في انينصات ، إراا  التناي ات

أما تأن   (.%20,20) .  بنساة  إراا   فحات الفايساوك الخا ة بمكتاات الكليات وانيعاهد من أجن تفعين التوا ن م  الطلاة
 روتأا ما.    وترويج وتحس  تأرض وإتاحة المجموتأات الرقمية  فمكتااتنا مازال  بعيدتتصميم وإراا  منتجات وصدمات وقئ ية جديدت 

يمتلكون م ارات هذه  ا     ( %27 ,40) فح  أنّ رساة    ( 59.73%)  الرقمية لدى انيختص  بانيكتاات بنساةتتوافر م ارات الث افة   -
 الث افة ريرا  داثة انيف وا رسايا  .

والت نية يرى أغلب اني ني  أن م ارات الوساطة الرقمية تتعلق بالدرجة ا وا بّّّالتحكم في م ارات الاحث واسترجاع انيعلومات العلمية   -
 ( بنساة  ا رترري   الثارية وبنساة    ( 39.6%تأبر شاكة  انيرتاة  ال درات    ( 28.8  %)تلي ا في  الكافية لإدارة المجموعات  يمتلكون 

 
18-Brigitte Simonnot - Être usager de l’information en ligne nécessite-t-il de nouvelles compétences ? Jérôme Dinet - Usages - usagers et 

compétences informationnelles au 21e siècle, Hermes – Lavoisier  -  paris - 2008 -  p 110 . 
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لان توجه بعض انيكتاات الجامعية إا   ا الية فيما هو معتمد في انيمارسات اني نية    وهذا  وتنييم احفي ا    اقتنائ ا،من صلا     الرقمية
ف ي  (  17.2%أما ما رساته )  اقتنا  بعض ا ر دت الرقمية  الكتب االكترورية وااشتراك ب واتأد الايانات والدوريات االكترورية

( انياار ة في  14.4  %ا صيّت وبنساة)وفي انيرتاة    ف م انيعاييّ وال واتأد و ن ما يتعلق بحماية ح وق انيلكية الفكريةم ارات تتعلق ب
 . تصميم وإدارت انيااري  الرقمية

الرقمية   - الوقئ ية  الوساطة  بي ة انيكتاات  يتمثن دور  الكفاءة والتحكم في وساطة في تطوير انيمارسات اني نية  بالدرجة ا وا في  في 
مع طرق وآليات    التكيّف محاولة    (28,9%  )   وبنساةثم يليه  في انيرتاة الثارية  (  %34,9)    المعلومات العلمية والتقنية في البيئة الرقمية 

ولعله من أسااب التر يز تألا هذا الهدف   الجديدة وفهم أدواتها وأساليبها والابتعاد عن النماذج التقليدية في عملية التسيير   العمل
ثم يأتي تألا مستوى قلث وهو تااد  التجارب الت نية ،  هو أرهّ  ما زال   هناك بعض انيكتاات تعتمد تألا الطرق الت ليدية في التسييّ  

إرتّّّّّّّاج  ورار   وأصيّا(%23,5)  الناجحة واصتيار أفضن انيمارسات الناجحة وانيساهمة في جودت انيمارسات اني نية وتفعين التوا ن اني ل
 . (%12,8بنساة ) محتوى رقمي ذو جودت تأاليّّّّّة 

ي   يرى أغلب انيختص  في انيكتاات الجامعية محن الدراسة بأن تطوير م ارات أصصائي انيعلومات يستدتأي فتح المجا  للتكوين انيستمر للمكتا -
حضور الدورات التدرياية وانيؤتمرات اني نية والندوات   وفي انيرتاة الثارية(  %25,3)  صلا  التعلم بالطرق الرسمية والغيّ الرسمية بنساةمن  

رابعا  الارا ة م  أتأضا     ( %19,6)  قلثا  تفعين أدوات التعلم االكتروني والتعليم تأن بعد للم ني  بنساة    (%24,7)العلمية بنساة  
 . (%14,4)  بنساة تغييّ أنماط التكوين في أقساا تألوا انيكتاات   وأصيّا  (%16,0  )هي ة التدريس ومخابر الاحث بنساة 

إن م ن انيكتاات وانيعلومات التي ترتكز ماادئ ا النيرية تألا مفاهيم الو و  إا انيعلومات العلمية والت نية  ور د مختلف   خاتمة:   •

الآورة ا صيّت العديد من اليواهر والتحديات التي انيعلومات وانيعارف للااحث  تألا اصتلاف مستوياتهم  وتخصصاتهم قد واج   في  
إذ أ اح  تأملية ا صو     ا تخلو من التأثيّ تألا ا دا  الولايفي تألا انيمارسات ال ائم  تألا تسييّها صا ة في لان التحو  الرقمي

من أهم اني اربات ااستراتيجية وانيوااي  الوساطة الوقئ ية الرقمية    تعد   في هذا السياق    والو و  إا انيعلومة مع دت و باكن متزايد اليوا
تساهم في بنا  جين جديد من  تألي ا ح ن انيعلومات في الوق  الراهن رتيجة ا بعاد والتأثيّات اايجابية انيااشرت والتي    ير ز انير زية التي  

 وتثم  ما يحصن لهم من صبرات في انييدان  وتحس   فا اتهم الذاتية  اني ني )م ن انيعلومات الرقمية(  وتطوير أفضن انيمارسات اني نية
ذات العلاقة  بالتحكم في الو و  إا انيعلومات و تحليل ا ،  العملي إذ أنّ هذه ا صيّت  يتطلّب أداؤها توفرّ مجموتأة من اني ارات  

   في : همإذ سا في الاي ة الرقمية  ت ييم ا وإتاحت ا 

التي تعتبر اليوا أساسية لتحديد الهوية اني نية إذ ساهم  هذه انيمارسات    الولاائف واني ّّّاا )لا ور م ن انيعلومات الرقميةتطور وتحديث   -
 توس   مي وروتأي لدور م ل انيعلومات.إحداث  الجديدت في

ليصاح أصصائي انيعلومات طرفا فاتألا في     اني نيةاقتراح نموذج جديد ني ارات أصصائي انيعلومات وإتأادت تعا ة وتوسي  شاكة اني ارات  -
وتوسي  دائرت تأمن اني ني   من صلا  التحكم في المجا  الواس  ادارت انيعلومات العلمية والت نية    إرتاج محتوى رقمي ذو جودت تأالية

 والتمكن من وساطة انيعلومات وتطوير أريمة إدارت المحتوى الرقمي 



 

 المعلومات لأخصائي المطلوبة المهنية والمهارات الكفاءات:العنوان
 .الرقمية الوثائقية الوساطة ممارسات ظل في

 المؤلف ) ين زينب فاطمة ( 

 

تصا  العلمي ا ديث وااستفادت من موارد انيعلومات الرقمية  ث افة  ويصاح أصصائي انيعلومات  طرفا  فاتألا  في ترقية وتطوير بي ة اا -
 وزيادت تداو  المحتوى الرقمي من صلا  النار تألا الويب. انيصدر انيفتوح  

  الرقمية( الترويج للموارد الوقئ ية    - ااتصا     –التحرير    -التصميم    – التحمين    – توجيه انيمارسات اني نية نحو مفاهيم )التحكم     -
 من الولاائف التي تر ز تألا الوثي ة إا الولاائف التي تر ز تألا انيستخدا أو الجم ور تأن قرب أو بعد. واارت ا 

أتألا في ا صو  تألا موارد معلوماتية رقمية    بجودتفيد من صدمات انيعلومات وانيكتاات  يمكن تطايق الوساطة الوقئ ية الرقمية انيست -
 .ااست لالية انيعلوماتية" "الفعالية التعليمية"تح يق مف وا "التعلم انيوجه ذاتيا" "

ا لزيادت معرفته باستمرار و باكن مست ن ،    - بغض النير تأن المجا  الذلم يعمن فيه سوا  ولذا تألا أصصائي انيعلومات أن يكون مستعد 
من حيث التكوين ا  اديمي ااستفادت من التدريب اني ل والتحفيز تألا التكوين الذاتي وااستفادت من برامج التعلم تأن بعد سوا  

لمية تألا انيستوى الوطل والتسجين في انينصات وانيدونات ومواق  ااحاطة الجارية بانيؤتمرات الع   2.0تعلق ا مر بتطاي ات الويب  
 والدولي و ذا فإن التعليم  اني ل انيستمر لم يعد صيارا  بن هو أحد متطلاات انيمارسة اني نية.

 


