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 لخص:الم
، حيث اعتمدنا الفيسللللللللبو  عبر التلفزيون العمومي الجزائري معنحو التفاعل  الجمهور لمعرفة اتجاه   ،نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى تسلللللللللي  ال للللللللو 

لوصللللم المادلإ امعلامية الن تنعلللر عبر صلللفحة الفيسلللبو  التانعة للتلفزيون العمومي الجزائري واتجاهاا الجمهور نحوها، و ان  العينة  على المنهج الوصلللفي،  
زيون العمومي الجزائري وتم إرسال الاستبيان مبحوث، حيث قمنا باختيار عينة من متتبعي صفحة التلف 49المناسبة لدراستنا هي العينة القصدية والمتمثلة في 

وقد توصللنا إلى نتيةة عامة مفادها، أن الاتجاه العا  لمتتبعي الصلفحة هو اتجاه محايد،    عن طريق الفيسلبو  لاعتمادنا على صلحيفة الاسلتقصلا  الاليةونية.
   والاتصال حديثة العهدويعود ذلك ليون تجرنة الجزائر في مجال استخدا  التينولوجياا الحديثة للإعلا

 المؤسسة امعلامية، التينولوجياا الحديثة للإعلا  والاتصال، الفايس نو ، التلفزيون العمومي الجزائري. التفاعل.مفتاحية:  تكلما  .
 

Abstract:  
We aim through this research paper to shed light, to know the public’s attitude towards interacting with 

the Algerian public television through Facebook, where we relied on the descriptive approach, and the 

appropriate sample for our study was the sample The intentional, represented by 49 respondents, where 

we selected a sample of the followers of the Algerian public television page, and the questionnaire was 

sent through Facebook for our dependence on the electronic survey newspaper. 

We have come to a general conclusion that the general trend of page followers is a neutral trend, due to 

the fact that Algeria's experience in the use of modern information and communication technologies is 

recent. 

Keywords: 
Media Corporation; Modern technologies of information and communication; Facebook; Algerian public 

television; interaction. 

 

mailto:naili.khaled@univ-guelma.dz
mailto:naili.khaled@univ-guelma.dz


 

 هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة  469-457ص ، ( 2024) 04: العـــدد /  08 المجلد 
 
 

 مقدمة: .  1

لقد  ان لظهور شبياا التواصل الاجتماعي الأثر اليبير في تغير المعطياا الاتصالية  ليا، فأصبح المفهو  الحقيقي للتفاعل متةسدا 
تاج الرسالة الاتصالية ونثها وتوزيعها وإشرا  الآخرين في التعليق عليها أو إضافة ما  نعيل أوضح فقد باا الجمهور معار ا حقيقيا في إن

يرونه مناسبا لها، فأصبح  ق ايا الأمة تناقش نيل حرية وديمقراطية ونصراحة وجرألإ، مؤثرلإ نذلك على الف ا  امعلامي التقليدي ذو 
لعملية الاتصالية ني المرسل والمستقبل على عيس الاعلا  التفاعلي الذي أحدث  الاتجاه الواحد الذي لا يتيح إميانية تبادل الأدوار في ا

 نقلة نوعية في المحتوى امعلامي من خلال ما يعرف بالوسائ  المتعددلإ الن تعمل النصوص وملفاا الصوا ولقطاا الفيديو.

فية، ولين يبدو أن موجة من الن ج سرا، وأصبح للدردشة ولتفريغ العحن العاط ان  هذه شبياا عبارلإ عن خطوط  في نداية الأمر   
 واستخد ،  (2. ص2013نعرى جميل الراوي.  ) من مختللم النواحيالعباب يتبادلون وجهاا النظر، من أجل المطالبة نتحسي إيقاع الحيالإ  

العخصياا   الأنعطة الأخرى لصالحها،    -على اختلافها-والعديد من المؤسساا بار  من  معيناً  وقتاً  واقتطعوا  الوسائل الجديدلإ  هذه 
تثير    أي ا  ولهذاالعالم بأسره،  ميمانهم بأنها البوانة الحقيقة والجادلإ للتواصل وسماع الناس والمواطني، وبهذا تغير المعهد نعيل واضح للعيان في  

 . والارسال فق  نعاد التقنية المستحدثة في مجال البث يمين اختزالها في الأ عدلإ، لاعلاقة مواقع التواصل الاجتماعي بامعلا  إشيالياا 

صة   ان المستفيد الأ بر من هذه الثورلإ التقنية هو المؤسساا امعلامية الن توجه  إلى تبني هذه التينولوجيا نتطبيقاتها وتفاعليتها، خا  
د أدواا امعلا  الجديد الذي يتم صناعته من طرف المتصفحي والزوار على  فيما يتعلق نعبياا التواصل الاجتماعي الن أصبح  أح

 الرغم من تأخر القنواا التلفزيونية نعيل عا  وامخبارية نعيل خاص في تبني هذه الأدواا والاعةاف بها. 

خلال خلق مواقع اليةونية تانعة لها وصفحاا تعد المؤسسة التلفزيونية الجزائرية من ني المؤسساا امعلامية الن انتهة  هذا النهج من  
ل على مواقع التواصل الاجتماعي على غرار قنالإ التلفزيون العمومي الجزائري نموذج دراستنا الن أنعأا صفحة رسمية لها على مواقع التواص

الجمهور من  جديدلإ  فئة  استهداف  وذلك بهدف  وفايسبو   يوتيوب  توية،  استخداما  الأ ثر  في    الاجتماعي  الحاصل  التطور  وموا بة 
تينولوجيا امعلا  والاتصال. وقد جا ا دراستنا هذه، بهدف معرفة استخدا  هذه القنالإ لمواقع التواصل الاجتماعي في عرض م امينها  

 ومعرفة  يفية تفاعل الجمهور معها من خلال صفحتها على الفيسبو  وذلك من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي: 

 الفيسبوك؟ عبر التلفزيون العمومي الجزائري  معنحو التفاعل ما هي اتجاهات الجمهور 

 أهمية وأسباب اختيار موضوع الدراسة:  .  2

تنبع أهمية هذه الدراسة من  ونها تدرس ظاهرلإ من الظواهر امعلامية المعاصرلإ، وهي ظاهرلإ امعلا  الجديد في شقه المتعلق باستخدا  
ن أدواا امعلا  الجديد، الذي يلقى انتعارا واسعا في أوساط المؤسساا امعلامية. ويمين أن نوجز أسباب الدراسة  الفيسبو   أدالإ م

 فيما يلي:

 الرغبة في تناول الموضوع باعتباره وضعا آنيا، ويطرح إشيالا إعلاميا جديدا.  ▪
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 تنامي دور الفيسبو   أدالإ من أدواا امعلا  الاجتماعي. ▪

 الدراسة: . أهداف  3
 نهدف من خلال هذه الورقة البحثية، إلى تسلي  ال و : 

 لمعرفة اتجاه الجمهور نحو التفاعل مع التلفزيون العمومي الجزائري عبر الفيسبو .   ▪
 .لمعرفة آخر المستةداا في مجال ممارسة العمل امعلامي في ظل التينولوجيا المتةددلإ ▪
  زائري للفيسبو  ونقل ساحاا الحوار والنقاش اليها. للوقوف على استخدا  التلفزيون العمومي الج ▪

  تحديد المفاهيم .  4
لصور  تيتسب الحقائق والأشيا  قيمتها من المعنى والصور المعة ة الن يرسمها الأفراد، ويتفقون عليها في البيئة الواحدلإ، وهذه المعاني وا

ذ رها للمعاني والصور الن تعبر عنها. ويعتبر تحديد المفاهيم إحدى الخطواا تصاغ في شيل رموز دالة بحيث تستدعي هذه الرموز بمةرد 
هيم  الهامة الن يحتاجها الباحث في دراساته وبحوثه بهدف الاتفاق على المحدداا والتعميماا والتفسيراا العلمية الن تقو  على ننا  المفا

لارامي.  )  . المفاهيم والن غالبا ما تتصاد  في ذهن الباحث مع مفاهيم متعابهة  تظهر حاجاتنا إلى هذه المرحلة ليي نحدد من خلالها جملة من 

  الباحث، وحتىويجب أن تتسم مفاهيم البحث نل: بالدقة والوضوح حتى يستطيع القارئ أن يدر  نسهولة ما يريده    (132. ص2004
من ترادف المعاني والأفيار. وتقو  المفاهيم نعدلإ   يتمين الباحث نفسه من الم ي قدما في حل معيلته دونما لبس أو غموض قد ينتج

.  2006 امل.  )  .وظائلم، لعل أهمها توجيه الباحث من خلال تحديد المفاهيم للمنظور، و ذا تسهيل تحديد العلاقة ني متغيراا الظاهرلإ
 ( 124ص

المفاهيم نجد:      ني  ومن  ندراستنا هذه،  المتعلقة  المفاهيم  علينا تحديد نعض  لزاما  أ ثر من موضوع دراستنا،  ان  المؤسسة    وللتقرب 
 الإعلامية، التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، الفايس بوك، التلفزيون العمومي الجزائري. التفاعل. 

 . المؤسسة الإعلامية: 1.4
لى الأجيال وتقو  سلطتها وتستمد شرعيتها من قيم أخلاقية  إالمؤسساا امعلامية هي مؤسساا تعمل على صيانة ثقافة المجتمع ونقلها  

وتستخد  اسةاتيةية المبادألإ ،  ومبادئ وقواعد سلو ية مبنية على اقتناع الجمهور بها، واعتناقه لها، وهذه المؤسساا تتبع النموذج الع وي 
 (107. ص 2014نلخيري. )  .ها مع مستةداا البيئة المحيطة بهافي تعامل

ت من  لم يتطرق المعرع الجزائري إلى التعريلم بالمؤسسة امعلامية بهذه التسمية حرفيا حيث أشار قانون امعلا  الجزائري إلى المؤسساا الن  
نعطة امعلا ، في مفهو  القانون الع وي،  ل نعر أو نث  "  التالي: "يقصد بأ3القيا  بالنعاط امعلامي الذي تم تعريفة حسب المادلإ "

لوقائع، أحداث أو رسائل أو آرا  أو أفيار أو معارف، عبر أية وسيلة ميتونة أو مسموعة أو متلفزلإ أو إليةونية وتيون موجهة لجمهور  
ة  التالي: "ت من أنعطة امعلا  على وجه  أو لفئة"، أما المؤسساا المخولة بممارسة النعاط امعلامي فقد جا ا حسب المادلإ الرانع

 الخصوص عن طريق:  
 وسائل امعلا  التانعة للقطاع العمومي.-
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 وسائل امعلا  الن تنعئها هيئاا عمومية.-
 وسائل امعلا  الن تمليها أو تنعئها أحزاب سياسية أو جمعياا معتمدلإ. -
نون الجزائري ويمتلك رأسمالها أشخاص طبيعيون أو معنويون يحملون الجنسية  وسائل امعلا  الن ينعئها أشخاص معنويون يخ عون للقا-

 (8. ص2012الجريدلإ الرسمية. ) .الجزائرية
 : مفهوم التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.  2.4

امعلا  والاتصال أي المعلومة وطرق الاتصال،  تعُرّف التينولوجيا على أنها الاخةاعاا الن تساعد الفرد في حياته اليوميّة، ويقصد بمفهو   
ويذُ ر أنّ طرق التواصل في المجتمع تعددا منذ القد ، ومن ني هذه الطرق اليلا  نعيلٍ مباشر، أو عن طريق الرسائل أو المذياع أو  

ود بها أجهزلإ امعلا  الآلي أو الهاتلم، التلفاز وغيرها. تعُرّف تينولوجيا امعلا  على أنها وسيلة التواصل عن طريق التينولوجيا، والمقص
  باختصار إنّ تينولوجيا امعلا  والاتصال تعُرّف على أنها  افة التقنياا الن يتمّ استخدامها لتحويل البياناا على مختللم أشيالها إلى 

 (2021)إسرا .  .معلوماا متنوعة
ة واليمبيوتر والراديو والتلفزيون والأقمار الصناعية والمحطاا الأساسية  ويستخد  أدواا مثل الهواتلم المحمولة وامنةن  والعبية اللاسليي

 ( 2021)دينا،   .فتستخد  هذه الموارد منعا  المعلوماا وتخزينها ونقلها وإدارتها
 . مفهوم الفايسبوك: 3.4

يتيح عبره للأشخاص العاديي والاعتباريي  ،  فيس نو ، هو موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمين الدخول إليه مجانا وتديره شر ة "ميتا" 
عبر أدواا الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل   مميانته  واوأن يعزّز   منفسهأ  وا) العر اا( أن يبرز 

 ( 10. ص2010)نصر.  .مع مواقع تواصل أخرى، وإنعا  روان  تواصل مع الآخرين

 مومي الجزائري: مفهوم التلفزيون الع. 4.4
الجزائري من القنواا الف ائية المتواجدلإ في جمهورية الجزائر، حيث يعتبر التلفزيون الحيومي الرسمي في الجزائر، حيث  ان  يعتبر التلفزيون  

ال روري الة يز على أنَّ وبالتالي ييون من  ،  ما أنَّه تانع للمؤسسة العمومية للتلفزيون في الجزائر،  1956أول نث له في ديسمبر عا   
الجزائرية  التلفزيون الجزائري من المحطاا الف ائية الن تسعى إلى تقديم وإنتاج العديد من البرامج الةفيهية المتنوعة، بامضافة إلى الأفلا   

  أس ساا.  والمسلسلاا باللغة العرنية، وذلك من خلال القمر الصناعي النايل ساا، عرب ساا، أليو  ساا وقمر أس إي 
، 2011فلقد سعى التلفزيون الجزائري إلى توزيع التغطية امخبارية عن طريق البث الأرضي إلى مجموعة من البلدان العرنية وذلك حتى عا    

ومن ثمَّ ندأ باستعمال البث الف ائي على القمر الصناعي العرب ساا والنايل ساا فق  وذلك من خلال تقنياا التعفير، حيث يوجد 
 . 1962حيث تم إنعا  التلفزيون الجزائري وذلك نعد إعلان جمهورية الجزائر بالاستقلال في يوليو عا  رها الرسمي في عاصمة الجزائر،  مق
ا  تماده ما ساهم التلفزيون الجزائري بإنعا  أرنعة مؤسساا إعلامية تانعة له، حيث تة ز جميعها على المبادئ والمعايير امعلامية الن تم اع   

المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي   ،المؤسسة الوطنية للإذاعةالمؤسساا: في المجالاا امعلامية ومواثيق العرف المهني والصحفي ومن هذه  
 ( 2021)لبنى.  .المؤسسة الوطنية للبث امذاعي والتلفزي ،  المؤسسة الوطنية للتلفزيونوالبصري،  
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 . مفهوم التفاعل: 5.4
التفاعل من الفعل تفاعل يتفاعل تفاعلا، الرجلان أو العيئان أي بمعنى أثر  ل واحد في الاخر، والتفاعل هو تأثير  :  التعريف اللغوي

 ( 158. ص1997)منةد.  متبادل ني مادتي أو أ ثر. 
ة الن يرسلها  ل من  الاستةانة للرسالة الاتصالي  التفاعل هو المدى الذي يمين فيه المرسل والمستقبل أن يتبادلاالتعريف الاصطلاحي:  

 ( 582. ص2007)محمد. . المرسل والمستقبل
 :( التفاعلية على الانةن  الى مستوياا ثلاثة)ديوزويقسم  

الن تسمح للقارئ بالتحر  في المواقع للحصول على المعلوماا الن يريدها  navigational interactivity التفاعلية الملاحية-1
 .العلاقةبالنقر على الوصلاا ذاا 

وتسمح للقرا  بالمعار ة والتفاعل مع الزوار الآخرين والصحفيي الذين يعملون    functional interactivity  الوظيفيةالتفاعلية  -2
 .على الموقع

وتسمح للمستخد  نتيييلم الموقع حيث يمين المستخدمي من التأثير  customizational interactivity التفاعلية التيييفية-3
 ( .P2 2002. Arslan )  .محتوياا الموقع الصحفيعلى 

نقصد نه تفاعل جمهور متتبعي صفحة التلفزيون العمومي الجزائري مع الصفحة ومعار تهم في اثرا  المحتوى امعلامي  التعريف الاجرائي:  
التعليقاا أو معار ة المنعوراا من خلال مختللم أشيال التفاعل الن تتيحها صفحة الفايسبو  من خلال تسةيل الاعةاب أو  تانة  

 على صفحاتهم الخاصة. 
 . منهج الدراسة: 5

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراساا الوصفية، ذلك أنها نتيةة لوصلم المادلإ امعلامية الن تنعر عبر صفحة الفيسبو  التانعة للتلفزيون 
لى المنهج الوصفي، ويستخد  هذا المنهج في: "وصلم ما هو  ائن العمومي الجزائري واتجاهاا الجمهور نحوها. وفي دراستنا هذه اعتمدنا ع

ف وتفسيره، وهو ما يهتم نتحديد الظروف والعلاقاا الن توجد ني الوقائع،  ما يهتم أي ا نتحديد الممارساا العائعة أو السائدلإ، والتعر 
 ( 96. ص1987)مرسي.  على الاتجاهاا والمعتقداا عند الأفراد والجماعاا".

 نة الدراسة: . عي 6
يلا اعتمدنا فيها على العينة القصدية أو العمدية الن يتعمد الباحث أن تتيون من وحداا معينة، لأنه يعتقد أنها تمثل المجتمع الأصلي تمث

في دراستنا هذه تم اختيار هذا النوع من العينة لأنها تستوفي متطلباا الدراسة وتغطي مجتمع البحث،    (187. ص 20014)موريس.    صحيحا.
مبحوث، وتم إرسال الاستبيان عن طريق    49حيث قمنا باختيار عينة من متتبعي صفحة التلفزيون العمومي الجزائري والذين نلغ عددهم  

 يةونية. الفيسبو  لاعتمادنا على صحيفة الاستقصا  الال
 . أدوات جمع البيانات: 7
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أداوا البحث العلمي أو أدواا جمع البياناا هي الوسائل الن نواسطتها يتمين الباحث من جمع المعلوماا والبياناا المعطياا الن 
بهدف الوصول إلى ونحن في بحثنا هذا اعتمدنا على صحفية الاستقصا  امليةونية، وهذا  (121. ص1983)حسي،  يحتاج إليها في بحثه.

نتائج دقيقة وموضوعية، وهي أحد الأساليب الأساسية لجمع المعلوماا الأولية من خلال توجيه من الأسئلة المعدلإ مقدما بهدف التعرف 
على الاتجاهاا والحقائق ووجهاا النظر والدوافع لدى المبحوثي الن تدفعهم سلو  معي. وقد قمنا نتقسيم صحفية الاستقصا  إلى  

 ورين أساسيي:  مح
 المحور الأول يت من السماا العامة للمبحوثي.-
 المحور الثاني يت من معلوماا حول اتجاهاا أفراد العينة نحو التفاعل مع صفحة التلفزيون العمومي الجزائري. -
 التفاعلية بي التلفزيون وشبكات التواصل الاجتماعي:.  8

علامية الحديثة، وقد زادا أهميتها بح ور الوسائ  التينولوجية الحديثة، في سياق ما يسمى  تعتبر التفاعلية من ني أهم المصطلحاا ام
الرسالة  القائم بالاتصال والمستخد ، وتبادل الأدوار في إرسال وتلقي  التفاعل ني  القائم أصلا على  المعلوماا أو امعلا  الجديد    ثورلإ 

في نموذج لاسويل الخطي في ظل تطور التينولوجيا الحديثة للاتصال، المرتيز على الاتصال    امعلامية هذا ما يدعو المفيرين والمنظرين للنظر
 التبادلي.

التفاعلية في وسيلة التلفزيون  ما يعرفها الد تور نصر الدين لعياضي أنها مفهو  انتير للدلالة على شيل خاص من العلاقة ني السمعي 
المعاهد السا ن والسلبي إلى عنصر فعال ونع ، نعيل يؤثر في البرمجة لين الاستخدا  التدريجي البصري والمعاهد، ويهدف إلى تحويل  

.  2007)ف يلة تومي.    والمتعدد لهذا المفهو  أصبح يدل على  ل أنواع معار ة المتلقي في الرسالة، سوا  أحدث  رجع صدى أو لم تحدث، 

عن طريق الهاتلم أو البريد اليلاسييي أو الح ور في الاستديو وغيرها من الطرق الن   إذ أن التفاعلية عبر التلفزيون غالبا ما تيون  (38ص
قدمه  يسعى هذا الأخير أن يحقق بها التفاعلية مع متتبعيه من المعاهدين، ولينها تبقى محدودلإ مقارنة مع وسيلة امنةن  التينولوجية، وما ت

على الم امي امخبارية نل المعار ة فيها بإندا  آرائهم حول ما يقدمه القائم  من ميزاا وسماا تتيح للمستخدمي ليس فق  الاطلاع  
 بالاتصال في الوسيلة التينولوجية سوا   ان  مواقع إليةونية أو شبياا للتواصل الاجتماعي.

لى جميع المواقع امليةونية لأنها  وعلى الرغم من أن الوسائ  التينولوجية الحديثة تفاعلية بامتياز لين هذه السمة لا نستطيع أن نطلقها ع
ق لا تتوفر عليها جميعها. لأن القائم بالاتصال في المواقع امخبارية ي ع خياراا للمستخد   ي يتفاعل معه، مثل الخاناا المخصصة للتعلي 

أن ييونا على درجة    أسفل  ل خبر مثلما هو الحال على شبياا التواصل الاجتماعي، و ذلك وجب على القائم بالاتصال والمستخد 
 بيرلإ من التحيم في التينولوجياا الحديثة  ي يحققا التفاعل المطلوب على مستوى المواقع امليةونية أو شبياا التواصل الاجتماعي 

 الذي هو موضوع البحث المدروس.
 الانتقال من التلفزيون إلى الانترنت:.  9

التواصل الاجتماعي عبر شبية ام الوسائل امعلامية الأخرى وأدى إلى انخفاض  أثر استخدا  مواقع  نةن  من قبل المستخدمي على 
التعامل معها ندرجاا متفاوتة حسب نعض الدراساا حيث  عف  نعض النتائج أن نسبة الاستماع إلى امذاعاا قد تأثرا حيث  
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قد انخفض  ما أجاب  40أجاب   للإذاعاا  استماعهم  المبحوثي بأن  المستخدم58% من  أن  % من  التواصل الاجتماعي  لمواقع  ي 
وأوضح  الدراسة الن أجري  على عينة من طلبة اليلياا   (124. ص2000إياد.  )  معاهدتهم للقنواا الف ائية قد انخف   أي ا، 

داية نزوح  الفلسطينية أن المبحوثي يتفاوتون في  ثافة وحاجاا استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي وحسب نتائج الدراسة فإن هنا  ن 
  للمعاهدين من التلفزيون  وسيلة اتصال إلى امنةن  وتحديدا شبياا التواصل الاجتماعي الفيس نو  مثلا الأ ثر شعبية في العالم العرب 
   ي يصبحوا نذلك مستخدمي متفاعلي يصنعون ويغيرون مفرداا الأحداث من خلال هذه الأخيرلإ، لهذا قررا إداراا القنواا التلفزيونية 
 امخبارية ومؤسساا امعلا  نعيل عا  ضرورلإ تطوير أساليبها وخدماتها ومتانعة التحديث المستمر بما يوا ب العصر الذي يتسم بالتفاعلية

 قديمواللاتزامنية في ظل المنافسة امعلامية لامتلا  تينولوجيا امعلا  الحديثة وخاصة نعد ظهور الوسائل امعلامية الجديدلإ الذي يسعى لت
معظم خصائص ومميزاا الوسائل امعلامية في وسيلة تفاعلية واحدلإ فق  وهي شبية امنةن  وما تقدمه من خدماا إعلامية متنوعة  

مية  ومميزلإ إضافة الى العمل على استثمار مواقع التواصل الاجتماعي والاستفادلإ من خدماتها المتةددلإ في خدمة ق ايا الأمة العرنية وامسلا
الجمهور. والسياسية   تبحث من خلالها عن  ف ا اا جديدلإ  والرياضية وغيرها بخلق  والثقافية  والةنوية  والتعليمية  )عماري.   والاقتصادية 

 ( 81. ص2012

تساهم الميديا الجديدلإ في إضعاف قدرلإ الوسائ  امعلامية على التفاعل مع الجمهور وخاصة المراهقي والعباب، فظهور مصطلح التعظي  
البث المتعدد المنصاا والتنافس على استقطاب المعاهدين.  ما أن تأثيراا الميديا الجديدلإ تعمل أي ا تراجع معاهدلإ   مرتب  نظهور

الطلب والتلفزيون المسةل والبث غير الخطي. وتساهم عملية  الفيديو عند  البث على غرار  التاريخية وظهور أنماط جديدلإ من  القنواا 
لفزيون على تنظيم المجال العمومي، أي نتعبير آخر القدرلإ على تيوين ف ا  لطرح الق ايا المتصلة التعظي  ذلك في إضعاف قدرلإ الت

بالعأن العا  والنقاش السياسي المتعدد، في هذا النطاق، تواجه المؤسساا السمعية البصرية رهان التعظي من خلال عدلإ اسةاتيةياا 
التوزيع المتاحة: اله قنواا  الطلب،  تقو  على توظيلم مختللم  التلفزيون المسةل والفيديو عند  الف ائي،  التناظرية، والبث  الرقمية،  رتزية، 

استثمار   الانفتاح على المجتمع من خلال  يقو  على  التلفزيون وسيطا شاملا  الن تجعل  المنصاا  متعدد  البث  إطار  والهاتلم الجوال في 
ن تمثل المنصة الأساسية لنظا  جديد من التواصل لتعةيع الجمهور على تبليغ اممياناا التفاعلية للميديا الجديدلإ وخاصة مواقع الواب ال

وفي هذا الاتجاه أنعأا المؤسساا التلفزيونية داخل مواقعها ف ا اا تفاعلية متعددلإ تمثل  لها   (22. ص2011الحمامي.  )  رؤاه )...( 
لية معار ة الجمهور في العأن العا ، مثل المنتدياا ومنصاا  ف ا اا جديدلإ للنقاش العا  وللتعبير عن الآرا  والأفيار الن أضح  آ

 التدوين والتعليق على الم امي والمعار ة بالصور والفيديو وانعا  صفحاا التفاعل على العبياا الاجتماعية.
 . عرض بيانات الدراسة: 10

 التالي:تم تقسيم شدلإ الاتجاهاا وفق سلم )لييرا( الخماسي وذلك على النحو 
 1معارض بشدة = -2معارض = -  3محايد =  - 4موافق = - 5موافق بشدة = -

 رأيي.  عن حرية بكل التعبير لي يتيح  الفيسبوك  على التلفزيون العمومي الجزائري صفحة عبر (: التفاعل01) الجدول
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العينة   مفرداا  أغلب  تتةه 
تيون  أن   موافق  إلى 
التلفزيون   صفحاا 

% وهو الأمر الذي يفسر عدد التعليقاا الن 3.91عبر الفيسبو  تتيح لهم التعبير عن الرأي نيل حرية نعدلإ اتجاه    العمومي الجزائري 
 تعلقة بالتفاعل مع الصفحة. جا ا في صلب الموضوع رغم قلة التفاعل مع المنعوراا الذي تبينه نتائج الجداول الم

 بها:  وثقتي عليها  اقبالي  يعزز  الفايسبوك عبر  التلفزيون العمومي الجزائري مع (: التفاعل02)الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مقبالهم على القنالإ أو ثقتهم بها نعدلإ    التلفزيون العمومي الجزائري تميل أغلب مفرداا البحث إلى الاتجاه المحايد فيما يتعلق نتعزيز صفحة  
 %.3.36اتجاه نلغ  

 النسبة  التكرار المرجح  التكرار  الدرجة  الاتجاه
    صفحة   عبر  التفاعل

العمومي   التلفزيون 
  على   الجزائري

  لي   يتيح  الفيسبوك
  حرية   بكل  التعبير

 رأيي عن

 % 26.53 65 13 موافق بشدة 
 % 44.89 88 22 موافق
 % 44.89 36 12 محايد 

 % 2.04 02 01 معارض
 % 2.04 01 01 معارض بشدة 

 % 100 192 49 المجموع 
 % 3.91 شدة الاتجاه

 النسبة  التكرار المرجح  التكرار  المقياس الاتجاه

التلفزيون  التفاعل مع  
عبر    العمومي الجزائري 

الفايسبوك يعزز اقبالي  
 عليها وثقتي بها 

 % 10.20 25 5 موافق بشدة 
 % 32.65 64 16 موافق
 % 44.89 66 22 محايد 

 % 8.16 8 4 معارض
 % 4.08 2 2 معارض بشدة 

 % 100 165 49 المجموع 
 % 3.36 شدة الاتجاه
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 : على الفايسبوك تتسم بالمصداقية التلفزيون العمومي الجزائري  ةالمتداولة عبر صفح (: المواضيع03)الجدول 
 

 النسبة  التكرار المرجح  التكرار  المقياس الاتجاه

عبر   الاخبار  تلقي 
التلفزيون    ةصفح

الجزائري   العمومي 
 تتسم بالمصداقية 

 % 3.12 15 3 موافق بشدة 
 % 28.57 60 14 موافق
 % 46.93 69 23 محايد 

 % 16.32 16 8 معارض
 % 2.04 1 1 معارض بشدة 

 % 100 161 49 المجموع 
 % 3.28 الاتجاهشدة 

عن اتجاه محايد    التلفزيون العمومي الجزائري عبرا مفرداا العينة من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بمصداقية المواضيع المتداولة عبر صفحة  
رقا للتفاعل %، وعليه يمين القول إن القنالإ ورغم تنوع أدواا امعلا  الن تستخدمها للتواصل مع جمهورها وتوفيرها ط3.28أي ا نعدلإ  

العمومي الجزائري   معه لم تستطع أن تغير اتجاهه نحو مصداقية مواضيعها وتيسبه إلى صفها ويمين تفسير هذا الحياد، نيون التلفزيون 
 حديث العهد في استخدا  وإدخال التينولوجياا الحديثة للإعلا  والاتصال وشبياا التواصل الاجتماعي في عمله امعلامي. 

 : أسرع من أي وسيلة إعلامية أخرى التلفزيون العمومي الجزائري  ةخبار عبر صفحالأ (: تلقي04)الجدول 
 النسبة  التكرار المرجح  التكرار  المقياس الاتجاه

صفح الأ  تلقي عبر   ةخبار 
الجزائري العمومي    التلفزيون 

إعلامية  وسيلة  أي  من  أسرع 
 أخرى

 % 20.40 50 10 موافق بشدة 
 % 34.69 68 17 موافق
 % 30.61 45 15 محايد 

 % 12.24 12 6 معارض
 % 2.04 1 1 معارض بشدة 

 % 10 176 49 المجموع 
 % 3.59 شدة الاتجاه

  التلفزيون العمومي الجزائرييعير اتجاه مفرداا عينة البحث من خلال الجدول أعلاه إلى اتجاه موافق، أي أن الأخبار تنتقل عبر صفحة  
%. فالاتصال الدائم بامنةن  بمختللم الوسائل وفي  ل ميان يذهبون إليه يجعل من عملية 3.59أسرع من أي وسيلة أخرى نعدلإ اتجاه  

 بر الفيسبو  أسرع من أي وسيلة أخرى. تلقي الأخبار ع
 اقتراحات تقديم عبر القناة محتوى  صناعة ف  المشاركة لي  يتيح  التلفزيون العمومي الجزائري صفحة عبر (: التفاعل05)الجدول 
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 النسبة  التكرار المرجح  التكرار  المقياس الاتجاه

 صفحة   عبر  التفاعل
الجزائري  العمومي    التلفزيون 

  صناعة  ف  المشاركة  لي  يتيح
  تقديم  عبر   القناة  محتوى

 اقتراحات

 % 10.20 25 5 موافق بشدة 
 % 36.73 72 18 موافق
 % 36.73 54 18 محايد 

 % 6.21 6 3 معارض
 % 10.20 5 5 معارض بشدة 

 % 10 162 49 المجموع 
 % 3.3 شدة الاتجاه

تتيح لهم المعار ة في صناعة المحتوى امعلامي للقنالإ عبر    التلفزيون العمومي الجزائري تميل أغلب مفرداا العينة إلى الاتجاه المحايد أن صفحة  
%، حيث إن الفايسبو  لا يساهم في صنع محتوى القنالإ وأنه فق  يساعدها على معرفة رأي الجمهور  3.3تقديم اقةاحاتهم نعدلإ اتجاه  

 تتبع في البرامج الن هي في الأساس إما من إنتاج القنالإ أو من مقتنياتها. الم
 بوك: الفيس على صفحتها على أقبل جعلني ما  هي  التلفزيون العمومي الجزائري (: شعبية قناة 06)الجدول 

 النسبة  التكرار المرجح  التكرار  المقياس الاتجاه

قناة  العمومي   شعبية  التلفزيون 
 على  اقبل  جعلني  ما   هي  الجزائري
 بوك  الفيس على صفحتها

 % 17.39 40 8 موافق بشدة 
 % 32.65 64 16 موافق
 % 36.73 54 18 محايد 

 % 8.16 8 4 معارض
 % 6.21 4 3 معارض بشدة 

 % 100 170 49 المجموع 
 % 3.46 شدة الاتجاه

هي ما جعلهم يقبلون على صفحتها على الفيسبو  نعدلإ    التلفزيون العمومي الجزائري يميل أفراد العينة إلى الاتجاه الموافق أن شعبية قنالإ  
 %.3.46اتجاه 
 . نتائج الدراسة: 11

يميلون إلى اتجاه موافق أن الصفحة تتيح لهم حرية التعبير عن الرأي، حسب نتائج الجدول    التلفزيون العمومي الجزائري أغلب متتبعي صفحة  
 المرصودلإ عبر الصفحة.-رغم قلتها-(، الذي يبي عدد التعليقاا01)
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على الصفحة حسب  يعزز ثقتهم بها وإقبالهم    التلفزيون العمومي الجزائري اتخذ أغلب مفرداا العينة اتجاها محايدا أن التفاعلية عبر صفحة  -
 (، وهو الأمر الذي يبي  يفية تأثير الصفحة على المتتبعي و ان  النتائج متقارنة فيما نينها. 02)الجدول 

التلفزيون  ( يميل أغلب مفرداا العينة إلى الاتجاه المحايد أي ا فيما يتعلق بمصداقية المواضيع المتداولة عبر صفحة  03)حسب الجدول  -
على الفيسبو  على الرغم من أن اتجاههم  ان موافقا على الصفحة تتيح حرية التعبير وأن شعبية القنالإ لديهم هي ما    العمومي الجزائري 

 جعلهم يقبلون على صفحتها. 
مي التلفزيون العمو ( يميل أفراد العينة الى الاتجاه موافق فيما يتعلق نسرعة تلقي الأخبار عبر صفحة  04)وفقا لعدلإ الاتجاه في الجدول  -

 مقارنة بالوسائل امعلامية الأخرى. الجزائري 
( وهو ما تؤ ده نداية القنالإ في  05) ان اتجاه المبحوثي موافقا أن شعبية القنالإ هي ما دفعهم للإقبال على الصفحة حسب الجدول    -

 مجال امعلا  الجديد.
تتيح لمتتبعيها المعار ة في صناعة    تلفزيون العمومي الجزائري ال( يت ح أن المبحوثي يميلون إلى معارضة أن صفحة  06)من خلال الجدول    -

 المحتوى امعلامي  ونه يعتمد على امنتاج الخاص بالقنالإ ومقتنياتها. 
 . النتيجة العامة للدراسة: 12

د ذلك ليون تجرنة الجزائر تبي لنا أن الاتجاه العا  لمتتبعي الصفحة هو اتجاه محايد، ويعو   3.48نعد حساب شدلإ الاتجاه العا  والن جا ا  
التلفزيون العمومي في مجال استخدا  التينولوجياا الحديثة للإعلا  والاتصال جديدلإ من جهة واستخدا  المؤسساا امعلامية عامة وقنالإ  

الحياد واضح  الجزائري  اتجاه  لذلك  أي ا من جهة أخرى،  أمر جديد  أعلامي  فيسبو   وسي   التواصل الاجتماعي  لدى   خاصة لموقع 
المبحوثي في انتظار  الاستخدا  اليثيلم والمستمر والمتواصل للتينولوجياا الحديثة للإعلا  والاتصال وشبياا التواصل الاجتماعي من 

 قبل المؤسساا امعلامية وخصوصا أنموذج دراستنا ألا وهو التلفزيون العمومي الجزائري. 
 . خاتمة: 13

التواصل والتفاعل مع الجمهور   بهدف  بو صفحاا له على الفيس  التلفزيون العمومي الجزائري أنعأ  ن ألى  إتوصلنا    ، من خلال تحليل النتائج
التفاعلية الن يوفرها موقع  هتم  ثيرا باستخدا   يلا  التلفزيون العمومي الجزائري  أن طريقة استخدا  هذه الصفحة تدل على أن    إلا   ،ظاهريا

 تعتغله  أدالإ لعرض م امينه. الفايسبو  للتواصل مع جمهوره نقدر ما 
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