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   مراح الخامسة 

 لخص:  الم
عتمد يلى  تتجه مختلف المنظمات الى توجيه سلللللللللو  ا اراد او ا لتزاد وللموايد والمعاة  وؤلمااة الماسللللللللسللللللللة السللللللللائد  ول ي ة الدا لية  ا   ي  ت

وقد  واللوائح التنظيمية  التنظيم غ  الرسمي من  لال التفايل مع الشلرة  ا جتمايي اليي ةلع  دواا ممما   اددما  العامل  والتزاممم والتلميد وللمواد   
يلى المنمج جاءت الدااسللة فدا الفشللف يلى دوا العمل النلمات   تعزةز التزاد العامل  ولماسللسللة الوننية للمناجم سللوميفوت    ي  ايتمد ال ا  ا   

ا صلللي  وقد توصللل  الى مجموية من   ياملا من مجتمع ال ح   40الوصللفي   الدااسللة واسللتدداد لادا  ا سللت يا  يلى يينة يشللوائية منتظمة قدات   
دااع ين  لموقمم  النتائج تم ل    لا  العمل النلمات ةسلللافيم    سللل  العلاقات ا جتمايية لدا ا اراد من  لال العمل يلى  لميل الملال  العمالية وال

يجات وافيتماد ولعمل والمحااظة يلى وسائل ا دتا  وا دض اط  وتسميل يمليات ا تصال ونمط ا شراا ومشااكتمم   اتخاذ اللمرااات  مما دتج ينه تفايل ا
 وغ فيا.

 ة.العمل النلمات؛ ا لتزاد الوظيفي؛ النلماب:  الكلمات المفتاحية
  ؛ المشااكة العمالية.

Abstract: Various organizations tend to direct the behavior of individuals towards adherence to the 

rules, standards and culture of the institution prevailing in its internal environment, as it depends on the 

informal organization through interaction with the social partner, who plays an important role in the 

integration of workers and their commitment and adherence to laws and regulations.The study came 

with the aim of revealing the role of Union work in enhancing the commitment of workers to the 

National Corporation of Mines SOMIPHOS, where the researchers relied on the descriptive approach 

in the study and the use of the questionnaire tool on a regular random sample estimated at 50 workers 

from the original research community, It reached a set of results represented in that union work 

contributes to improving social relations among individuals by working to achieve labor demands, 

defending their rights, facilitating communication processes, supervision and their participation in 

decision-making, which resulted in a positive interaction and interest in work and maintaining the 

means of production and discipline. and others. 

Keywords : union work; job commitment; guild. 
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 : مقدمة. 1

كاد  تناضل لتحلميل مستوا من للمد شفل ظموا الحركات العمالية  لال ال وا  الصنايية وبعدفيا مفس ا للف ات العمالية التي   
ل الرااه ا قتصادي وا جتمايي ولمنظمات  والماسسة الصنايية الجزائرةة كاد  و  تزال معنية فيه التلواات والحركات العمالية من  لا

الوننية    غلاء تنظيمي فيو ا  النلمابة  العاد للعمال تجسيد قواد  ولوائح تسافيم   تنظيم تل  الحركات وال مسميات اهمما   اد 
ت الجزائرة  للمساهمة   يمليات التنسيل والتشاوا ب  العمال وا داا  وتخفيف النزايات العمل وولتالي  لميل الفعالية و س  مستويا

 ا دتا  من جمة وتل ية ملال  ا اراد من جمة لا را.
تسوةة الخلااات والعمل يلى توا  ا  تياجات والخدمات ا جتمايية وتلع  النلمابة الوننية لعمال اللملاع الصنايي دواا وازا     

تفاقيات  المدتلفة للعمال   كما تعتبر الشرة  ا جتمايي ا اد من  لال تلمديم ا افاا والملمتر ات للإداا  وال اللمواد  السااةة المفعول وا 
 داع ا داا  الى  س  المستوا ا قتصادي من  لال الترقيات والمفاا ات  الجمايية التي تم ل إ دا لافيم المصادا الرسمية للتشرةع  وولتالي

وادث والعلاوات والمشااكة   اتخاذ اللمرااات وا فيتماد ولجواد  النفسية وا جتمايية للأاراد المتم لة   الرياةة الصحية والوقاةة من  
ي  تهدا فييه الممااسات التنظيمية إلى توجيه السلو  التنظيمي ولماسسة  العمل وا من الوظيفي ومختلف الخدمات ا جتمايية ا  را   

 و دةد المساوليات الفردةة والجمايية وولتالي تعزةز مستويات ا لتزاد لدا العامل . 
لتزاد والتلميد وللموايد وةعتبر العنصر ال شري من لافيم الموااد ولماسسة لأده ةسافيم وللمدا الف      لميل الففاء  والفعالية من  لال ا 

واللوائح التنظيمية    ي  لا  ا فيتماد بوسائل ا دتا  وتخفيف الصرايات والتعاو  والعمل الجمايي من السلوكيات التي تعزز المفادة 
اوت المحلية والوننية  ا جتمايية وا قتصادةة للماسسة والعامل  وةعد العمل النلمات من ا ليات المساهمة   تعزةز ذل  السلو  يبر ا دتد

اراد التي تفرز مم ل  ين العمال يحاولو  الدااع ين  لموقمم وتل ية ملال مم والعمل يلى تجسيد العدالة التنظيمية بفل لابعادفيا ومراالمة ا 
 لتحلميل ا فيداا. 

 من  لال ما س ل يمفن نرح التساؤل الرئيسي التالي:  
 ا لتزاد الوظيفي للعامل  بماسسة سوميفوت؟  فيل فينا  دوا للعمل النلمات   تعزةز سلو  -

 وةندا  ضمنه التساؤ ت الفريية ا تية: 
 فيل تادي النلمابة المحلية يملما النلمات ولماسسة الوننية سوميفوت؟ -1
 فيل تظمر سلوكيات ا دتماء والرضا لدا العامل  بماسسة سوميفوت؟ -2

قصد اجراء الدااسة ميدادية وج  صياغة ارضيات ةتم ا ت اافيا من  لال معليات الدااسة الميدادية و يا جاءت فرضيات الدراسة:  
 الفرضيات كالتالي:  

 للعمل النلمات دوا   تعزةز سلو  ا لتزاد التنظيمي للعامل  بماسسة سوميفوت.  •
 وةتفرع منما:  

 وت. تادي النلمابة دوافيا المحلي ولماسسة الوننية سوميف •
 تظمر سلوكيات ا دتماء والرضا لدا العامل  بماسسة سوميفوت. •
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  يه الدااسة جملة من ا فيداا التي ةن غي لنا  لميلمما ومن افيدااما ما ةلي:  اهداف الدراسة: 
 تعرةف العمل النلمات ولماسسة وتوضيح ضروا  وجوده. •
 الفشف ين دوا النلماوت العمالية. •
 ا لتزاد التنظيمي للعمال.معرا السلو   •
 الفشف ين دوا العمل النلمات   تعزةز سلو  ا لتزاد التنظيمي.  •

 س  ن يعة الدااسة المتم لة   دوا العمل النلمات   تعزةز سلو  ا لتزاد الوظيفي للعامل   تم استدداد المنمج الوصفي  منهج الدراسة: 
 كميا و ليلما ا صائيا.   قصد وصف الظافير  من جميع جواد ما  

   :  الاطار المفاهيمي للدراسة  .2

 : لعمل النقابيا1.2
 العمال  ومصال  مفاس    لاجل  لميل من  العاملة الل لمة تت نافيا التي العمالية  النضا ت سلسلة فيو العمل النقابي:  .1.1.2

بأده العمل اليي   وقد عرفه جون دانيال رين النلمابة  تلمودفيا التي الملل ية  والحركة  وتاالإضر    فييا وةظمر   بحلموقمم المسات وإمفادية
وترسيخ  الجمايية  المفاوضات  نرةل  للعمال ين  وا جتمايية  الممنية  الحالة  تدفيوا  من  الحد  إلى  ترمي  التي  النلماوت  لادواا  ةتجسد   

 .  (12  صفحة 2005,2007)سم    الديملمرانية الصنايية وااع لاجوا العمال وتهي ة الظروا الملائمة للعمل
ة  ويرا يلى لاده مجموية من ا دواا والمماد وا دشلة التي تلمود فا النلماوت متم لة غال ا   متابعة اللمضايا المرت لة ولحيا  الممني

ةضم يمل ولافيداا  كما   (12  صفحة  2005,2007)سم      وا جتمايية للعمال كأوقات العمل  الأمن ا جوا  الضما  ا جتمايي
النلماوت وفيي لاةضا مجمل الم ادئ التي ترتفز يليما وظيفة النلمابة   الماسسة  ي  ةش  العمل النلمات إلى مختلف السلوكيات النلمابية  

والمعنوةة   المادةة  لاوضايمم   بغية  س   الأجراء   للعمال  والمعنوةة  المادةة  الحلموق  ين  للدااع  تسعى  صفحة  2005)محمد    التي    
وةعتبر العمل النلمات سلسلة النضا ت العمالية التي تت نافيا الل لمة العاملة من لاجل  لميل مفاس  ومصال العمال  وإمفادية  (480

ات والوسائل الموظفة   س وا  المسات بحلموقمم وةظمر فييا   الإضراوت والحركة الملل ية التي تلمودفيا النلمابة  ويم ل كيل  مجمل  الآلي
يمل المنظمة النلمابية قصد  لميل غاةة فييا التنظيم بتل ية مصال مندرنيه  وفيو لاةضا الشفل الأك ر تنظيما يلى مستوا الحركة العمالية  

  1980)الساياتي      وةتجسد   تل  الممااسة النلمابية ودشاط المندرن  النلمابي  دا ل محيط العمل للدااع ين ملال  العمال   
 (119صفحة 

من  لال التعرةفات السابلمة يمفن تعرةف العمل النلمات يلى اده ممااسة المماد والأدواا التي تلمود فا النلماوت للدااع ين  لموق  
 ومصال العمال و س  من لاوضايمم المادةة والمعنوةة. 

)بدوي     تنظيم ا تيااي دائم للعمال ةتولى اياةة والدااع ين شروط يملمم و س  لا وال معيشتمم:  العماليةالنقابة  .2.1.2 
ةعراما الجوفيري بأنها تنظيم للعامل  ةنشأ بغرض ا لال المساومة الجمايية محل المساومة الفردةة   سوق  و ،    (297  صفحة  1983

)الجوفيري   العمل ,ولانها تسعى بصفة يامة الى ضما  لا  ا جوا وظروا العمل تخضع للموايد تل ل بصوا  متسلمة يلى كااة لايضائما  



 

دراسة  ملينالالتزام التنظيمي للعا زيز سلوك دور العمل النقابي في تع :العنوان
 - تبسة–ميدانية بمؤسسة سوميفوس 

 شاوش حميد مراح الخامسة،: المؤلف ) ين(

 

العمال من جمة وتلمود  (361  صفحة  2011 تتعرا يلى  اجات واغ ات  التي  الرئيسية  ا دا   الموسوي بأنها   وةعراما ضياء مجيد 
يرا المي اق الونني الجزائري النلمابة بأنها تنظيم    1976  و  سنة  (2007)الموسوي      ولمفاوضات مع لااو  العمل من جمة لا را 

 .(69  صفحة  19976)المي اق الونني  ةلمود بتربية وتنظيم العمال  وفيي جزء   ةتجزلا من السللة اللمائمة   إناا الدولة الإشتراكية 
ايي واقتصادي ةرتفز يلى اللمواد  واللوائح   ا ناا الرسمي وغ  الرسمي   وتنشأ من يمفن اللمول لا  النلمابة فيي كيا  اجتم 

  لال تنظيم ادتداوت دا ل الماسسة  ةتم ايما ا تياا ا يضاء بفل شفااية ودزافية . 
لاوسع من مفمود التنظيم النلمات ةشمل جميع لاشفال تم يل العمال يلى مستوا الماسسة سواء كا  شدصا    التم يل العمالي :مفمود  -

 (4  صفحة 2012.2013)تليلاني  ن يعيا لاو معنويا
:وةلمصد به مجموية من مم لي العمال وفيم لايضاء ةنتد مم العمال قصد المشااكة   ا ي ة المستددمة   او النلمابة العمال  التم يل العمالي   -

ياملا لاو بواسلة لجنة مشااكة تضم لاك ر من مندو  يلى   20وتتم مشااكتمم بواسلة مندوت العمال   كل ملمر يمل يحتوي يلى  
كما ةتم إدتدا     .(21-96من الأمر  اقم    10المعدل والمتمم    11- 90  من اللمادو  اقم  91الماد    مستوا ملمر ا ي ة المستددمة)

 مندوت العمال وال إجراءات  اصة تضمنتما النصوص التشرةعية وكيا التنظيمية 
 34وفيي التي تختلف بدوافيا ين تل  ال سيلة التي ةنتد  بواسلتما المندوبو  النلمابيو  والتم يل ةفو  يلى مستوا الماسسة )الماد  اقم

 المتعلل بفيفيات ممااسة الحل النلمات.(  14-90من اللمادو  

والمم ل النلمات: وفيو اليي ةلمود ولدااع ين مصال العمال المادةة والمعنوةة دا ل ا ي ة المستددمة    النلمابة العماليةةتعااض مفمود    
ل الشغل  بصفة يامة و يا لاولى المشرع حماةة  اصة  سيما  كما ةستليع اللمياد بإبراد اتفاقيات لاو اتفاقيات جمايية وفيي التي تتضمن وسائ

 مواجمة ا  العمل   

: فيو الحالة المعترا فا لنلمابة ممنية للنلل والعمل وسم العمال اليةن تدااع ين مصالحمم إما لا  ةفو  يلى  النلمابة العمالية  
ال لديات والمشااكة الو ئية والمشتر  ب  الو ئي والونني ا اد وا اديات  مستوا الماسسة الوا د   لاو يلى الصعيد ال لدي والمشتر  ب   

 لاو كودفيدااليات العمال ا جراء .

:فيم لايضاء ةتم ادتدافم من نرا العمال قصد تم يلمم يلى مستوا الماسسة وكيا   ةيالنلمابة العمالالتعرةف ا جرائي: وةلمصد    
   همز  وصل ب  ا داا  والعامل.المشااكة   ا ي ة المستددمة وةشفلو 

 الالتزام التنظيمي:   2.2

 . مفهوم الالتزام التنظيمي1.2.2

 .)195  ص.2004ابن منظوا (  : لزد الشيء  ةلزمه لزوما و زمة ملازمة لاي لم ةفااقه وا لتزاد ا يتناقعرف بسان العرب  
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التلمييم ا يجات للمنظمة والعزد يلى  لميل الأفيداا الخاصة ولمنظمة  وفيو مستوا الشعوا ا يجات    وقد عرفه شيلدون بانه
مافير   (.المتولد لدا الفرد تجاه المنظمة التي ةعمل ايما وا  لاص  ا و لميل افيدااما مع الشعوا المستمر و ات اط وا اتداا ولعمل ايما 

بع ين ا يما  بلميم المنظمة  مما ةتولد ينه ادض اط للموايدفيا وتلميد بأسسما  ما ةميئ المناخ الملائم . اذ ا  فييا الشعوا نا)18  ص.2000
 لأداء العمل بممنية واعالية سعيا لتحلميل افيداا المنظمة بفل  رص. 

وفيا المنللل .(277  صفحة  2010)جود    امو ةنظر للالتزاد يلى لاده قو  ماؤر  توجه العامل  و دد سلوكمم  أما سلطان  
ه الشعوا  االفرد ولمنظمة ةعتبر دفسه جزءا   ةتجزلا من كيانها لا  يليه من الواج ات اوفيا ما يجعله المسافيم الأول   تلوافيا  وفييا ما ةولد ل

ة ينما يحاول  و دتماء للمنظمة والشعوا ولو ء اوفيا ويدد التدلي ينما ممما كاد  الظروا وممما كاد  الضغونات الوظيفية الناجم
ويلى فييا اا  ا لتزاد سلو  إيجات لللرا    المنظمة امو محفز من جمة  ويائد التفييف معما  وةعمل يلى تجاوز كل الصعووت.  

 مادي ومعنوي من جمة لا را. 

 تجعله مستعدا ل يل  التي  سوميفوتداجة من الشعوا ا يجات لدا العامل  تجاه الماسسة ا قتصادةة  ويمكن تعريفه اجرائيا بانه  
 كل ما   ناقته لإنجاز ممامه بشفل جيد  وتولد لدةه الرغ ة   ا ستمراا وال لماء ولماسسة  ممما كاد  المغريات الخااجية وكيا شعواه 

 ولو ء وا دتماء للمنظمة وايضائما  واللم ول بلميمما وا يما  بأفيدااما.   
ةتميز ا لتزاد التنظيمي بأهمية ولغة دا ل المنظمة  بح  ةعتبر فيداا من الأفيداا التي تسعى  :  التنظيميالالتزام    أهمية .  2.2.2

ا  الماسسة الى تفرةسه كسلو  تنظيمي  كما لاده سلو  إيجات للأاراد العامل  اذ ةزودفيم بلميم لا لاقية وشدصية إيجابية جيد  ومحفز   و ي
 (26.28  صفحة 2003)العميا    مي   النلماط التالية: يمفن ايجاز لاهمية ا لتزاد التنظي

توصل  العدةد من الدااسات ا  ا لتزاد التنظيمي يامل ماؤر وممم   السلو  التنظيمي المح ي   المنظمة كا ستلمراا  •
 الوظيفي  قلة الغيا   الأداء الوظيفي... 

المنظمات   الوق  الحالي الى  لميل لايلى مستوا من ا لتزاد التنظيمي ب  موظفيما لأده ةعتبر وا د من العوامل  تسعى   •
 الأساسية التي تديم تلوا المنظمات.

ةعد ا لتزاد سلوكا مرغوو ايه ةرت ط بف   من السلوكيات الإيجابية والجيد   م ل: انخفاض معدل تر  الموظف  للعمل    •
 اع جود  لادائمم  وااتفاع الروح المعنوةة  وسلو  المواننة التنظيمية  وولتالي انخفاض السلوكات السل ية.وااتف

ا فيتماد المتزاةد اليي  ظي  به دااسة ا لتزاد كمظمر من مظافير السلو  التنظيمي  لما له من لاثاا ك      نجاح   •
 المنظمة واستمراافيا   بي ة ا يمال.

حة للالتزاد التنظيمي المد لاكدت الف   من الدااسات لا  ااتفاع مستوا ا لتزاد التنظيمي   بي ة العمل الأهمية الواض •
 ةنتج ين انخفاض مستوا مجموية من الظوافير السل ية التي تعرقل المساا او  لميل افيداا المنظمة.  

 مكونات الالتزام التنظيمي:  .3.2.2



 

دراسة  ملينالالتزام التنظيمي للعا زيز سلوك دور العمل النقابي في تع :العنوان
 - تبسة–ميدانية بمؤسسة سوميفوس 

 شاوش حميد مراح الخامسة،: المؤلف ) ين(

 

ةتفو  ا لتزاد التنظيمي من مجموية من الماشرات تتضمن   مدلو ا سلو  التزاد العامل دا ل المنظمة  ومن فييه المفونات  
 ما ةلي: (278  صفحة 2010)جود   

 الأما : شعوا الفرد ولأمن والأما  واللمأدينة. (1
)المنظمة( لايما م ودشاناتهم   ي  تعبر المشااكة   مناقشة قرااات متعللمة ولمنظمة  المشااكة: مشااكة لااراد الجماية   (2

 وكيا  ضوا ا جتمايات والمشااكة   اتخاذ اللمرااات ا امة لمستلم ل المنظمة والعامل  فا. 
الوجود وو د  ا دا و  (3 الفرد بأده جزء من الجماية ومتماس  معما   ي  تجمعمم و د   المص  التمس : شعوا 

 المشتر .
الرضا: شعوا الفرد بأهمية الجماية وا يتزاز بعضوةته ايما  ولإضااة الى الرضا ين سلو  لااراد الجماية وال لمااة واللميم   (4

 السائد  ولمنظمة.
 مل المساولية: تلملد الفرد لمساوليات ولمنظمة بحفم المنص  الوظيفي ةعزز من ا لتزاد الفرد من  لال المساولية الموكلة   (5

 اليه  ويدد شعوا الفرد ولمساولية ةادي الى ضعف ا لتزاد التنظيمي لدةه.  
 فييا ما ةعزز ؤلمته ولمنظمة التي ةنتمي اليما. تلمدةر الآ رةن:  اجة الفرد الى استحسا  الآ رةن ودظرتهم الإيجابية اليه   (6
الملماادة مع الآ رةن: قياد الفرد بملماادة دفسه مع الآ رةن من الأيضاء المنظمة  مما يمفنه من  لميل لا فامه الشدصية    (7

  مما ةادي الى زياد  ا ات اط بمعاة  الجماية والتلميد بمعاة فيا وقيمما والضوابط المنصوصة دا ل المنظمة.

  الاطار الميداني للدراسة .3

: وملمرفيا ا جتمايي   مدةنة ت سة  وتعتبر العمود الفلمري SOMIPHOS  شركة مناجم الفوسفات  حدود الدراسة: 1.3
  2020دةسمبر   15من اقم الأيمال الإجمالي. وقد انجزت فييه الدااسة   الفتر  ما ب     %70للمجموية كفل  ي  تسافيم بنس ة  

 .SOMIPHOS. ي  اجرة  الدااسة يلى يمال مدةرةة شركة 2021ادفي ج 10الى غاةة 10
ا ستللايية للمنظمة  كما تم  تم ا يتماد   فييه الدااسة يلى الملا ظة ال سيلة بداةة من الزياا   أدوات جمع البيانات:  2.3

 استدداد ا ست يا . 

مفرد   ا دفس  صائص   40تم ا تياا يينة يشوائية منتظمة من مجتمع ال ح  الفلي وقد بلغ   خصائص عينة الدراسة:  .  3.3
   %. 50مفردات المجتمع ا صلي والتي قدات   

 . خصائص مجتمع الدراسة: 4
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التدصص الوظيفي  ا قدمية.   الجنس  السن  الحالة المددية   استدرا  مجموية من الخصاص متم لة  من  لال فييا ا ست يا  تم   
 ومن  لال اجاوت الم حوؤ  سنتلرق الى افيم العناصر الشدصية التي تخدد بح نا. 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  : 1جدول 
 النسبة المئوية  ا لتكرار  الافراد 
 %35 14 ذكر 

 %65 26 انثى 

 %100 40 المجموع 
 spssمن ايداد ال ا  ا  و يتماد يلى الحزمة ا  صائية للعلود ا جتمايية  المصدا:

 التعليق:   
ا  والشفل ادناهاوضح  الشوافيد ا  صائية من  لال الجدول ايلاه    ا ة  الغال ة يلى  النساء فيي  بماسسة    لعامل ا  دس ة 
 . العامل  كو  الماسسة ذات نابع ادااي   وفيي النس ة ا قل من ا ة %35  بينما اليكوا كادوا بنس ة  %65بنس ة  سوميفوت

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  يوضح :1 الشكل
 
 

 

 

 

 
 

 Excelايتمدا يلى مخرجات برنامج   ا  : من ايداد ال ا  المصدر
 التحليل:  
ا  صائية ةتضح ا  الف ة النسوةة فيي الف ة الغال ة ولماسسة   وفييا كو  المرلا  اص ح ينصر او مواد بشري  ومن  لال ال يانات  

اللملاع والتي تتماشي والتركي  الفيزةولوجي وا جتمايي للمرلا  العاملة  اصة    صوصية  وذل  لخ دااي و تى الصنايياعال   اللمصاع ا 
 ولجزائر بشفل  اص ايلى مستوياته.  ا دااي   فييا اللملاع.  ي  بلغ  دس ة الف ة النسوةة   اللملاع 

 
 السن يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : 2دول ج

 النسبة المئوية  التكرار  الافراد 



 

دراسة  ملينالالتزام التنظيمي للعا زيز سلوك دور العمل النقابي في تع :العنوان
 - تبسة–ميدانية بمؤسسة سوميفوس 

 شاوش حميد مراح الخامسة،: المؤلف ) ين(

 

 %0 00 سنة  20اقل من 

 %20 08 سنة  29الى  20من 

 %42,50 17 سنة  39الى  30من 

 %18 70 سنة  49الى  40من 

 %20 08 سنة اما اوق   50من 

 %100 40 المجموع 
 spssمن ايداد ال ا  ا  و يتماد يلى الحزمة ا  صائية للعلود ا جتمايية  المصدا:

 التعليق:   
  39الى    30العامل  اليي تتراوح ايماافيم من  ا  دس ة    والشفل ادناهاوضح  الشوافيد ا  صائية من  لال الجدول ايلاه   

اليةن كاد  ايماافيم ما  بينما      %50 42سنة   العمال  اليةن تراو     %18  و%20سنة    29و  20ب   تراو   دس ة  للعمال 
 سنة.  49و 40ايماافيم ما ب  

 السن توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :2 الشكل
 
 

 

 

 

 

 

 Excelايتمدا يلى مخرجات برنامج   ا  : من ايداد ال ا  المصدر

 التحليل:  

ا دااي  من  الماسسة    ابع س  نوذل      الغال ة ولماسسةدس ة العامل  الش ا  فيي الف ة   ومن  لال فييه ال يانات ةتضح ا  
  لال المماد الوظيفية التي تتماشى والتلمدد التفنلوجي اليي ةستديي ا ست ماا   الف ة الش ابية.

 و س  قادو  العمل اليي ةديو الى تسجيل  رجي الجامعات    مدةرةة الشغيل ومن ثما ةتم استلملا  المواد ال شري. 
 الحالة المدنية يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : 3جدول 
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 النسبة المئوية  التكرار  الافراد 
 %35 14 عازب

 %55 22 متزوج 

 %7,50 3 مطلق 

 %2,50 1 ارمل 

 %100 40 المجموع 
 spssالمصدا: من ايداد ال ا  ا  و يتماد يلى الحزمة ا  صائية للعلود ا جتمايية 

 التعليق:  
من يمال ماسسة سوميفوت  لا  غال ية الم حوؤ     والشفل ادناه    ةتضح من  لال الشوافيد الإ صائية ومن  لال الجدول ايلاه 

الملللم    الحالة ا جتمايية بينما بلغ  دس ة العمال     %35دس تمم ولماسسة    بينما العمال العازبو  بلغ   %55متزوجو  بنس ة  
 .  %2.5ا اامل دس ة      كاد  دس ة العمال   وفيي دس ة ض يلة   %50 7دس ة 

 الحالة المدنية توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :3 الشكل
 

 Excel: من ايداد ال ا  ة ايتمدا يلى مخرجات برنامج  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 Excelايتمدا يلى مخرجات برنامج   ا  : من ايداد ال ا  المصدر

 التحليل:  

العمال متزوجو   ودس تمم تفوق دصف الم حوؤ   وفييا ةدل يلى المستوا لنا من  لال ال يانات ا  صائية لا  الغال ية  ةتضح 
الجيد والمزايا التي يحظى فا العمال يلى مستوا سوميفوت  من ضما  اجتماع وتأمينات ا را  والخدمات ا جتمايية ا جتمايي  

 الراقية المتحصل يليما  لال مسااه الممني  مما يجل العامل ةسعى الى ا ستلمراا ا جتمايي والممني.
 المستوى العلمي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : 4جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الافراد 



 

دراسة  ملينالالتزام التنظيمي للعا زيز سلوك دور العمل النقابي في تع :العنوان
 - تبسة–ميدانية بمؤسسة سوميفوس 

 شاوش حميد مراح الخامسة،: المؤلف ) ين(

 

 %5 2 ابتدائي 

 %2,50 1 متوسط

 %15 6 ثانوي 

 %77,50 31 جامعي 

 %100 40 المجموع 
 spssمن ايداد ال ا  ا  و يتماد يلى الحزمة ا  صائية للعلود ا جتمايية  المصدا:

 : التعليق
من يمال ماسسة سوميفوت   لا  غال ية الم حوؤ     والشفل ادناه    ةتضح من  لال الشوافيد الإ صائية ومن  لال الجدول ايلاه 

     بلغ  دس ة العامل       %15اليةن  م مستوا ثادوي    بينما كاد  دس ة العمال  %77,5 م مستوا جامعي وفييا بنس ة  
 .%15 سنة  20الى  15اليةن تراو   سنوات يملمم ولماسسة من 

 المستوى العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :4 الشكل
 

 

 

 

 

 

 Excelايتمدا يلى مخرجات برنامج   ا  : من ايداد ال ا  المصدر

 التحليل:  

بيانات الجدول ةتضح لنا ا  الغال ية من موااد الماسسة فيم ذو مستوا يلمي يالي  وفييا  تى ةتماشى والمماد الموكلة ومن  لال   
 م والواج ات التي تفرضما يليمم وظيفتمم   ي  ا  ن يعة النشاط الماسسي ةستديى كفاءات يالية من الموااد ال شرةة  وكو  انا فييه 

 صاد ولجزائر  امي  رص يلى اقتناء موظف  يلى داجة يالية من المافيلات العلمية والففاء  الممنية.الماسسة يمود من ايمد  ا قت
 الاقدمية  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : 5جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الافراد 
 %25 10 سنوات  5اقل من  
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 %20 8 سنوات  10الى   5من  

 %20 8 سنة  15الى   10من  

 %15 6 سنة  20الى   15من  

 %100 40 المجموع 
 spssالمصدا: من ايداد ال ا  ا  و يتماد يلى الحزمة ا  صائية للعلود ا جتمايية 

  :   التعليق 
من يمال ماسسة سوميفوت     دس ة يالية لا     والشفل ادناه    ةتضح من  لال الشوافيد الإ صائية ومن  لال الجدول ايلاه 

الى   5  بينما كاد  دس ة العمال اليةن تتراوح سنوات يملمم ولماسسة من  %25سنوات وفييا بنس ة    05اقدمية اقل من   م سنوات  
 سنة 20الى  15     بلغ  دس ة العامل  اليةن تراو   سنوات يملمم ولماسسة من     %20سنة   15الى  10سنوات و  10
15%. 

 الاقدمية توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :5 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 Excelايتمدا يلى مخرجات برنامج   ا  : من ايداد ال ا  المصدر

 التحليل:  

ومن  لال فييه ا  صائيات ةتضح لنا ا  نول اتر  العمل ولماسسة  ةعبر ين ا ستلمراا الوظيفي للعامل  وا ساسه وده جزء  
من التنظيم  مما يجعله ةلمدد كل ما ا جمده من اجل مصلحة و لميل افيداا الماسسة  كما ةعبر ين التزاد العامل واستمرااه ولماسسة لما  

 يية مادةة ومعنوةة.  تلمدمه من  دمات اجتما

  مناقشة وتحليل البيانات: .  5
 العمل النلمات ولماسسة الوننية سوميفوت مناقشة وتحليل نتائج المحور الثاني:  .1.5



 

دراسة  ملينالالتزام التنظيمي للعا زيز سلوك دور العمل النقابي في تع :العنوان
 - تبسة–ميدانية بمؤسسة سوميفوس 

 شاوش حميد مراح الخامسة،: المؤلف ) ين(

 

 : يوضح عبارات العمل النقابي 6الجدول  
 العبارة   الرقم 

اس 
لمقي

ا
 

  
غير

فق  
موا

شدة 
ب

 

غير 
افق 

مو
 

ايد 
مح

افق  
مو

 

شدة 
ق ب

مواف
 

موع 
المج

 
المتوسط  
 الحسابي 

1 

تسافيم 
النلمابة    

 س  
شروط  
 العمل 

 40 7 30 3 00 00 التكرار 
4.10 

 100% %17.5 %75 %7.5 %00 %00 النسبة 

2 

يلمدتم  
إجتمايات   
الوزاا    مع 

الوصية  
 ول زياد   
   الأجوا 

 40 7 22 6 5 00 التكرار 

3.78 

 100% %17.5 %55 %15 %12.5 %00 النسبة 

3 

 رصو   
متابعة  يلى  

ا داا     
تل يل  
اللمواد   
المتعللمة  
 ولترقية 

 40 8 28 1 2 1 التكرار 

4.0 

 100% %20 %70 %2.5 %5 %2.5 النسبة 

4 

تعملو   
داع   يلى 

الإداا  
لتلمديم  
 وااز  
ملمابل  
الأداء  
الجيد  
 للعمال 

 40 11 23 3 3 00 التكرار 

4.05 

 100% %27.5 %57.5 %7.5 %7.5 %00 النسبة 
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5 

 تعمل 
 النلمابة 
 تعزةز  يلى

 العلاقات
الإدسادية  
دا ل  
 الماسسة

 40 11 21 2 6 00 التكرار 

3.93 

 100% %27.5 %52.5 %5 %15 %00 النسبة 

 3.96 المجموع 

 spssمن ايداد ال ا  ا  و يتماد يلى الحزمة ا  صائية للعلود ا جتمايية  المصدا:
 التعليق والتحليل:  

ةتضح ا  اجاوت العمال  ول العمل النلمات   06الجدول اقم  مساهمة النلمابة    س  العمل من  لال معليات :01العبارة رقم 
من ا اراد ةواالمو  يلى ا جراءات المت عة   تلمسيم العمل واللرق الحدة ة   %75   س  ظروا العمل ولماسسة ايجابية جدا   ي  ا   

ملمم التي   تستديي تد ل مواالمو  بشد  وفييا ااجع لمناص  ي%17.5  انجاز المماد وفيي النس ة ا كبر من العمال  بينما نجد  
 النلمابة . 
اذ ترت ط ظروا العمل بماسسة سوميفوت بمستويات ا دتا  والجمد الم يول من نرا العمال   ي  ا  العمل النلمات مرت ط    

الأدشلة دو  تع  او  وللمواد  وا تفاقية الجمايية التي توار الحماةة اللمادودية للأاراد وتداع ولإداا  الى تجسيد وسائل تسايد فيم يلى  
 دزايات  فاظا يلى استمرااةتما وتلوافيا.

مواالمو  بشد  بينما   %  17.5ةواالمو  و  %55يلمد اجتمايات مع الوزاا  لتحس  ا جر: اظمرت ال يانات ا     :02العبارة رقم  
غ  مواالمو  يلى تل  ا جتمايات  كل تل  الماشرات تظمر   ا جاوت الفلية   %12.5لم ةدلوا برلاي وتليمم دس ة    %15نجد  

وفيو متوسط مرتفع   ويليه يمفن اللمول ا  دلمابة ماسسة سوميفوت تعمل يلى  س  اجوا العمال ومحاولة    3.78بمتوسط  سات  
سسة  س  ما صرح به مدةر المالية ومصلحة تسي    س  الوضع ا قتصادي وا جتمايي للعامل مع الحفاظ يلى تعظيم الفائد  للما 

اء شاو  العامل   ةلمضي فييا الم دلا و  تفو  الروات  و المفااآت يادلة و مجزةة لجميع العامل    جميع المستويات  وتلمود النلمابة بإجر 
ا د  فدا الحصول يلى و ئمم و  مشاواات مع الوزاا  الوصية للحفاظ يلى مستوا ا جر ووجو  معاملة جميع العامل  معاملة و 

 ادتمائمم   وا  ةلتزد كل منمم بأداء واج اته و لا  يحصل كل منمم يلى  لموقه كااة 
مواالمو  بشد    %20مواالمو  و  %70الحرص يلى تل يل اليات الترقية: من  لال الشوافيد ا  صائية درا ا     :   03العبارة رقم  

مما   4محاةدو  وغ  مواالمو  بشد    ويليه ةت   ا  ا غل ية من العمال  صلوا يلى ترقيات بمتوسط  سات مرتفع قيمته  % 2.5بينما 
ةاكد سعي النلمابة الى  س  الوضع ا قتصادي للعامل   ي  ترت ط ماسسة " سوميفوت" بمجموية من ا تفاقيات الجمايية مع الشرة  

ترقيات ويلاوات للأاراد  س  ما تفتضيه الحاجة   وذل  من  لال ايتماد التلمييم السنوي ومستوا الأداء    ا جتمايي من ضمنما تلمديم



 

دراسة  ملينالالتزام التنظيمي للعا زيز سلوك دور العمل النقابي في تع :العنوان
 - تبسة–ميدانية بمؤسسة سوميفوس 

 شاوش حميد مراح الخامسة،: المؤلف ) ين(

 

عمال وا دض اط    ي  تعمل النلمابة يلى تفعيل تل  ا جراءات وتسميلما   وتلمود بمتابعة اللمضايا المرت لة ولحيا  الممنية وا جتمايية لل
 ل النلمابة ا دا  الرئيسية التي تتعرا يلى  اجات واغ ات العمال من جمة وتلمود ولمفاوضات مع  كالأجوا والضما  ا جتمايي  وتم

 لااو  العمل من جمة لا را.  
  % 7.5مواالمو  بشد  بينما نجد ا   % 27.5مواالمو  و   %57.5تلمديم الحوااز: تش  ال يانات الى ا   : 04العبارة رقم  

 .4.05  المتوسط الحسات الملمدا    محاةدو  وغ  مواالمو  وفييا ما ةتضح
تشفل الحوااز لا د لافيم المشفلات العمالية ولنس ة للعامل  من جمة وإداا  الماسسة من جمة لا را   ي  تعمل فييه ا     يلى 

 توا  بي ة يمل تسودفيا العدالة   توزةع الحوااز  كما تعمل النلمابة يلى:  
 .الروات  للعامل   س   -
 .والواا  الشيدو ة ين معاشات وضما  وال لالة المرض ين التأم  مجال    ا جتمايية الحماةة -
 العلمية  والندوات تاوالماتمر  والتداة  التفوةن  لال من العمال لدا  الويي زياد  يلى العمل -

مواالمو  بشد  بينما    %27.5من ااراد العينة و  %  52.5تعزةز العلاقات الإدسادية دا ل الماسسة  ي  ةواال    : 05العبارة رقم 
  تعمل النلمابة يلى تعزةز العلاقات ا دسادية وفييا ما ة نه ا اراد بمتوسط  سات    %  5غ  مواالمو  وقدات دس ة المحاةد     %15نجد  
 ى:اذ تعمل دلمابة سوميفوت يل .3.93قداه 
 الممفنة الحلول إيجاد محاولة  و فييه المعليات دااسة  لال من  ولعامل المحيلة الأ لاا  مختلف و العمل  وادث من التلمليل محاولة   –

 .لا را  جمة من وقويما  الة    الضحايا يلى التأم  ثم جمة  من آثاافيا من للتلمليل
 .غ  المأجوا  و المأجوا  للف ات ا جتمايي ولضما  المتعللمة المدتلفة ا جتمايية الخدمات توا  - 
 اياضية وؤلمااية   المناس ات الوننية والدةنية.  .دواات تنظيم -

 .ا ستلمراا ا جتمايي  لميل و  المعيشي المستوا  ااع   -
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسط الحسابي للعبارات المتعلقة بالعمل النقابي   :6 الشكل
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 Excelايتمدا يلى مخرجات برنامج   ا  : من ايداد ال ا  المصدر
 سلوكات الانتماء والرضا لدى العاملين بمؤسسة سوميفوس: لثمناقشة وتحليل نتائج المحور الثا. 2.5

 : يوضح عبارات الالتزام التنظيمي 7الجدول  
 العبارة   الرقم 

اس 
لمقي

ا
 

  
غير

فق  
موا

شدة 
ب

 

غير 
افق 

مو
 

ايد 
مح

افق  
مو

 

 
فق  

موا شدة 
ب

موع  
المج

 

المتوسط  
 الحسابي 

06 

أحافظ على  
وسائل  
الانتاج  
 بالمؤسسة

 40 8 24 3 5 00 التكرار 
3.88 

 %100 %20 %60 %7.5 %12.5 %00 النسبة 

07 

اتقيد  
باللوائح  
التنظيمية  
 للمؤسسة 

 40 14 25 1 00 00 التكرار 
4.33 

 %100 %35 %62.5 %2.5 %00 %00 النسبة 

08 

أقوم  
بمساعدة  

زملائي أثناء  
 العمل 

 40 16 21 3 00 00 التكرار 
4.33   

 %100 %40 %52.5 %7.5 %00 %00 النسبة 

09 

أحضر  
الاجتماعات 

الدورية  
 بالمؤسسة

 40 9 29 00 1 1 التكرار 
4.10 

 %100 %22.5 %72.5 %00 %2.5 %2.5 النسبة 
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10 

أتجنب  
الخلافات  

الزملاء   مع 
وأعوان  
 الادارة 

 4.38 40 15 25 00 00 00 التكرار 

11 

على   أحافظ 
التوقيت  
الرسمي  
 للعمل 

 4.05 100% %37.5 %62.5 %00 %00 %00 النسبة 

 3.58 المجموع 

 spssمن ايداد ال ا  ا  و يتماد يلى الحزمة ا  صائية للعلود ا جتمايية المصدا: 
 التعليق والتحليل: 

مواالمو  بشد  كما  %  20و  مواالمو %60المحااظة يلى وسائل ا دتا  ولماسسة: توضح الشوافيد ا  صائية ا     : 06العبارة رقم  
. من  لال 3.88لم ة دوا ااةمم   ي  ا  المتوسط الحسات للإجاوت قدا      %7.5من ااراد العينة غ  مواالم  ملمابل    %12.5ا   

العمال غ  ممتم  بوسائل ا دتا   نهم ةشعرو  و غترا   س  ما اااد به بعض العمال اؤناء اجاوت مفردات العينة ةت   ا  معظم  
الإدتا  تستددد من نرا المساول  والمشرا   س  الاةيمم وولتالي فيم غ  معني  ولحفاظ يلى السيااات       وسائل  توزةع ا ست يا 

 .  اد ولجاد  الشدصي والتنظيمي  مولاجمز  الل اية وغ فيا   ةتضح ا  فينا  تهميش للعامل  يلى مستوا إداا  سوميفوت ويدد ا فيتم
 %35مواالمو  و   %62.5يمية للماسسة: من  لال ال يانات الوااد    الجدول دلا ظ ا   التلميد وللوائح التنظ  :07العبارة رقم  

ا  ا تراد اللمواد  والتلميد وللوائح التنظيمية للماسسة فيو "دتيجة    4.33محاةد  ي  بلغ المتوسط الحسات   %2.5مواالمو  بشد  بينما  
يملية إياد  فييفلة الماسسات إلى التدلص من المركزةة ال  وقرانية فيدا     ا صلا ات ا يفلية لللملاع العاد   مرا ل التسي   " وقد

التي قض  يلى اوح الم ادا  والإبداع  وتس      يرقلة دشاط الماسسة(  وةرجع فييا السلو  الى تخوا ا يمال من العلمووت ا دااةة 
 او يدد منحمم  وااز  

مواالمو  بشد  وقد   %40مواالمو  و  %52.5مسايد  الزملاء   العمل: ةتضح من ال يانات ا  صائية ا     :08العبارة رقم  
 .4.33محاةد  بمتوسط  سات مرتفع قدا   %7.5كاد  اجاوت 

ة وفييا ما يند قراء  النتائج ةتضح ا  المعاملات الجيد  والعمل   ارق متناسلمة تسافيم بشفل ك     مسايد  العمال ل عضمم بجدة 
يمفن نر ه   العلاقات ا دسادية   لما ةفو  المناخ التنظيمي مستلمر وتتوار مختلف التسميلات ونمط اشراا مر  مع اعالية   ا تصال  

 ةلمود العمال بتلمديم المسايد  والتعاو .
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من العمال يحضرو    %72.5  ةتضح ا   07الجدول اقم  الحضوا للاجتمايات: من  لال ال يانات الوااد       :09العبارة رقم  
غ  مواالمو  وبشد  يلى الحضوا وفييا ااجع  س  اااد  النس ة ا كبر    %2.5مواالمو  بشد  بينما نجد    %22.5تل  ا جتمايات و  

ا   ضوافيم للاجتمايات والمشااكة   نرح لاافاا وقرااات جدةد  ةزةد من ارص ترقيتمم والحصول    من ا اراد اؤناء توزةع ا ست يا   
 ي وا فيتماد فم وتل ية ملال مم  يلى مزايا مادةة ومعنوةة    كما تعمد ا داا  الى  س  اوضايمم وتفعيل اليات العمل الجماي

مواالمو  بشد  يلى تجن  الخلااات مع الزملاء وايوا    %37.5لمو  ومواا%  62.5تجن  الخلااات: دلا ظ ا     : 10العبارة رقم  
 . 4.38ا داا  وذل  بمتوسط  سات مرتفع 

تلمر    ةعد تجن  اثاا  النزايات سلوكا  ضاايا ااقيا ةن ع من قدا  ا اراد يلى العمل بروح الفرةل ومحاولة ا ددما  الممني ضمن بي ة يمل مس
 وااع تلمااةر وشفاوا تجن مم الصدامات والنزايات التي تفسد المناخ العاد للعمل. وكيل  اللجوء الى التظلمات 

مواالمو  بشد    %35مواالمو  و%45المحااظة يلى التوقي  الرسمي للعمل: ةتضح من اجاوت مفردات العينة ا     : 11العبارة رقم  
 .4.05غ  مواالمو  ومحاةدو  بمتوسط  سات قداه %10كما ا  

الملا ظة   ميدا  الدااسة نجد ا  العامل  ةلم لو  يلى العمل واداء المماد   مواييدفيا الرسمية  كما اتضح لنا  س  مساول  من  لال 
لجوء ا من ومدةر الموااد ال شرةة ا  معظم العمال ملتزمو  ولتوقي  ويدد التأ ر   العمل مما ةتيح الفرصة لمواصلة الأدشلة بنشاط دو  ال

او اللرد كما ةت   ا  معد ت العلل المرضية قليلة ولنس ة لجميع ا اراد وفييا ةعزا الى التنظيم العادل وا شراا المنظم من الى الخصم  
 نرا الإداا . 

 المتوسط الحسابي للعبارات المتعلقة بالالتزام التنظيمي  :7 الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

 Excelايتمدا يلى مخرجات برنامج   ا  : من ايداد ال ا  المصدر
 النتيجة العامة للدراسة: .  6

 توصل  الدااسة الى: 07 -06الجداول اقم الوااد      لال إجاوت الم حوؤ  من 
 س  مستوا العمل وظرواه  ومراق ة تل يل ا داا  للنظاد   تادي النلمابة العملية ولماسسة ميدا  الدااسة دوافيا المحلي   ضما  

  وفييا ما لمشااكة   اتخاذ اللمرااتعزةز العلاقات ا دسادية ب  ا داا  والعامل  كاالى    المس   للنشانات الممنية  ولإضااةالدا لي واللوائح  
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 05  - 03  -01من  لال الع ااات اقم    دوا العمل النلمات والنلمابة العمالية واليي ةفسر    06الجدول اقم    ت ينه ال يانات ا  صائية  
 . ي  كا  المتوسط الحسات مرتفع

وفييا    وا ساسمم و دتماء للمنظمة العامل  فا  ي من  لال الرضا الوظيفي للعامل وضوح وتجلي سلوكيات ا لتزاد التنظيم
 ي  تاكد الشوافيد   واللوائح  تجن  الخلااات وتلمديم المسايد  لغ فيم من العامل   ولضوابط المحااظة يلى وسائل ا دتا   التلميد  من  لال  
  - 06 س  الع ااات الوااد    ذات الجدول وفيي :    ودس  م وةة  ملمداا المتوسط الحسات المتوسط  من  07  الجدول اقم  ا  صائية  

07-08 – 10. 
  ةلع  دواا ممما   تعزةز سلو العمل النلمات اليي ةضمن  لموق العامل  والمناخ التنظيمي الجيد     لال ما واد دستنتج لاده من  

الجدول      وذل  ما لاؤ تته النتائج الجزئية للدااسة  س SOMIPHOSا لتزاد التنظيمي لدا المواد ال شري ولمدةرةة العامة لشركة  
     07-06اقم

  الخاتمة:
   ة لمى العمل النلمات متغ  دسبي   الماسسة العمومية الجزائرةة   اإداا  ا اراد للعمل النلمات ومختلف الحوااز والحلموق التي ةتحصلو  

الرسمي للمفااآت  يليما  من الماشرات التي  ا يلاقة بزياد  مستويات ا لتزاد الوظيفي واللمياد بأيمال إضااية وتلويية مرت لة ولنظاد  
عات والحوااز  كما لا  متغ ي العمل النلمات وا لتزاد التنظيمي ةتأؤرا  بمجموية يوامل ومتغ ات لا را كاللمياد  ومنظومة ا تصال والتشرة

يات ا تفاقيات الجمايية وغ فيا. وولتالي االماسسة التي ةسود ايما التعاو  والتواز  وتلمديم الأافاا والملمتر ات   إناا مم لي العمال وال ال
 ما.واللمواد  المعمول فا تسافيم بشفل ك     تعزةز مستوا ا لتزاد لدا العامل  بفل لابعادفيا  ومن ثم المحااظة يلى بلمائما واستمرااةت

 قائمة المراجع 

 .الدةوا  الونني للنشر وا شماا  :الجزائر .(1976) .ا .ا ,الجزائرةة

 .داا المس   للنشر والتوزةع والل اية :ا اد  ,يما  .يلم ا جتماع الصنايي والتنظيم .(2011) .د .د ,الجوفيري 

 .داا النمضة العربية :ل نا  ,ب وت .يلم ا جتماع الصنايي .(1980) .ح ,الساياتي 

 .داا وائل للنشر والتوزةع :ا اد  ,يما  .منظمات ا يمال السلو  التنظيمي   .(2003) .ت  .د ,العميا 

 .دةوا  المل ويات الجامعية  :الجزائر .سوق العمل والنلماوت   ا قتضاد السوق الحر  .(2007) .د  .ض ,الموسوي 

 .الدةوا  الونني للنشر وا شماا  :الجزائر .(19976) .ا .ل ,المي اق الونني

 .داا النمضة :ل نا  ,ب وت .يلاقات العمل   الدول العربية .(1983) .ز .ا ,بدوي 



 

 هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة  128-110 ص ، ( 2024) 04: العـــدد /  08 المجلد 
 
 

 ,قسنلينة .التم يل العمالي النزايات ولاؤرفيا يلى لاداء الموااد ال شرةة   المنظومة الصحية الجزائرةة .(2012.2013) .ا .ا ,تليلاني
 .التسي كلية العلود ا قتصادةة ويلود  :تخصص تسي  موااد بشرةة

 .داا وائل للنشر :ا اد  ,يما   .(1ط .éd) إداا  الموااد ال شرةة .(2010) .ا .د ,جود 

 .1988مفادة المفاوضات الجمايية   ا ضرا    الماسسة العمومية الصنايية   الجزائر اتر  ما بعد  .(2005,2007) .ا ,سم 
 .كر  ماجيست مي  :الجزائر  ,تخصص يلم اجتماع تنظيم ويمل ,ال وةر 

 .داا المعراة الجامعية  :مصر ,ا سفنداةة .قاموت يلم ا جتماع .(2005) .غ .ع ,محمد 

 


