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  مقدمة: .  1

، حيث كان التنمر في صورته الأولى  التنمر ظاهرة إجتماعية ظهرت مع ظهور الإنسان ونشوء المجتمعات والتفاعلات الإجتماعية          
عبارة عن مضايقات جسدية ونفسية يمارسها القوي على الضعيف بصورة متكررة بغرض أذيته وإلحاق الأذى به، وانتشرت في عدة 

شهدته   نواحي لاسيما المؤسسات الإجتماعية كمؤسسات التنشئة الإجتماعية كالتنمر في المدرسة بين الأطفال ، ولكن مع التطور الذي 
المجتمعات البشرية تطورت أيضا الظواهر الإجتماعية، على غرار الظواهر الإنحرافية منها ظاهرة التنمر وانتقلت من مجرد مضايقات من 

 
   المؤلف المرسل 

 ملخص: ال

  التنمر عبر مواقع التواصللا اتمتميعي ترتبب بة م مترتراو وتتم ف هتا الة ت  ما ال واهع واباللبيج اتمتميعتى عرا  رار البتاى والواللب      

وببتةلى المنليا اتمتمليعي الاللللليال   اعلا الممتمعا بليعتبلير المنليا اتمتمليعي ننموعلا متمتا ما الة قليو والت ليع و التي والممتب اتمتمليعي  

المول رى   تميرالاي ابهرا  والتي تمةراف ك رر ت ت ي مع البتاى التي تةتولوا هتاين وبيعت أ كمااا المنيا اتمتميعي ما مسالاليو امتميعتى والن ف

ث كي اضلبراج هتاي تنمر عنا تثرتر عرا كهةيا ابهرا  وتصلرهيتاف اتمتميعتىا وتالبج تول ا وتبور  وادر م ت م  اعا الممتمع عن  م و  لاا

را   عرا  رار ال وادر الاللربتى وعرتا ه ا كي اعت ا هي المساللالليو اتمتميعتى المولل رى لرمنيا اتمتميعي تنتث عنا تثرتر وت اعتيو عرا ابه

م  الواا  وتةتبر التنمر والتنمر عبر مواقع التواصلا اتمتميعي كم  دعا ال وادر اتمتميعتى التي ولا و انتولير وتبور  بتر هي والممتمع عرا  

المرة ى ا   الآونى ابعترم بتا هايو الممتمع تالتمي عرا مالتوا ابهرا  عوي المالتوا الةيلي ما الرةيهى والوعي اتمتميعتتا كو مي تالموا بيلببةى

ردي ا مالج نو  المنيا اتمتميعي الاليا   اعا الممتمع نم  التبيتا والتميتا هي م ا انتولير التنمر عيصلى مع التبور هي الت نولومتي وانتوليوعر

 واللاولى امت ا الواللياا الت نولومتى ما قبا  يهى كهرا  الممتمعا هثصللبمو واللترى عا برتةاي تميوا ابهرا  تمةت  ابد اأ التي عماوا عا 

 مةتةاي هي الواقع  هترماوا لتمةتةاي عا برت  مواقع التواصا اتمتميعي  ت 

 .المنيا -المرةأ -وب يو التواصا اتمتميعي-ال رميو الم تيمتى: التنمر
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 (Traditional Arabic13نو  العب  ) ضع المرعص دني 

وابدمتى منا  المول رى  المناث الةرمي المتبع  نتتمى وتوصلتى  الموضلو  الةيف لربمث  الا أ   إلا)تتف الإوليرم هي المرعص  

الموضللو  الةيف لربمث  الا أ وابدمتى منا  المولل رى  المناث   إلاضللع المرعص دني )تتف الإولليرم هي المرعص      وام م(

لربمث  الا أ    الموضللو  الةيف  إلاضللع المرعص دني )تتف الإولليرم هي المرعص       الةرمي المتبع  نتتمى وتوصللتى وام م(

 إلاضللع المرعص دني )تتف الإولليرم هي المرعص      وابدمتى منا  المولل رى  المناث الةرمي المتبع  نتتمى وتوصللتى وام م(
ضللع المرعص دني     الموضللو  الةيف لربمث  الا أ وابدمتى منا  المولل رى  المناث الةرمي المتبع  نتتمى وتوصللتى وام م(

الموضلو  الةيف لربمث  الا أ وابدمتى منا  المول رى  المناث الةرمي المتبع  نتتمى وتوصلتى   إلا)تتف الإوليرم هي المرعص  

   وام م( 

   رميو( 5و   4ا ا ف  )بتا ا  ف ا ا  ف ا ا  ف ا ا  ف كلمات مفتاحية: 

 

Abstract:  

       Bullying through social networking sites is linked to several variables and is controlled by many 

social motives and reasons such as the environment, the environment, the social environment, and the 

nature of the prevailing social climate within the community. 

Considering the social climate as "a distinct model of the relationships and interactions practiced by 

individuals that make them more adaptable to the environment in which they live" and with the 

different parts of the social climate of social institutions and the systems formed for it, when any 

disturbance occurs in it, it affects the actions of individuals and their social behavior, and causes the 

formation and development of New phenomena within society, similar to negative phenomena. 

Therefore, any imbalance in the social institutions that form the social climate results in an impact and 

repercussions on individuals and society alike. 

 Bullying and bullying through social networking sites is one of these social phenomena that have 

witnessed a great spread and development in recent times among groups of society, especially at the level 

of individuals with a high level of social culture and awareness or the so-called educated class. The extent 

of bullying, especially with the development and spread of technology, and the ease of possession of 

technological means by all members of society, has become a means through which individuals try to 

achieve goals that they were unable to achieve in reality. They resort to achieving it through social 

networking sites. 

Keywords: Bullying, Social networking, the intellectual the climate .     
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الطرف الأقوى ضد الأضعف ليصبح بالإمكان تنمر الأضعف على الأقوى، أو التنمر بين من هم في نفس الدرجة من القوة أو المكانة  
كنا جيدا من خلال التطور التكنولوجي، خاصة مع انتقال الحياة الواقعية والظواهر الإجتماعية من الواقع إلى مواقع التواصل وهذا أصبح مم

 . الإجتماعي، وأتاحت الفرصة للأفراد بغض النظر عن مستواهم ومكانتهم  للتنمر على الأفراد الآخرين

دخل فيه عدة متغيرات سوسيولوجية وتتسبب فيه عدة عوامل ودوافع على غرار طبيعة باعتبار التنمر ظاهرة الإجتماعية فإنه تت        
من المجتمع وطبيعة التنشئة الموجودة فيه، وسلم القيم والقوانين المنظمة له  وطبيعة التفاعل  بين الأفراد والصراع الإجتماعي الموجود ض

شرات الصراع كالمنافسة حول السلطة والقوة والنفوذ، وتمس هذه الظاهرة مؤسسات المجتمع وطبيعته وحتى المتغيرات التي تدخل ضمن مؤ 
 .كل شرائح المجتمع على غرار شريحة المثقفين

التحليلي           الوصفي  المنهج  على  هذه  دراستنا  في  اعتمدنا  المحتوى    بحيث  الدراسة  وتحليل  في  أساسية  المقابلة كتقنية  تقنية  واستخدمنا 
نوع وكان   ، في    الميدانية  العينة  تمثلت  البحث،  مجتمع  وطبيعة  الموضوع  لطبيعة  نظرا  قصدية  عينة  الميدانية  الدراسة  عليها  أجرينا  التي  العينة 

 حالات من مجالات ثقافية مختلفة  في المجتمع. 06

 :أسباب اختيار الموضوع. 2

   :أسباب علمية   

 .طبيعة التخصص بحيث يعتبر سلوك التنمر نوعا من السلوكات الإنحرافية ولاسيما التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي •

 .خاصة خلال فترة الحجر المنزلي ارتفاع نسبة التنمر في فترة الكورونا •

 .عدم وجود دراسات كثيرة حول موضوع التنمر الالكتروني في علم الاجتماع المحلي •

 .الحاجة إلى التعمق في هذا الموضوع بهدف معرفة أسباب الظاهرة ودوافعها وأثارها •

 :أسباب ذاتية

 .رغبة الباحث في دراسة ظاهرة التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتعمق في جوانبها الاجتماعية •

 :أهداف الدراسة.3

 .معرفة الأسباب والعوامل الدافعة للتنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين المثقفين •

  .معرفة مدى تأثير العوامل الاجتماعية في تشكيل ظاهرة التنمر •

 .معرفة الهوة الموجودة داخل النظرة الاجتماعية لتداركها لإعادة هيكلة النظرة الاجتماعية

 همية الدراسة أ.4
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 .(المناخ الاجتماعي والبيئة الاجتماعية على تكوين سلوك التنمر خاصة التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي) الالكتروني معرفة تأثير  •

 البحث في أسباب التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين المثقفين

 :الإشكالية  .5 

ه المجتمع وخاصة مع التطور التكنولوجي الذي أدى إلى زيادة  تعد ظاهرة التنمر وجه من أوجه التفاعل الاجتماعي الذي يشهد         
ا  وارتفاع العديد من الظواهر والانحرافات الاجتماعية، خاصة مع سهولة ارتكابها، ونظرا لعدة متغيرات أخرى، شهد المجتمع العالمي ارتفاع

 Ditch the lable and brand رهيبا في ظاهرة التنمر خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث سجلت دراسات 
watch   من    56مليون تغريدة وجدت نسبة   19وأربع سنوات من تحليل  2020إلى غاية  2013على مدار الفترة الممتدة من %

ية  الإساءات الالكترونية تكتب من طرف المساء إليه. واعتبرت التنمر ثاني أكثر المشاكل إثارة للقلق لاسيما مع آثاره النفسية والاجتماع
% شاركوا 63و المدمرة للعلاقات الاجتماعية، وعلى صعيد الوطن العربي سجلت دراسة في البحرين أقيمت على فئة الشباب أن 

وتعرضوا للتنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أما على الصعيد  الوطني فلا توجد دراسات إحصائية رسمية حول التنمر عبر مواقع 
 .هذه الظاهرة في انتشار كبير في الآونة الأخيرة التواصل الاجتماعي إلا أن

على غرار الطبقات والشرائح الاجتماعية نجد أن التنمر يمس طبقة المثقفين في المجتمع، قد يكون تنمر من نوع آخر نظرا لأن هذه         
  الطبقة على قدر من الوعي والمستوى الثقافي، وهنا قد تظهر متغيرات سوسيولوجية جديدة تختلف عن المتغيرات والدوافع المسببة للتنمر في

 .شرائح الأخرى كالمرحلة العمرية في التنمر لدى الأطفال والنوع لدى التنمر ضد النساء أو التنمر الجنسي عامة الطبقات و ال

هذا وقد يأخذ التنمر ضد المثقفين شكلا آخر لاسيما مع التطور التكنولوجي وانتقال العلاقات الاجتماعية من الواقع إلى المواقع،         
مل اجتماعية على غرار البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها المثقف وطبيعة القيم والمعتقدات التي تسود  حيث قد تدخل في هذا عدة عوا

 .هذه البيئة والمناخ الاجتماعي السائد فيها الذي قد يلعب دورا في تكوين سلوك التنمر بين أفراد هذه الطبقة

دة قواعد وقوانين وأحد هذه القوانين التغيير الاجتماعي الدائم والمستمر وباعتبار المثقفين أفراد ينتمون لنظام مجتمعي تحكمه ع        
الذي يتولد عنه عدة متغيرات سوسيولوجية على غرار الصراع الاجتماعي فربما يكون لهذا الأخير سببا ودافعا للتنمر بين المثقفين خاصة  

اجتماعية يسعى المثقفون كباقي الأفراد في المجتمع لتحقيقها على   عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقد تدخل في إطار هذا الصراع عدة قيم
غرار المكانة الاجتماعية والهيمنة والنفوذ الاجتماعي داخل المجتمع هذا ما يولد المنافسة والصراع. ومن خلال ما سبق يمكننا طرح  

 :الإشكال التالي

 .ين؟ما هي دوافع التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين المثقف

 :وعلى ضوء هذا الإشكال نطرح الأسئلة التالية
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 .هل يعود التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين المثقفين للمناخ الاجتماعي؟ •

 .هل يرجع التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين المثقفين للصراع الاجتماعي؟ •

 :الفرضيات .6

 .الاجتماعي بين المثقفين للمناخ الاجتماعييعود التنمر عبر مواقع التواصل  •

 يرجع التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين المثقفين للصراع الاجتماعي. •

 : تحديد المفاهيم. 7

  : التنمر 

 : تنمر، يتنمر، تنمرا فهو متنمرا، والمفعول به متنمر له. لغة 

 (   1979،145) ابراهيم انس واخرون،  ونمر: غضب وساء خلقه وصار كالنمر الغاضب، تنمر لمنافسه: تنكر له وأوعده، تنمر لمن سلبه حقه .  

تعريفا يعد أول وأهم التّعاريف التي تناولت مفهوم التنمر حيث عرفه    1978عام     OLWEUSقدم أولويس    :التعريف الاصطلاحي
 . بأنه: تعرض الطالب وبشكل متكرر خلال فترة من الوقت إلى سلوكيات سلبية من جانب طالب آخر وأكثر

حواسيبالتعريف الإجرائي  من  الحديثة  الاتصال  وسائل  باستخدام  تتم  التي  والتحرشات  هو المضايقات  بريد   :  طريق  ذكية عن  وهواتف 
 إلكتروني أو وسائل الاتصال الاجتماعية كالفايس بوك لإلحاق الأذى بالضحية. 

 :  المناخ  

محل الإقامة ومناخه و مجموع العوامل الجوية كالحرارة، والضغط الجوي،    : مناخ:  مبرك الجمال، وهو الموضع : الذي تناخ فيه. مناخ : لغة
 والرياح، والأمطار، التي تعرف بها حالة مكان معين، من اعتدال الأحوال الجوية فيه أو تطرفها : »المناخ المعتدل، المناخ الصحراوي«.

  

 مناخ : تقوي  -

 هيَّأ المناخ الملائم: وفَّر الظُّروفَ المناسبة

 ( 2134، 2008)  احمد مختار عمر،مُنَاخ : اسم المفعول من أَناخَ. 

 :مثقف

فُ الَأجْيَالِّ : مُهَذِّبُهاَ، مُعَلِّّمُهَا، مُرَبِّّيهَا.   • نْ ثَ قَّفَ. مُثَ قِّّ فٌ : اسم فاعل مِّ  لغة:مُثَ قِّّ
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نْ ثَ قَّفَ.رَجُلٌ مُثَ قَّفٌ : مُتَ عَلِّّمٌ، مَنْ لَهُ مَعْرِّ  • ، أَيْ ذُو ثَ قَافةٍَ.  مُثَ قَّفٌ : اسم مفعول مِّ لْمَعَارِّفِّ  فةٌَ باِّ

كْرِّ وَالث َّقَافَةِّ   )  احمد مختار،    • نْ أهَْلِّ الفِّ  ( 1125،  2008النُّخْبَةُ الْمُثَ قَّفَةُ : نُُْبَةٌ مِّ

ته بين الآخرين، التعريف الإصلاحي: إنه ذلك الشخص الذي يملك فن الإتقان والإبداع والإنماء المعرفي في مهنته وقادر على نشره و إذاع
والباحثين   والمفكرين  والإعلاميين  والفنانين  والكتاب  والشعراء  الأدباء  والاجتماعيين    -مثل  )معن    -العلميين  الجامعات.  وأساتذة  والنقاد 

 (       29، 24حليل عمر، دس، ص 

 : شبكات التواصل الاجتماعي

، ويقال بينهما تواصل أي اتصال مستمر لا ينقطع. ) رابح صادق،  : هي الشبك والخلط والتداخل، ويقال اشتبك الظلام أي اختلط لغة
 ( 35، 99العدد 

: تعرف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به،  اصطلاحا  
حتياجات والميول والهوايات أو جمعه مع أصدقائه. )  الراوي ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء أخرين لديهم نفس الا

 (  14، 2012بشرى جميل،

ظهرت    هي :   التعريف الإجرائي العالم،  من  مكان  أي  وفي  يشاءون  وقت  أي  في  لمستخدميها  التواصل  تتيح  تفاعلية  اجتماعية  شبكات 
بين   العلاقات  تعزز  الاجتماعي كونها  اسمها  واكتسبت  الشعوب،  بين  والتقارب  التواصل  مفهوم  وغيرت  قليلة  سنوات  منذ  الانترنت  شبكة 

ح وسيلة تعبيرية واحتجاجية ومن أبرز وسائل التواصل الاجتماعي الفايسبوك، الواتساب،  البشر، وتعددت في الاونة الأخيرة وظيفتها لتصب
 ومؤخراً ظهر التيك توك.

 :المقاربة النظرية.8

تناولت العديد من النظريات تفسير السلوك التنّمري باعتباره سلوك عدواني ، منها ما فسرته على أنه سلوك متعلم يتعلمه الفرد ومنها         
 اعتبره إحباط نفسي. ما 

  Alan Touraneنظرية الصراع عند آلان توران -. 
من           وأوسع  أشمل  الاجتماعية  الحركات  مفهوم  أن  باعتبار  الاجتماعية  الحركات  اسم  الاجتماعي  للصراع  توران"  "آلان  أعطى  لقد 

مستويات )حقول( عمل اجتماعي،   1مفهوم الصراع الاجتماعي، حيث يشرح نموذجا للصراع الاجتماعي بقوله: "علينا أن نعرف ثلاث  
فالمج التاريخي،   الاجتماعية الحقل  الحركات  يعني  الاجتماعي  الفعل  حقل  المجتمع،  تكيف  والمؤسساتي،  السياسي  الحقل  نفسه،  يصنع  تمع 

 تضغط سياسيا ومؤسساتيا، وهو يركز على الحقل التاريخي لأنه يحدد طبيعة الحقل السياسي والمؤسساتي والفعل الاجتماعي.
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عليه ان يضمن أن تصل إلى أقصى حد من الأشخاص، حيث تكون واسعة وشاملة  كي يضمن المتنمر نجاح عملية التنمر  مبدأ الكلية:  
( عليها  السيطرة  تصعب  وهكذا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التنمر  مادة  وضع  بالإمكان  أصبح  التطور  خلال  علي،   ومن  عليوة 

2018،142) 

الصراع الاجتماعي حسب "آلان توران"  يقوم على ثلاث مبادئ يمكن إسقاطها على التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، من         
 خلال هذه المبادئ: 

 حيث يحدد المتنمر هويته وهوية المتنمر عليه خاصة طبيعة المثقفين حيث أن لديهم وعي اجتماعي ومستوى عالي.  مبدأ الهوية:

أو    تعارض: مبدأ ال منصب  أو  الاجتماعية  التنمر، كالمكانة  سبب  أو  الصراع  عليها  يقوم  التي  القضية  أو  الفكرة  تحديد  المتنمر  على  يجب 
 غيره. 

 ( ومورر، وسيزار.ومن اهم مبادؤها: Miller( ، ميلر )  Dolardلدولارد )نظرية الإحباط:  -

 كل الإحباطات تزيد من احتمالات رد فعل عدواني.  -
 عدوان يفترض مسبقا وجود إحباط سابق. كل  -

 مما توصلت إليه هذه النظرية عدة استنتاجات منها: 

 تلف شدة الرغبة في السلوك العدواني باختلاف كمية الإحباط الذي يواجهه الفرد، وتعتبر كمية الإحباط دالة لعدة عوامل:)عمروتخ -
 (209/ 208، 2018محمد محمد احمد درويش،

 .الاستجابة المحبطةشدة الرغبة في  -

 مدى تدخل أو إعاقة الاستجابة المحبطة.  -

عدد المرات التي أحبطت فيها الاستجابة. تزداد شدة الرغبة في العمل العدواني ضد ما يدركه الفرد على أنه مصدر لإحباطه ويقل ميله في 
 حالة العكس )ليس مصدر إحباط(.

 ية إحباطا آخر، ويؤدي ذلك إلى زيادة ميل الأفراد    يعتبر كف السلوك العدواني في المواقف الإحباط-
 للعدوان ضد مصدر الإحباط الرئيسي وضد عوامل الكف التي تحول بينه وبين السلوك لعدواني. 
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الإحباط بالرغم من أن السلوك العدواني ينطوي على عقاب للذات، إلا أن العدوان الموجه ضد الذات لا يظهر وإنما يظهر ضد مصدر -
 الرئيسي.

وقد اهتم أصحاب هذه النظرية على غرار نيل ميللر ودولارد  بالجوانب الاجتماعية للسلوك الإنساني والمبدأ الجوهر هنا وجود علاقة         
ف معين شعر  سببية بين الإحباط والعدوان، بحيث أن مثير الإحباط يمثل عاملا سببيا لاستجابة العدوان، فإن منع الإنسان من تحقيق هد

 بالإحباط وتولدت لديه استجابة العدوان التي ينقلها إلى مصدر آخر سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة  

 وباعتبار التنمر سلوك عدواني فإنه يمكن إسقاط هذه النظرية عليه بحيث: 

نقل إليهم شعوره بالإحباط  مباشرة أو بطريقة هناك علاقة وثيقة بين شعور الفرد بالإحباط وممارسته للتنمر على أشخاص آخرين لي       
 غير مباشرة أو سبب في تعرض الفرد للتنمر نظرا لعدم قدرته على المواجهة جراء الإحباط الذي يشعر به ويمكن إيجاز هذا في أربعة نقاط:

 تختلف شدة الرغبة في التنمر باختلاف كمية الإحباط الذي يشعر به الفرد -1
 ر عرضة للتنمر عنده.مصدر الإحباط هو الأكث -2
 في حالة المنع الغير المدروس للسلوك التنمري فهذا سيزيد من شدته لأن المتنمر يعتبره إحباطا آخر بالنسبة له..  -3
 السلوك التنمري يدل على وجود عقاب يوجهه المتنمر لنفسه ولكن لا يظهر هذا العقاب للذات،  -4

 بل يكون موجها ضد المصدر الرئيسي للإحباط.  
 فالإحباط يلعب دورا رئيسيا في تشكيل أو تقبل وعدم مواجهة السلوك التنمري.ومنه 

 نظرية التعلم الاجتماعي:-

 ( رائد نظرية التعلم الاجتماعي ويشير إلى أن العدوانAlbert Banduraيعد " ألبرت باندورا" )         

 ، الأقارب، الأصدقاء، الحي...إلخ( خاصة بعد التطور التكنولوجي حيث أصبح هناك  المحيطة، ) الأسرة

سلوك  اكتساب  في  دورا  تلعب  الخاطئة  الاجتماعية  التنشئة  أساليب  أن  ويرى  الأخرى،  السلوك  أنواع  مثل  المحيطة  البيئة  من  متعلم  سلوك 
 في البيئةالتنمر من خلال الملاحظة والتقليد للنماذج الاجتماعية المتاحة 

نماذج عديدة في مواقع التواصل الاجتماعي حيث أصبح الفرد يستطيع أن يكتسب هاته السلوكات من شخصيات أو أفراد .من طبقات 
 أو مجتمعات أخرى وليس فقط المجتمع الذي. 
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الم والشخصيات  للفرد كالممثلين  وأمثلة  نماذج  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تقدمه  ما  خلال  من  فيه  في  يكون  الأهمية  وذات  رموقة 
 (209، 2018المجتمع.)عمرومحمد احمد درويش، 

 :أنواع التنمر الالكتروني.  9

 : وهو الذي يقوم فيه المتنمر بإرسال ما يؤذي الضحية مباشرة. التنمر الالكتروني المباشر

مواقع يشارك فيها آخرون كمواقع التواصل الاجتماعي،  :  الذي يقوم فيه المتنمر بإرسال ما يؤذي الضحية في  التنمر الالكتروني غير المباشر
متشعبة   ذلك التنمر  تبعات  تكون  ما  وعادة  واسع  مدى  فيها  ويأخذ  ينتشر  التنمر  أن  وذلك  الأخطر،  هو  غير المباشر  الالكتروني  والتنمر 

صبح من الصعب إيقافه أو السيطرة عليه  .  وغير قابلة للسيطرة عليها، حتى لو ندم المتنمر على فعله وأراد تصحيح الخطأ وإيقاف الضرر ي 
 (14، 2021) قل لا للتنمر، 

   : أهداف المتنمر من التنمر.10
: يحاول المتنمر تغطية ضعفه وعدم قدرته على إيجاد تغيير في شخصيته وحياته، بأن يقنع نفسه بأنه قادر على على مستوى المتنمر

حالتهم ووضعهم حين يشاء، فهو يستطيع مثلا استفزاز أو إغضاب أو إحزان شخص إيجاد تغيير ما في حياة الآخرين والتأثير على 
 ما أو التأثير عليه سلبا، وهي مشاعر يشعر بها هو في نفسه ولا يعرف كيف يتعامل معها ويريد إهمالها للآخرين.

فإ  على مستوى الآخرين: والشجاعة،  القوة  لديه  بأن  الآخرين  يشعر  بالتنمر كي  المتنمر  ويصبحون  يقوم  منه  يخافون  أو  إليه  ينجذبون  ما 
هشام عبد الفتاح الميكانين واخرون،  يحسبون له حسابا لأنه شخص قادر على الإيذاء، فيحاولون الحصول على رضاه كي لا يقوم بإيذائهم.  )  

 (  181دس، 

 :أسباب التنمر الالكتروني .11

 الالكتروني وهذي الأسباب هي:هناك عدة أسباب تدفع بالشخص إلى سلوك التنمر 

طبيعة الشخص المتنمر التي تميل عادة لحب الإثارة وتجربة الأشياء الجديدة، حيث يمنحه التنمر الالكتروني مساحة سهلة وواسعة   ▪
 لذلك.

 رغبة الشخص المتنمر وشعوره الزائد بحب السيطرة والرغبة في التحكم بالآخرين. ▪
 أيضا أحد أسباب إنتشار ظاهرة التنمر الالكتروني . تعد الغيرة من الآخرين ونجاحاتهم  ▪
رغبة المتنمر بإثبات نفسه أمام الآخرين وترسيخ شعور السيطرة لديه وذلك عن طريق القيام ببعض السلوكات الخاطئة كأن يحاول  ▪

 السيطرة على مشاعر الآخرين، وإدخال الخوف والرعب في قلوبهم.
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 ه.محاولة المتنمر تغطية جانب الضعف لدي ▪
 محاولة خروج المتنمر من حالة إحباط وقع به.  ▪
 إمكانية وسهولة الوصول إلى الضحية. ▪
 انتشار توزيع أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية عند عامة الناس.  ▪
 من السهل تخويف شخص ما عندما لا يكون في صدد مواجهته، فالعواقب بالنسبة للمتعدي تكون أقل أهمية بالسبة له.  ▪
 جسدي، لذا لم يعد التنمر يقتصر على من لديهم أذرع قوية للدفاع عن أنفسهم.  لا يوجد اتصال ▪
 ( 2020نورا الامير، رحاب حلاوة،  سهولة تخفي المتنمر و هروبه من أجهزة الأمن . ) ▪
تعالى   ▪ الله   من  والخوف  الديني  الوعي  غياب  الأسباب  أهم  واللين    – ومن  والرفق  وحين،  وقت  في كل  من ومراقبته  هما  اللذين 

 ( 2008،44خالد ممدوح ابراهيم، أساسيات هذا الدين. )

 التفكك الأسري وغياب الدور الأساسي في محضن التربية الأول، واختلال الموازين بتقدي المادة على إشباع الحاجيات النفسية.   ▪
القو  ▪ وإبراز  العنف  على  وتحرض  تحث  التي  السينمائية  والأفلام  الالكترونية  على  الألعاب  للسيطرة  وسيلة  وهي  الإجرام  معنى  في  ة 

 الآخرين. 
 تهميش بل غياب الدور الأقوى في أول مراحل التربية والمتمثل في المدارس والتفريد خارج السرب.  ▪

 السمات الخاصة بالمتنمر الالكتروني:

بمعنى التعرف على كافة الظروف التي تحيط بعملية التنمر الالكتروني وتنفيذها وإمكانية نجاحها فالتنمر الالكتروني    المعرفة والمهارة: -

 يستلزم خبرة ومهارة في مجال المعلوماتية لإخفاء الآثار وسهولة الوصول إلى الضحية. 

هشام عبد الفتاح ) إذ يوجد شعور لدى المتنمر أن ما يقوم به لا يدخل في قائمة الجرائم. المتنمر الالكتروني يبرر ارتكابه للجريمة:  -

 ( 178انين واخرون، د س، الميك

رغم أن هذه الخشية تميز أي مجرم إلا أنها تظهر بصورة واضحة  المتنمر   المتنمر الالكتروني يتصف بالخوف من كشف جريمته: -

 فاء ولجوئه غلى المعلوماتية لإخفاء شخصه أكبر دليل على ذلك.الالكتروني لأنه يعمل دائما في الخ

ارتكاب    المتنمر الالكتروني يميل إلى التقليد: - إلى  به  يؤدي  مما  الفنية  بالمهارات  غيره  تقليد  الفرد  محاولة  خلال  من  ذلك  ويظهر 

 الجريمة.

 ية دون أي عائق في حياته اليومية. فالمتنمر الالكتروني يقوم بواجبه ويمارس حقوقه والسياس التكيف الاجتماعي: -
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المهارة   التطور في السلوك الإجرامي: - تعطيه  التي  تنمره  لممارسة  التكنولوجية  التقنيات  احدث  الالكتروني  المتنمر  يستعمل  بحيث 

 ( 180نين واخرون، د س، ح الميكاهشام عبد الفتا  )التقنية في تنفيذ جريمته التنمرية 

 . الالكتروني اقل عدوانيةالمتنمر  -

                                                                                                                 الجانب التطبيقي

 :  منهج الدراسة. 12.

الحقائق  • أي كشف  بها  المحيطة  ظروفها  ودراسة  معينة  مشكلة  خصائص  بتقرير  الوصفي  المنهج  ويعني  التحليلي:  الوصفي  المنهج 
الراهنة التي تتعلق بظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأفراد مع تسجيل دلالاتها وخصائصها وتصنيفها وكشف ارتباطها بمتغيرات 

                                                                                             تلفة".  أخرى ولفت النظر إلى أبعادها المخ
 بالاضافة الى منهج تحليل المحتوى 

: اعتمدنا في الدراسة على العينة القصدية , خصائص أفراد العينة: حيث اعتمدنا في اختيارنا لأفراد العينة على خاصيتين أن العينة  .13
 يكون المبحوث مثقفا وأن يكون قد تعرض للتنمر . 

 :  أدوات جمع المعلومات.14

محادثة موجهة بين الباحث و شخص أو أشخاص اخرين بهدف الوصول إلى الحقيقة أو موقف   المقابلة : و هي عبارة عن عن •
                                                                                                                                                                                                                                                                                                        (55، 1999معين يسعى الباحث ليعرفه من أجل تحقيق أهداف الدراسة.  ) محمد عبيدات واخرون، 

 : الخاص بالمقابلات المضمون تحليل .15

    ن خ    لال تفري    غ المعلوم    ات  بالإضافة لتقنية المقابلة اعتم    دنا في هذه الدراسة أيضا أس    لوب تحلي    ل المحت    وى ف    ي تحلي    ل البيانات،وذل    ك م
إجا تك   رارات ك   ل  ،وحس    اب  أجريناها  الت    ي  المق    ابلات  م    ن  عليه    ا  خان    ة  المتحص    ل  تض   منت  ج   داول  تص   ميم  ح    دى،ثم  عل   ى  ب   ة 

ه   ا النس   ب المئوي   ة المحس   وبة بالطريق   ة  العب   ارات الت   ي اس   تخدمت ف   ي المقابل   ة وتقاب   ل ك   ل عب   ارة خان   ات تحت   وي ع   دد تكراراته   ا،ثم خان   ة في
ذل خلاالثلاثي   ة.بع   د  من  وتحليلها  محور  بكل  المتعلقة  النت   ائج  مناقش   ة  مح   ور،ثم  لك   ل  المرس   ومة  الج   داول  عل   ى  التعلي   ق  ي   تم  دعمها    ك  ل 

 .بأدبيات الدراسة العلمية

   :عرض جداول البيانات الخاصة بالمبحوثين -1

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس 01الجدول رقم
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 النسبة المئوية  ك الجنس 
 50 03 ذكر
 50 03 أنثى

 100 06 المجموع
رقم الجدول  خلال  من  يتعرضان   01نلاحظ  الجنسين  أن كلا  أي  متساويتين  النسبتين  أن  الجنس  حسب  المبحوثين  توزيع  يبين  والذي 

للتنمر.وقد يعود هذا التساوي إلى أن نوع مجتمع البحث هو من الطبقة المثقفة حيث أن التنمر الذي يكون في هذه الفئة لايكون له علاقة  
ما وهذا  الضحية  الإجتماعية بجنس  بمكانته  وإنما  السابقة  الدراسات  مع  تناولناها  الي  الذات  وتقدير  الإلكتروني  التنمر  دراسة  إليه  توصلت 

 وإنجازاته ودوره وكلما زاد دور الفرد وأهميته الإجتماعية زادت إمكانية تعرضه للتنمر . 

 يوضح توزيع  المبحوثين حسب السن  02الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  الفئة العمرية 
[20  30[ 00 00 
[30  40[ 03 50 
[40  50[ 03 50 

 100 06 المجموع
 

للأفراد المتراوحة   50والذي يوضح توزيع المبحوثين حسب السن حيث كانت هناك نسبتين متساويتين    02نلاحظ من خلال الجدول رقم  
] .وقد يعود هذا إلى أن غالبا في  30   20للأفراد المتراوحة أعمارهم بين]   00] بينما تليها نسبة  50   40] و ]40  30أعمارهم بين ]

يكون   الفترتين  ماهاتين  وهذا  فيه  هم  الذي  المجال  مكانة واسم في  وصنعوا  الإنجازات  من  نوعا  حققوا  قد  هذه الطبقة  من  يجعلهم    الأفراد 
 عرضة للمضايقات من الذين لم يتمكنوا من ذلك .

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الإجتماعية 03الجدول رقم

 النسبة ك الحالة المدنية
 16.66 01 أعزب 

 66.66 04 متزوج  
 16.66 01 مطلق 

 100 06 المجموع
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 66.66الذي يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الإجتماعية حيث سجلت أعلى نسبة والتي تمثلت في    03نلاحظ من خلال الجدول رقم  
لى أن المتنمر يجد فرصة أكبر في  لكل من الحالتين أعزب ومطلق. وقد يرجع هذا إ  16.66بالنسبة للمتزوجين وتليها نسبتيين متساويتين  

 صنع المشاكل للضحية كما حدث لبعض المبحوثين بسبب مشكل الغيرة لدى الأزواج.

 يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي 04الجدول رقم 

 النسبة التكرار  المستوى التعليمي 
 33.33 02 ثانوي 

 50 03 جامعي  
 16.66 01 دراسات عليا  

 100 06 المجموع
 

حسب المستوى التعليمي أن أعلى نسبة تمثلت في    04نلاحظ من خلال الجدول رقم للمتحصلين على   50والذي يمثل توزيع المبحوثين 
للمتحصلين على دراسات عليا. ويعود هذا   16.66للمتحصلين على المستوى الثانوي،تليها نسبة    33.33مستوى جامعي تليها نسبة  

 لمستوى الجامعي لأنه المطلوب في التوظيف وقليلا ما يكملون الدراسة في درجات أعلى  إلى أن أغلب الأفراد يكتفون با

 يوضح منصب العمل للمبحوثين  05الجدول رقم

 النسبة الئوية ك منصب العمل

 16.66 01 مسير 

 16.66 01 إطار 

 66.66 04 موظف

 100 06 المجموع

حسب منصب العمل أن أعلى نسبت كانت    05نلاحظ من خلال الجدول رقم للموظفين تليها    66.66الذي يوضح توزيع المبحوثين 
للإطارات والمسيرين .وقد يعود هذا إلى كون أغلب المثقفين يشتغلون في الوظيف العمومي بالإضافة إلى بروزهم    16.66نسبتين متساويتين  

 الحال مع أحد المبحوثين الذي يعمل موظف في مطعم جامعي بالإضافة إلى كونه ممثل.  في الميدان الثقافي كما هو
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 يمثل توزيع المبحوثين حسب الموقع الجغرافي 06الجدول رقم

 النسبة ك الموقع الجغرافي 
 50 03 حضري 

 16.66 01 شبه حضري 
 33.33 2 ريفي

 100 06 المجموع
للموقع الحضري تليها   50والذي يوضح توزيع المبحوثين حسب الموقع الجغرافي أن أعلى نسبة كانت    06نلاحظ من خلال الجدول رقم

نسبة    33.33نسبة   وتليها  الريفي  للموقع  التواصل   16.66بالنسبة  مواقع  عبر  التنمر  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد  الحضري.  شبه  للموقع 
لا المثقفين   بين  وتداعيات  الإجتماعي  التأثير  ولكن  للتنمر،  أكثر  يتعرضون  الحضرية  المواقع  في  هم  من  أن  حيث  الجغرافي  بالموقع  له  علاقة 

 التنمر على الضحية تكون أكثر حدة في الموقع الريفي نظرا لطبيعة الثقافة والقواعد والقوانين والتقاليد الموجودة هناك.

 عرض جداول تحليل المضمون -1

 

 

 

 : يوضح الوحدات الدالة على المناخ الإجتماعي دافعا للتنمر عبر مواقع التواصل الإجتماعي  بين المثقفين 07جدول رقم

 النسبة% التكرار  وحدة التحليل  رقم الوحدة
 % 41.66 05 إضطراب المناخ الأسري  01
 % 16.66 02 إضطراب المناخ المدرسي  02
 %00 00 اضطراب المناخ الجامعي   03
 %8.33 01 اضطراب المناخ التنظيمي   04
 % 33.33 04 اضطراب مناخ العمل   05

 % 100 12 المجم                                                     وع 
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رقم   خلال الجدول  من  بين   07نلاحظ  الإجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  للتنمر  دافعا  الإجتماعي  المناخ  الدالة على  الوحدات  يبين  والذي 
نسبة كانت  المثقفين    أكبر  نسبة  41.66أن  تليها  الأسري،  المناخ  في  الإضطراب  تخص  مناخ %33.33  في  الإضطراب  يخص  فيما   %

% 00% للإضطراب في المناخ التنظيمي،وسجلت أدنى نسبة  8.33للإضطراب في المناخ المدرسي ونسبة  %  16.66العمل ثم تأتي نسبة  
بأن التأثير الذي تتركه الأسرة والجو السائد فيها له دور كبير في تشكيل شخصية الإنسان وأن  للإضطراب في المناخ الجامعي، قد يفسر هذا  

الفر  تكوين  في  دورا  تلعب  الإجتماعية  الإجتماعية التنشئة  أوضاعه  في  تغيير  أي  مع  التكيف  يستطيع  لكي  المؤهلات  المقومات  وإعطائه  د 
ن ،وقابل لمواجهة أي اضطرابات تحدث له في حياته داخل المجتمع فمثلا عندما يكن الجو المناخ السائد في الأسرة دكتاتوريا أي أن الوالدي

الأفراد   وماعلى  القرار  وأخذ  الإختيار  حق  لهم  من  استعدادا  فقط  فيهم  يكون  الضعف  من  نوعا  الأبناء  في  يولد  فهذا  التنفيذ  إلا  الآخرين 
وقابلية للإستغلال من طرف أفراد آخرين عندما يخرجون للمجتمع كأفراد مستقلين وهذا مانلاحظه كثيرا في المؤسسات حيث نجد أفرادا أ 

مق أي  دون  العمل  في  رؤسائهم  آخرين  موظفين  منطرف  يستغلون  للمضايقات  موظفين  عرضة  أيضا  يجعلهم  ما  وهذا  فعل  ردة  أو  اومة 
والتنمرات وهذا بسبب ضعف قدراتهم في وضع حدود واتخاذ قرارات مستقلة ، لكن في حالة إذا ماكان المناخ السائد دمقراطي ويمنح لأفراد 

باتخا القيام  عند  أو  مشرع  بأي  البدأ  عند  والمناقشة  الحار  ويسوده  التعبير  عندهم الأسرة حرية  يشكل  هذا  فإن  الأسرة  أفراد  تخص  قرارات  ذ 
حس بالمسؤولية وأهمية رأيهم في ذات المنظومة الإجتماعية )الأسرة( يجعل منهم في المستقبل أفرادا غير قابلين للاستغلال ذوي شخصيات  

 قوية.والعكس. 

 

 

 

 التواصل الإجتماعي بين المثقفينيمثل المفردات الدالة على الصراع الإجتماعي دافعا للتنمر عبر مواقع  08رقم

 النسبة %  التكرار  وحدة التحليل  رقم الوحدة
 % 46.66 07 المنافسة 01
 %6.66 01 الصراع الفكري  02
 %6.66 01 الانتقام  03
 %6.66 01 السلطة والنفوذ 04
 % 33.33 05 المكانة الإجتماعية  05

 % 100 15 المجم                                                                 وع 
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رقم   الجدول  خلال  من  بين    08نلاحظ  الإجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  للتنمر  دافعا  الإجتماعي  الصراع  على  الدالة  المفردات  يمثل  الذي 
نسبة كانت   أكبر  أن  للمنافسة،ت46.66المثقفين  بالنسبة  نسبة  %  نسبة  33.33ليها  تليها  ثم  الإجتماعية،  للمكانة  لكل  %6.66   %

في    من الصراع الفكري، الانتقام و السلطة والنفوذ. قد يمكن تفسير هذه النسب بأن الطبقة التي تناولناها بالدراسة تتميز بالطموح والرغبة
المنافسة والصراع الفكري قائما بينها ويكون من مسببات التنمر بين   الوصول إلى الأدوار الإجتماعية المهمة في المنظومة الإجتماعية مايجعل

المثقفين ولاسيما على مواقع التواصل الإجتماعي التي أتاحت الفرصة للتنمر دون الخوف من انعكاس ذلك سلبا على المتنمر بفضل السرية  
نجد أن الصراع القائم بين الأفراد حول مجموعة من القيم ذات وصعوبة اكتشاف هوية المتنمر، وهذا مايزيد من نسبة التنمر من زاوية أخرى  

القيمة ذات  على  المتصارعين  بين  الإنحرافية  السلوكات  من  مجموعة  لظهور  الفرصة  يعطي  المهمة  الإجتماعية  والمكانة  المجتمع  داخل   الأهمية 
الخصم في الحصول على الهدف ومن بين الطرق التي  ومن بين هذه السلوكات التنمر حيث أن المتنافس أو المتصارع  يسعى لتقليل فرص  

يستخدمها الخصوم محاولة تشويه سمعة الطرف الآخر أو وضعه في مواقف صعبة كي يتخلى عن المنافسة خاصة مع ظهور مواقع التواصل 
 همة وهذا يدخل تحت إطار التنمر.الإجتماعي والتي سهلت من الم

 : يمثل المفردات الدالة على ردة فعل المبحوثين ضد التنمر 09جدول رقم

 النسبة %  التكرار  وحدة التحليل  رقم الوحدة
 % 50 04 الصدمة 01
 % 00 00 إعادة الانتقام 02
 % 12.5 01 الاستسلام  03
 %37.5 03 المتابعة قضائيا )المواجهة(  04

 % 100 08 المج                                                               موع 
  

رقم الجدول  خلال  من  نسبة كانت  09نلاحظ  أعلى  أن  التنمر  ضد  المبحثين  فعل  ردة  على  الدالة  المفردات  يمثل  بالنسبة   50 الذي   %
نسبة   تليها  والمواج37.5للصدمة،  القضائية  للمتابعة  بالنسبة  نسبة  %  نسبة كانت    12.5هة،ثم  وأدنى  للإستسلام  بالنسبة   %00   %

ردة  بالنسبة لإعادة الإنتقام .يمكن ان نفسر النسب المتحصل عليها أن التنمر وبصورته الإنحرافية يعتبر تهديدا لأمن الفرد ولذلك فإن أول  
يكن غالبا فجائيا غير متوقع ويحدث تداعيات وآثار كبيرة    فعل يشترك فيها كل أفراد مجتمع البحث هي الصدمة الإندهاش نظرا لأن التنمر

على حياة الضحية من كل الجوانب خاصة الجانب الإجتماعي من كل نواحيه .أيضا بما أن الطبقة المدروسة تتميز بالوعي فإن ردة الفعل  
وعدم الضحية  حياة  على  آثاره  من  التقليل  أو  التنمر  إيقاف  لمحاولة  المتنمر  مواجهة  لظاهرة    تكون  حد  لوضع  محاولة  في  وهذا  الاستسلام 

 التنمر 
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 يمثل الوحدات الدالة على الإجراءات المتخذة ضد المتنمر  10الجدول رقم

 النسبة %  التكرار  وحدة التحليل  رقم الوحدة
 %  16.66          01 فصل 01
 %  16.66           01 تنزيل في الرتبة  02
 %  00           00 تحويل 03
 %  50          03 لامبالاة  05

 %  16.66          01 عقاب قضائي  المجموع

  06 100 
 

%   50والذي يبين الوحدات الدالة على الإجراءات المتخذة ضد المتنمر أن أكبر نسبة سجلت هي    10نلاحظ من خلال الجدول رقم
%  بالنسبة للتحويل   00% لكل من التنزيل في الرتبة والعقاب القضائي وأدنى نسبة سجلت هي 16.66بالنسبة للامبالاة، تليها نسبة 
اللامبالاة أو اتخاذ إجراءات لا تضر بالمتنمر تكون فقط إجراءات رسمية أو حبرا على ورق فقط  وعدم اتخاذ  .وقد تفسر هذه النسب بأن  

إجراءات رادعة ضد المتنمر تعود لعدم الوعي بخطورة هذه الظاهرة وعدم إعطائها أهمية وفي بعض الأحيان يعاقب الضحية في حالة عدم  
الحالة  في  حدث  المتنمر كما  هوية  نفسية    03رقم    اكتشاف  لظغوط  المبحوثة  ماعرض  وهذا  للترقية  وإلغاء  لتنزيل  المبحوثة  تعرضت  حيث 

وقوع الفرد  أو  لنا التنمر  يشكل  أن  هنا يمكن  بنفسه  حقه  استرداد  في  الفرد  رغبة  من  نوعا  لنا  مايولد  وهذا  العمل   ترك  في  ترغب  وجعلها 
ديد أشد شراسة من المتنمر الأول وتكون له أهداف اشد من أهداف المتنمر  ضحية للتنمر وعدم وجود عقاب كافي للتنمر ظهور متنمر ج

من صنف   اي  ضد المجتمع  فرد  لدينا  يصبح  أن  من الممكن  وهنا  ضده  ضد المتنمر  إجراءات  أي  اتخاذ  عدم  حاقدا على  يكون  لأنه  الأول 
مير  ربرت  إليه  أشار  المجتمع  كما  مع  متفاعل  وغير  انعزاليا  فردا  أو  الضحية  المتمردين  حياة  على  تداعيات  لها  يكون  أن  يمكن  أو  تون  

الإجتماعية ويصبح ضعيف شخصية وغير قادر على التكيف مع أوضاعه الإجتماعية الجدية مايمكن أن يؤدي به إلى اتخاذ قرارات كارثية 
 .كإنهاء حياته والإنتحار

 جداول التكثيف الأفقي : -3

 يبين دوافع التنمر عبر مواقع التواصل الإجتماعي بين المثقفين  11الجدول رقم :

 النسبة التكرار  نماذج من التصريحات  دوافع التنمر 
: إضطراب المناخ الأسري بكري    02الحالة  من  متعصب  جاي  واحد  خويا  غير 

الحالة: ضدي  دايما  نُدم  ولا  نقرا  المناخ   06مايخلنيش 
 ب خاصة مع عائلتي وإخوتي الذكور الإجتماعي كله مضطر 

02 11.11 % 
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صراولي مشاكل وخويا ماخلانيش نكمل القراية    02الحالة: إضطراب المناخ المدرسي
 فالجامعة 

  لم أكمل المرحلة الجامعية   05الحالة :

02 11.11 % 

 %5.55 01  بسبة النظام التسيير  03الحالة : اضطراب المناخ التنظيمي 
 المرحلة لي شهدت إضطراب المرحلة المهنية  01الحالة: العمل اضطراب مناخ 

،أثرت    03الحالة: ترقيتي  تمت  أن  بعد  خاصة  المهنية  المرحلة 
على حياتي المهنية ، مانيش راضية مانيش حتى كون نصيب  

 نُرج ولا نتحول
حياتي    04الحالة: على  بالسلب  أثرت  المهنية،  المرحلة 

  على الإطلاق الشخصية والإجتماعية  ، لست راض 

04 22.22 % 

مي   01الحالة: الصراع الفكري  بيهم  راسي  نعمر  مكنتش  أنا  بصح  صوالح 
 هو ايه

01 5.55% 

 أسبابها متعددة لكن أولها الغيرة  04الحالة: الغيرة 
 السبب الغيرة  03الحالة:
  من أسبابها الغيرة  06الحالة:

03 16.66 % 

 الشريفةوالمنافسة غير  03الحالة : المنافسة  
 والمنافسة غير الشريفة 04الحالة:

02 11.11 % 

 01 فانتقمت مني بهذه الطريقة  06الحالة: الانتقام
 

5.55% 

 %5.55 01 كان هدفها فقط جمع الإعجابات والشهرة  02الحالة: عن غير قصد 
 %5.55 01 كان هدفها فقط جمع الإعجابات والشهرة   02الحالة : الحصول على منفعة  

 % 100 18  المجموع
 

% 22.22والذي يبين دوافع التنمر عبر مواقع التواصل الإجتماعي بين المثقفين  أن أكبر نسبة كانت    11نلاحظ من خلال الجدول رقم
% لكل من إضطراب المناخ المدرسي، إضطراب المناخ  11.11الغيرة ثم نسبة % ل 16.66بالنسبة لاضطراب مناخ العمل، تليها نسبة 

و الأسر  نسبة كانت  ي،  من  5.55المنافسة وأدنى  لكل  تفسير  %  .ويمكن  منفعة  والحصول على  قصد  غير  الانتقام،  عن  الصراع الفكري، 
هذا التباين في النسب على ضوء ماتم تقديمه في الجانب النظري حيث  أن المناخ السائد داخل المجتمع والمنظومات التي تنطوي تحته يحدد  

في انتهاج سلوكات انحرافية كسلوك التنمر، أيضا يحدد نوع ردات الفعل التي يبدونها اتجاه التنمر الذي يحدث ضدهم   أفعال الأفرد ودوافعهم
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  06حيث كما لاحظنا يوجد نوع من اللامبالاة أو الاستسلام للأمر الواقع عندما يكون المناخ الأسري مظطربا كما حدث في الحالة رقم
ت لم  ولذلك  مساندة  تجد  لم  عائلتها  التي  قاطعتها  حيث  الإجتماعية كثيرا  حياتها  على  التنمر  وأثر  فيها  المشتبه  على  الجرم  إثبات  من  تمكن 

رقم   الحالة  في  لكن  زوجها  من  التي    01وتطلقت  الفردية  الفروقات  إن  أيضا  جزاءه،  المتنمر  أخذ  حتى  القضية  وتابع  المبحوث  يستسلم  لم 
البعض من الوصول إلى أهدافهم التي يسعون إليها كالمناصب المهمة والمكانة الإجتماعية المرموقة   تشكل   نجدها بين أفراد المجتمع وتمكن 

مكن لدينا نوعا من التصرفات غير المقبولة داخل المجتمع كالغيرة التي تنجر عنها سلوكات انحرافية كثيرة كالتنمر حيث أن الفرد الذي لم يت
التي يسعى إليها   الأهداف  الحالة رقممن الوصول إلى  تمكنوا من ذلك هذا ماحدث في  الذين    04يصبح لديه نوع من الغيرة اتجاه الأفراد 

ومكانة   نجاح  من  المبحوث  إليه  ماوصل  إلى  الوصول  من  يتمكنوا  لم  الذين  المهنة  في  زملاء  طرف  من  للتنمر  تعرض  المبحوث  أن  حيث 
 . إجتماعية في المجال المهني 

  :نتائج الدراسة. 16

  الاضطراب في المناخ الإجتماعي يؤدي لحدوث تنمر-

  الإضطراب في المناخ الأسري يشكل لنا فردا قابلا للتنمر،كما يساهم الاضطراب في المناخ الأسري في تكوين فرد متنمر-

 فرد المجتمع المناخ المدرسي يساهم في تكين شخصية الفرد ومكانته داخل المجتمع وأي اضطراب فيه تكون له تداعيات على ال-

 المناخ الجامعي له دور في اكتساب الفرد لقدرات تساعده على التكيف مع المجتمع والتأقلم مع أي تغييرات اجتماعية فيه-

  المنافسة غير الشريفة تعد دافعا يشكل لنا متنمر-

  الصراع الفكري الذي ينتشر كثيرا بين المثقفين يمكن أن يتسبب في حدوث تنمر-

  الشهرة والنجاح الكبيرين يزيدان من احتمال وقوع الفرد ضحية للتنمر-

  المكانة الإجتماعية المهمة تجعل الفرد مستهدفا للتنمر ضده، ومن الممكن أن تشكل لنا فردا متنمرا-

 .للتنمر ويصبحون أفراد متنمرينالأفراد الذين لم يتمكنا من الوصول إلى أهدافهم عن طريق وسائل صحيحة من الممكن أن يلجؤوا -
 وبالتالي تحققت كلتى الفرضيتين من خلال الدراسة

 : الخاتمة .17

من خلال ما سبق يمكننا القول بأن المناخ الإجتماعي يعتبر من العوامل المسببة لظهور وتطور ظاهرة التنمر عبر مواقع             
نشئة التي يتكون فيها المثقف هي التي تحدد ردات فعله ضد المضايقات التي يتعرض  التواصل الإجتماعي بين المثقفين حيث أن طبيعة الت

م لها ومن الممكن أن تشكل لنا فردا متنمرا ومن بين العوامل الأكثر تأثيرا المناخ الأسري والمناخ المدرسي نظرا لأهميتهما في تكوين قي 
الذي له تأثير في تشجيع التنمر من عدمه ، أيضا يمكن القول بأن الصراع ومبادئ الفرد بالإضافة إلى مناخ العمل والجو السائد فيه 

نة  الإجتماعي دافع من دوافع التنمر عبر مواقع التواصل الإجتماعي بين المثقفين خاصة لما تشتد المنافسة بين الأفراد المثقفين حول المكا
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بين المثقفين في محاولة للإنقاص من فرص الخصم .وهناك علاقة   الإجتماعية المهمة داخل المجتمع من الممكن أن يتولد عنها التنمر 
تكاملية بين الدافعين السابقين )المناخ والصراع الإجتماعيين ( حيث أن أي اضطراب في المناخ الإجتماعي يؤثر ويزيد من حدة الصراع  

ن لديه نقص في القيم والمبادئ الإجتماعية وهذا الإجتماعي حيث أن الفرد المثقف الذي عاش اضطرابا في الأسرة أو المدرسة فإنه يكو 
  . من شأنه أن يجعله فردا قابلا لفعل أي شيء من أجل تحقيق أهدافه كالتنمر على الآخرين

أخرى لها دور في انتشار ظاهرة التنمر عبر ت في الأخير تجدر الإشارة إلى أنه ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع وجدنا متغيرا        
التواصل الإجتماعي بين المثقفين وهي تحقيق منفعة مادية من وراء التنمر حيث أن المتنمر يستهدف المثقفين وذوي المكانة  مواقع

 الإجتماعية المرموقة لكي يتحصل على فائدة مادية من تنمره . 

 : الإقتراحات والتوصيات. 18

 . ب توعية المجتمع حول أخطاره والوقاية منهالتنمر عبر مواقع التواصل الإجتماعي في انتشار متواصل لذا يج -

  .يجب سن قوانين ذات فعالية للحد من ظاهرة التنمر وآثارها الوخيمة على الضحايا  -

 . يتوجب علينا تنشئة الأفراد ذوي شخصيات قوية تمكنهم من مواجهة المضايقات والتنمرات -

  .سبب كان وضرورة التبليغ عنها  عدم التستر على المضايقات التي يتعرض لها الأشخاص لأي  -

 .جريمة التنمر خاصة مع تزايد انتشارها في الآونة الأخيرة لاهتمام بمواجهةيتوجب على السلطاتا -

 :قائمة المراجع .19
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