
 والاجتماعية هيرودوت للعلوم الإنسانيةجلة م 869-851ص ص، (2022) 02العـــدد/ 06 المجلد
 

  19في الجزائر في ظل جائحة كوفيدلتحول الرقمي ا

Digital transformation in Algeria in period of Covid-19 pandemic 
 بوقريريس فريد مختار خديجة

 )الجزائر)  معسكر مصطفى اسطنبوليجامعة  )الجزائر) جامعة  معسكر مصطفى اسطنبولي
mascara.dz-Khadidja.mokhtar@univ mascara.dz-farid.bougrires@univ  

 ..2022./..05/...07تاريخ القبول: . 2022./...03./..12تاريخ الاستلام: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 مقدمة: . 1

سااا ا امن و امسااريت موتكنوموجلا امرق لة س امساانواة اتخسع شبوساات تراابكة اتء ءو س ءاااوو مولااوي امتيوغ امرق   ام    س م       
نماذج أع اغ المؤسااااساااااة سااااواو م  هالة وءتاجلتيا، أش م  هالة بتدبايا موهدماة  عت ا  ا عوى بسااااهس شاسااااتهدا   ورع المعووماة 

 (64 ،ص2018،ب  صالح شطوي )ميدة ببرشز اقتصا  جديد قائا عوى بفعلل المعرفة، شس   ا امصد  ي كر   امتي ) TICشالابصالاة)
 .أن امعديد م  الاقتصا يين يربطون اقتصا  المعرفة  مصناعاة امتكنوموجلة مثل خدماة الابصالاة شالخدماة الماملة" "

                                           
مختار خديجة 

 ملخص: 
الحكوماة  شخوق قل ة مبتكرع، م ا، أصااابيو المنتجاةش يعد مولاااوي امتيوغ امرق   بوجيا عالملا جديدا ارببف وفيو  وعا ع اللكوة، جو ع الخدماة     
، شالاسااااااااااااااتفااا ع م  امفرص الجاادياادع امتي بتلييااا ب كلز ااا عوى بكنوموجلااا المعووماااة وهتوف أءواعيااا بوجاا  ور امرق نااة منظ اااة اتع اااغامعااديااد م  ش 

شأصبح  ،امتي أليو سوعة اقتصا ية باك  الاستث ار فليا، م  خلاغ تحسلنيا لمهرجاة المؤسسة موفرع ب مك الجيد شاموقو شالماغ  (TIC)شالابصالاة
 (، الث لج ة معظا  شغ امعالم باكل عا  شالجزائر باكل خاص ور امتسريت نحو نموذج ع ل 19فسشس كورشه)كوفلدشاءتاار  امتيد  أكبر بعد ظيور 
 المنف  امرئلس  لاست رارية امنااط الإءتاج  شالاقتصا  .  أصبيو أن امرق نة شعلا منياجديد لاءتا  اقتصا  ا 

(، س ساااالا  19-شعوى   ا اتساااااس جاوة   و امورقة امبيثلة مطرض مولااااوي امتيوغ امرق    لجزائر س ظل اءتاااااار فسشس كورشه المسااااتجد )كوفلد   
ثم  19ة كوفلديتحديد مفا لا امتيوغ امرق  ، شالإ ارع الامك شءلة كجزو م    ا امتيوغ  لإلااااااااااااااافة ور عر   لزاة المنظ ة س ظل امبلئة امرق لة شجائ

 "، 2013ببلان متطوباة شمراال مارشي امرق نة ثم تجربة الجزائر نحو امتوجه ور امرق نة م  خلاغ امتطر  ور مارشي "الجزائر ومك شءلة
.         المنظ ة .،19كوفلد.،  الابصالاة .،بكنوموجلا المعووماة.، امرق   : امتيوغالكلمات المفتاحية  

 
 

 
 
 

 

Abstract: 

      The topic of digital transformation is a new global trend that is closely related  to the concept of 

restructuring, quality of services and products, and creating innovative value. Therefore, governments 

and many organizations of various kinds are resorting to digitization, and taking advantage of the new 

opportunities offered by their focus on information and communication technology (ICT), as it has 

become an economic commodity that can be invested in, by improving the institution outputs, and win 

the time, effort, and money. This challenge be more interest after emergence of corona virus (Covid-19).  

Algeria an all countries run to build a new way to help his economybasis the digitalization account is the 

only way for persist the economical and productive activity. This research paper aim to investigate about 

digital transformation in Algeria in period of Covid-19, by defining concepts of digital transformation, 

and electronic management as a part of this transformation, in addition to presenting the advantages of 

the organization in light of the digital environment and the Covid-19 pandemic, then defining the stages 

of the digitalization, and show Algerian experience in this field. 
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شقااااااااد ظياااااااارة مصااااااااطوياة جدياااااااادع مصاااااااااابة موتيااااااااوغ امرق اااااااا   ثوااااااااو س امتجااااااااارع الامك شءلااااااااة، الإ ارع الامك شءلااااااااة، الماااااااادن    
ففاااااااا  ظاااااااال ام كلااااااااة، المؤسسااااااااة امرق لة،امساااااااالااة الامك شءلااااااااة،امتعوا الامكاااااااا ش ، امتاااااااادري  الامكاااااااا ش  ش س ااااااااا ماااااااا  المصااااااااطوياة، 

لمنظ اااااة بساااااا ا س خواااااق سوساااااوة امتل اااااة الم اااااافة مااااا  اءفتااياااااا شالماااااااركة  لإءتااااااج امفااااارص المتعاااااد ع اماااااتي بوفر اااااا امرق لاااااة أصااااابيو ا
شكااااا ا الاساااااتفا ع مااااا  المااااازا  شامفوائاااااد اماااااتي  .(Bouchez,2016,p166) الماااااا ي  اااااا ياااااوفر لاااااا افاااااا  متزايااااادع مااااا  الاااااث الابتكاااااار

راواة امع ااااااال، شو خاااااااغ خاااااادماة متطاااااااورع  بتلييااااااا امرق لااااااة ماااااا  امسااااااارعة س ا اااااااذ شبنفلاااااا  امتااااااراراة اتكثااااااار بعتلاااااادا شببساااااالف وجاااااا
بعت ااااد عوااااى امبلاااااهة، شامتعاماااال اماااا ك  ماااات امااااابكاة شالحاساااا  ا لي مااااا بااااز  عنااااه وءتاااااج كفاااااواة رق لااااة جدياااادع قااااا رع عوااااى  فاااات 

 المؤسسة ور بوو  أ دافيا شتحتلق امفعاملة امتنظل لة شك ا لملزع بنافسلة.
امتهطااااالف مااااا  امت اااااة ور امتاعااااادع لا اااااذ قرارا اااااا، ش ااااا ا ماااااا يسااااااعد ا عواااااى  عواااااى مااااني س امساااالا  ءفساااااه اعت ااااادة الحكومااااااة   

شالجزائااااار مااااا  باااااين امااااادشغ .  (954،ص2019)سااااالابا ،بساااااريت شباااااسع امتياااااوغ امرق ااااا  مااااا  خااااالاغ تحدياااااد اتشماااااو ة شالخطاااااف اموطنلاااااة 
معظااااااا قطاعا ااااااا ر بااااااة منيااااااا س ، شبوساااااالت اسااااااتهدا  الاء ءااااااو س (TIC)تع اااااالا بكنوموجلااااااا المعووماااااااة شالابصااااااالاةامااااااتي قامااااااو ب

امتياااااااوغ نحاااااااو امعاااااااالم الاف الااااااا ، لمساااااااايرع متطوبااااااااة اموقاااااااو امااااااارا   شمواجياااااااة تحد باااااااه، شذماااااااك مااااااا  خااااااالاغ وطااااااالا  شزارع امبرياااااااد 
اماااااااااا      (،23،ص2016)يحلاااااااااااش ،"2013ماااااااااابرهم  مااااااااااارشي "الجزائاااااااااار الامك شءلااااااااااة  (TIC)شبكنوموجلااااااااااا المعووماااااااااااة شالابصاااااااااااغ

شوءعاااااات الاقتصاااااا  اماااااوط  شتحتلاااااق امتن لاااااة المساااااتدامة  موجاءااااا  الاجت ااااااع   ،امع وملاااااةلخااااادماة امرقااااا    مغااااار  2008وطلاقاااااه عاااااا  
 شالاقتصا   ام   يوع  فله ءاوو شاستث ار المعرفة  شرا  اما س خوق امثرشع، 

 19-ياااااة كوفلااااادشقاااااد ألااااايى بوجاااااه الجزائااااار نحاااااو امتغاااااس ور رق ناااااة قطاعا اااااا لااااارشرع بفااااار  شجو  اااااا، خصوصاااااا بعاااااد ظياااااور جائ  
امااااتي قوبااااو مااااوازي  امعااااالم بت  س ااااا عوااااى الاقتصااااا  امعااااالم  بصاااافة عامااااة شالاقتصااااا  امااااوط  بصاااافة خاصااااة،  اااا ا امااااو و الخطااااس اماااا    

، اءتاااااار   ااااا ا امفاااااسشس 2020وتاطعاااااة شش اااااان امصااااالنلة، شمااااات مطوااااات تراااااير فلفااااار  مااااا  سااااانة  2019ظيااااارة باااااوا رو س   يسااااا بر 
.  الااااااث قامااااااو الحكومااااااة (19،ص2020باااااا    لبااااااة،)مخوفااااااا شراوو ألاااااارار صاااااايلة، اجت اعلااااااة شاقتصااااااا ية امتاباااااال نح لاااااات أنحاااااااو امعااااااالم 

 امتنفلاااا  ماااا  المرسااااو   09بتطبلااااق ة وعااااة ماااا  امتاااادابس الاا ازيااااة مووقايااااة ماااا  اءتاااااار شعاااادش  امااااو و اساااا  مااااا جاااااوة بااااه المااااا ع 
جت اااااع ،  ااااا قوااااع مااااا  ءساااابة امع امااااة ش  اااار  بعااااا  ، منيااااا  وااااق معظاااااا امتطاعاااااة الحكوملااااة، شفاااار  امتباعاااااد الا 20-69رقااااا 

س امتياااااوغ امرق ااااا   شامتساااااريت يفااااار  عولياااااا امتعجلااااال شاختباااااار صاااااع  خطاااااسجعااااال الجزائااااار بتااااات س منعااااارج   ااااا ا اماااااو و امتطاعااااااة،
 .شموتصد  ل و اتزمة امو ئلة لإءعات اقتصا  ا
بعاااااا  الخاااااادماة عاااااا  بعااااااد عاااااا  طريااااااق منصاااااااة شبااااااوا ة  بإطاااااالا أجيز ااااااا الحكوملااااااة كافااااااة   رق نااااااة  متسااااااريت س قامااااااو الجزائاااااار

شبفعلاااااال امتعواااااالا عاااااا  بعااااااد لمناااااات بفااااااا  عاااااادش   امع وملااااااة  الإ اراةس  الإ ارع ماااااا  المااااااواط  شتجناااااا  الاكتظااااااا امك شءلااااااة متترياااااا  
 امرق لااااةعت ااااا  امتكنوموجلااااا ،  اااا و الجائيااااة كاءااااو  افعااااا ش ركااااا لا ماااا  تجاااااشز  اااا و المراوااااة امصااااعبة بكاااال أريحلااااةامفااااسشس شاماااات ك  

 اتزماااااة امظرفلاااااةلمجابهاااااة  ااااا و  اتع ااااااغشر  ع   لم ارساااااة اتءااااااطة اموالااااادشامسااااابلل  اماااااتي أصااااابيو الحااااال وهتواااااف برةلا اااااا شبطبلتا اااااا
 .تحتلق امتكلف مت امولعلة امو ئلةش 
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  ظاااائ ةائاااااة  اااا و  الجزائ يااااة  القطاعااااات وضاااااية التاااااول ال  ماااا    مااااا  اااا   امتااااالي: امتسااااا غشعوااااى  اااا ا اتساااااس ءطاااارض  
 (19-كورونا )كو يد

 :Digital Transformationتا يف التاول ال  م   .2

(  شر كبس س تحتلق رفا لة امدشغ بوجه عا  شاتفرا  بوجه خاص م  خلاغ مساهمتيا TICأصبح متكنوموجلا المعووماة شالابصالاة )    
س بطوير اقتصا  جديد مب  عوى امرق لة، شيعرف  وربرة أمكسندر سل ون بكنوموجلا المعووماة شالابصالاة مستندا عوى خصائصيا 

مز ، أش بترأ ع  طريق الحاسوب، أش بوجد  مكت  ش زن س ام اكرع بأنها "كل معوومة باك  ملأفرا  اموموج ومليا،سواو كاءو ترفيلا أش ر 
  و امتكنوموجلا استطاعو ع   وق نماذج شأسامل  ع ل جديدع، فسرعة اءتاار ا جعل مختوف (. 582،ص2020)باار ،الامك شءلة"

فيو  امتيوغ امرق   عد  ش توف امتعاريف اوغ مبت الثالمنظ اة بتوجه نحو امتغلس ور امرق نة  ا أ   بظيور مصطوح امتيوغ امرق  ، 
أءه "اامة بعبر ع  مد  امسرعة امتي باك  أن عوى ( 2019فلعرفه كل م  شيو  شاخرشن ) ف اراو شبوجياة شتجارب امبااثين ختلا

 (.Wiley et AL,2019,p.3)بوبي بها المؤسسة متطوباة امع لاو المتغسع شتحويل امتكنوموجلا ور أع اغ ذاة قل ة" 

بعريفا موتيوغ امرق   بأءه "ع ولة بغلس بدريجلة ببدأ  عت ا  شاستهدا  امتتنلاة امرق لة، " Emily et autres" بلن ا اق او    
 .Emily Henriette et autres,2016,p3))  قل ة" ثم بتطور ور تحوغ كو  ل   مو ؤسسة أش امسع  شراو خوق

امتيوغ امرق   "يخوق ذ نلة رق لة  اخل المؤسسة، ش  ا يع  تحسين استهدامنا ملأ شاة  ير  أن" Fernando Biman" أما    
امرق لة امتعاشءلة موع ل باكل أكثر ذكاو، ش  ا يع  أيً ا مااركة المعرفة اوغ المولوعاة امرق لة اتى يت ك  الج لت عوى اس  

 . (Aurélie,2018,p15) وق قل ة بف ل امرق لة شم  يدر  س يو  م  ات   خوق ابتكار"مستوا ا ششفتًا لمجاغ ع ويا م  تحديد امفرص لخ
( أن "امتيوغ امرق   أصبح امتيد  امرئلس  س و ارع امتغلس تءه لا يؤ ر فتف عوى Capgeminiك ا عرفو ترركة كانح ل  )    

 لاكل امصناعة شالموقت الاس ابلج  شمك  عوى جملت مستو ة المؤسسة، )كل مي ة، ءااط، ع ولة( شسوسوة امتوريد الموسعة الخاصة 
 .(948.،ص2019)سلابا ،بها" 

امتيوغ امرق   عبارع ع  وس ابلجلة جديدع شتراموة نحو واداث بغلس جدر  للاكل المنظ ة  م  خلاغ ما بتد  باك  استهلاص أن   
 س مختوف أءاطتيا شمستو  ا شطر  و ارع أع الا بإ ماج شاستهدا  امتكنوموجلا امرق لة )أجيزع امك بلوبر، امبرام ، امتطبلتاة، تربكة

ل دخلا ا ور نماذج أع اغ جديدع بسرعة شكفاوع عاملة، فيو ب مك ع ولة بطوير شبفعلالإء ءو، ام كاو الاصطناع ...ولخ( مغر  تحويل م
 المعرفة لخوق قل ة م افة عوى عائدا ا  م  خدماة شمنتوجاة شولفاو الجو ع عوليا متيتلق امت لز  ش زش اتسوا  المحولة شامدشملة.

 :من أوةه التاول ال  م  كوةه   "E-Management"الإدارة الالكترونية 1.2

ة بابعتبر الإ ارع الامك شءلة نمف شأسووب جديد، بوجيو ومله معظا الحكوماة متسلس مؤسسا ا امع وملة شعلا منيا أن امطر  الإ ارية امتد
نجاز اتع اغ، شجو ع و لم بعد بوس  مغر ، تن امتكنوموجلا امرق لة ساهمو باكل كبس س وعطاو الإ ارع شجيا راقلا يتسا  مسرعة س

او جالخدماة المتدمة مو واطنين، شك ا بسيلل المعاملاة شالإجراواة ملأفرا  المتوتين شامز ئ . شباك  بعريف الإ ارع الامك شءلة اس  ما 
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املوملة موتطاعاة  ةبه بع  امكتاب شامبااثين بأنها "الاستهدا  امفعاغ لج لت بتنلاة المعووماة شالابصالاة متسيلل امع ولاة الإ اري
أش  G2Cمواط  -(، شبوك امتي بربطيا  لمواطنين اكومةG2Gاكوم  -الحكوملة )امداخولة(، شبوك امتي بتا فل ا بلنيا )اكوم 

 . (54،ص.2011)يوسف كاس،("G2Bأع اغ-قطاعاة اتع اغ ( اكوملة
مك شءلة، خاصة بعد اءتاار الاء ءو شاستهداما ا " أاد سماة بطبلق اتع اغ الاE-Managementشبعتبر الإ ارع الامك شءلة "

بعرف الإ ارع الامك شءلة عوى أنها " أسووب اديث  .ك ا(19ص. ،2012، )عبد امفتاض س بغلس شبطوير أسس شمبا ئ و ارع اتع اغ
ل تحتلق امكفاوع (، م  أجالاء ءوموع ل الإ ار    ستهدا  امتتنلة الحديثة المت ثوة س الحاس  ا لي شامابكة امدشملة مو عووماة )

ة  وغ أنها و ارع بعت د عوى شسائف شطر  اديث. بعد بعريفنا ملإ ارع الامك شءلة باك  امت(202،ص 2015)مداش ،شامفعاملة س أ او امع ل"
  م كلز عوى تربكة الاء ءو شامتكنوموجلا امرق لة لانجاز أع الا شخدما ا الإ ارية شبتدبايا مو واطنين شامز ئ  الث  كنو م  افظ

خر  ذاة امصوة بها س لمصالح شالإ اراة اتبلاه ا امورقلة عبر الحاس  تربكة الاء ءو شمعالجتيا ش زينيا ثم اس جاعيا شببا لا بين ا
 .شقو ما بااو،   و الإ ارع الحديثة استطاعو أن بترب المواط  ومليا  شن طابور، شبسيل الإجراواة الإ ارية شببسطيا بلنيا شبين المتوتين

 التاول ال  م  خيار أم حتمية؟ 2.2
ح يعت د عوى المعووماة أصب ام  بفرليا ظرشف امتطوراة الحاصوة  معالم املو ، امتيوغ امرق   لم يعد خلارا موجزائر بل أصبح لرشرع      

 امدشغ اتشربلةففسشس كورشه المستجد ش لزو بسرعة الاءتاار بين امناس  ظيورخصوصا س ا شءة اتخسع امتي تريدة  باكل كبس،
 ور مراوة جديدع بعبر ع   سلس اقتصا  عالم  جديد.  شالاءتتاغ استث رة س استغلاغ ما أتااته امرق لة

فتيوغ معظا المنظ اة وهتوف أءواعيا عامة أش خاصة، متوسطة كاءو أ  صغسع مورق نة شالاستفا ع م  خدما ا، لم يك  م        
ا خصوصا أما  بلئة  رارية ءااطيمت    بتاو ا شاسترق  ، امعد  بل  ناي ظرشف شأسباب أجبر ا موتغلس نحو أسووب بنظلا شبسلس 

سشساة شاتشبئة موف المفاجئ المعات المتغس بفعل امظيور شامواقت متغسع ش س مستترع بفعل امتطوراة امتكنوموجلة امسريعة.
فإن امسب  امرئلس  موتيوغ امرق    و بتديم امفرص مو نظ اة متطوير امبنلة امتيتلة شامتتنلة  (7-6، ص ص2002،مويا(فيس  

شامتدراة امفنلة مفريق امع ل، شالحد م  بداشغ استهدا  امنسخ اتصولة الميد ع  متوف مكثرع استهداميا،ك ا يسا ا امتيوغ امرق   س 
  .الم لزاة الاقتصا ية ملأع اغ الما كة، شالاستفا ع م  امفرص الماملة المطووبةامبيث ع  ترراكاة مت مؤسساة أخر  ملاستفا ع م  

أن امدافت اتساس  ام   يحفز  (Mit et Cap Gemini Consulting)ك ا ألافو  راسة أجر ا مؤسسة ملو شكاب جمل     
ة لغوط بوزميا لس نحو اتف ل، فالمؤسساة بتعر  مثلا امتا ع شالمسؤشمين ملانخراط س وجراواة امتيوغ امرق    و  افت امتجديد شامتغ

  .(Mille alliance,2015,p6)  متوجه نحو امتيوغ امرق   ش   لغوط م  ع لاو المؤسسة، لغوط م  المنافسين شلغوط م  الموظفين
بكرا مثل الجزائر، امتكنوموجلا امرق لة مد م  لشمت ظيور شاءتاار فسشس كورشه أصبح امتيد  أكبر خصوصا أما  امدشغ امتي لم بستف      

ا عوى ظالث أصبيو املو  مر  ة عوى بفعلل امتيوغ امرق  ، شامتوجه نحو امتغلس ام   يعتبر فرصة لا بعو  متيريك قطاعا ا افا
( فوائد كبسع اتمر TIC) وتكنوموجلا المعووماة شالابصالاةاست رارية ءااطيا خصوصا مت امتدابس اموقائلة المفرشلة م  قبل امدشمة، ف

ام    فت معظا المؤسساة بتيوغ ور امرق نة شاستغلاغ   و امتتنلاة الجديدع الث بف ويا بت ك  م  رفت كفاوع أ او ع الا، شبتديم 
الحكوماة   شس ظل جائية كورشه أظيرة بع ذاة جو ع عاملة ، ش متالي بطوير الخدماة الحكوملة)الإ ارية( شامتجارية. نماذج أع اغ
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ملازمة  أن عد  كبس م  الحكوماة استجابو الإترارعائية م ا يج  خاصة  لج س بطوير امبوا ة المسؤشمة ع  معووماة كبسعمرشءة  
 (397،ص2022الامك شءلة بتص لا مبتكر ملإسيا  س مكافية فسشس كورشه )بوللاف،خدما ا  شطورة

 :المنظمة   ظئ البيئة ال  مية الميزات والخصائص .3

لم بعد المؤسسة املو  ذمك امتنظلا امتتولد  ام   يعت د عوى امطر  امكلاسلكلة امتدباة س امتسلس، بل أصبيو بت تت بنوي م  امت لز        
مرق لة، لة عوى شظائفيا، م  خلاغ و ماج امتكنوموجلا اشالإبتان مو يا ، شامسرعة س الانجاز شالجو ع س المر ش  شذمك بإلفاو طابت امرق 

فالحاسوب بأتركامه، شالاء ءو، شجموة امبرةلاة شامتطبلتاة شك ا ام كاو الاصطناع ....ش س ا م  ات شاة امرق لة أصبيو امركلزع 
 اتساسلة لم ارسة اتءاطة شاتع اغ.  

درجة عاملة م  امكفاواة جا المحدش  موع امة الإ ارية امتي بت تت بالمت ثوة س الحالخصائع  فالمنظ ة س ظل ةت ت المعرفة بتسا نح وة م      
س بكنوموجلا المعووماة شالابصالاة، فف  ظل امتيوغ امرق   استطاعو المنظ ة  شامتيكا  شالمياراة امرق لة المت لزع امتا رع عوى امتعامل

امتتولع م  مسااة المكاب  مت ومكاءلة امتيوغ ور امع ل ع  بعد  منسبة موعديد م  امعاموين، شقوة شاتى اءعدا  اتشرا  شالاعت ا  
بغس كبس س المنظ ة س  امرق نة أاد وش  .(170، ص.2011يد سول ان، )ز عوى اموسائف الامك شءلة شام وئلة س  زي  شببا غ امبلاهة 

 فمختوف مستو  ا المتعوتة  لإءتاج، امتسويق، الموار  امبارية سواو م  هالة بنظلا امع ل شبنفل  امع ولاة  لمنظ ة أش م  الث ببسل
، شبن لة Self managed teamsشفر  ع ل ذابلة الإ ارع  اللكل امتنظل   شبتسلا المنظ ة ور ة وعة م  امواداة الإس ابلجلة

اس لامفاعولة شسرعة أ او امتراراة عند ءتاط امتنفل   ا جعويا أكثر مرشءة، ش اتى استاعار امتغلساة م  خلاغ امربف ا   بنظا رقابة شق
 .(13، ص. 2010)بو  ، ات او 

تلاجاة  المتدمة بف ل الاستهدا  الجلد موتتنلاة الجديدع امتي مكنتيا م  فيا اا مرق نة استطاعو المؤسساة شلت تجربة امع لل س    
بز  ع امولاو مو ؤسسة، فبف ويا بكتس    و اتخسع  يناملة شجاذبلة قوية س استجابتيا امفورية متغساة  سمحشبوقعاة ع لاو ا  ا 

  ولاة شتحسلنيا شامتتولل م  امت خس س المعاملاة شبوفس اموقامسو ، شامرفت م  كفاوع شربحلة المؤسسة م  خلاغ ببسلف امع و
( Kaddouri et Bouaziz,2007, p5) . 

مسؤشلا م  مؤسساة  3249م  خلاغ استجواب أجر  عوى  Bughin &Chui,(2010)ك ا أترارة  راسة بوقين شترو    
ساهمو  اخولا س خف  بكاملف الابصاغ، شسرعة اموصوغ ور المعووماة مت امتيديد امسريت  متعد ع ششظائف مختوفة، أترارشا أن امرق نة

موهبراو، شخف و م  بكاملف امتنتل، أما م  الث امعلاقاة مت امز ئ  فتد اسنو م  رلى امزبون، شزا ة م    س المؤسسة س 
 .(Bouchez,2016,p166) ا س امسرعة مووصوغ ور المعوومة امسو ، شاتتو امرق نة رلى اماركاو شالمور ي  ع  المؤسسة شمساعد

 م  خلاغ ما بتد  باك  ويجاز خصائع المؤسسة س ظل امبلئة امرق لة عوى امنيو امتالي:
  دش ية  شبتولع عد  امع اغ  لمؤسسة -
 بكفاوع عاملة شس شقو موجز رفت ءسبة الإءتاجلة بأقل امتكاملف، -
 شالاعت ا  عوى امع ولاة الامك شءلة  متعامل مت الحاسباة ا ملة شاتء ءو ش س ا م  امتتنلاة امرق لة.ومغاو المعاملاة امورقلة  -
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 امسرعة س ا اذ امتراراة المعتدع  -
بتري  امع لاو شامز ئ  م  المؤسسة، شبتري  المواط  م  الإ ارع م  خلاغ بتنلاة امرق لة المتااة موتواصل ) امتواصل ع  طريق  -

 ء ءو شالحاس  ا لي(.الا
الاربباط  معالم الخارج  شامتهوع م  أعباو امسفر شامتنتل لانجاز المعاملاة شامصفتاة امتجارية، ع  طريق اعت ا  قنواة امتواصل  -

ر مؤسساة  ظيو سميو امتطوراة س امتكنوموجلا امرق لة س ك اشالمنصاة الامك شءلة، امبريد الامك ش  ش س ا م  بتنلاة امتواصل،  
( AMAZONE( ش أمازشن )ALIBABAاف اللة بع ل بدشن مكان شلا زمان شأكبر  ملل عوى ذمك مؤسسة عو     )

استطاعتا أن بتدما خدماة مز ئنيا م  خلاغ استغلاغ مواقت امتواصل الاجت اع  شالمنصاة امتجارية الامك شءلة، شتج  م  شراو ا 
 أموالا طائوة بأقل جيد مب شغ.

 :متطلبات التاول ال  م  .4
ون مارشي امتيوغ امرق   يتو  عوى أساس بوفس بنلة تحتلة صوبة تحو  ة وعة م  امعناصر اتساسلة امتي بتفاعل فل ا بلنيا مت               

ة شبت ثل س الموار  امبارية المدربة ذاة كفاواة عاملة، شموار  ما ية باك  م  خلالا بنفل  وس ابلجل فعاملة شنجاعة مسعى   ا المارشي ،
ل ا ع ولة امتيوغ امرق   بوفس شلبف ة وعة م  المتطوباة امتي بعد لرشرية لإنجاض المارشي شامتي باك  ويجاز ا ف بتت  امتيوغ امرق  . 

 يو :
رللة متطبلتاة    عبارع ع  الموار  امتكنوموجلة الما كة امتي بزش  ات  ةيا المالومات لخدمة التاول ال  م :التاتية لتكنولو  البنية 1.4

 . م ا يج  مراعاع  ءتاط(50)لاموترااااة،ب ة،ص ءظا  المعووماة س المؤسااااسااااة شامتي بت اااا   الاسااااتث ار س اتجيزع، امبرةلاة شالخدماة 
أساااااساااالة موت ك  م  بوفس امبنلة امتيتلة م  خلاغ بناو ءظا  معووماة متطور شتحديثه شفتا مو تغساة س بوفس اتجيزع  مثل الحواساااال  

-533 ، ص ص2013ش ،)سااااااااااعداشالمعداة شامبرةلاة مغر  تحديثيا شبرقلتيا ك  بسااااااااااتجل  موتغس المناااااااااااو  متتديم الخدمة الامك شءلة 
534 .) 
 سااين "عوى لاارشرع اربباط الإ ارع الامك شءلة نح لت أنماط امتكنوموجلا امرق لة م  شسااائف شتراابكاة شأ شاة مثل ربف بع  "د شيؤك     

اتءاااطة مدماة اتكااااي امتفاعولة شامتوفاز امتفاعو ، شخدماة الابف الخوو  المتكاموة مت الاء ءو، شبتنلا ا مثل خدماة اموسااائف 
(، شءظا بكنوموجلا المعووماة، شبتنلاة ترااااااابكة SMS( شبرشبوكوغ الابصااااااااغ  لاء ءو )wap،شاساااااااتهدا  أ شاة )المعوومابلة اتخر 

 .(221، ص.2014اس ،)ء ءو، الاء اءو شالإكس اءو" الا
 ا الخبراو شالمهتصااون امعاموون س اتل المعرفة، شباثوون امبنلة الإءساااءلة شاموظلفلة لمنظومة الإ ارع الامك شءلة، ش ا  الانصاا  البياا  : 2.4

اموكلاو ش  امعنصاااااااااااااار ات ا فليا، شباثوون امتلا اة امرق لة شالمديرشن المحووون مو وار  المعرفلة، شرأس الماغ امفكر  س المنظ ة، شمنيا المديرشن
ف سااااس نجاض  (.36-35،ص2008،)خولفة المبرةون، شلاااباط امبلاهةدشن يتومون  متهطلف شامتنظلا شامتوجله شامرقابة،ك ا نجد شالمسااااع

بنلو ) اقتصاااااااا  المعرفة  و بعولا شبدري  رأس الماغ امباااااااار  لدف بن لته ش  لوه عوى وءتاج المعرفة شببا لا شءاااااااار ا شاساااااااتهداميا بفعاملة

 .(368،ص2019ش  ان،
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ون امدشغ المتتدمة وهتوف منظ ا ا اسااتطاعو أن ببت  عوى مكاءتيا شاساات راريتيا م  خلاغ الا ت ا  بع ولة  :والابتكارالإبداع  3.4
الإبداي شالابتكار شامتطوير امتي بؤ   باااااكل كبس ور اكتاااااافاة أخر  م  بكنوموجلا شمنتوجاة جديدع شامتي بسااااا ا س نجاض امتيوغ 

 .(368،ص.2019لو ش  ان،بن) امرق   شتحتلق امتن لة الاقتصا ية
م  خلاغ بطوير امنظا شالخدماة شتحديث امبنى امتاريعلة امداع ة موتيوغ امرق   سواو موتطاي النظام الا تصاد  والمؤسس :  4.4

اية برةلاة لح  شامتيوغ امرق   يحتاج ور. (368،ص.2019)بنلو ش  ان، الخاص أش أجيزع امدشمة متيتلق امتكلف مت امتغساة امعو لة
ل برهم   امتي   افظيا ش زينيا  لحاسوب مثشب    حماية بلاهة شمعووماة اتترهاص شالمؤسساة  الحواسل  م  امتوف شامترصنة

 ( ش سو م  برةلاة حماية شأم  الخصوصلاة شامبلاهة.KASPERSKYكاسبرسك  ) 

 م احئ مي وع التاول ال  م : .5

الدف اتساس  م  مارشي امتيوغ امرق    و تحويل الموا  م  موفاة، شثائق م  تركويا امتتولد  تحديد الموارد الم اد ر منتها:  5.1
ور تركل رق   يتا قراوبه شاس جاعه باكل رق  ، شبعتبر  دو الخطوع م  الخطواة المي ة امتي ينبغ  أن بات ويا الخطة الإس ابلجلة 

 .(19،ص. 2011) مسفرع، متيويل رق   مو ؤسسة
ه وعنى تحديد اتطراف أش الجية المسؤشمة ع  بنفل  مارشي امتيوغ امرق  ، شيتت عوى عابتتحديد المسؤولية عند تنفيذ الخطة:  5.2

 .(215، ص.2014)ب  اسين، امت ويل باكل شالح س اموقو المحد  شامتكاملف املازمة
عتا  امتي لا غ امتت  م  ابصالاة شأجيزع شبرةلاة ش س ا م  اممتابعة كل المستجداة امتي بطرأ س المجامتاباة التقدم التقني:  3.5

 .(215 ، ص2014ب  اسين،) علاقة وارشي  امرق نة
كغس ا م  المااريت  ر شفق مراال بدوا م  تحديد أ دافيا ، شتحديد المسؤشمين ع  بنفل    م  خلاغ ما بتد  ءستهوع أن امرق نة    

راجعة ، بحلث يتا تحديد خطة شالية، مدرشسة بطريتة عو لة يتا فليا متنيا رقالمارشي ك ا تحد  المصالح أش اموظائف أش اللاكل المرا  
يج   كفاواة عاملة،ولافة ور امتواءين امتنظل لة امتي تح   شبنظا مثل   و المااريت، ك ا  الإمكاهة الما ية، امتتنلة،شالموار  امبارية ذاة

ع  امرق نة تحديد المهاطر شامصعو ة امتي بتعار  مت ات داف المحد ع مسبتا مت مراعاع المدع امزمنلة متنفل    و  عوى المسؤشمين
 الإس ابلجلة.

 . ماو ات التاول ال  م : 6
معظا المؤسساة بواجه مصاع  كثسع عند  اشمة بطبلق مارشي امتيوغ امرق  ،  عتبارو تحوغ جدر  يستوز  زري فكرع امتغس امتنظل          

مد  امع اغ خصوصا شأن   ا امتيوغ عبارع ع  ظا رع جديدع بستوز  شع  ش تة امعاموين به ا امتغس نحو نمف ع ل جديد، ك ا يستوز  
مدربة ق   مبامغ ماملة كبسع متوفس امبنلة امتيتلة مو ارشي م  المستوزماة امتكنوموجلة امرق لة، شبوفس كوا ر بارية مؤ وة ش مارشي امتيوغ امر 

 عوى المياراة امرق لة شلا يتيتق   ا ولا م  خلاغ بدري  امعاموين أش ع ولة بوظلف شاستتطاب مياراة جديدع.
  شن ونجاز مارشي امتيوغ امرق   ك ا يو :باك  واصاو جموة م  امعراقلل امتي بتف 
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عد  بوفر الموار  املازمة مت ويل مبا رع مارشي امتيوغ امرق   مو ؤسساة، شءتع س امتدراة عوى صعلد قطاي بكنوموجلا المعووماة  -
ل  بطبلتاة امراملة ور بنفشالابصالاة  ولا أش  عا  س كاف م  قطاي امتكنوموجلا المعووماة شالابصالاة امدشلي موجيو  الحكوملة 

 مااريت امتيوغ امرق  ".
 خس متع د أش  س متع د س شلت اتطر امتاءوءلة شامتنظل لة المطووبة شام   ياكل الحجر اتساس ت  ع ولة بنفل  مارشي امتيوغ  -

 امرق  .
 (.180-179، ص ص 2011)سول ان، متاشمة امتغلس م  قبل بع  امعاموين بسب  خالتيا عوى فتدانها موظائفيا مستتبلا -
ة وعة م  امعوائق امتي بتف ااجزا أما  تحتلق وس ابلجلة امتيوغ امرق     اخل المنظ اة  ثوو س  ألاف (5، ص2018،امبار ) أما   

لمرصو ع مبرام  امتيوغ ءلاة اءتع امكفاواة شامتدراة المت كنة شامتا رع عوى قلا ع برام  امتيوغ امرق   شامتغلس  اخل المنظ ة، ءتع الملزا
 امرق  ، ك ا أن امبع  يتهوف م  مخاطر أم  المعوومة كنتلجة لاستهدا  اموسائل امتكنوموجلا"

 تج بة الجزائ  نحو التوةه إلى ال  منة: . 7
نيو  شنمو اقتصا  ة المجت عاة باستجابة موتيد ة امتي بفرليا امتطوراة الم اك ة شامسريعة موثورع امرق لة، شامتي ساهمو باكل كبس      

المتتدمة شك ا بع  امدشغ امعربلة المجاشرع، قامو الجزائر مو  امتجربة شبب  فكرع امتيوغ امرق   م  خلاغ وطلاقيا لمارشي الجزائر 
   »  «E-Algérieالامك شءلة

 
 :2013الالكترونية  الجزائ مي وع  1.7
يعتبر مارشي الجزائر الامك شءلة م  ل   المااريت امكبر  امتي سعو م  خلامه الجزائر ور امتيوغ نحو امعالم امرق   ر بة منيا س         

م  ا ا س الاءفتاض عوى اقتصا  يعت د عوى امتكنوموجلا امرق لة  ملاربتاو مدما ا، شب للق امفجوع امرق لة بلنيا شبين امدشغ المتتدمة شبين ءظ
امدشغ امعربلة اتخر ، شمواجياة تحد ة المنافسة اماديدع. الث بطو    ا المارشي بوفس كل اموسائل شامارشط ام رشرية، شبدعلا 

لة عالمؤسساة شالإ اراة شامسكان المحولين  لمعداة شامتجيلزاة بغلة بث ين الموار  امبارية مت كلنيا م  مواكبة شتحديث امتطاي شبرقلة ءو 
. الث ب    المارشي شلت تربكاة ربف ما بين المؤسساة، شما بين اموزاراة ملكون وثابة امبوابة امرق لة الحكوملة (2013)ا ير،اة الخدم

. شبت      و (131-130ص ،ص2010)عاور، امتي بس ح  متواصل مت اللئاة امع وملة  ستع اغ اموسائل امتكنوموجلة المتطورع 
، شبطوير ورا رئلسلا بركز عوى  لا ة مواللت مت ثوة س الإ ارع الامك شءلة، المؤسسة الامك شءلة، المواط  الامك ش الإس ابلجلة  لا ة عار  

  و المحاشر يتت   وطار قاءو ، بعاش   شلي شكفاواة بارية، ك ا   تحديد مكل  ور رئلس  ة وعة م  ات داف امرئلسلة شات داف 
 .(93،ص.2018.)علا  شحموة،2013-2009سنواة، بدوا م   5عوى مد  الخاصة يتوج  تحتلتيا 

ش ثوو   و المحاشر س بسريت استهدا  بكنوموجلا الإعلا  شالابصاغ س الإ ارع امع وملة، شبطوير ا ملاة شالإجراواة امتيفلزية       
ير الاقتصا  امرق     شالابصاغ ك ا   ام كلز عوى  فت بطو امكفلوة بت كين المواطنين م  الاستفا ع م  تجيلزاة شتربكاة بكنوموجلا الإعلا

. شأترار المارشي (2014ءتلا ع  عا غ  زاغ،) م  خلاغ  لئة امظرشف المناسبة متطوير صناعة بكنوموجلا الإعلا  شالابصاغ، بطويرا مكثفا،
اغ بكنوموجلا الإعلا    امتعولا امعالي شامتكوي  المي  س ةور بعزيز امبلئة اتساسلة ملابصالاة ذاة امتدفق امسريت شوعا ع امنظر س برام
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 اشالابصاغ متطوير امكفاواة امبارية، شبوتين بكنوموجلا الإعلا  شالابصاغ لج لت امفئاة الاجت اعلة، ك ا   امتطر  ور  ور خاص بتدعل
راة، أما الدف امكفاواة شبنظلا ءتل امتكنوموجلا شالمياامبيث، امتطوير شالابتكار م  خلاغ بنظلا، برةة شبث ين ءتائ  امبيث شااد 

امرئلس   ثل س  لبف مستو  الإطار امتاءو  اموط  ش لئة مناخ م  امثتة ياجت عوى وقامة الحكومة الامك شءلة شذمك بتيديد وطار 
 اعلة شالاقتصا ية اة المواطنين، شامتن لة الاجتباريع  شبنظل   ملائا. ك ا ركز عوى بكنوموجلا الإعلا  شالابصاغ ش شر ا س تحسين معل

 فموبود، أما م  هالة امتتللا شالمتابعة   ام كلز عوى مواكبة كل مراال ع ولة وعدا  شبنفل  شتحتلق امع ولاة امتي بس ح بتجسلد أ دا
 أربعة مولار  شلار، م ا   امبرام  أمواغ طائوة بتدر بحواليوس ابلجلة 'الجزائر الامك شءلة'، ك ا   ام كلز عوى الموار  الماملة وذ يستوز  بنفل

، شبث ين امتعاشن امدشلي يكون  لمااركة امفعامة س الحوار ش المبا راة امدشملة، (49،ص.2017)قدشاض،يج  استغلاغ كل مصا ر امت ويل 
 .(251،ص.2010)عطلة،شويجا  ترركاو اس ابلجلين 

ش و تحد  م  ءوي اخر  د  امعالم بأسرو، فالجزائر  بعد ظيور   ا  19-كوفلدلمت ثل س جائية  ك ا بعلش الجزائر تحد  خطس ا    
عوى  عامفسشس امو ئ  سرعو  عت ا  شا تنا  فرصة الاءتتاغ ور امعالم الاف ال  متتجن  امعواق  امسوبلة امناتجة ع    ا امفسشس شالمؤ ر 

 الاقتصا  اموط .
 
 

 شمل   ا المارشي ة وعة م  ات داف ش   كامتالي:: 2013كترونية لالا الجزائ مي وع أ داف  2.7
ل ان امفعاملة س بتديم الخدماة الحكوملة مو واطنين، شأن بكون متااة موج لت، شذمك بتسيلل شببسلف المراال الإ ارية امتي بسعى  -

 م  خلالا ور الحصوغ عوى شثائق أش معووماة.
 شمكافية امبسشقراطلة امتي باكل كبيا متن لة امبلا . ئاة امرسملة.ف اموزاراة شاللامتنسلق بين مختو -
 قتحسين ءوعلة الخدماة المتدمة مو واطنين س مختوف ةالاة الحلاع شالمساهمة ك مك س تجسلد مبا ئ امعدامة الاجت اعلة شالمساشاع متيتل -

 م  المواط .امسلاسة اموطنلة الجوارية ع  طريق بتري  الإ ارع 
شير ز حماية المجت ت الجزائر  م  افة الجرباة المنظ ة ش تخع الجرباة المنظ ة امعابرع مويدش  شك ا ظا رع كالإر اب شامتي بستع ل  امبا ب -

 .(49،ص.2017)قدشاض،شبتولد شثائق الوية شامسفر كوسلوة لاءتاارو 
امنيو  ور نماذج شملامح امتيوغ امرق   موجزائر س قطاعله الحكوم  شالخاص عوىباك  امتطر  نماذج تبني الجزائ  للتاول ال  م :  3.7
 امتالي:

ببنى   ا امتطاي امرق نة كتتنلة جديدع متطوير شتحسين نموذج أع امه م  خلاغ وطلا  جواز  طاع الداخلية والجماعات المحل :  1.3.7
ة  ءو  ك  المواط  م  بتبت موف جوازو، ك ا  ك  امتطاي م  وطلا  بطاقامسفر امبلوم  ،ك ا   وطلا  خدمة جديدع عبر تربكة الاء

امتعريف اموطنلة امبلوم ية، ش و ع ولة رق نة جملت سجلاة الحامة المدءلة عوى المستو  اموط ، شواداث امسجل اموط  ا لي مويامة 
عوى  ستهراج اموثائق الإ ارية م  أ  بودية، ك ا   بسيلل اتمرالمدءلة شربف كل امبود ة شمويتا ا الإ ارية باكل يس ح مو واط   
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خ مباتررع عبر الاء ءو شالحصوغ عوله م  الم ثولة امدبووماسلة 12الجاملة الجزائرية المتل ة  لخارج بتتديم طو  الحصوغ عوى عتد المللا  
 .(135،ص.2017)   ش دار،أش امتنصولة 

بلوم ية تع لا مارشي اماباي الامك ش  المواد مووثائق امبقا  قطاي امداخولة شالج اعاة المحولة  رعالإ اشس سلا  اخر  شمغر  عصرءة 
ام   ييدف ور  فلف الاجراواة شاموثائق مطامبي جواز امسفر، بطاقة امتعريف اموطنلة، رخصة امسلاقة امبلوم ية الامك شءلة ك ا   

 )الإذاعة الجزائرية( 2019مارس  25بر جملت بود ة اموط  اءطلاقا م  تاريخ بتولع اجاغ معالجة شمراقبة امبلاهة ع
امتيلئة امع راءلة اة المحولة ش عقا  شزير امداخولة  شالج اشمغر  عصرءة امتطاي شببسلف الإجراواة الإ ارية،   شبزامنا مت امولعلة امو ئلة
خدمة امك شءلة جديدع بس ح مو واطنين بسي  شثائق الحامة المدءلة ع  بعد ) م   بإطلا  2020 يس بر  25امسلد ك اغ بوجو  يو  

لة وتريا ع مللا ، تريا ع امزشاج،تريا ع اموفاع(الخاصة به أش بأاد أقاربه اءطلاقا م  امتطبلق الموجو  عبر الموقت الامك ش  موزارع امداخ
 المعووماة الخاصة بطام  بإ خاغالث بتا الخدمة عوى مراوتين، اتشر بتعوق   www.interieurgov.dzشالج اعاة المحولة

ديد امو لتة االمطووب شرقا الابف، أما المراوة امثاءلة تح امو لتة )رقا بطاقة امتعريف اموطنلة شرقا امو لتة امبلوم ية، امبريد الامك ش 
 (2021ولة،)موقت شزارع امداخولة شالج اعاة المح تا ورساغ امو لتة المطووبة عبر امبريد الامك ش  مطام  امو لتةاستهراجيا، شأخسا ي

 
 الضمان الاةتماع :    2.3.7
قامو الحكومة الجزائرية بتع لا استهدا  بكنوموجلا المعووماة شالابصالاة شتربكة الاء ءو مت كين الاستفا ع م  خدماة رق لة         

 2008ملاربتاو بأع الا م  خلاغ وطلا  مارشي امبطاقة الامك شءلة مو  ان الاجت اع  "بطاقة امافاو"الث تررعو فله الجزائر سنة 
 مة اموطنلة مو  ان الاجت اع ، ش نح   و امبطاقة الامك شءلة مو ؤم  الجزائر  ما يو :معصرءة المنظو 

 باهلع شتحديد  وية ذش  الحتو  شالحصوغ عوى الخدماة امتي يتدميا ام  ان الاجت اع . -
 شرقة امعلاج.بسريت الحصوغ عوى امتعوي اة م  الخدماة المتدمة  شن أن يتد  طوبا مكتو  شملو است ارع شبتديم  -
 .(15، ص.2012)سعدشن،الاست رار س الاستفا ع م  ءظا  امدفت  شن الحاجة ور بتديم  ف و.-

اطلة"   م  تحو ترعار " امرق نة لمحاربة امبسشقر  وعلام شس زم  أزمة كورشه قامو شزارع امع ل شامتاغلل شام  ان الاجت اع  ببرةة يو  
صندش    م  قبل ة وعة م  الخدماة امرق لة عبر الموقت الامك ش  مووزارع م  ل نيا أربت خدماة جديدع  وطلا ع   الإعلانخلامه 

 كاكو ة المت ثوة س الخدماة امتاملة:
 امع وملة ش  غاغاتترمؤسسة س قطاي امبناو،  وءااوءتساب ع  بعد بسيل امتعاملاة مت امز ئ  ش ك  امرا بين س خدمة الا

 موفاة اءتسابها ع  بعد عبر بوابة بصريحابكا. اغبإرسشامر  
  خدمة متاربة امتصريح امسنو  ملأجور شاتجراو المرسل م  طرف المؤسساة مت قاعدع بلاهة امصندش 
  تركوا ا شاق ااا ا  شبسجلل اراو ا وبداوموصندش   ك  المنتسبين م  رق نة سجل اماكاش  شالاق اااة عبر المحطاة امتفاعولة

  ستع اغ بطبلق استعلامابكا.

http://www.interieurgov.dzحيث/
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  دماة رق لة أخر  خ ور ولافةبوابة بصريحابكا  ك  امعامل م  متابعة مراال بسلس عطوه.  عوىخدمة ف او امع ل المتوفرع
شامتاغلل  شزارع امع ل مثل خدمة امتعرف عوى ملامح اموجه مو تتاعدي  شخدمة طو  امتعوي  ع  عطوة اتمومة ع  بعد )موقت

 (شام  ان الاجت اع 
 القطاع المص   )البنك (:  3.3.7

ترااااااايد امتطاي المصااااااارس بطورا مويوظا م  خلاغ تحساااااااين الخدماة الماملة، شالاءتتاغ م  اتساااااااامل  امتتولدية س ونجاز المعاملاة ور     
ة   ءظا  امدفت الامك ش  متسااايلل المعاملاة امتجارية شعصااارءأساااامل  اديثة بعت د عوى رق نة المعاملاة، شيظير ذمك م  خلاغ وطلا

 المنظومة امبنكلة، بحلث بسا ا   و الخدمة س تحسين امولت المالي مواركاة، شترراو امسوت شالخدماة م  المواقت امتجارية ع  بعد بطريتة
مولون س   ون أسابلت   1,3المتدر عد  ا باااااااااااااااكو ة سر لحامو  امبطاقاة امبنكلة   000500,امنة شسريعة، الث منيو أكثر م  

 .(78،ص.2018سايح،)  ( ترركاة10بنوي شعار ) 10فتف م  تاريخ وعلان خدمة امدفت الامك ش ، امتي خصو س امبداية اوالي 
  طاع الادالة: 4.3.7
  امتيوغ امرق   م  خلاغ و خاغ امتكنوموجلا امرق لة س امتسلس الإ ار  استفا  قطاي امعدامة كغسو م  امتطاعاة م  وس ابلجلة      

ه امت ائ  الاعت ا  عوى امتصديق الامك ش ، بسلس شمتابعة المواط  لموفم  خلاغ لجياز امعدامة، شاستبداغ امدعائا امورقلة  لامك شءلة 
( ع  طريق الاء ءو شورساغ اموثائق بطريق املة امك شءلة شاستهدا  03قا)شاستهراج تريا ع الجنسلة الجزائرية شصيلفة امسوابق امت ائلة ر 

ة ببتنلة المحاك ة المرئلة ع  بعد س الإجراواة امت ائلة ك ا طبق مؤخرا ءظا  جديد المت ثل س امسوار الامك ش  كبديل ع  امعفوية سام
 .(559،ص.2019)سلابا ، الحرية قصسع المدع

، المت ثل س الحجر امصي  شفر  امتباعد الاجت اع  بين المواطنين شبعولق 19امو ئلة امتي فرليا فسشس كوفلدساهمو امظرشف       
راواة ام   أشجد م    و اتزمة فرصة موتسريت س رق نة امتطاي بإبباي جموة م  الإج مختوف أءاطة امتطاعاة  مدشمة وا فليا قطاي امعدامة

 مو واطنين. باك  ويجاز   و الإجراواة فل ا يو : ، شبتديم خدما ادبس ح  بتسلس امتطاي ع  بع
رائ  ع  أش امع أرللة امك شءلة جديدع بس ح ملأترهاص بتتديم اماكاش  امتنفل الز 2020جويولة 28شلعو شزارع امعدغ بتاريخ  -

 ارع بسجلل تركو  أش شملو است" e-nyaba"بعد المتااة عبر امبوابة الامك شءلة موزارع امعدغ، شامتي أطوق عوليا امنلابة الامك شءلة 
استطاي  .(103،ص2021عري ة ع  بعد بت    المعووماة اماهصلة الخاصة بهويته شك ا تحديد ءوي تركواو أش عري ته )بو عبد الله،

ال  ع  امبعد امتطبلتاة شامبرام  س بوسلت ءطا  استهدا  بتنلة امتت شاستغلاغامعدامة  ستهدا  بكنوموجلا المعووماة شالابصالاة  قطاي
 الإجراواة الجزائلة.المت    بعديل قاءون  04-20ووج  اتمر 

( مو دءلين 03ابعد مصيلفة امسوابق امت ائلة )رق  كين المواطنين م  امتسجلل ملاستفا ع م  خدمة استهراج امنسهة الامك شءلة ع  -
 ش س المدءلين

اعت ا  بتنلة المحا  ة المرئلة س بنظلا المحاك اة ع  بعد عوى امصعلدي  اموط  شامدشلي ساهمو باكل كبس س بسيلل الإجراواة  -
 .فامت ائلة شامتسريت م  ش سع امفصل س امت ا  م  خلاغ سماي امايو  شاتطرا
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اغالاة ييتا بتوت  اءطباعاة شبطوعاة شاء "اءاغالاة" لموقت الامك ش  امرسم  موزارع امعدغ، اتشغ يدعى  اوي  فاستيداث  -
سين يدعى "اق اض"  متوت  اق اااة المواطنين ع  بعد فل ا يخع تحع  بعد مصوص الخدماة المتدمة م  امتطاي، شامثا  المواطنين 

 موقت شزارع امعدغ(.)ا ومليالخدمة المتدمة 
فتح عناشي  امك شءلة لإفا ع المواطنين م  الخدماة امت ائلة ع  بعد شوتااة خدمة المصا قة عوى صية اموثائق امت ائلة -

 (1120، ص2021)سويت ،
  طاع البريد والاتصالات: 5.3.7

وطار امتغساة شامتيولاة الج رية امتي تريد ا الجزائر س المجالاة الاقتصا ية شامسلاسلة، بومدة الحاجة ور امتلا  بتغلساة  س     
شبعديلاة ج رية مسو قطاي امبريد شالمواصلاة أ  وعا ع  لكوة   ا امتطاي، الث  تررة الجزائر من  سنواة بإصلاااة ع لتة ل ا 

 : متد تجسدة بعديلاة   ا امتطاي س س  قاءون جديد موتطاي س أشةة  طاع البريد والمواصلات   الجزائ عادة  يكلامتطاي، كإ
بإءااو سوطة لبف مستتوة و ار  شماملا، شبومد ع    ا امتغلس س شظائف شءااطاة شزارع امبريد شالمواصلاة ور المؤسسة امع وملة  2000

 ار  شباك  برجمو نماذج تحوغ   ا امتطاي ور امرق نة م  خلاغ ما يو :موبريد ك ؤسسة ذاة امطابت صناع  شتج
، خدماة الاطلاي عوى امرصلد، خدماة طو  نماذج م  امصكوي (la carte CCP )اماباي الامك ش ، بطاقة امسي  الامك شءلة 

 .(94-93، ص ص. 2016)عبان، امبريدية، خدماة الحصوغ عوى كاف امع ولاة الحسابلة، شامبطاقة ام  بلة
بسب  الازمة امو ئلة  س أن  2020ابرا لا بومزار "أن امتطاي شاجه تحد ة كبسع سنة صرض شزير امبريد شالمواصلاة امسوكلة شاملاسوكلة 

ك ش  متسيلل استهدا  بكنوموجلا المعووماة شالابصاغ خصوصا س ع ولة امدفت الام ل و الاخسع   س ايجابي س استلعاب المواطنين لاهملة
ص ،2021ا س،طالحلاع املوملة، شكاءو لخطوع اطلا  خدمة "بريد   "  شرا أساسلا س بسيلل ع ولاة امدفت الامك ش  س الجزائر )

 (218-217ص
وموجلا قا    ا امتطاي بتطوير امب  امتيتلة امداع ة متكنبسب  الازمة امو ئلة  ،اة   ا امتطاي خلاغ جائية كورشهانجاز  ورش منظر 

المعووماة شالابصاغ شبوفس خدماة ذاة جو ع  مفائدع المواطنين، شباك  بوهلع أ ا الإجراواة امتي قا  بها   ا امتطاي خلاغ ف ع 
 بفا  امفسشس فل ا يو :

 13/03/2021يو   ءلينامتصديق الامك ش   الإطلا  امرسم  لخدماة امتوقلت ش  -
امدراسة المتعوتة بولت منصة امت اكر الامك شءلة الخاصة وهتوف امتظا راة، شءظرا متاع    ا المارشي   خلار شلعيا تحو  و ا  -

 بصرف المؤسساة ) امتي  وك ءظا  امت اكر، و راج شادع مودفت الامك ش  ببريد الجزائر.
 .ةالخدمة مرببف ووافتة المؤسسة المعنل وطلا يراة امتي بس ح  مدفت الامك ش  لإيجاراة سكناة "عدغ" استك اغ امتطو  -
 وطلا  خدمة تحصلل فوابس الجزائرية مو لاو عوى مستو  المؤسساة امبريدية )موقت شزارع امبريد شالمواصلاة امسوكلة شاملاسوكلة(-
  طاع التاليم الاالي:   6.3.7  
 شذمك م  خلاغ ة وعة م  الخدماة الامك شءلة المت ثوة فل ا يو :   بع لا بكنوموجلا المعووماة شالابصالاة، شتربكة الاء ءو    
 وءااو تربكة أكا بالة شبحثلة بربف ة وعة مؤسساة امتكوي  امعالي. -
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ابصاغ موبيث وءااو مركز الإعلا  امعو    (كنتطة CERTICوءااو مركز امدراساة شاتبحاث س بكنوموجلا الإعلا  شالابصاغ ) -
. جاوة س تركل (136،ص.2017)  ،( CRSTDLA(، شمركز امبيث امعو   شامتت  متطوير اموغة امعربلة ) CERISTشامتت )

 ومنصاة شقواعد بلاهة  ك  المتوت  )امطام ( م  بسجلوه ع  بعد شس أ  شقو )س وطار اموقو المحد  موتسجلل(،شم  بين   
. شتحسبا موولعلة امو ئلة امتي سا ة (50،ص2018)قدشاض،مارشي امتعولا ع  بعد شمارشي المكتبة الاف اللة -الخدماة الامك شءلة نجد: 

 ئلةاامعالم بأسرو شما نجا عنيا م  بعطل جل المي  شخصوصا قطاي امتعولا بكامل مسو به الابتدائ  شامثاءو  شالجامع  ءتلجة امعطوة الاستثن
  بس قامو شزارع امتعولا امعالي شامبيث امعو  شالحد م  اءتاارو،  (19-فسشس كورشه )كوفلد  امتي فرلتيا الحكومة مووقاية م  عدش 

 المت ثوة س:( 2020-2019الموسا امدراس  ) ة وعة م  الإجراواة لاءتا 
  ا  شمواومة وبة ملتسنى لا بوت  امدرشس ع  طريتياششلت أرللة خاصة  مط 2020مارس  15بفعلل امتعولا ع  بعد ابتداو م   -

الث قامو اموزارع بإطلا  منصة بعول لة عوى المواقت  .(Boukhdouni, Benachour,2020,p68)امظرف المفرش  عوى امتطاي 
 modular object oriented, dynamic learningامرسملة موجامعة سملو ونصة موش غ اختصار موكو اة اتجنبلة 

environment ش   عبارع ع  ءظا  و ارع بعوا مفتوض المصدر ص ا عوى أسس بعول لة يساعد المدربين عوى بوفس بلئة امك شءلة ،
 .(187ص 2022)مصو ،

شقد أكد شزير امتعولا امعالي عوى  كين امطوبة م  مواصوة امدراسة ع  بعد شبكولف اتستاذ بتي س امدرشس شبص لا اموثائق      
دا وجلة ششلعيا عبر المنصة الامك شءلة شلرشرع بتللا شمتابعة ع ولة امتعولا ع  بعد م  طرف لجان عو لة )ساس  امبل

امتي بنع عوى لرشرع استبعا  اتشرا   2020يناير  19امصا رع بتاريخ  56. ششفتا موتعول ة اموزارية رقا (198،ص2021ش ا ،
ل ع اغ امبريد الامك ش  بدلا م  امفاكس، شاعتبار امتعولا ع  بعد أسوو  بعول لا معت دا م  قبشاعت ا  امرق نة س و ارع الجامعاة، شاست

. س  دو اتزمة امو ئلة أ ركو الحكومة الجزائرية أن امسبلل اموالد لإءتاذ (168-167،ص ص2022منظومة امتكوي  امعالي )مصو ،
لالا س  و الاستفا ع م  امفرص امتي بتلييا بكنوموجلا المعووماة شالابصاغ شاستغ قطاي امتعولا امعالي ام   يعتبر أساس بطور أ   شمة

 بسريت ش سع رق نة قطاي امتعولا امعالي شبفعلل امتعولا ع  بعد ش كين امطام  م  بوت   الرابه عبر الخف.
يستثنى   ا امتطاي م  و ماج بكنوموجلا المعووماة شالابصالاة فتد   بناو تربكة " الجزائر صية" تحو وترراف  لم طاع الصاة:  7.3.7

ش دف ور بدعلا الموار  امبارية موتطاي بف ل امتكوي  المست ر، شو خاغ طر   1999ابتداو م   andsاموكامة اموطنلة م قلة امصية 
 (.175،ص2006)بوم ، ءوعلة امرعاية امصيلة شاملاة جديدع موتطبل  ع  بعد، شتحسين

( استطاي   ا امتطاي أن ي ت خدمة جديدع ملاستااراة امطبلة ع  بعد عبر امفلديو 19-أما س ظل جائية فسشس كورشه )كوفلد    
(Etabib.dz) بر اتء ءو مويد ع مكاف االاة الاصابة  مفسشس، سميو   و امتتنلة مو واط  الجزائر   ستاارع امطبل   لمجان

 .(236،ص2020)أكرشر، م  اءتاار امو و
متد استطاعو الجزائر أن بعبر مراوة مي ة  تجاو ةت ت اف ال  شأن بنتتل ور امفعل م  خلاغ اعت ا  ا عوى و ماج بتنلاة رق لة     

الامك شءلة س  م  خلاغ بطبلق نموذج الإ ارعمثل الحواسل ، امبرام  شامتطبلتاة س بع  امتطاعاة امتي كاءو بعا  لغوطا كبسع 
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عالملا س المؤترر امعالم  موهدماة الامك شءلة 150اكومتيا،  س أن  ناي بع  امبااثين أترارشا أن الجزائر ااتوو مرببة متدءلة ش   
بنلة شاعت ا ا عوى مؤترراة ام شمة شمويا ام بل  شامتتللا )ع ار ما وة(، ك ا أترار )عاور( ش اثين اخري   193ام كلة م  ل   

 سامرق لة فإن الجزائر بعلش  وفا اقتصا   في  بعلدع س ةاغ الاقتصا  امرق   شيظير ذمك م  خلاغ اعت ا  ا عوى امتكنوموجلا امرق لة 
  ا   امعالم، ك ا يولح امتترير امسنو  المتد  م  طرف المنتد  الاقتص(127،ص2010)عاور،قطاعاة قولوة شأترهاص  د ي  فتف 

 شمة شمويا   ا  146اوغ بكنوموجلا المعووماة شالابصاغ بربل  الجزائر فل ا يخع اءدماجيا س المؤترراة امداع ة لاقتصا  المعرفة م  
 .(64، ص.2018)ب  صالح شطوي ،امتترير 

س متاغ لا بأن الجزائر بصنف م  الث بتدميا نحو الاقتصا  امرق   س المج وعة امثامثة امتي با ل  (2019،صفا مصطفى)شقد ألافو    
بودان شماغ وفريتلا ذاة امدخل المتوسف ات نى ) الجزائر، مصر، المغرب شبوءس( شسب  بصنلف   و امبودان س المج وعة امثامثة لا باك  

 تءه  ا ل مبودان امار  اتشسف شونما متد  معدلاة الإلما   متراوع شامكتابة، بحلث يصل عد  ورجاعه لمستو ة امناب  المحو  الإجمالي
مولون مواط .  شذمك بعد المج وعة اتشر اتكثر بطورا ش   بودان ذاة امدخل المربفت س المنطتة  100مستهدم  الاء ءو فليا ور 

شبا ل المج وعة  ،شمعدلاة عاملة م  الإلما   متراوع شامكتابة شانخفا  امبطامة مدييا ءسبلا ملاء ءوامعربلة شبت لز  ربفاي ءس  ءفا  ا 
فل ا يخع بطور قطاي بكنوموجلا  2017عالملا سنة  130ش 102( فإن الجزائر ااتوو المرببة 2020شاس  باار  ). امثاءلة اتر ن

 شمة فل ا يخع مؤترر  121م  بين  98اازة المرببة  2019س سنة ( شبطور الإ ارع الامك شءلة، ش TICالمعووماة شالابصالاة )
 .(580،ص2020)باار ، الجا زية امابكلة

 شغ امار   مت خرع ع  تحتلتيا مبلئة رق لة متارءة مت س ف ع ما قبل ظيور فسشس كورشه كاءوم  خلاغ ما بتد  يت ح أن الجزائر      
مرق لة امتي بسا ا لعف امعتولة االجاء  امتاءو  شامتنظل   ام   ي    بلئة رق لة امنة، ش شذمك معدع أسباب بتعوق ب عف  ،اتشسف

امو ئلة و اتزمة ا  شمت برشز باكل كبس س بسريت صنت امتراراة ش س ا م  اتسباب امتي بتف عتبة أما  نجاض امتيوغ امرق  . 
 المنصاةم  خلاغ  بع  الخدماة الامك شءلة شوطلا مرق نة س بع  قطاعا ا استطاعو الجزائر عبور مراوة كبسع بتفعلل ا"  19كوفلد"

  ا امو و  تعول  ، تاجلت امع ل ع  بعد، شامتعولا ع  بعد س امتطاي امبموز ئ  شالمواطنلين،  شوتااتياالامك شءلة شامتطبلتاة شامبرام  
امو و  ظيورقبل  رق   ام   كان باا  مطى متباطئةمنظر س مارشي امتيوغ اموثابة فرصة شاختبار موجزائر لإعا ع اسا  ا شوعا ع ا كان

الاستع اغ  بسيا س تحتلق أ داف امتيوغ امرق   امراملة ور بعزيز شبفعللشالية ش قلتة  وس ابلجلةس شلت  شذمك م  خلاغ امتسريت
تحسين الخدماة  ور دفامتتنلاة امرق لة الحديثة متيتلق بلئة رق لة  الحتلت  مورق نة س كافة امتطاعاة الخدمابلة شالاقتصا ية بتطبلق 

لاقتصا  م  اموموج س خريطة ا موت ك امبيث ع  امتيد ة شامفرص امناجمة ع  امتيوغ امرق   شاستغلالا م  خلاغ  شر  ع اتع اغ
  .الجديدامرق   

 اتمة:خ .8 
يختوف  اما ع  امعولمة شما خوفته م  تحد  جديد  ( وثابة19أن جائية كورشه )كوفلدالجزائر  أ ركوعوى  رار  ق   شغ امعالم     

وءعات الاقتصا  ش كاف ع  مد  أهملة امرق نة س بسلس اتع اغ ،   ا امفسشس  بطوراة متسارعة س بكنوموجلا المعووماة شالابصاغ
عوى  ا اذ امتراراة امصعبة شبتري  المواط  م  الإ ارع استوج اموط  م  خلاغ امفرص امتي يتلييا م  ببسلف ملإجراواة شبسيلل 
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امع ل ع  بعد م   تتاجلببس ح بطبلق وس ابلجلة تراموة موتيوغ امرق    استغلاغ امتتنلاة امرق لة شبسريتأصياب امترار  س الجزائر 
بوفس   خلاغ مباجلت امتعولا ع  بعد بكل أطوارو، خلاغ وءااو منصاة امك شءلة بتد  خدماة سواو كاءو و ارية أش تجارية،أش  س ا ش 

ئة شالاءدماج س امتن لة امفسشساة المفاجامتصد  لمثل   و شمستتبلا  متت ك  ااملابنلة تحتلة صوبة شقوية مت ل ان أمنيا امسبسالي، 
 رشءة س ات او،لمتطورع اقتصا   متيتلق المسد امفجوع امرق لة بلنيا شبين امدشغ اامت ك  م  الاقتصا ية الجديدع متيتلق الاستدامة، ش 

ك قا رع عوى المنافسة خوق قل ة م افة تع الا متصبح ب م متالي شتحسين خدما ا شبسيلل شصولا ور امز ئ  شامع لاو بكفاوع شفاعولة ش 
 المحولة شامدشملة، شتجاشز اتزماة المفاجئة. 

 .  ائمة الم اةع:9
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Découverte, paris. 
6.  Jean-Pierre Bouchez.(2016).L’entreprise à l’ère du digital ‘Les nouvelles 
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 التقاري /القوانين الحكومية 

( 19ءتاار ش و فسشس كورشه )كوفلدالمتعوق بتدابس اموقاية م  ا 2020مارس سنة  21المؤرخ س  69-20المرسو  امتنفل   رقا  .1
 شمكافيته.
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