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 ملخص: 

 البحث الحالي إلى دراسة مستوى القيمة المضافة لعقود إدماج حاملي الشهادات في القطاع القتصادي، من خلال تقييم مستوى 
َ
هَدَف

القيمة المضافة للعمل وإنتاجية العمل لدى العاملين والمنصبين وفق هذه العقود في المؤسسات القتصادية، خاصة فيي وقيك رتيفت فيي  

ى والفعالييييية القتصييييادية لللآييييفامت وااليييييات الليييير قامييييك الدوليييية ال ياارييييية ب  لاقهييييا  ييييمن سياسيييي  ا فييييي التشيييي يل التسيييياعلت ليييين ال ييييدو 

 ومحاربة البطالة، خصوصًا بطالة حاملي الشهادات اللر ازدادت حدت ا في العقود القليلة الما ية. 

ينة قصيدية حصصيية مين المؤسسيات القتصيادية العموميية اقتصادية للى ل-وتبعًا لذلك قام الباحثان ب جراء دراسة ميدانية سوسيو

مؤسسة، وباللتماد للى أداء الستبيان اللر تم توزيعها  22والخاصة بولية سطيف والناشطة في مختلف قطالات النشاط بلغ لددها 

لمباشيييرين لليييى لميييال ايدمييياج،   يييية لليييى لينييية مييين المسيييؤولين لييين إدارا هيييذه المؤسسيييات والعييياملين فيييي إدارا الميييوارد البشيييرية والمشيييرفين ا

تقييييييمهم لمسييييتوى أداء العيييياملين وفييييق لقييييود إدميييياج حيييياملي الشييييهادات ومسييييتوى إنتيييياجي  م ومسيييياهم  م فييييي خلييييق القيميييية المضييييافة، وقييييد 
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العميل توصلك نتاات الدراسة إلى تمتع العمال وفق لقود ايدماج في المؤسسات القتصادية بمستوى متوسط للى العموم مين إنتاجيية 

 والقيمة المضافة، لكن وجودهم يشكل إ افة نولية لهذه المؤسسات من حيث القيمة القتصادية.

عقود إدماج حاملي الشهادات؛ القيمة المضافة للعمل؛ إنتاجية العمل؛ رأس المال الفكري؛ رأس الماال كلمات مفتاحية: 

 البشري. 

Abstract: 
This study aims at studying the level of added value of C.I.D. holders in the economic sector through 

evaluating the level of added value of work and workers’ productivity according to these contracts in 

economic enterprises. Questions are raised lately around the efficiency and economic use on programs and 

tools that have been employed by the Algerian state, within its employment policy, especially when the 

graduateunemployment rate has slightly increased in the past few decades. 

Therefore, the researchers conducted a socio-economic field study on an intended sample from public and 

private economic enterprises in Setif, the total of which is up to 22 enterprises. The researchers also relied on 

a survey tool that has been distributed to a sample of people responsible for managing these institutions, 

workers in human resources management, and direct supervisors of integration workers, in order to evaluate 

performance according to C.I.D holders and the level of their productivity and creating added value. 

The results of this study concluded that C.I.D. workers in economic enterprises are of a medium level in 

creating added value and productivity overall, however their presence created a quality standard for these 

enterprisesin added value. 

Keywords: Graduate insertion contracts; Added value of work; Productivity of work; 

Intellectual capital; Human capital. 

 

 ة: ااااااااااامقدم

قامييك الدولية ال ياارييية ب  شيياء خريجييي ال امعيات وحيياملي الشيهادات،  فيي إ ييار سياسي  ا فييي محاربية بطاليية

لقيييود إدميييياج  واليييذي يضيييم نلانيييية أنيييواع ميييين العقيييود مييين بي  ييييا(، DAIPجهييياز المسيييالدا للييييى ايدمييياج الم يييير )

إدمييياج خريجيييي ال امعيييات والمعاهيييد مييين  يييالير الشييي ل  ول ميييرا فيييي سيييو   ب يييدف(، CIDحييياملي الشيييهادات )

لقيييييود محييييددا الميييييدا فيييييي  ييييل مييييين القطييييياع ايداري والقتصييييادي فيييييي المؤسسيييييات العموميييييية  بواسيييييطةالشيييي ل 

لليى  اللير ععميلاسة  من سياسة سو  الشي ل النشييطة والخاصة للى حد سواء، حيث تندرج هذه السي
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إرسييييياب م  هيييييد مييييع متطلبيييييات سيييييو  الشييييي ل، لييييين  رييييييقمواءميييية مخرجيييييات مؤسسيييييات التعلييييييم العيييييالي والمعا

م ير فيي لييالم الشي ل  وقييد -ا الليير يفتقيدو  ا واللير ععييي  م فيميا  عييد لليى النيدماج السوسيييوالتكيوين والخلآيف 

 ايجبارية والهيكلية.البطالة  لانوا من شبحف من  الير العمل الذين رف ال هاز تبعًا لذلك عش يل الكثيل

خاصية ميع تب ير سياسية  حك إشكالية ال دوى والفعالية القتصادية لهذا النوع من العقود،ورثيفًا ما  ر  

اجتماليييية فيييي معال ييية مشيييكلة البطالييية مييين قبيييل الحكوميييات المتعاقبييية منيييذ السيييتقلال، حييييث تبنيييك الدولييية 

ال يااريييية اليييينرا الشييييافا ا فييييي سياسيييية التشييي يل ميييين خييييلال التبييييار العمييييل حيييق مشييييروع لكييييل مييييوا ن وللييييى 

النظييييرا الليييير أنقلييييك رثيييييفًا  اهييييل الدوليييية التكفييييل بتييييوفيف منصييييي لمييييل لكييييل راغييييي فييييي  وباحييييث لنيييي ، هييييذه 

لفعليييييية الخيينييييية العموميييييية اللييييير ل ييييي ت إليييييى خليييييق مناصيييييي شييييي ل تيييييييد فيييييي رثييييييف مييييين ا حييييييان لييييين الحاجييييية ا

، مميا خليق ميا يعيرف بالبطالية المسيتافا أو المقنعية، ورغيم التصيريح بتب ير اقتصياد السيو  إل أن للمؤسسيات

يل بقيييك وفييية للعقلييية الشييافارية، ميين خييلال اييمييان الممارسييات الرسييمية وغيييف الرسييمية فييي م ييال التشيي 

بمسييييؤولية الدوليييية ليييين تو يييييف العييييا لين وتفضيييييل العمييييل الميييي جور للييييى المبييييادرا الذاتييييية  وفييييي هييييذا اي ييييار 

لرفييك لقيييود إدمييياج حييياملي الشيييهادات جملييية مييين النتقيييادات خاصييية فيميييا يتعليييق بتنصيييي  ا للمتعاقيييدين فيييي 

يييييييف المنت يييييية، وفييييييي رثيييييييف ميييييين ا حيييييييان فييييييي مناصييييييي ل تتييييييواءم مييييييع مييييييؤهلات م القطيييييياع ايداري والقطالييييييات غ

وتخصصييييات م المعرفييييية، ا مييييير الييييذي مييييين شيييي ن  أن يرهيييييق  اهييييل الخيينيييية العموميييييية الليييير ععيييييا ا ميييين تراجيييييع 

مييداخيل ال باييية البافولييية ميين خييلال تكفلهييا بيي جورهم، ويرهييق  اهييل المؤسسييات الليير تقييوم بتييو يفهم رغييم 

  وت سيسًيييا لليييى مييا سيييبق تييي عا الدراسيية الحاليييية للبحيييث فييي القيمييية المضيييافة لهيييذا  مليييى خييدماتلييدم حاج  يييا إ

النيوع مين العقيود فيي القطيياع القتصيادي دون القطياع ايداري ، مين خييلال  يرل ايشيكالية البحثيية التالييية: 
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المؤسساات ما مدى مساهمة العاملين وفاق عقاود إدمااج حااملي الشاهادات فاي خلاق القيماة المضاافة فاي 

الاقتصااااااادية محاااااال الدراسااااااة ماااااان وجهااااااة نإاااااار العاااااااملين فااااااي إدار  المؤسسااااااات و دار  المااااااوارد البشاااااارية 

 والمشرفين المباشرين عليهم؟ 

 فرضية الدراسة: 

العاملون وفق لقيود إدمياج حياملي الشيهادات فيي المؤسسيات القتصيادية محيل الدراسية الميدانيية ساهم ي

 . القيمة المضافة في خلقبمستوى منخفض 

 أهداف الدراسة: 

  المؤسسات محل الدراسةالقيمة المضافة اللر تقدمها لقود إدماج حاملي الشهادات في للى التعرف  -

التعيييرف لليييى مسيييتوى إنتاجيييية العميييل اللييير يتمتيييع ب يييا العييياملون وفيييق لقيييود إدمييياج حييياملي الشيييهادات فيييي  -

 المؤسسات القتصادية اللر يعملون ب ا.

 الدراسة:  منهج

 ،فقدومعال ية مو يوع الدراسية لدراسية ملاءمية أرتيف يعتلآفاني  الذي الوصفا المنرا للى الباحثان التمد

 .أجيائ ا وتحليل المشكلة جواني لن للكشف الوصف أسلوب البحث مشكلة فر ك

 الدراسة:  مفاهيمتحديد -1

 (: CIDإدماج حاملي الشهادات ) مفهوم عقود -1-1

(، والذي DAIPالعقود المحددا المدا اللر تنتمر إلى جهاز المسالدا للى ايدماج الم ر )هي نوع من  

يضم بدوره نلانة أنواع من العقود موجهة لفئات مختلفة من  الير الش ل  ول مرا، حيث تخصص 
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 12بين لقود إدماج حاملي الشهادات لفئة العا لين من خريجي ال امعات والمعاهد الذين تافاول ألمارهم 

وإبرام لقود   سنة، وتتكفل  ل من الو الت الولاية للتش يل ومديريات التش يل بتسييف ال هاز 00و

يمتد العقد لثلاث سنوات قابلة للت ديد ويتم تنصيي حيث ايدماج مع  ل من المنصبين والمستخدمين، 

ضم لقود إدماج حاملي العا لين في  ل من القطاع ايداري والقطاع القتصادي للى حد سواء، وت

( تتكفل الخيينة العمومية من خلالها ب جور المنصبين  املة DAIPالشهادات نولين من العقود: لقود )

دج بالنسبة للتقنيين السامين من خريجي  15.555دج بالنسبة لخريجي ال امعات و 10.555والمقدرا بي 

دج ويتكفل  12.555ومية بمنحة قدرها ( تتكفل الخيينة العمCTAالمعاهد، ولقود العمل المدلمة )

ل يقل لن نفس المنحة من أجر المنصبين  وفي رلا النولين تكون ا لباء الجتمالية  المستخدم بما

 المتعلقة بالمنصبين للى  اهل الخيينة العمومية  يلة مدا العقد.

 :للعمل المضافة مفهوم القيمة -1-2

 خليييدون  ابييينالعلامييية  إلييى اسيييتعمال  أصيييل ويعييود مختلفييية، م يييالت فيييي تنييياول مصيييطيم القيميية يييتم

ف اليييييذي   قييييييم هيييييي إنميييييا أرتفهيييييا أو  لهيييييا( والخيييييدمات السيييييلع) والمكتسيييييبات ايفيييييادات أن: "بقولييييي  القيمييييية لييييير 

 أبييرز  أي للي ييا، ليحصييول  المبييذول  البشييري  بال هييد والخييدمات السييلع قيميية ربييط حيييث ،"اي سييانية ا لمييال

 فييي ميياررس و ييارل  ميييل وسييتيوارت سييميث آدم ميين  ييل ذلييك فييي وتبعيي  للأشييياء، قيميية إلطيياء فييي العمييل أهمييية

 وخليييق إ شييياء أو المضيييافة بالقيمييية ويقصيييد والمنت يييات  السيييلع قيمييية أسيييا  هيييو اي سيييا ا العميييل أن التبيييار

 مييين للعميييل المضيييافة القيمييية وتظهييير، 1الميييال رأ  تكلفييية  يييرل  عيييد للمسييياهمين المتيييال المتبقيييا اليييربح القيمييية

 ييييتم اللييير والمعيييارف المهيييارات خيييلال مييين اينتييياج، بتكلفييية مقارنييية للمنظمييية العمالييية ت لبييي  اليييذي اليييربح خيييلال

 رميييا ا ربييال، قيميية رفييع فييي يسيياهم الييذي والبتكييار وايبيييداع المنت ييات جييودا تحسييين فييي قييبلهم ميين تو يفهييا
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 ومنح  أجور  من البشرية مواردها للى ب نفاق  قامك وما أربال من المؤسسة حققت  ما بين الفار   ب ا يقصد

 وغيفها. وتدريي وللاوات

 فيييي والسيييرلة والفعاليييية الكفييياءا تمليييك اللييير البشيييرية الميييوارد تو ييييفلليييى  المؤسسيييات ععميييل ليييذلك 

 ورول  البتكاريية القيدرات إلى إ افة وتوجي ، ورقابة وتنظيم تخطيط من المختلفة وا لمال الو ااف أداء

 فالمنظمييييات المنظميييية  داخييييل المضييييافة القيميييية خلييييق فييييي عسيييياهم الليييير البشييييرية المييييوارد أي وايبييييداع، المبييييادرا

 ذاتالعمالييييية  لتو ييييييف عسييييي ى فهييييير ليييييذلك المضيييييافة، القيمييييية لاليييييية ا لميييييال فيييييي اسيييييتثمارها ترريييييي الفعالييييية

 فييي بيديلها لليى الحصيول  وصيعبة نيادرا تكيون  ا حيييان غاليي فيي واللير اينتاجيية، والمرتفعية والفعاليية الكفياءا

 إحا تيييي  لليييى والعميييل لليييي  المحافظييية مييين بيييد ل القيميييية مرتفيييع  شيييري  رأسيييمال عشيييكل وهيييي فقيييدا  ا، حالييية

 الليييير المضييييافة القيميييية ميييين والييييييادا واينتيييياج للإبييييداع ليييي  الم ييييال وفييييتح والتحفييييي  الرلاييييية ميييين قييييوي   سييييياج

 ا هيييييداف أحيييييد هيييييو العميييييال مصيييييدره اليييييذي الفكيييييري  الميييييال رأ  أساسيييييها اللييييير المضيييييافة فالقيمييييية ،2يحققهيييييا

تحقيييييق    ييييية البشييييرية للمييييوارد تو يفهييييا وراء ميييين بلوغيييي  إلييييى القتصييييادية المؤسسييييات عسيييي ى الليييير الرايسييييية

فالقيمييية المضيييافة هيييي الفيييار  المتبقيييا مييين صيييافي اليييربح للمسييياهمين  عيييد  يييرل تكلفييية الفعاليييية القتصيييادية، 

ي سا ا وعساهم في خلق  الموارد البشرية من خلال المهارات والمعارف اللر رأ  المال، واللر أساسها العمل ا

ومن خيلال مسياهم  ا فيي تحسيين جيودا المنت يات والخيدمات وايبيداع  ،تمتلكها والفعالية والكفاءا في ا داء

 والبتكار الذي يساهم في رفع قيمة ا ربال.

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: -2
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بولييييية سييييطيف والليييير تضييييم  ة ميييين المؤسسييييات القتصيييياديةإجييييراء الدراسيييية الميدانييييية للييييى لينييييتييييم 

  من لمالها متعاقدين وفق لقود إدماج حاملي الشهادات. 

 :  مجتمع البحث-2-1

 م م تمع البحث الخاص بالمؤسسات  ل المؤسسات القتصادية  شلى أنوالها اللر يكون مقر  

 وفق لقود إدماج حاملي سطيف، واللر تو ف  مية  شا ها داخل تراب ول 
ً
ن مواردها البشرية لمال

(، وهي المؤسسات اللر لم يكن بايمكان تحديد لددها CTA( أو )DAIPالشهادات سواء  ان نوع العقد )

بدقة نتي ة غياب ا رقام وايحصاايات الرسمية ل  ا  نم في مرحلة نانية تم تحديد م تمع البحث المتعلق 

فراد والذي  م المسؤولين لن إدارا هذه المؤسسات والعاملين في إدارا الموارد البشرية والمشرفين با  

 المباشرين لن العاملين وفق لقود إدماج حاملي الشهادات.

 قة المعاينة: يعينة الدراسة وطر  -2-2

ن لناصر م تمع التمد الباحثان للى  ريقة المعاينة غيف الحتمالية، وذلك لعدا التبارات م  ا أ

نة والدقيقة حول لددهم البحث غيف معروفة  لها وغيف محصورا  سبي غياب ايحصاايات المحي  

تم اللتماد للى  ريقة  حيث، وبسبي  يق الوقك وصعوبة التنقل إلى الكثيف من المؤسسات، ايجمالي

المعاينة القصدية الحصصية أو المعاينة بالحصص  ووفقًا لذلك فقد قام الباحثان في مرحلة أولى باختيار 

العينة المتعلقة بالمؤسسات القتصادية المعنية بالدراسة، بتقسيمها وفق  عدي قطاع النشاط وانتمائ ا 

مؤسسات لمومية )مولات الفرلية إلى نمانية أصناف: للقطاع العام أو الخاص، وبذلك تم تصنيف الم 

، الت ارا والخدمات، ا ش ال العمومية  ومؤسسات ربعة قطالات هي الصنالة، اليرالةموزلة للى أ

  نم اختيار المؤسسات اللر يمكن الوصول إلي ا (خاصة موزلة رذلك للى نفس قطالات النشاط ا ربعة

لة نانية اختيار  ل المبحونين الممكن الوصول إلي م من المسؤولين من  ل صنف من ا صناف  نم في مرح
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لن إدارا المؤسسات اللر تم اختيارها في المرحلة ا ولى والمسؤولين ب ا لن إدارا الموارد البشرية والمشرفين 

 المباشرين لن العاملين وفق لقود ايدماج. 

 حجم العينة:  -2-3

الباحثان بالتصال بالمؤسسات اللر استطالا الوصول إلي ا، نم  عد تحديد م تمع البحث قام 

 سة رما يظهره ال دول الموالي.اقاما بتوزيع استمارات الستبيان للى لينة الدر 

 (: عينة المؤسسات المختار  للدراسة والاستمارات الموزعة والمسترجعة: 11)جدول ال-

 قطاع النشاط اسم المؤسسة
 الاستمارات

 المسترجعة الموزعة

 (AMC)المؤسسة ال ياارية  جهيا القيا  والمراقبة 

 لموما/ الصنالة

0 0 

المؤسسة العمومية لتسييف مراري الردم 

 (ECOSET)التق ر
2 1 

المؤسسة الو نية ينتاج اللوالي والسكارين 

 (BCR)والصنابيف
2 2 

 Si-Plast 0 2مؤسسة 

 2 2 (ACED)ال ياارية لي لود ومشتقات ا 

 Elmoules SPA 0 0مؤسسة 

 1 1 خاص/ الصنالة AGROFILM Packagingمؤسسة 

لموما/ ا ش ال  (SETC)شررة الدراسات التقنية سطيف 

 العمومية

4 0 

 0 0 (LTPE)مخلآف ا ش ال العمومية للشر  

 1 1خاص/ ا ش ال  URBA-TECHمكتي الدراسات التقنية 
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 العمومية

 (CRMA)الصندو  الو  ر للتعاون الفلاحي 
 لموما/ اليرالة

2 1 

 2 2 (CCLS)ععاونية الحبوب والبقول ال افة 

 1 1 خاص/ اليرالة Algérianaمؤسسة 

 SARL EDIMCOمؤسسة 

لموما/ الت ارا 

 والخدمات

1 1 

 1 1 بريد ال ياارمؤسسة 

 0 2 (ADE)ال ياارية للمياه 

 Zi-Divindus 1 1مؤسسة 

 GH MED SPAمؤسسة 

خاص/ الت ارا 

 والخدمات

1 1 

 1 1 صيدلية رتفا

 1 1 صيدلية قاسمر

 1 1 صيدلية حمة

 1 1 مخلآف لدوي للتحاليل الطبية

 35 44 مؤسسة( 22) المجموع

من إلداد الباحثين.المصدر:   

مؤسسة موزلة رما يلي:  22بلغ لدد المؤسسات اللر تمكن الباحثان من اسافجاع الستمارات ب ا 

في قطاع  4في قطاع ا ش ال العمومية،  2في قطاع اليرالة،  2في قطاع الصنالة،  6مؤسسة لمومية ) 14

قطاع ا ش ال في  1في قطاع اليرالة،  1في قطاع الصنالة،  1مؤسسات خاصة ) 2الت ارا والخدمات(  

مفردا ممن تم توزيع  44ا فراد  بينما بلغ ح م لينة في قطاع الت ارا والخدمات(   0العمومية، 

 . %05,04استمارا م  ا أي بنسبة  00الستمارات للي م، تم اسافجاع 
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 أدا  الدراسة:  -2-4

حيث اشتمل الستبيان     داا أساسية وأولية بيان )الستمارا(تم اللتماد للى أداا الست 

م مولة من الموج  للى محورين، حمل المحور ا ول بيانات شخصية للمبحونين، وحمل المحور الثا ا 

فقرا( يطلي من المبحونين تحديد درجة موافق  م للي ا وفق سلم  10العبارات والفقرات )بلغ لددها 

 : ليكرت الخماس ر، وذلك وفق ما يلي

ضمن م مولة من ا سئلة حول البيانات العامة الخاصة بالمبحونين محور البيانات الشخصية: ت -

 مثل ال نس، السن، الشهادا المتحصل للي ا، المسمى الو يفا...إلخ.

فقرا حول مؤشرات القيمة المضافة  10محور خاص باينتاجية والقيمة المضافة للعمل ) م  -

 وإنتاجية العمل(. 

للى لدد  هاتوزيعو ب لداد استمارا لتحكيم الستبيان  انالباحثقام  صدق وثبات أدا  الدراسة:  -2-4-1

بعد و من ا ساتذا ال امعيين من رتبة أستاذ محا ر )أ( فما فو ، من جامعات وتخصصات مختلفة، 

استمارات من بين الستمارات اللر تم توزيعها، حملك  ل م  ا إجمالًا للى قيا  أغلي  0اسافجاع 

 ، مع ملاحظات ب لادا صياغة  عض الفقرات وتفادي التكرار في فقرات الفقرات لما و عك من أجل

 عد أن  انالدراسة  ليقوم الباحث لقيا  فر ية المحكمون للى مناسبة سلم ليكرتأخرى، رما أجمع 

 وتوزيع  للى لينة أولية. أخرى أخذ  افة الملاحظات  عين اللتبار ب لادا صياغة الستبيان مرا 

للدراسة  ةا ساسي ةمفردا، تم استبعادهم من العين 12لينة أولية بلغ لددها  للى وبعد توزيع  

فيما  عد، تم توزيعها للي م بطريقة لشوااية في مقر الو الة الولاية للتش يل ومديرية التش يل بالا امن 

حساب ب عدها  ان، ليقوم الباحثالحضور الشهري للعاملين وفق لقود ايدماجمع حضورهم لتسليم دفاف 

المحور الثا ا والدرجة الكلية ، وقيا  العسا  الداخلي لكل فقرات ستبيانلا لمعامل "ألفا ررونباخ" 

وهذا ما  5,526  حيث بل ك قيمة ألفا ررونباخ من خلال اللتماد للى معامل ارتباط بيفسون  للمحور 
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ي  حسي مراجع ايحصاء يؤرد أن هذا الستبيان يتمتع بدرجة لالية من الثبات، ويمكن اللتماد لل

  بينما أنبك نتاات الثبات ( رحد أد ى للتماد الثبات وفق معامل5,05و 5,65والمنر ية اللر ععتمد بين )

دالة إحصاايا  ل والدرجة الكلية  الستبيانأن معاملات ارتباط بيفسون لفقرات قيا  العسا  الداخلي 

  حيث  ان 5,50اللر مستوى دلل  ا المعنوية يساوي  10 ، باستثناء الفقرا5,51لند مستوى دللة معنوية 

(، مما يؤرد أن فقرات 0)الفقرا  5,205( والحد ا قص ى 10)الفقرا  5,045د ى لمعاملات الرتباط الحد ا  

 الذي تنتمر إلي .لمحور الستبيان جميعا متسقة داخليًا مع ا

 المعالجة الإحصائية للبيانات:  -2-5

 استخدام ا ساليي التالية: بتم معال ة البيانات باللتماد للى مقاييس ايحصاء الوصفا  

 معامل ألفا ررونباخ لقيا  نبات أداا الدراسة  -

 . عسا  الداخلي لفقرات الستبيانمعامل ارتباط بيفسون لقيا  ال -

  الدراسة ة لعينةلمتعلقة بالبيانات الشخصيالتكرارات والنسي المئوية في المعطيات ا -

المتوسطات الحسابية والنحراف المعياري لمعرفة درجة موافقة أفراد العينة للى  ل لبارا وذلك لقيا   -

درجة تحقق فر ية الدراسة  مع ا خذ  عين اللتبار تدرج مقيا  ليكرت المستخدم في الدراسة   رض 

  يلي:الحكم للى مستواها بين النخفاض أو الرتفاع أو الوسطية، وذلك رما 

 (: ميزان تقديري وفقا لسلم ليكرت الخماس ي.12الجدول ) -

 المستوى  طول الفتر  المتوسط الدرجة الاستجابة

 5,05 1,05إلى  1من  1 غيف موافق  شدا
 منخفض

 5,05 2,05إلى  1,25من  2 غيف موافق

 متوسط 5,05 0,05إلى  2,65من  0 محايد

 مرتفع 5,05 4,15إلى  0,45من  4 موافق



 0201ديسمبر  – 31:العـــدد                                                                                     مجلة الابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإنسانية
دراسة ميدانية -فعالية عقود إدماج حاملي الشهادات  في خلق القيمة المضافة في القطاع الاقتصادي 

 -على عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف
 أد .بومدفع الطاهر–د. بن قيلة سلمان                                                              

 

 تصدر عن كلية  العلوم الاجتماعية والإنسانية  جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج  

           

 
 2772-2952 الإلكترونيالترقيم الدولي                                        ISSN: 2602-702X  الرقم الدولي المعياري

                                                     

2107الايداع القانوني :ديسمبر   

 

104 

 5,25 0إلى  4,25من  0  شدا موافق

 من إلداد الباحثين.المصدر: 

 خصائص أفراد العينة:  -3

 ل الموالي:و بالخصااص اللر تبي  ا بيانات ال د المختارا للدراسةالعينة أفراد  حيث تمتع

 (: خصائص عينة الدراسة. 13الجدول ) -

 النسبة المئوية التكرار الخصائص

 الجنس
 %00,1 20 ذرر

 %42,5 15 أنثى

 الفئات العمرية

 24,2% 2 سنة 04إلى  20من 

 42,4% 14 سنة 44إلى  00من 

 %20,0 5 سنة 04إلى  40من 

 %6,1 2 سنة فما فو   00

 نوع الشهاد  المتحصل عليها

 % 11,4 54 تق ر ساما

 % 0,0 52 دراسات تطبيقية

 % 01,4 12 ليسا س

 % 14,0 50 مهند  دولة

 % 2,5 51 ماساف

 % 2,5 51 دراسات لليا

 % 11,4 54 أخرى 
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 المسمى الوظيفي

 % 01,4 11 إدارا لامة

 % 20,2 55 إدارا وعسييف الموارد البشرية

 % 42,2 10 للى العمال مشرفين

 سنوات الخبر  في العمل

 % 20,0 55 سنوات 0إلى  1من 

 % 25 50 سنوات 15إلى  6من 

 % 04,0 15 سنوات 15أرتف من 

 من إلداد الباحثين. المصدر:

بين  الدراسةال دول يتضم أن هناك تقارب في توزيع المبحونين من لينة بيانات من خلال 

ال نسين، مع ارتفاع  فيف لفئة الذ ور، وهذا راجع إلى  بيعة لمل أغلي هذه المؤسسات اللر رثيفًا ما 

تفضل تو يف الرجال خصوصًا في مناصي ايشراف للى العاملين، فطبيعة العمل تتطلي خصااص 

و يف الرجال للى تتوفر في الرجال ول تتوفر في النساء، وحلى في المناصي ايدارية هناك من يفضل ت

النساء لنفس ا سباب، خصوصًا في المؤسسات الصنالية والمؤسسات الكبيفا والمتوسطة واللر ععمل 

سنة( هي ا رتف  44-00أن الفئة العمرية ) رما يظهربنظام توزيع لسالات العمل يمتد إلى وقك مت خر  

سنة( بنسي متقاربة رما هو مبين في  04-20سنة( نم ) 04-40، تلي ا الفئتين )%42,4تكرارًا بنسبة بل ك 

  ويرجع هذا التوزيع إلى  ون المؤسسات %6,1سنة بنسبة  00ال دول، نم الفئة العمرية اللر يت اوز س  ا 

وعسييف الموارد البشرية القتصادية تفضل تو يف الفئات اللر تملك خلآفا معتلآفا في و ااف ايدارا 

ئات ا قل لمرًا من جهة، وتملك الحيوية والقدرا ال سدية للى العمل للى العاملين مقارنة بالف شرافواي 

يساوي فما يفو  نلانة أرباع المبحونين ، وللى العموم من جهة أخرى  والعطاء مقارنة بالفئات ا رتف لمرًا

سنة، وهو ما يوحي بامتلارهم الخلآفا اللازمة في م ال لملهم من جهة والخلآفا في  00لمرهم أو يت اوز 

حول  أرتف مو وليةمن جهة نانية، مما يسمح لهم بتقديم تقييم  عرفيةلحياا وفي تخصصات م الما
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يتضم أن أغلبية المبحونين هم من   ومن خلال ال دول رذلك ايدماج لقودالعاملين في مؤسسات م وفق 

ق ر ، نم الحاصلين للى شهادات مهند  دولة، ت%01,4الحاصلين للى شهادا ليسا س بنسبة بل ك 

ساما وشهادات أخرى بنسبة متوسطة ومتقاربة، نم في ا خيف من الحاصلين للى شهادات الدراسات 

 ،التطبيقية والماساف والدراسات العليا بنسي  ئيلة ومتقاربة فيما بي  ا رما هو موضم في ال دول أللاه

تتطلي في معظمها )با خص العمل في ايدارا وإدارا الموارد البشرية( شهادا  أفراد العينةو ااف  أن حيث

 .ليسا س وبالتالي  انك هذه الشهادا هي ا رتف تكرارًا مقارنة بالشهادات ا خرى 

)إدارا،  توزيع المبحونين بين المسميات الو يفية الثلاث في سي متقاربة من جهة أخرى ن د 

 وجهة نظر المؤسسات التعبيف لنو ا مر الذي يعطا تنولًا يسمح ب، وهموارد  شرية، مشرفين(

، ففئة المشرفين المباشرين للى العمال شكلك النسبة ا رلآف وهي القتصادية للى مختلف المستويات

الفئة اللر تكون للى اتصال مباشر  عمال ايدماج، نم فئة ايدارا العامة اللر تملك نظرا لامة حول  ل 

ما يتعلق بالمؤسسات اللر يعملون ب ا، نم فئة العاملين في إدارا وعسييف الموارد البشرية والذين يمك  م 

ييم أداء مختلف الموارد البشرية في هذه المؤسسات وفق رعية أرتف تخصصًا، بحكم امتلارهم المعطيات تق

والبيانات اللازمة اللر تمك  م من ذلك  وما يمكن ايشارا إلي  رذلك هو أن  عض المؤسسات محل 

هو  المستخدملك الدراسة )خاصة المص را م  ا( ل تملك مثل هذه التقسيمات للعاملين ب ا، فيكون بذ

يتبين أن أغلبية المبحونين يمتلكون خلآفا  رذلك ل دول امن خلال   و  ل ما يتعلق بالمؤسسةالمسؤول لن 

ن د البعض م  م فاقك  رما ،النصفسنوات في م ال تخصصهم، وذلك بنسبة فاقك  15تييد لن 

تقريبًا فاقك سنوات  سنة في ميدان تخصصهم، وللى العموم ن د أن نلثر المبحونين 45و 05خلآفت م 

عسمح لهم بايجابة للى فقرات الستبيان متوسطة و وهي الخلآفا اللر يمكن التبارها سنوات،  0خلآفت م 

لقود إدماج حاملي الشهادات  شكل أفضل مما لو لم مستوى القيمة المضافة للعاملين وفق وتقييم 

 يكونوا يمتلكون مثل هذه الخلآفا. 
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 لميدانية: تحليل بيانات الدراسة ا -4

(، لت عا  عدها مرحلة التحليل SPSS عد ترمي  الستمارا وتفري ها باللتماد للى برنامت )

ا من العلاقات المنطقية اللر لوجي لهذه البياناتايحصائا والت ويل السوسيو 
ً
، ومحاولة تفسيفها انطلاق

تحكمها وتربط بي  ا، حيث تم اللتماد للى ا سلوب الكمر وايحصائا لقيا  درجة تحقق مؤشرات 

 لن الظاهرا المدروسة  شكل مو وعي. ععلآف وأ عاد فر ية الدراسة للوصول إلى نتاات للمية ومنطقية 

 فقرات الاستبيان. المبحوثين عن  ات استجابةبيان (: يبين 14الجدول ) -

 الفقر 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

ترتيب 

 الفقرات

 15 موافق 1,556 0,45 تطوير أساليي العمل )اينتاج( في المؤسسة.

 12 محايد 1,560 0,26 تطوير المنظومة التكنولوجية والتحكم في ا.

 10 محايد 1,520 0,56 منافسة المؤسسات ا خرى.زيادا القدرا للى 

 6 موافق 5,552 0,40 .أو الخدمات زيادا رمية المنت ات

 5 موافق 5,520 0,41 .أو الخدمات زيادا جودا المنت ات

 11 محايد 5,502 0,04 زيادا السرلة في إنتاج المنت ات )أو الخدمات(.

 14 محايد 1,550 0,21 ارتساب المؤسسة لخلآفات ومعارف جديدا.

 2 موافق 1,502 0,44 زيادا إنتاجية المؤسسة.

 0 موافق 1,501 0,40 زيادا ربحية المؤسسة.

خلق منافسة مع غيفهم من العمال لادت بالنفع للى 

 المؤسسة.

 4 موافق 1,511 0,01
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 2 موافق 5,515 0,60 مساهمة لمال ايدماج في تحقيق أهداف المؤسسة.

 0 موافق 5,252 0,05  رمل وج .بمهم في أداء العمل ايدماج وجود لمال 

 0 موافق 5,561 0,05 يؤنر غياب م للى السيف الحسن لشؤون العمل.

 10 محايد 1,145 0,20 الست ناء ل  م يؤنر للى مردودية المؤسسة.

ل ل وجودهم 
 
 1 موافق 5,505 4,55 .تكديس في أمارن العملم رد يشك

الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتوسط 

 الجدول ككل
 محايد 12713 3222

  .SPSSمن إلداد الباحثين باللتماد للى نتاات  المصدر:          

 حور ن د أن قيمة المتوسطات الحسابية لفقرات الم (54بملاحظة الت اه العام لي دول رقم )

(، ودرجات الفقرات موزلة بين الدرجتين موافق 15)الفقرا  4,00)الفقرا الثالثة( و 3,06محصورا بين 

درج  ا محايد(  فقرات  5فقرات درج  ا موافق، مقابل  10ومحايد مع أسبقية لدرجة موافق )حيث أن 

وا خيفا  15ومن حيث ترتيي الفقرات حسي مستوى الموافقة للي ا من قبل المبحونين ت عا الفقرا 

وهو ما  4,00ن العمل( في الافتيي ا ول بمتوسط حسابا قدره )وجودهم ل يشكل م رد تكديس في أمار

وهو ما يع ر أن  0,970يقابل درجة )موافق( في سلم ليكرت الخماس ر، وبانحراف معياري قيمت  

 11است ابات المبحونين حول هذه الفقرا ل تتشتك رثيفًا لن المتوسط الحسابا للفقرا  وت عا الفقرا 

 3,63اج في تحقيق أهداف المؤسسة( في الافتيي الثا ا بمتوسط حسابا قدره )مساهمة لمال لقود ايدم

وهو ما يع ر أن قيم است ابات المبحونين ل  0,910وهو ما يقابل  درجة )موافق(، وانحراف معياري قيمت  

)ارتساب المؤسسة لخلآفات ومعارف  7في حين ت عا الفقرا   تتشتك رثيفًا لن المتوسط الحسابا للفقرا

وهو ما يقابل درجة )محايد(، وبل ك قيمة  3,21ديدا( في الافتيي ما قبل ا خيف بمتوسط حسابا قيمت  ج

هناك عشتك نولًا ما لست ابات المبحونين أن وهي قيمة متوسطة عع ر  1,095النحراف المعياري للفقرا 
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فسة المؤسسات ا خرى( في )زيادا القدرا للى منا 3حول المتوسط الحسابا للفقرا  بينما ت عا الفقرا 

أي ما يمثل درجة )محايد(، وذلك بانحراف معياري قيمت   3,06الافتيي ا خيف بمتوسط حسابا قدره 

ن د أن  رماالعينة تتشتك نولًا ما لن المتوسط الحسابا لهذه الفقرا  أفراد أي أن است ابات  1,083

ما يقابل  درجة )محايد( في سلم ليكرت  أي 3,22ركل تبلغ  حور قيمة المتوسط الحسابا لفقرات الم

وهي قيمة  عيفة تؤرد أن  0,703قيمة النحراف المعياري لفقرات البعد ركل  بل كبينما الخماس ر، 

 .محور است ابات المبحونين ل تتشتك لن المتوسط الحسابا لل

وجود ات اه لام للموافقة بمستوى متوسط من قبل  است ابات العينة يتضم من خلالو 

القيمة المضافة خلق اينتاجية و  مساهمة لمال لقود ايدماج في رفع، أي الستبيانالمبحونين للى فقرات 

، حيث أن إنتاجية العاملين والقيمة للمؤسسات القتصادية محل الدراسةبدرجة متوسطة بالنسبة 

المضافة لهم من أهم ا هداف اللر عس ى المؤسسات لبلوغها من تو يف مواردها البشرية، فهر عس ى 

لتطوير منت ات ا وخدمات ا وزيادا رمية وجودا إنتاجها والحصول للى مي ا تنافسية تضمن لها البقاء 

وتطوير حي  ا ويساهم في تنمية القتصاد القوما والو  ر، والستمرار والتطور، مما يضمن لها زيادا رب

أنماط اينتاج وتحسين النولية والمردودية ومنافسة المنتوج ا جنير وربح معررة التكنولوجيا السريعة 

 التطور.

فقد  ان ات اه ايجابات يميل للدرجة موافق حول فقرا "تطوير أساليي العمل )اينتاج( في  

وافقة بمستوى مرتفع، وإلى الدرجة محايد حول فقرعا "تطوير المنظومة التكنولوجية المؤسسة" أي الم

" أي الموافقة بمستوى متوسط، حيث يكون  والتحكم في ا" و"زيادا القدرا للى منافسة المؤسسات ا خرى 

في ابتكار  تطوير أساليي العمل واينتاج في المؤسسة من خلال الدراية التامة بمتطلبات الو ااف وايبداع

 وأقل جهدًا، سواءً من الناحية ايدارية 
ً
 وإنتاجية

ً
أساليي عسهل هذه المهام وتطورها وت علها أرتف فعالية

الناحية التش يلية واينتاجية ومهما  ان قطاع  شاط المؤسسة، حيث يرى أغلي من والتنظيمية أو 
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اللر يحوزو  ا وال دية  عارفتي ة المالمبحونين أن العاملين وفق لقود ايدماج قد ساهموا في ذلك ن

والرغبة في العمل اللر تحذوهم وجعل  م ينجحون في مد مؤسسات م ب  افة معتلآفا في هذا الم ال، وهو 

ا مر الذي يسالد هذه المؤسسات في بلوغ أهدافها وزيادا ربحي  ا وتخفيض تكاليف إنتاجها  بينما يعتلآف 

اقتصاد و  الرايسية لن ال المؤسسات في الوقك الراهن، في زمن العولمةالتحكم في التكنولوجيا من ا  عاد 

المعرفة واقتصاد السو  والنفتال للى العالم، حيث ت د المؤسسات القتصادية منافسة ربيفا في 

منت ات ا ليس من المنت ات المحلية فقط بل من المنت ات المستوردا من الخارج أيضًا، خصوصًا المنت ات 

للر ع يو العالم بمعاييف مقبولة وأسعار منافسة، فالتحكم في التكنولوجيا يسالد للى تطوير الصينية ا

، وهو ا مر الذي يرى المبحونون أن لمال لقود ايدماج والخدمات وتقليل تكاليف اينتاجالمنت ات 

وفي تكوي  م يتمتعون ب  بدرجة متوسطة مع وجود اختلاف بي  م، نتي ة الختلاف في قدرات م الفردية 

وتخصصات م المعرفية والخلآفا اللر يحوزن للي ا والتكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة، فطبيعة التكوين 

سالد للى التحكم في المنظومة التكنولوجية في أحسن ا حوال ل يفي ال امعات والمعاهد ال ياارية قد 

المستخدمة في المؤسسات باختلاف ح مها ، ا مر الذي جعل أغلي التكنولوجيا في ا البتكار والتطوير

و بيعة  شا ها مستوردا وفي رثيف من ا حيان  سيطة وقديمة وواسعة النتشار، وحلى العمالة المسؤولة 

للى ترري  ا وصيان  ا والتحكم في ا تكون مبعونة من الشر ات المسؤولة لن إنتاجها، لذلك يكون التحكم 

والتدريبية الداخلية )داخل المؤسسة( والخارجية )المعاهد أو البعثات في ا من خلال الدورات التكوينية 

 م  ا  همية ذلك أو 
ً
 الخارجية(، وهو ا مر الذي تقصر في  أغلبية المؤسسات ال ياارية جهلا

ً
نتي ة

  من جهة أخرى تلعي القدرا للى منافسة العمليةنقص الموارد المالية اللر عسمح لها باينفا  للى ل

في فعالية المؤسسة وبقائ ا ونموها وتطورها، وتلعي الموارد البشرية )رأ   اأساسيً  اات ا خرى دورً المؤسس

المال الفكري والبشري( الدور ا رلآف في ارتساب هذه القدرا والمي ا التنافسية، من خلال امتلاك المهارات 

من حيث ا سعار وال ودا ومن والكفاءا اللازمة اللر ت علها قادرا للى إنتاج سلع وخدمات تنافسية 
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خلال تقليل تكاليف اينتاج والتحكم في التكنولوجيا وتطوير أساليي العمل واينتاج، وهي الخصااص 

، ا مر الذي مرده إلى طة في العاملين وفق لقود ايدماجاللر يرى أغلبية المبحونين أ  ا تتوفر بدرجة متوس

إ افة إلى اختلاف  ،واختلاف المناصي والمهام الممنوحة لهماختلاف  بيعة التكوين والقدرات الفردية 

 .تنظيمر السااد من مؤسسة إلى أخرى نمط السلطة والمناخ ال

أما ات اه ايجابات فقد  ان يميل للدرجة موافق في  ل من فقرعا "زيادا رمية المنت ات أو  

اللر تقدمها المؤسسة" أي موافقة الخدمات اللر تقدمها المؤسسة" و"زيادا جودا المنت ات أو الخدمات 

المبحونين للى الفقرتين بمستوى مرتفع، ويميل للدرجة محايد حول فقرا "زيادا السرلة في إنتاج 

، حيث ععلآف هذه الفقرات لن مؤشرات خدمات" أي الموافقة بمستوى متوسطالمنت ات أو في تقديم ال

عادلة لين وفق لقود إدماج حاملي الشهادات وفق المفعالية ا داء الو يفا وإنتاجية العمل بالنسبة للعام

أن العاملين وفق لقود إدماج حاملي الشهادات  الكمية والنولية واليمنية، حيث تظهر الست ابات

يتمتعون ب نتاجية لمل لالية من الناحية الكمية لكن متوسطة من الناحية اليمنية، رما أ  م يساهمون 

مات اللر تنت ها وتقدمها المؤسسات اللر يعملون ب ا، بما يساهم في تحقيق في زيادا جودا المنت ات والخد

أهدافها وزيادا أربحاها والحفاظ للى مكان  ا في السو ، لكن ذلك يختلف باختلاف القدرات الفردية 

للعاملين وباختلاف المناصي الممنوحة لهم وللاق  ا باينتاج وباختلاف  بيعة  شاط المؤسسات، وععتلآف 

فا ومهارا وقدرات اليد العاملة العامل ا هم في جودا اينتاج إلى جاني  بيعة التكنولوجيا المعتمدا خلآ

وجودا المواد ا ولية المستعملة، أما القدرا للى زيادا السرلة في اينتاج فهر ععلآف لن إنتاجية العمل وفق 

الخدمات وت دية مهام العمل في أقل وقك  المعادلة اليمنية، أي القدرا للى إنتاج السلع والمنت ات وتقديم

ممكن، مما يييد من ربحية المؤسسات وقدرت ا للى عسليم منت ات ا وخدمات ا وتوفيف  لبات اليباان 

والعملاء وفق ال دول اليم ر المحدد، ويقلل من تكاليف اينتاج والهدر في الوقك والموارد وال هد البشري، 

ة وقيمة مضافة ت علها قادرا للى مضالفة ح م إنتاجها وتخفيض ا مر الذي يمنحها مي ا تنافسي
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أسعار منت ات ا وزيادا معدل مبيعات ا وأرباحها  وما ت در ايشارا إلي  هنا إلى أن إنتاجية العمل وفعالية 

ا داء الو يفا لدى لمال ايدماج الم ر ل ترتبط فقط بالعوامل الفنية والتقنية مثل الخلآفا والمهارا 

القدرات و بيعة التكوين والتخصص والخصااص الفردية والتكنولوجيا المستخدمة، ولكن ترتبط أيضا و 

 عوامل أخرى نفسية وتنظيمية واجتمالية مثل  بيعة المناخ التنظيمر السااد و بيعة العلاقات بين 

ردي أو ال ماعي ألضاء المؤسسات والرول المعنوية ونمط السلطة الممار  ومدى اللتماد للى العمل الف

والحوافي المادية والمعنوية، إ افة إلى ت نيف جمالات العمل )خاصة جمالات العمل غيف الرسمية( واللر 

 لها من است ابت  إلى الحوافي 
ً
قد تدفع في  عض ا حيان إلى ععطيل اينتاج، ويكون العامل أرتف است ابة

 والمكافآت.

لمؤسسة لمعارف ومهارات جديدا" فكان يميل إلى الدرجة أما ات اه ايجابات حول فقرا "ارتساب ا 

محايد أي الموافقة بدرجة متوسطة من قبل المبحونين، فالمؤسسات القتصادية من خلال هدفها للربح 

وتحقيق الفعالية عس  دف استقطاب اليد العاملة المؤهلة واللر تمتلك القدرا للى تقديم اي افة في 

، خاصة فيما يتعلق بارتساب الخلآفات والمعارف ال ديدا سواء المتعلقة جميع النواحي دون استثناء

بالناحية ايدارية والتنظيمية من خلال التخطيط والتنسيق والرقابة أو المتعلقة بالناحية التش يلية من 

خلال اينتاج وتقديم الخدمات وتنفيذ ا لمال، وذلك ل يكون إل من خلال موارد  شرية ذات مهارات 

ؤهلات وقدرات لالية وتحمل رول ايبداع والبتكار، بما ي علها قادرا للى تطوير أساليي العمل وم

  وهو يف اينتاج وخلق القيمة المضافةواينتاج ومضالفة رمية ونولية السلع والخدمات وتقليل تكال

اج حاملي ال اني الذي يرى المبحونون أن  يتوفر بدرجة لالية لدى  عض العاملين وفق لقود إدم

الشهادات وبدرجة متوسطة ومنخفضة لدى البعض ااخر، ويعود هذا التباين إلى اختلاف القدرات 

الفردية )العقلية والنفسية والذهنية( لدى العاملين واختلاف القدرا للى ايبداع والبتكار باختلاف 

ي التخصصات للى ال اني قدرات م وتخصصات م المعرفية، و بيعة ومنر ية التكوين الذي يعتمد في أغل
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النظري أرتف من التطبيقا، وللى التلقين بدل التفكيف وحل المشكلات بما ينتت مخرجات تفتقد للكثيف من 

المعارف والمهارات اللازمة، وإلى المناخ والبيئة التنظيمية الساادا ونمط السلطة المتبع في هذه المؤسسات 

 بداع.الذي ل يش ع في رثيف من ا حيان للى اي 

 بينما  ان ات اه ايجابات يميل للدرجة موافق في  ل من فقرعا "زيادا إنتاجية المؤسسة" 

و"زيادا ربحية المؤسسة" أي الموافقة بمستوى مرتفع مع وجود تقارب ربيف في است ابات المبحونين حول 

ف  سبيًا في زيادا ربحية دماج قد ساهم  شكل ربياي رلا الفقرتين، مما يع ر أن وجود العاملين وفق لقود 

وإنتاجية المؤسسات القتصادية محل الدراسة حسي رأي المبحونين، أي المساهمة في تحقيق هدفين من 

أرتف ا هداف القتصادية اللر عس ى  ل المؤسسات الهادفة للربح إلى بلوغها، وهما الهدفان اللذان تلعي 

في تحقيقهما بالتبارها ح ر ا سا  في لنصر العمل الذي الموارد البشرية والقوى العاملة دورًا أساسيًا 

يعتلآف بدوره أهم لنصر من لناصر اينتاج، فالمؤسسة القتصادية ععمل للى زيادا أرباحها ومضالفة 

رمية ونولية منت ات ا وتقليل تكاليف اينتاج إلى أقص ى حد ممكن، وهذا ل يمر إل للآف استقطاب يد 

الفعالية في ا داء الو يفا وبالنضباط الذاعا واللا ام والنتماء التنظيمر لاملة تتمي  بالكفاءا و 

والسرلة في التنفيذ والقدرا للى أداء المهام ب قل ا خطاء الممكنة، وهو ما يظهر أن  يتوفر في العاملين وفق 

إ افة إلى أن لقود إدماج حاملي الشهادات من خلال استقراء إجابات المبحونين لن الفقرات السابقة، 

تكفل الخيينة العمومية بكامل أو ب يء من أجور لمال ايدماج )حسي نوع العقد( وا لباء الجتمالية 

المتعلقة ب م قد ساهم في تخفيف ليء ا جور والذي يعد من تكاليف اينتاج للى هذه المؤسسات 

ضهم في تطوير أساليي )خصوصا المؤسسات اللر تقوم بتو يف لدد ربيف م  م(، رما قد يساهم  ع

                                           
 إنتاجية العمل التي تتعلق بعنصر واحد من عناصر الإنتاج ألا وهو عنصر العمل، وإنتاجية المؤسسة )الإنتاجية الكلية( التي تتعلق هناك فرق بين

 بجميع عناصر الإنتاج )رأس المال، الأرض، الخدمات، العمل، المواد الأولية(.
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العمل في العمليات المتعلقة باينتاج  شكل مباشر أو غيف مباشر، أو في تنظيم و بط العمليات المالية 

للمؤسسة والمسالدا في الحصول للى المواد ا ولية والمدخلات المتعلقة بالعملية اينتاجية ب قل 

، أو في تطوير أساليي تقافب من أذوا  اليباان ت وجعلهاالتكاليف، أو في تحسين جودا المنت ات والخدما

واسافاتي يات التسويق وايشهار لهذه المنت ات والخدمات، أي امتلارهم القدرا للى خلق القيمة المضافة 

باختلاف تخصصات م والمناصي اللر يتم تو يفهم في ا، بما يرفع من إنتاجية المؤسسات ويساهم في 

  ورغم ذلك ن د  سبة من الموافقة بدرجة متوسطة ومنخفضة للى هاوععظيم أرباح ارتفاع مبيعات ا

الفقرتين من قبل  عض المبحونين، وهو ما يمكن ربط  باختلاف مهارا العاملين فانخفاض مهارا اليد 

-العاملة الماهرا يؤنر  شكل سلير للى إنتاجية المؤسسة، أو  عوامل أخرى مثل غياب الندماج السوسيو

سسات ووجود الصراع التنظيمر بين ألضائ ا ووجود نوع من الغافاب والستلاب لدى م ر في هذه المؤ 

هؤلء العاملين، وت نيف  بيعة العلاقات الساادا وجمالات العمل الرسمية وغيف الرسمية ونقافة العمل 

ر  شكل أو الساادا في الم تمع ونولية المناخ التنظيمر وغيفها من العوامل الداخلية والخارجية اللر تؤن

 بآخر للى إنتاجية وربحية المؤسسات. 

رما  ان ات اه ايجابات يميل إلى الدرجة موافق رذلك في  ل من فقرعا "خلق منافسة مع غيفهم  

من العمال لادت بالنفع للى المؤسسة" و"مساهمة لمال ايدماج في تحقيق أهداف المؤسسة" مما يع ر 

وبحث م لن ايدماج ين بمستوى مرتفع، فتو يف العاملين وفق لقود موافقة أغلبية المبحونين للى الفقرت

فرص ينبات أنفسهم وقدرات م وسعيًا م  م ليحصول للى مناصي لمل داامة، جلي إ افة نولية لهذه 

المؤسسات من خلال رفاءا وفعالية أدائ م الو يفا والمهارات والقدرات اللر يمتلكو  ا، إ افة إلى تمي هم 

 دية والتفا ا في العمل والنضباط واللا ام التنظيمر، واتبالهم سلوك تنظيمر إي ابا بنوع من ال

وتفاللهم  شكل جيد مع بقية ا لضاء في المؤسسة، ا مر الذي يخلق نوع من المنافسة في إ ار العمل 

شعر بقية والبعيدا لن الصراع التنظيمر الذي يمكن أن يؤنر سلبًا للى ا داء الكلي للمؤسسة، حيث ي
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العمال بالخوف للى مناص  م وللى فرصهم في الافقية والحصول للى الحوافي والمكافآت اي افية، مما 

يدفعهم لبذل م هودات أرلآف ليحفاظ للى مناص  م ومكان  م  من السلم الو يفا والمتيازات اللر 

ن يؤنر إي ابيًا للى إنتاجية يشعرون أ  ا مهددا بحكم ا داء الذي يقدم  لمال ايدماج، ما من ش ن  أ

  رما يرى أغلبية المؤسسات القتصادية وربحي  ا ويساهم في تحقيق أهدافها والرفع من مستوى فعالي  ا

المبحونين رذلك أن وجود العاملين وفق لقود إدماج حاملي الشهادات في مؤسسات م قد ساهم  شكل 

 المتعددات القتصادية م مولة من ا هداف ربيف نولًا ما في تحقيق أهدافها، حيث أن للمؤسسا

الطويلة والمتوسطة والقصيفا ا مد واللر تتعدى هدف الربح فقط، فهر عس ى إلى البقاء والنمو والتطور 

والتكيف مع البيئة وتحقيق مسؤولي  ا الجتمالية ومساهم  ا في التنمية القتصادية والجتمالية وفي 

وا، ويلعي العنصر البشري الدور ا هم في بلوغ هذه ا هداف بالتبار هذه ايقلاع القتصادي وخلق التف

المؤسسات ريانات اجتمالية وتنظيمات يلعي اي سان الدور المحوري في بنائ ا وديناميكي  ا  ل حسي 

تخصص  وو يفت  ودوره، وبالتبار أن العاملين وفق لقود ايدماج يش لون مناصي مختلفة في هذه 

فمساهم  م ية وللى مختلف ا قسام والوحدات،تواجدون في مختلف المستويات التنظيمالمؤسسات وي

متنولة ومتعددا في تحقيق ا هداف المختلفة والمتنولة للمؤسسات تبعًا لتخصصات م ودورهم وأهمي  م 

 في هيكلها التنظيمر. 

قرا "وجود لمال إ افة إلى ذلك  ان ات اه ايجابات يميل أيضًا للدرجة موافق في  ل من ف 

العقود مهم في أداء العمل للى أرمل وج " وفقرا "يؤنر غياب م للى السيف الحسن لشؤون العمل" مما 

مهم من الناحية  ايدماجيع ر أن المبحونين يوافقون بمستوى مرتفع للى أن وجود العاملين وفق لقود 

                                           
 الاحتياطي من العاطلين يجبر بقية العاملين على بذل مجهودات أكبر وهو ما أشار إليه كارل ماركس في تحليله للبطالة حيث يرى أن الجيش

 .للحفاظ على مناصب عملهم مما يعود بالفائدة على أرباب العمل وعلى تراكم رأس المال لديهم
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ير للى السيف الحسن لشؤون العمل، الكمية والنولية في أداء العمل مما ي عل غياب م يؤنر  شكل سل

فبالتبار الكفاءا اللر يتمتعون ب ا والمهارات والقدرات اللر يحوزو  ا ومساهم  م في رفع رمية وجودا 

المنت ات والخدمات، مما ي عل وجودهم يحقق قيمة مضافة معتلآفا في العمل وفي ن ال هذه المؤسسات، 

ف  بيعة المنصي والقدرات والمؤهلات ورفاءا وفعالية لكن ذلك يتفاوت من مؤسسة إلى أخرى باختلا 

ا داء والمسؤولية الممنوحة وباختلاف لدد العمال في  ل مؤسسة  من جهة نانية تؤرد إجابة المبحونين 

لن ت نيف غياب م للى السيف الحسن للعمل أهمية وجودهم وأدائ م، ويعطا انطبالًا ب ن المؤسسات 

وم بتو يفهم وفقًا لحتياجات ا الكمية والنولية، خاصة المؤسسات الص يفا القتصادية محل الدراسة تق

 وغياب أي فرد م  م يؤنر للى العمل، وأيضًا  بيعة المناصي 
ً
والمتوسطة اللر يكون لدد لمالها قليلا

الممنوحة لبعضهم في المؤسسات الكبيفا    ارات ومشرفين ورعساء مصالم وأقسام ي عل وجودهم في 

 همية وغياب م يؤنر  شكل أو بآخر للى سيفورا العمل.غاية ا  

وفي ا خيف  ان ات اه ايجابات يميل للدرجة محايد في فقرا "الست ناء ل  م يؤنر للى مردودية  

المؤسسة" أي الموافقة بمستوى متوسط، ويميل للدرجة موافق في فقرا "وجودهم ل يشكل تكديسًا في 

ة بمستوى مرتفع  فبعض العاملين وفق لقود إدماج حاملي الشهادات أمارن العمل فقط" أي الموافق

يمتلكون مهارات ورفاءات لالية ت عل أداءهم الو يفا ومساهم  م في خلق القيمة المضافة مرتفعة، فهم 

يشكلون رأ  مال  شري وفكري ويحوزون للى قدرات إبدالية ت عل م  م موارد  شرية نادرا يصعي 

ا  ا، وبالتالي ف ن التخلي ل  ا يؤنر رثيفًا للى مردودية المؤسسات اللر ينتمون إلي ا، ععويضها في حال فقد

لذلك فينبغي للى المسؤولين ل  م المحافظة للي م وإحا   م  سياج من الرلاية والتحفي  وتثبي  م في 

جة ربيفا للى مناصي لمل داامة   ول خطوا، لكن بقية المبحونين يرون أن الست ناء ل  م ل يؤنر بدر 

مردودية المؤسسات أو ل يؤنر مطلقًا، وذلك رغم فعالية ورفاءا أداء أغلبي  م وإنتاجي  م العالية رما 

تبين  ايجابات للى  الفقرات السابقة، بحكم  بيعة المناصي الممنوحة لهم واللر ل تكون مؤنرا رثيفًا للى 
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سو  العمل ففا حالة الست ناء ل  م يمكن مردودية وأداء المؤسسة، أو  سبي توفر بداالهم في 

ععويضهم بموارد  شرية بنفس المواصفات، أو  سبي  عف أداء ورفاءا وخلآفا البعض ااخر بما ي عل 

الست ناء ل  م ل يؤنر تمامًا، حيث تي   المؤسسات لتو يفهم للاستفادا من المتيازات اللر تمنحها 

رااي و سبة معينة من ا لباء الجتمالية  من جهة نانية يرى السلطات المعنية خصوصًا في تخفيض الض

أغلبية المبحونين أن وجود لمال ايدماج الم ر ل يشكل م رد تكديس في المؤسسات اللر يعملون ب ا، رغم 

النقص الذي يعا ا من  البعض م  م من ناحية الكفاءا والمهارات والخلآفا وا داء الو يفا إل أن تو يفهم 

وفق احتياجات المؤسسة، خاصة أولئك الذين تتحمل المؤسسات أجور إ افية تضاف للمنحة اللر يتم 

تقدمها لهم الخيينة العمومية، فالعقلانية والنظرا الربحية لها رمؤسسات اقتصادية ل ي علها تدفع 

ولكن رغم ذلك موارد مادية للى لمالة ل تقدم اي افة وتييد من تكلفة اينتاج دون أن عستفيد م  م، 

يظهر من خلال إجابة  عض المبحونين بخيار الحياد أو لدم الموافقة للى الفقرا، أن  عض العاملين ل 

يقدمون ا داء المطلوب ول اي افة المرجوا ووجودهم يشكل لبئًا إ افيًا للى المؤسسات خصوصًا 

الساادا لند أغلبية أفراد الم تمع في العمومية م  ا اللر ععا ا في رثيف من ا حيان من نقافة البايلك 

ا لن المتيازات اللر 
ً
ععاملها مع  ل ما هو ملكية لمومية، رما تي    عض المؤسسات إلى تو يفهم بحث

 تقدمها السلطات العمومية. 

 ة:اااااااااااخاتم

الشهادات يتضم من خلال ما أ هرت  نتاات الدراسة الميدانية أن العاملين وفق لقود إدماج حاملي 

في المؤسسات القتصادية محل الدراسة يتمتعون بدرجة مقبولة من الفعالية والكفاءا في ا داء وإنتاجية 

العمل، ويساهمون في رفع إنتاجية وربحية المؤسسات اللر ينتمون إلي ا وتحسين اينتاج من ناحية الكمية 

في بقدر مقبول  هذه المؤسسات ويساهمون افة نولية لومن ناحية النولية وال ودا، أي أ  م يشكلون إ 

القيمة المضافة، ت عل تو يفهم يكون وفق الحتياجات الفعلية ويحقق أهداف المؤسسات من  خلق
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تو يفها لهم ول يشكل م رد لمالة فااضة وتقع ضحية للبطالة المقنعة أو المستافا، رما هو الحال في 

في رثيف من المؤسسات العمومية أيام التسييف الشافا ا  وهي الكثيف من ايدارات العمومية ورما هو الحال 

النتاات اللر تؤرد لدم تحقق فر ية الدراسة اللر  انك صي   ا "يتمتع العاملون وفق لقود إدماج حاملي 

الشهادات في المؤسسات القتصادية محل الدراسة الميدانية بمستوى منخفض من القيمة المضافة 

نك ا لنتاات أ  م يتمتعون بمستوى متوسط من القيمة المضافة في العمل   رما توصلك للعمل"، حيث بي 

 الدراسة رذلك إلى أهم النتاات التالية: 

يرى أفراد لينة الدراسة أن العاملين وفق لقود إدماج حاملي في هذه المؤسسات يتمتعون  -

م في زيادا إنتاجية المؤسسات، بمستوى متوسط من إنتاجية العمل والقيمة المضافة للعمل ومن مساهم  

تطوير المنظومة التكنولوجية لهذه المؤسسات )ويظهر ذلك من خلال مساهم  م بمستوى متوسط في: 

والتحكم في ا  زيادا قدرا مؤسسات م للى منافسة المؤسسات ا خرى  زيادا السرلة في إنتاج المنت ات أو 

، وهي (اللر يعملون ب ا لمعارف وخلآفات جديدافي تقديم الخدمات  المساهمة في إرساب المؤسسات 

المؤشرات اللر تتباين وتختلف درجة ومستوى تحققها باختلاف المؤسسات وقطاع  شا ها وباختلاف 

 والمناصي اللر تم ععيي  م في ا  ا فراد العاملين وقدرات م وتخصصات م

ون بمستوى مرتفع في: رغم ذلك إل أن العاملين وفق لقود إدماج حاملي الشهادات يساهم -

تطوير أساليي العمل أو اينتاج في المؤسسات اللر يعملون ب ا  زيادا رمية وجودا المنت ات والخدمات )

اللر تقدمها هذه المؤسسات  المساهمة في خلق منافسة إي ابية مع غيفهم من العمال الداامين لادت 

، مما (ف المختلفة والمتنولة لهذه المؤسساتبالفاادا للى هذه المؤسسات  مساهم  م في تحقيق ا هدا

يسالد المؤسسات القتصادية للى تحقيق أهدافها وزيادا أرباحها وارتساب ا مي ا تنافسية ومكانة ممي ا 

يساهم في و لدى  ل من العملاء واليباان، ويمنحها القدرا للى تلبية  لبات م وتوقعات م وإشباع احتياجهم، 

السو  ويسالدها للى البقاء والتطور والنمو في المستقبل، ويساهم رذلك في خلق الحفاظ للى مكان  ا في 
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التفوا القتصادية وإحداث التنمية القتصادية والجتمالية وتطوير أنماط اينتاج وتحسين النولية 

 والمردودية في القتصاد الو  ر 

حاملي الشهادات  روري ومهم في رما بينك نتاات الدراسة أن وجود العاملين وفق لقود إدماج  -

أداء العمل للى أرمل وج ، وأن غياب م أو الست ناء ل  م يؤنر سلبًا للى السيف الحسن لشؤون العمل 

وللى مردودية المؤسسات اللر يعملون ب ا، وأن وجودهم ل يشكل م رد تكديس في أمارن العمل  أي أن 

ود وتكفل الخيينة العمومية ب جورهم أو جيء م  ا ل لملهم في هذه المؤسسات وفق هذا النوع من العق

يضعهم تحك مظلة البطالة المقنعة أو المستافا اللر يتمي  ب ا التو يف في القطاع ايداري وفي المؤسسات 

العمومية خلال مراحل معينة من تاريخ الم تمع ال يااري  فتعيي  م في المؤسسات القتصادية محل 

 ا حيان وفق احتياجات ا الكمية والنولية للموارد البشرية.الدراسة يكون في أغلي 

 هوامااااااش:ال -
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