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 ملخص: 

 

هدفت الدراسة الى التعرف على دور القيادات الإدارية الناجحة في إدارة المخاطر من خلال التركيز على عينة من 

الإدارة الوسطى والدنيا بمصنع إسمنت لبدة وذلك من خلال خصائص القيادة الناجحة والمتمثلة في )المرونة والتكيف 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي (  ،اعة وتشجيع الذات (والثقة بالنفس والقدرة على التصرف والمبادرة والشج

( مفردة وتم الحصول 60( مسؤولا  وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة قوامها )06التحليلي وكان مجتمع الدراسة يتكون من )

 .SPSS))( استمارة صالحة للتحليل وقدتم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية 94على )

 :دراسة الى مجموعة من النتائج أهمهاوخلصت ال

 ي ادارة المخاطر بالمصنع قيد الدراسة .وجود علاقة ارتباط بين خصائص القيادة الإدارية الناجحة ف -

من خلال توافر المستلزمات البشرية والمادية  عدم تجاوز المواقف الصعبة التي يتعرض لها المصنع -

 بشأنه .وعدم القدرة على اتخاذ القرار المناسب 

 

 .المخاطر  ادارة.تشجيع الذات ،.الشجاعة.القدرة على التصرف والمبادرة ،الثقة بالنفس.المرونة والتكيف.القيادة الادارية كلمات مفتاحية:

Abstract:  

      The study aimed at identifying the role of successful management leaders in risk 

management. It focused on a sample of the middle and lower management of Lebda Cement 

mailto:Aminbuhneik81@gmail.com
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Factory through the characteristics of successful leadership represented in (flexibility,  

adaptation, self-confidence, ability to act, initiative, courage and self-promotion). The study 

population consisted of (65) officials and a simple random sample (56) was selected. 49 

questionnaires of the sample were obtained for analysis in which The Statistical Package 

Program (SPSS) was used. The study concluded with a number of results: 

-  

- There is a relationship between the characteristics of successful management leadership 

in the factory which is under study 

- Do not exceed the difficult positions that are exposed to the factory through the 

availability of human and material requirements and the disability to make the 

appropriate decision about it. 

 

Keywords: (administrative leadership, flexibility and adaptation, self-confidence, ability to act and initiative, 

courage, self-promotion, risk management. 

Le résumé :  

Cette étude a pour but d'Identifier le rôle des leaders en management performants dans la gestion 

des risques en se concentrant sur un échantillon de cadres moyens intermédiaires dans une c imenterie à 

travers les caractéristiques d'un leadership réussi en flexibilité, adaptation, confiance en soi, capacité à agir, 

initiative, courage et autopromotion. L'étude s'est appuyée sur une méthodologie analytique descriptive à 

savoir 65 fonctionnaires, un échantillon aléatoire simple de 56 articles et 49 formulaires valides obtenus Le 

programme de statistiques a été utilisé et l’étude s’est terminée par un ensemble de résultats: -Relation entre 

les caractéristiques d’un leadership efficace en matière de gestion des risques dans l’usine étudiée -Ne pas 

dépasser les situations difficiles auxquelles l’usine est confrontée en raison de la disponibilité d’exigences 

humaines et matérielles et de l’incapacité de prendre les décisions qui s’imposent. 

 

Mots clés : (leadership administratif, souplesse et adaptation, confiance en soi, capacité d'agir et d'initiative, 

courage, promotion personnelle, gestion des risques( 
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ــــمقدم  ــ ـ ــ  ة: ــ

درة على لقد خلق الله سبحانه وتعالى الانسان وميزه على سائر المخلوقات الاخرى بأن وهب له الق     

شأنه أن  التفكير والتدبير والتأمل فيسعى لعمل وفعل الخير ويتجنب دوافع الشر ويحذر من كل من

السبب في و يسبب له ضررا او يحدث له خسارة ولكن بالرغم من ذلك كله فقد تحدث خسائر وتقع أضرار 

النظر في أن ذلك هو جهل الانسان بالجوانب المحيطة بقراراته لذلك فهو دائم التفكير وكثير التأمل و 

نبها وتفاديها إن التي تساعده على تجنب المخاطر والحد منها والعمل على تج والأساليبيبتكر من الوسائل 

. (1)أمكن  

 : الاشكالية .1

ضة لمختلف ية في بيئة متقلبة وهذا ما يهدد استقرارها ويجعلها عر تنشط أغلب المؤسسات الصناع         

لقيادات المخاطر التي تهدد انجاز اهدافها ، وعلى الرغم من التباين الواضح في مواجهة الخطر من قبل ا

رية ى العملية الاداالادارية وذلك نتيجة الاختلافات في المهارات والقدرات والتي تحتاج بدورها الى التركيز عل

 والتي تعمل على مواجهة التحديات  ، ومن خلال م اتقدم تحاول الدراسة ، الاجابة على التساؤلات

 الرئيسية التالية :

 ما مستوى تأثير مهارات وقابليات وخصائص القيادات الادارية العليا في التعامل مع الخطر ؟ . -أ

ما مستوى سرعة الاستجابة من قبل القيادات الادارية العليا للمخاطر وكيف يمكن التعامل   -ب

 معها؟.

 ما نوع العلاقة والتأثير بين متغير القيادة الادارية الناجحة ومتغير إدارة المخاطر ؟ . -ت

 فرضية الدراسة : .2

 اعتمدت الدراسة على فرضيتين هما :

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير القيادات الادارية  "  -: الفرضية الاولى -

الناجحة وخصائصها ) المرونة والتكيف ، الثقة بالنفس ، القدرة على التصرف ، المبادرة ، 

 الشجاعة ، تشجيع الذات، ومتغير ادارة المخاطر (  " .

بيـــن متغير القيادات الادارية الناجحة  وجـــود علاقة ذات دلالة معنـــــــــوية -: الفرضية الثانية -

وخصائصها ) المرونة والتكيف ، الثقة بالنفس ، القدرة على التصرف ، المبادرة ، الشجاعة ، 

 تشجيع الذات، ومتغير ادارة المخاطر (  " .
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 أهداف الدراسة : .3

محاولة لفت القيادات الادارية العليا بأهمية وجدوى إدارة المخاطر .  -  

التعرف على مفهوم ادارة المخاطر وانواع الخطر وكيفية  التعامل مع الخطر .  -  

التعرف على العلاقة بين ابعاد القيادة الادارية الناجحة في المنظمة  قيد الدراسة.  -  

الادارية  زيادة التعريف بإدارة المخاطر لعينة الدراسة بما يضمن السبيل الامثل في اتخاذ قراراتهم -

ة والتي من شأنها أن تعمل على التقليل من وقوع الخطر .الرشيد  

دارات الا  وأحدثتسليط الضوء على مفهوم إدارة المخاطر للقيادات الادارية العليا باعتباره من أهم  -

خطار فيها .دي الأ اوالتي من شأنها حماية المؤسسة وتف  

سسة قيد الدراسة .نها مساعدة المؤ أتقديم بعض التوصيات والمقترحات والتي من ش -  

 أهمية الدراسة : .4

محاولة ضبط إطار العمل لإدارة المخاطر في المؤسسة قيد الدراسة بحيث يلبي كافة  -

 فضل الممارسات فيها .أالمتطلبات التنظيمية ويتماش ى مع 

العمل على رفع كفاءة الادارة الوسطى والدنيا للحد من الخسائر المتوقعة والنتائج من هذه  -

 توقعة مع الحفا  على التغطية الكافية لنقاط الضعف .المخاطر الم

محاولة توعية وتثقيف مدراء الادارات الوسطى والدنيا ومن ثم العاملين بالمصنع بمفهوم  -

 إدارة المخاطر .

العمل على تفادي المخاطر داخل المصنع وتقليل الخسائر الناتجة عن هذه المخاطر والتي  -

 المؤسسة .من شأنها أن تؤثر سلبا على 

 تحديد مفاهيم الدراسة : .5

: وهي المتمثلة في الإدارة العليا للمؤسسة والمعنية بالقرارات الاستراتيجية القيادة الإدارية الناجحة -

 . وتحديد هويتها التنظيمية

على أنها الخسارة المادية المحتملة نتيجة  هو وقوع خسارة إما مادية أو معنوية بينما عرفها أخرونالخطر  -

 .(2)لوقوع حادث معين 

و أخطار التي تتعرض لها منشآت الاعمال : هي عملية اتخاذ القرار الموجه لأي خطر من الأ إدارة المخاطر -

 .(0)فراد ويتم ذلك عن طريق التعرف على مصادر الخطر المختلفة الأ 
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وهي القرارات التي يتخذها مسؤولي القيادات العليا للمؤسسة قيد الدراسة لأي خطر التعريف الاجرائي : -

 .يتعرض له المصنع والعاملين فيه 

و غير مرغوب فيه أتعرف كلمة مخاطرة بأنها إمكانية حدوث ش يء خطر المعنى الاقتصادي للمخاطرة:  -

الذي يمكن ان يسبب الخطر نفسه وهي الحالة التي تتضمن احتمال  ءالش يوهي في نفس الوقت تعني 

 . (9) مأمولةو أالانحراف عن الطريق الذ يوصل الى نتيجة متوقعة 

ثار غير المواتية الناشئة من وجهة النظر الرقابية تعتبر المخاطرة بأنها تمثل الأ الخطر من منظور رقابي: -

 . (6) س مالهأة وتؤثر على ربحية المؤسسة ور و غير متوقعأعن أحداث مستقبلية متوقعة 

 الدراسات السابقة : .6

 أولا :الدراسات التي تتعلق بمتغير ادارة المخاطر :

بوزيدي لمجيد ، إدارة المخاطر في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ، من اعداد ولى :الدراسة ال  .أ

مرداس ، ، بو  محمد بوقرة، جامعة  2224( حريف ،Doodah دراسة حالة شركة )

 :(6) الجزائر

غيرة خطار التي تتعرض لها المؤسسات الصمشكلة الأ محاولة الكشف عن هدفت هذه الدراسة الى    

لت الدراسة صوالمتوسطة والمحيطة بها وكيفية التعامل مع ادارة المخاطر وتجنب الخطر مستقبلا، وتو 

:الى عدة نتائج أهمها   

خرى اذ يتماش ى والمتغيرات الاقتصادية في ذلك العلوم الأ تعتبر ادارة المخاطر علم متطور شأنه  -

 والاجتماعية .

خطار التي يحتمل أن تهدد المؤسسات الاقتصادية سواء من بيئتها الداخلية ندرة وقلة المعلومات حول الأ  -

 و الخارجية .أ

 خطار وطبيعة حدوثها .عدم تطور ثقافة تسير  الخطر داخل المؤسسة الجزائرية وخاصة الأ  -

رائد فؤاد عبدالعال ، إدارة الازمات والخطر لدى مديري  من اعدادالدراسة الثانية : .ب

 .(7)م،غزة ، فلسطين 2224المدراس الحكومية ، ربيع ،

ة في زمات والخطر لدى مديري المدارس الحكوميلأ ساليب اأهدفت هذه الدراسة الى التعرف على           

نمحافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي المدرس ي ، كما هدفت الى الكشف عن كل م  

توصلت  )الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، المرحلة التعليمية ، المنطقة التعليمية ( حيث 

 الدراسة الى عدة نتائج أهمها :



  بوعريريج                                               مجلة الابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإنسانية جامعة محمد البشير الابراهيمي برج 

 د أمين علي بوحنيك        د فتحية خليل   أطحيشات  )دراسة ميدانية(                    القيادات الادارية الناجحة وعلاقتها بإدارة المخاطر      

 9402جوان  – 40: العـــدد

 

            
 86 

 .%86.98لمدارس أسلوب التعاون في إدارة الخطر بوزن نسبي يمارس مديرو ا -1

 .%86.44يمارس مديرو المدارس أسلوب الاحتواء في إدارة الخطر بوزن نسبي  -2

 . %82.87يمارس مديرو المدارس أسلوب المواجهة في إدارة الخطر بوزن نسبي  -0

الحكومية في محافظات غزة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات تقديرات مديري المدراس  -9

 لدى ممارستهم لأساليب ادارة الخطر تعزى للمتغيرات الديمغرافية.

عبدلي لطيفة، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسات  من اعدادالثالثة : دراسةال .ت

 :(8)م، جامعة ابي بكر بالقايد، تلمسان الجزائر2212الاقتصادية، خريف 

تناولت هذه الدراسة دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية حيث اختصت بالدراسة حالة 

مؤسسة الاسمنت بمدينة سعيدة وأجرت دراسة تطبيقية ومدى تبنيها لمفهوم غدارة المخاطر وكيف 

الدراسة الى  يمكن لإدارة المخاطر التقليل من الاخطار التي يمكن أن تتعرض لها المنشأة، وقد توصلت

 عدة نتائج أهمها:

 غياب فلسفة إدارة المخاطر لدى غالبية موظفي الشركة. -1

 يدرك العاملين بالشركة الاخطار المهنية فقط والتي يمكن أن يتعرض لها العمال خلال مناطق الانتاج . -2

ياضية لا تتــعامل المؤسسة مع المخاطر التي تتعرض لها بطريقة علمية ومنهجية تعتمد على أسس ر  -0

 خطار.برة في التعامل مع هذا النوع من الأ خواحصائية بل على اسلوب تقليدي يعتمد على ال

 :أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة تبين أن الدراسة الحالية تتشابه معها في الحدود الموضوعية وهي 

ر، الا أنها تختلف من حيث الاهداف والحدود البشرية ومجتمع وعينة وبيئة الدراسة إدارة المخاط

ساليب القياس حيث أن الدراسة الحالية ركزت على المنظور الاداري وهو البعدين أبالإضافة الى 

خطار من المنظور ن الدراسات السابقة عالجت الأ أ إلاداء ومعدل دوران العمل التدريبي وقياس الأ 

 الفني.

القيادة الادارية : بمتغير  دراسات تتعلق :ثانيا  

بوخريص عمران )أنماط السلوك القيادي وأثرها على الرضا أ من اعداد     الدراسة الاولى : .أ

الوظيفي، دراسة تطبيقية على مصرف الوحدة الإدارة العامة وفروعه، أكاديمية الدراسات 

 .(9)م2211العليا، 
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هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أنماط السلوك القيادي بمصرف الوحدة وفروعه بالإضافة الى 

 تأثير هذه الأنماط على مستوى الرضا الوظيفي وخلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج 

 :أهمها 

واقلها  %00أن النمط القيادي الفعال هو أكثر الأنماط القيادية السائدة بنسبة تصل الى  -

 .%12النمط الفوضوي بنسبة 

وهايو )الأفعال والتصرفات والوظائف التي يؤديها القائد، أ :من اعدادالدراسة الثانية  .ب

دراسة ميدانية على مجموعة من الباحثين في مجالات علم النفس والاجتماع والاقتصاد في 

 .(12)م 1447جامعة اوهايو الولايات المتحدة الأمريكية 

هدفت الدراسة الى تقسيم عينة الدراسة الى مجموعتين في وظائف اعمال القيادة وهي مجموعة 

تصميم وتنظيم العمل، مجموعة الحساسية للأخرين وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج 

 أهمها:

 فراد وعلاقاتهم يرتبط إيجابيا مع رض ى العاملين.النمط المهتم بحاجات الأ  -

 بالأهداف كانت نتائجه غير ثابتة بالنسبة للرض ى عن العمل.النمط المهتم  -

  القيادة المفهوم والهمية :  .7

في المنظمات العامة والخاصة على حد ،تشكل القيادة محورا مهما ترتكز عليه مختلف النشاطات          

وتشعب أعمالها وتعقد وتنوع العلاقات الداخلية  ،وفي ظل تنامي المنظمات وكبر حجمها السواء

 وتشابكها بالبيئة الخارجية.

يمتد تأثيرها الى النظم  وإنمااو بين شخصين  بأخرولا شك بأن القيادة ليست مجرد علاقة شخص 

 .(11)أن العمل اليومي يتأثر بسلوك الجماعة بحساسية شديدة  إلاالاجتماعية الموجودة في المنشأة 

 القيادة: مفهوم 

 على أنها القدرة على التأثير الشخص ي بواسطة الاتصال لتحقيق هدف محدد.  :KOONTZعرفها 

 :أهمية القيادة 

تعد القيادة من بين المعايير التي يتحدد على ضوئها نجاح أي تنظيم اداري فهي تعمل كأداة محركة       

لأنها تعتبر من أهم مظاهر التفاعل الاجتماعي باعتبار أن القادة يؤثرون في  هداف المنظمة،ألتحقيق 

 ويقومون بتنفيذ رغباتهم لتحقيق الاهداف المنشودة المعدة مسبقا. ،خرينال 

  :كما يلي القيادية والتي يمكن تصنيفها  على مجموعة من المهارات ثينحاغلب الكتاب والبأاتفق 
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داء الجيد والمقصود بها استخدام المعرفة المتخصصة في فروع العلم والقدرة على الأ  المهارات الفنية: -1

 في حدود التخصص.

ضرورة المام القائد بالجوانب السلوكية للأفراد العاملين وتمثل قدرة القائد على  :الإنسانيةالمهارات  -2

هم وخلق الاحساس التعامل مع مرؤوسيه وينسق جهودهم ويتفهم مشاعرهم وتكون عنده الثقة في

 لديهم والسمات المرتبطة بهذه المهارات وتكامل الشخصية.

فراد والجماعة بهدف توجيه عتبر التأثير هو لب القيادة و عملية يقوم بها القائد تجاه الأ ي التأثير: -0

نشاطهم وجهودهم في اتجاه معين والتأثير عملية هادفة ومقصودة يستخدمها القائد مع الجماعة مثل 

 .بأنفسهم المكافأة على الجهد المبذول، تنمية قدرات أفراد الجماعة وتقوية ثقتهم

 الادارية دةالقیا سمات: 

 من ملاحظتها یمكن والتي الناجحة الإدارية ةالقیاد بها تتحلى التي السمات من الكثير توجد

 والنزاهة، والصدق التصرف، على والقدرة بالنفس، الثقة (ومنها القادة وأفعال تصرفات خلال

 وتشجيع والتكیف، والمرونة القرارات، اتخاذ في والشجاعة العمل، ضغوط تحمل على والقدرة العالية

 مترجم :دوبدین – اندرج (2005 الرحمن عبد )تشوري، الحماس العاطفي، والاستقرار الذات، الحزم،

 هذه من  البحث هذا في نتبنى وسوف  177:2010) ()السكارنة،(156:2009 ،)احمد، (84:2011)

 :وهي الناجحة الإدارية القيادات في توافرها بضرورة  الدراسةما هو قيد  الكثير یتفق قد التي السمات

یكون  ان القائد على یتعين هنا ومن التغیير عملية سهل الذي الشخص هو القائد :والتكیف المرونة-أ

على  القدرة أو المرونة بعید عهد منذ نيالباحث اعتبر وقد التغیير، یواكب لكي التكیف وأحسن مرنا

 یتصفون  فالذین الناجحين، القادة خصائص من جدا هامة خاصیة المواقف مختلف مع التكیف

 .حده على موقف كل مطالب مع یتلائم بما التصرف حسن على قادرون بهذه الخاصیة

نحو  وعلى بنفسه الثقة من كبير بقدر الناجح القائد یتحلى :التصرف على والقدرة بالنفس الثقة -ب

القدرة  على یؤهله مما الفریق عضاءأ ثقة یكسب مغالاة وأ ،غرور دون  نفسه من الواثق فالقائد واقعي

 الباحثون  ،عليها كدأ التي القیادیة السمات ولىأ من هي السمة وهذه ،صحیح بشكل المنظمة ادارة على

 .الثقة بميزة القائد یتمتع نأ یكفي ولا عدیدة، مواقف في قادة على جریتأ التي الحدیثة بحاثهمأفي 

 یفعل ان یستطیع وهو ،الجماعة مامأ السمات هذه ن یبرزأ ،علیه بل التعرف على بالنفس والقدرة

 وقیامه الثابت الجید الوضع واتخاذه ،فيها لبس لا واضحة عبارات، باستخدامه الاحیان غلبأ في ذلك

 .المختلفة المواقف السلیم في بالتصرف
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 العمل وینفذون  خیاراتهم یصنعون  فأنهم ،والأحداث للوقائع الناجحون  القادة یستجیب :المبادرة-ج

 دعم ودون  تلقائيا بالعمل المرء یقوم نأ ،العمل وأ المبادرة زمام نأ یعني هذا التغیير، الى الذي یفض ي

 نصب یضع الذي والشخص ،القیادة في والنشط ،الحیوي  تعد الجانب فالمبادرة الخرين من و تحفيزأ

 التي المبادرة زمام ،اتخاذ على القدرة القیادیة السمات بين من نأ ،یدرك نأ یجب قياديا منصباعینیه 

 .وقوعها قبل والأزمات المشاكل معرفة على بالمقدرةعلاقة  لها

المبادرة  زمام واتخاذ ،الاحترازية المجازفات تحدیات لیواجهوا الشجاعة الى القادة یحتاج :الشجاعة-د

،
ً
الى  بحاجة والقائد عاتقهم، على الملقاة ،المسؤولية قدر على یكونوا نأ ایضأ وینبغي عليهم عموما

المواقف  من يأ لمواصلة المناسبة والسرعة ،المناسب الوقت في القرارات اتخاذ جلأ من الشجاعة

 .الطارئة

 ما غالبا ن العاملينأ اذ،الاتزان  صفة الناجح الاداري  القائد في تتوافر نأ یجب :الذات تشجیع -ه

 كذلك بقدر ونزاهته اتزانه یقاس وقد الانتقاد، وطأة تحت دائما ویقع ،سلوكه على الضوء یسلطون 

 یمارسه الذي القیادي بالدور  الاكتراث دون  من ،سریع بشكل الشخصیة المنافع على للحصول  تهرغب

والتحكم بالانفعالات وهذه القدرة تسمح للقائد من التوازن ،ن یتضمن تشجیع الذات أوالذي ینبغي 

ي عمل أالعالیة والكفاءة في ،ي مجال، وما یميز هؤلاء القادة الانتاجیة أداء المتميز في والتوجه نحو الأ 

كبر على التركيز والانتباه أكبر وقدرة أیقومون به، ویمكن تشجیع الذات من خلال تحمل مسؤولیة 

 .(12) المطروحة وإندفاع اقل وتحكم اكبر بالذات  ،للمهمة

 : مواجهتهاكيفية المخاطر و  .8

عمال عمالها مما يؤدي الى تعرض هذه الأ ،أتواجه مختلف المنظمات مخاطر عديدة عند ممارسة           

ساس ي الذي لأنها تمثل عموما في حالة عدم التأكد ولعل التحدي الأ ، والمخاطرزمات الى العديد من الأ 

أن عدم التأكد  الإستراتيجيةالذي تقبل عليه لتستطيع بلوغ اهدافها ،يواجه الادارة هو عدم التأكد 

ة تؤدي احتمالي بالأساس يمثل حالتين هما الفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة التي تحيط بالمؤسسة.

اما الى نجاح أو فشلها، أن عملية قياس مقدار عدم التأكد وتحديد الفرص والتهديدات التي تواجهها 

في تمكين الادارة في التعامل مع ما  المؤسسة هو دور ما يسمى بإدارة المخاطر حيث تسهم هذه الاخيرة

 .(10)من مخاطر وصعوبات في المستقبل يمكن ان تعرقل مسارها ،يمكن أن تتعرض له المؤسسة 

 :مفهوم إدارة المخاطر 
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بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن ،هي عبارة عن تنظيم متكامل يهدف الى مجابهة المخاطر        

أنسب هذه الوسائل ،وتحديد وسائل مجابهته مع اختيار ،طريق اكتشاف الخطر وتحليله وقياسه 

 . (19)لتحقيق الهدف المطلوب 

 :أهداف إدارة المخاطر 

 : وتتجلى فيما يلي

 .مراقبة المؤسسة لتحديد المخاطر 

 لفة والجوانب الاخرى.تفهم وتقليل أثار مخاطر المؤسسة على التك 

 .تركيز انتباه الادارة على المخاطر ذات الاولوية القصوى 

 .ضمان اتخاذ القرارات المتعلقة بالمخاطر على المستوى الملائم من السلطة 

 .الاتصال مع فريق المؤسسة وأصحاب المصلحة بوضوح فيما يتعلق بالمخاطر 

 للمخاطر خلال دورة حياة المنشأة. الاحتفا  بسجل واضح ودقيق 

 :كيفية ادارة المخاطر 

 يمكن ادارة المخاطر من خلال الخطوات التالية:                           

وتقرير احتياجات ،هداف ول خطوة في عملية ادارة المخاطر هي تحديد الأ أ: ان تحديد الهدف -1

قص ى أعلى ،ة الى خطة معينة للحصول حيث تحتاج المنشأ ،المنشأة من برنامج ادارة المخاطر

 داء. وتعتبر هذه الخطوة كذلك وسيلة لتقييم الأ ،منفعة ممكنة من جراء نفقات برنامج الخطر 

و المؤسسة )ادارة ،أم ذلك من خلال وجود ادارة داخل المنشأة ت: ويتحديد واكتشاف الخطر -2

للمؤسسة من انتاج وتخزين وشراء ،وجه النشاط المختلفة أالمخاطر( وتقوم هذه الادارة بدراسة 

 خطاء التي تتعرض لها المؤسسة.وتدريبهم بهدف اكتشاف الأ  ،وبيع وتمويل واختيار العاملين

وتحديدها ويقصد ،خطار التي تم اكتشافها تقييم هذه الأ  :تقييم الخطر على ادارة المخاطر -0

ولويات للأخطار أاعطاء  ويتطلب هذا التقييم،بتقييم الخطر قياس احتمال وقوع خسارة معينة 

 خطار أخطار جسيمة، أفي مجموعات مثل ) ،خطارثر الجسيم حيث يتم تبويب الأ ذات الأ

و مجموعات مثل )أخطار مهمة جدا، أخطار مهمة، أخطار غير أ،خطار قليلة( أمتوسطة، 

 مهمة(. 

خطار بعد تحديد الأ  تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر )اتخاذ القرار(: -9

 أتي اختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة كل خطر على حدة.بوقياسها 
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 وهناك مدخلان اساسيان للتعامل مع الاخطار التي تواجه الفرد والمؤسسة هما: -6

 مدخل التحكم في الخطر )الوقاية والمنع(. (أ

 مدخل تحويل الخطر. (ب

طرق على تحدث ن ومن ثمةلها  ،ولا حتى يتسنى لنا التصديأن يتم تحديد المخاطر أمن البديهي              

تختلف من مؤسسة الى ،وهي المتبعة لتحديد المخاطر ،فهناك الكثير من الاستراتيجيات ،تحديد المخاطر 

 :وفيما يلي، أخرخرى ومن شخص الى أ

 سنوجز بعض الاساليب الممكن استخدامها لتحديد المخاطر: 

دورية بشكل الجتماعات الا  هو  ،هم الطرق المستخدمة لتحديد المخاطرأمن  العصف الذهني: -1

ن يخصص وقت للعصف الذهني يشارك فيه أوفي كل اجتماع يجب  ،و نصف شهري أسبوعي أ

 سباب.محتمل حدوثها لسبب من الأ  أي مخاطر،كل الحضور لتحديد 

واحدة من أقدم الطرق المستخدمة لتحديد المخاطر، حيث  (:JSAتحليل السلامة الوظيفية ) -2

ثم يتم دراسة كل نشاط على حدته بهدف  نأنشطةو المرحلة الى عدة أيتم تقسيم المشروع 

 استخراج المخاطر منه قدر الامكان ودراستها.

يمكن معرفته من الهدف، حيث يتم دارسة السيناريو المتبع لتحقيق سيناريو تحقيق الهدف:  -0

الهدف واستنباط كافة المخاطر التي قد تحول دون تحقيقه، كذلك استنباط الفرص التي هذا 

 قل.أتساعد على تحقيق الهدف في كل وقت وبتكلفة 

ويمكن التعرف على ،ان جميع المؤسسات تواجه العديد من المخاطر قائمة المخاطر السابقة:  -9

 كبيرة.شخاص مروا بمخاطر سابقة أ استجوابمن خلال هذه المخاطر 

خطاء التي مرا صائبا اذ ستلاحظ كثيرا من الأ أقد تكون الجولات الميدانية  الجولات الميدانية: -6

 سوف تساعدك على استنباط المخاطر بشكل سريع.

حين شعورهم ،المخاطر المحتملة عن  علامبالإ فريق العمل  يساهم: مشاركات فريق العمل -0

,ففريق العمل يمارس فعليا العمل المطلوب و لية تبليغ منظمة و متاحة للجميع آباستخدام 

لا يمكن لك كمالك او مدير مؤسسة معرفتها ،نه سوف يكشف مخاطر أبالتالي من المؤكد 

 بسهولة.

من الذين لديهم خبرة في هذا المجال ،نقصد هنا بالخبراء غير العاملين مع الفريق  سؤال الخبراء: -7

 من المخاطر التي لم يفكر بها اطلاقا.،وبالتأكيد بحجم خبرة هؤلاء سوف يضيفون الكثير 
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بإمكاننا تقييم المخاطر عن طريق وصفها طبقا لعاملين، هما احتمالية  تحليل وتقويم المخاطر: -8

اختيارات  6العاملين يمكن اضافة حدوث المخاطرة ومدى تأثيرها في حالة حدوثها، وكل عامل من 

 أسفله وهم )عالي جدا وعالي ومتوسط ومنخفض ومنخفض

 .جدا( من الممكن اختزال الخمسة عناصر الى ثلاثة فقط وهم )عالي، متوسط، منخفض(  

 الاجراءات المنهجية والميدانية للدراسة : .9

  للدراسة و حور الحدود المكانية والبشريةالم هذا يتناول         
ً
الدراسة  أداة وكذلك الدراسة لمنهج وصفا

 بها التي قام للإجراءات وصفا المحور  هذا يتضمن كما وثباتها، وصدقها إعدادها، وطرق  المستخدمة

 في عليها الباحثان التي اعتمد الإحصائية المعالجات وأخيرا وتطبيقها، الدراسة أدوات تقنين في الباحثان

 :التالي النحو على الدراسة وذلك إجراءات تناول  سيتم المبحث هذا وفي الدراسة، تحليل

 : حدود الدراسة 

 .في لبدة ليبيا الحدود المكانية : مصنع أسمنت -

 م . 2218الحدود الزمنية : اجريت هذه الدراسة خلال شهري سبتمبر واكتوبر  -

 الحدود البشرية : مدراء الادارات والمكاتب ورؤساء الاقسام .  -    

 راسة:منهج الد 

الدراسة لأسلوب المنهج الوصفي في وصف الواقع الراهن لإدارة المصنع والمنهج التحليلي  خضعت    

 يتمثل في تحليل البيانات والمعلومات التي سيتم تجميعها من خلال استمارة الاستبيان 

 :عينة الدراسة 

( مسؤولا  06الدراسة والبالغ عددهم)في الإدارات الوسطى والدنيا بالمصنع قيد الدراسة  يتمثل مجتمع     

 ة وبعد توزيع الاستمارات ( مفردة 60عينة عشوائية بسيطة قوامها ) فقد تم سحبأما عينة الدراسة   ،

 ( استمارة صالحة للتحليل.94)وفرزها تم الاحتفا  على 

 الدراسة أداة: 

 المعلومات وسهولة بوضوح تتمثل مميزات من لها لما وذلك الميدانية الدراسة في الاستبانة استخدام تم      

 المبحوثين، قبل من عليها وسرعة الإجابة بحيث تؤدي إلى سهولة الأسئلة تصميم تم حيث عليها الحصول 

وتحليل الاستبانة من خلال استخدام البرنامج الاحصائي  بتفريغ الباحثان وقام تحليلها، أيضا وسهولة

SPSS. 
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 استخدام صيغة تم ولقد عبارة، لكل درجة لتحديد الخماس ي، ليكرت )الباحثان( مقياس استعمل كما

 :التالي في الجدول  موضح هو كما وذلك الاستبانة فقرات صيغة مع يتلاءم بما الإجابات من واحدة

 (يوضح درجة كل عبارة1جدول رقم ): 

 الإجابة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 بشدة

 6 9 0 2 1 الوزن

 

 :الساليب الإحصائية 

لتفريغ البيانات وتحليل اختبار  SPSSالتحليل الإحصائي  مناللدراسة استخد الجانب الميدانيلإنجاز 

 الفروض، حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 .النسب المئوية والتكرارات 

 .الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  فقرات الاستبانة .اختبار ألفا كرو نباخ لمعرفة ثبات 

  اختبارSPSS. 

  اختبار الفرضيات 

  سيبرمان براون 

 ثبات الاستبانة:

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة، أو 

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم  بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة

إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة 

الدراسة من خلال حساب معامل ألفا كرو نباخ.)معامل ألفا كرو نباخ مؤشر للثبات، يقيس الاتساق 

 في بداية الفقرة ( . نابالتطبيق وإعادة التطبيق كما أشر  الداخلي لبنود الاستمارة ولا يتم حسابه

 ( يوضح معامل الفا كرنباخ2جدول رقم ): 

 

 معامل ألفاكر نباخ البيان
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 2.401 الاستبانة ككل

 2.029 المحور الأول 

 2.720 المحور الثاني

 2.808 المحور الثالث

 2.707 المحور الرابع

 2.427 المحور الخامس

 2.882 السادس المحور 

 

، وهي قيمة  2.401يتضح من خلال الجدول السابق أن معامل ألفا كرو نباخ للاستبانة ككل بلغ 

 مرتفعة وممتازة من الناحية الاحصائية ، وهذا يعني أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 ( يبين معاملات الثبات بطريقتي ألفا كرونباخ, وسبيرمان  3جدول رقم ) براون للمقياسين

 :المستخدمين في الدراسة

 سبيرمان براون  نباخ المعدلو ألفا كر  اسم المتغير 

القيادات الادارية العليا 

 الناجحة

2.84 2.80 

 2.98 2.70 استبانة ادارة المخاطر 

 

السابق أن معاملات ثبات استبيانه القيادات الادارية الناجحة في  (0)رقم يتبين من الجدول  

( وكذلك استبيانه ادارة المخاطر )ألفا 2.80, وسبيرمان براون =2.84هذه الدراسة مرتفع )ألفا كرونباخ = 

 ( مما يطمئن ويشجع الباحثان على استخدامها في هذه الدراسة.2.98, وسبيرمان براون =2.70كرونباخ = 

  الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منهايوضح ( 4رقم ) جدول 

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المفقودة

نسبة 

الاستمارات 

 المفقودة

عدد 

الاستمارات 

غير 

نسبة 

الاستمارات 

الغير 

عدد 

الاستمارات 

 الصالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الصالحة
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 صالحة صالحة

60 7 12.6% 2 2% 94 87.6% 

لمواصفات العينة أهمية كبرى في تعميم النتائج وضبط صدق إجراءات الدراسة، وعليه قام الباحثان   

 بوصف العينة قيد الدراسة حسب النتائج التية:

 ( 5جدول رقم )(:العمر، سنوات الخبرة, والجنس)مواصفات العينة  يوضح 

 النسبة التكرار الجنس النسبة التكرار سنوات الخبرة النسبة التكرار العمر

 93.88 46 ذكر 65.30 32 12إلى 6من  1.8 1 02أقل من 

 6.12 3 أنثى 34.7 17 16إلى11من 41 22 92و  02ما بين 

       57.14 28 92أكبر من 

 100 94  100 94  122 94 المجموع

سنة، وسنوات الخبرة تقع بين  92سنة إلى  02أن معدل العمر يقع بين اقل من  (6يتضح من الجدول )   

 إناث. 0ذكور  90سنوات، والجنس  12سنوات إلى  6من 

 في الاختلافات على التعرف جلأ من البحث ت متغيرا وتشخيص وصف المبحث هذا یتضمن

 .متغيرات بين الارتباط علاقات وقیاس العینة راءأ

 من مجموعة على الاعتماد تم البحث راء عینة أ و الاجابات تحليل الى التوصل جلأ منو         

ونسبة  الاختلاف ومعامل والانحرافات المعياري  الحسابي الوسط وهي الإحصائية والوسائل المؤشرات

 الفرض ي الوسط اعتمد وقد الإحصائية الأساليب من وغيرها .. المئونة ونسبه الاتفاق

 .المتغيرات درجة لقیاس معيارا بوصفه الخماس ي لیكرت مقياسوفق  (3) البالغ 

 :الناجحة، وخصائصها الإدارية القيادات /المستقل المتغير

 تقسيم تم الناجحة الإدارية القیادة لخصائص ةالمبحوث ةالعین امتلاك مدى قياس بهدف

  التصرف، على والقدرة بالنفس، والثقة والتكیف، المرونة) هي خصائص خمسة الى خصائصها

 .  )الذات وتشجيع والمبادرة، والشجاعة،

 

  والنسبة الاختلاف ومعامل المعیاری  والانحراف الحسابي الوسطيوضح  (6) رقم  جدول 

 :)المرونة والتكيف(لخاصية المئویة
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 لنسبها

 یهولمئا

 لمعام

 فلاختلاا

 نسبة

 قلاتفاا

 راف لانحا

 ري لمعیاا

 الوسط

لحساا

 بي

 ت رات لفقا

مراجعة الخطط  9.20 2.01 86.2 19.01 %86.2

السابقة ومقارنة 

 المستهدف بالمتحقق 

1 

%82.0 17.87 82.0 2.72 9.20 
مراجعة القرارات 

المتخذة ومحاولة 

 تصحيحها 

2 

%77.8 14.22 77.8 2.79 0.84 
تغيير البرامج والاجراءات 

في ضوء الظروف 

 والمتغيرات 

0 

التكيف مع المواقف  0.04 2.76 70.8 12.02 70.8

 الطارئة 

 

9 

  ملعادل المعا 9.22 2.72 82.9 17.41 %82.9

 

 المستهدف ومقارنة السابقة الخطط مراجعة (1 ) رقم فقرة ان تضح علاهأ الجدول  خلال من           

 معياري  ( وبانحراف9.20الحسابي ) وسطـــــها بلــغ إذا الاول، الترتيب احتلت بالمتحقق،

 الوسط بلغ اذ اخير أ  الطارئة، المواقف مع (التكییف9الفقرة ) اختلاف  واحتلت (عامل2.01)   

 الفقرة اما ( 10.32 ) اختلاف ومعامل ( 0.75 ) معیاري  وبانحراف ( 3.69) الحسابي 

 والوسط بلغ حیث ثانيا (2 ) والفقرة ( 3.89 ) حسابي بوسط الترتيب  ثالثا احتلت (3 ) 

 (4.03 ). اله الحسابي 

 

  والانحراف المعیاری ومعامل الاختلاف والنسب  الحسابي يوضح الوسط(7) رقمجدول

 :)الثقة بالنفس والقدرة على التصرف(المئویة لخاصیة
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 لنسبها

 یهولمئا

 لمعام

 فلاختلاا

 نسبة

 قلاتفاا

 ارفلانح ا

 ري لمعیاا

سولا

 ط

لحسا

 ابي

 ت راتلفقا

 مة لمنادارة اعلى درة لقا 0.84 2.42 77.8 20.0 %77.8

 لصعبةف اقوالموز اتجاو

6 

%09.2 91.9 09.2 1.00 0.21 
 لتير الافكااعجني زلا ت

 مع قناعاتيرض تتعا

0 

%72.9 02.7 72.9 1.21 0.72 
 ذ قراراتتخااعلى درة لقا

 بلمناسالوقت اصائبة في 
7 

 

%82.0 

 

17.87 

 

82.0 

 

2.72 

 

9.20 
اشعر بان الظروف التي 

 ان نمة یمك لمناجهها وات

 تتجاوزها

 

8 

  ملعادل المعا 0.72 1.29 79.16 28.84 %79.16

 

 (0.72بصورة عامة فقد بلغت قیمة الوسط الحسابي العام الثقة بالنفس والقدرة على التصرف )        

( اما الفقرة الاكثر مساهمة في بناء الثقة بالنفس والقدرة على التصرف هي  1.29وبانحراف معیاري ) 

 -( فقد احتلت في 0( اما الفقرة )  2.72( وبانحراف معیاري )  9.20( بلغ الوسط الحسابي لها ) 8 الفقرة )

( في حیث بلغ الوسط الحسابي  1.00( وبانحراف معیاري ) 0-21المرتبة الأخيرة وبلغ وسطها الحسابي )

 (0-21(،)0-72( على التوالي )0،2للمشروعين )

  بي والانحراف المعیاری ومعاملات الاختلافات والنسب الحسا يوضح الوسط (8) رقم  جدول

 :)المبادرة(المئویة لخاصية

 لنسبةا

 یهولمئا

 لمعام

لاختا

 فلا

 نسبة

لاتفاا

 ق

 الانحراف

 ري لمعیاا

 الوسط

لحسابا

 ي

 ت رات لفقا
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%82.2 22.42 82.2 2 .80 9.11 
 ضعوبكبير هتماما اي طعا

 لمتسقبلیةطط الخا
4 

%70.2 27.82 70.2 1.20 0.81 
 نمل لمستقبراف استشا

 راتيجي لاستل التحلیل اخلا
12 

%82.9 22.87 82.9 2.80 9.12 
 نيزلصعبة تحفالظروف ا

 لمهمةرارات القذ اتخااعلى 
11 

 

%72.9 

 

26.09 

 

72.9 

 

1.10 

 

0.62 
 علىن سیرؤولماتشجیع 

ذي لح النجاق الیه تحقیا

 ون إليه یسع

 

12 

  ملعاادل لمعا 0.84 2.48 77-8 26.09 %77.8

 

 اتخاذ على تحفزني الصعبة الظروف ( 11 ) الفقرة ان ( اعلاه8رقم ) جدول  خلال من ونلاحظ     

  الفرض ي الوسط قیمة من كبرأ بلغت وهي ( 4.12 ) الحسابي وسطها بلغ (المهمة رات القرا

( 0.62(الحسابي وسطها بلغ اذا الاخير الترتيب احتلت فقد ( 12 ) الفقرة اما ( 0.86 ) وبانحراف معیاري 

 ( فقد احتلت ثانيا بوسط حسابي 4( اما الفقرة )  1.10وبانحراف معیاري ) 

 .الاخير الترتیب احتلت وبذلك ( 3.81 ) الحسابي وسطها ( فقد بلغ 12( اما الفقره )  9.11) 

 المئویة والنسب الاختلافات ومعاملات المعیاری  والانحراف الحسابي يوضح الوسط  (9)رقم  جدول 

 : )الشجاعة(لخاصية

 

لنسبا

 ة

 لمئویها

 معامل

 فلاختلاا

 نسبة

 قلاتفاا

الانحرا

 ف

 ري لمعیاا

 لوسطا

 لحسابيا
 ت اتلفقرا

%

84.0 

12.49 84.0 2.68 9.98 
لیة ولمسؤاتحمل 

 لكاملة عندا

 مروالاار اصدا

10 

%46 10.00 46 2.02 9.62 
ام ستخدا

ت لصلاحیاا
19 
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 لممنوحةا

 لي بشكل كامل

%

89.0 

17.70 89.0 2.76 9.20 
 جد نفسي جزأ

ً
من ءا

 لسبب فيا

 لمنظمةاداء اتلكؤ 

16 

%

71.2 

 ةھجاعلى مورة لقدا 0.60 2.82 71.2 22.97

 قفالموا

 لحرجةا

10 

%

80.8 

  ملعال المعدا 9.14 08.2 80.8 10.01

معیاري  وبانحراف ( 14 ) للفقرة ( 4.50 ) بلغ علىالأ  الحسابي الوسط نأ( (9 الجدول  من یتضح        

 ( 0.80 ) معیاري  وبانحراف ( 3.56 ) الحسابي الوسط بلغ اذا خيرا أ ( 16 ) الفقرة احتلت حیث (في2.02)

 (.00،9(،)9-98) :التوالي على الحسابي وسطها بلغ ( 10(و) 12)الفقرتين  اما

  والنسب الاختلافات ومعاملات المعیاری  والانحراف الحسابي لوسطايوضح  (11رقم ) جدول 

 :)تشجيع الذات(لخاصیة  المئویة

 

 لنسبةا

 لمئویها

 معامل

لاختلاا

 ف

 نسبة

 قلاتفاا

 افلانحرا

 ري لمعیاا

 لوسطا

 لحسابيا
 ت اتلفقرا

%00.9 20.80 00.

9 

2.77 0.02 
لتوجه نحو اعلى رة لقدا

 داءلاا

 لعاليا

17 

 

%84.0 

 

10.80 

 

84.

0 

 

2.02 

 

9.98 

 

لعمل ق اتشجیع فر

 تیاارة ذالمدا

18 

%80 19.88 80 2.09 9.02 
تي راعلى قدد لاعتماا

 تيرااھمو

 لاخرینالتأثیر على افي 

14 
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%07.0 

 

20.20 

 

07.

0 

 

2.88 

 

0.08 

الاهتمام 

بالعلاقات 

الداخلية 

جة رجیة بدرلخاوا

 من ة كبیر

اف داهجل تحقیق أ

 صنعلما

 

22 

%77.9 14.09 77.

9 

  ملعال المعدا 0.87 2.72

 

 الحسابي وسطها بلغ إذا الاول  الترتيب احتلت (18) الفقرة نأ علاهأ الجدول  خلال من یتضح          

 ( لها الحسابي الوسط بلغ اذا الأخير الترتيب احتلت (7 ) الفقرة اما ( 0.62 ). معیاري  (وبانحراف(4.48

(  ( بلغت اوسطها الحسابیة على التوالي 22.14( في حیث الفقرتين )  2.77(وبانحراف معیاري )  0.02

 الناجحة الاداریة للقيادات) السمات (الخصائص عن وضوحا أكثر صورة امتلاك ولغرض (0.08( ،)9.02.)

 الوسط الحسابي على بالاعتماد الأهمية حیث من وترتیبها الخصائص هذه مستوى  یوضحوالجدول الموالي 

 الاختلاف. ومعامل

  مستوى أهمية الخصائص السمات )للقيادات الاداریة الناجحة(. يوضح(11)رقم  جدول 

 لترتیبا
 

ل معد

 الاختلاف

 

 

الوسط 

 الحسابي

دات لقیااخصائص 

 لناجحةایة دارلاا

 ت   

 1 لتكییفوانة ولمرا 9.22 17.41 لثانيا

بالنفس والقدرة لثقة ا 0.72 28.84 الخامس

 التصرفعلى 

2 

 0 درةلمباا 0.84 26.04 بعالرا

 9 لشجاعةا 9.14 10.01 ول لاا

 6 الذاتتشجیع  0.87 14.09 لثالثا
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 بلغ الوسط اذا الأهمية، حیث من الاولى المرتبة تحتل (الشجاعة)خاصیة أن (11) الجدول  من یلاحظ        

 المرتبة اما في والتكیف(، )المرونة خاصیة تمثل ( والتي9-22الثانية ) المرتبة في یلیه ( ،9-14الحسابي )

 فقد قل أهميةأ( اما 0-84الحسابي) الوسط بلغ اذ(المبادرة) خاصیة احتلت الأهمية حیث من الثالثة

 السؤال الإجابة عن تمت فقد ما تقدم خلال ومن) .التصرف على والقدرة بالنفس الثقة (الخاصیة سجلت

 .المخاطر مع في التعامل الاداریة للقیادات والخصائص والقابليات المهارات تأثير مستوى  ما ( أ ) شكلةالم في

 في المصنع  في الاداریة القیادات قدرة المخاطر ( ومعرفة لمتغير)ادارة البحث عینة اءر أ  تحلیل لغرض  -

المخاطر  مراحل ادارة  عن تعبر فقرة عشرة حدأ الى المتغير هذا تقسیم تم اذا ومواجهتها للمخاطر التصدي

 بمؤشراتها  ادارة المخاطر  ان ( 11) الجدول  نتائج تشير مراحله  من مرحلة كل في الخطر مواجهة وسبل

 المخاطر ادارة البحث  بمراحل عینة اهتمام الى یشير مما عالیة مئویة نسبة ذات العام المعدل الاجمالیة

 حسابيال من الوسط اعلى (  وهو0-48بلغ ) عام حسابي ( وبوسط74-79بلغت ) حیث ومتطلباتها

 لتصدي المعتمد ان الاسلوب على یدل ( وهذا17-29اختلاف) ( ومعامل2-00عام ) اري معی وبانحراف

 ( 4.38 ) حسابي الاولى بوسط المرتبة ( 25 ) الفقرة احتلت وقد ، صحیحا علمیا اسلوبا كان للمخاطر

و  المخاطر احتواء جلأ والبشریة من المادیة المواد الاهتمام ظرورة یعني هذا ( 0.49 ) معیاري  وبانحراف

 ) معیاري  وبانحراف ( 3.44) حسابي  بوسط الاخيرة المرتبة احتلت فقد ( 21 ) الفقرة اما عليها السیطرة

 حين في المخاطر، في ادارة المصنع لمعالجة المتوفرة والبرامج  الخطط ضعف على یدل وهذا ( 0.87

 يأ یسجل لم نهأالموالي  ((12رقم  الجدول  خلال من ونلاحظ علاهأ الفقرتين بين خرى الأ  الفقرات وحت ترا 

قبل  من والتهیوء إستعداد على یدل ( مما%87.0-%80.8)بين  النسب وحت ترا فقد ،ةضعیف مئویه نسبه

 ومعالجتها. المخاطر لمواجهة ادارة المصنع

 ( 12جدول رقم)  ونسبة الاختلاف ومعاملات المعیاری  ف والانحرا الحسابی الوسطيبين 

 :المخاطر( ادارة/والنسبة)المئویة الاتفاق

 لنسبةا

 لمئویها

 معامل

 فلاختلاا

 نسبة

 قلاتفاا

 افلانحرا

 ري لمعیاا

 لوسطا

لحسابا

 ي

 ت اتلفقرا

%08.8 26.24 08.0 2.87 0.99 
تضع الادارة الخطط 

 لكفیلةالمناسبة والبرامج ا

 المخاطربمعالجة 

21 
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%82.2 

 

22.26 

 

82.2 

 

2.84 

 

9.21 

یح سین لتوضؤلمرا

لتعامل مع اكیفیة 

ءات لقاعقد 

یة ت دور جتماعاوا

 المخاطرمع

 

 

22 

%80 14.40 80 2.80 9.16 
م تماهلاتركز الادارة با

الوقت ( لسرعة) ابعامل 

في التعامل مع والدقة

 الخطر

 

20 

%70.8 14.00 70.8 2.76 0.89 
المهام وتفويض یع زتويتم 

 تلصلاحیاا

ل حالمواجهة المخاطر 

 وقوعها

29 

 

%87.0 

 

11.19 

 

87.0 

 

2.94 

 

9.08 

تقوم الادارة بتسخير 

یة دلمات الامكانیاا

اللازمة لبشریة وا

 لاحتواء الخطر

 

26 

 

%74.8 

 

12.02 

 

74.8 

 

2.94 

 

0.44 

يتم تحديد المطلوب للمواقع 

التي تضررت بالخطر وتقوم 

الادارة بتوفير الدعم اللازم 

للاستعادة النشاط 

 الاعتيادي

 

20 

 

%80 

 

11.02 

 

80 

 

2.62 

 

9.02 

تخصص الادارة غرفة 

عمليات لإدارة المخاطر 

مجهزة بالكامل لمعالجة 

اسباب المخاطر والاضرار 

 المترتبة على حدوثها

 

27 
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%82.0 

 

8.27 

 

82.0 

 

2.00 

 

9.10 

تستعين الادارة بالخبرات 

والقدرات المتوفرة 

بالمنظمات الاخرى لصنع 

 الحلول المناسبة

 

28 

 

%79.0 

 

22.88 

 

79.0 

 

2.78 

 

0.70 

تستخلص الادارة العبر 

والدروس بالمخاطر التي 

واجهتها للتعامل مع المخاطر 

المتشابهة في المستقبل 

 بالشكل السليم 

 

24 

%82.0 17.91 82.0 2.72 9.20 
تقوم الادارة بتقييم  

موضوعي للمخاطر 

ومقارنتها بالمخاطر المماثلة 

 في مؤسسات اخرى 

02 

 

%77.2 

 

18.87 

 

77.2 

 

2.70 

 

0.80 

تعمل الادارة بحكمة في ظل 

غياب المعلومات والاتصالات 

 والخروج عن الوضع المألوف

 

01 

  ملعال المعدا 0.48 2.00 74.79 17.29 %74.79

 

 :الفرضيات اختبار :ثانيا

 استخدام جرى  اذ البحث متغيرات بين والارتباط الانحدار فرضية اختبار على الفقرة هذه تركز

اختبار  وكذلك ارتباط معامل (t) الانحدار النموذج واستخدام المتغيرات بين الارتباط معامل لاختبار

 وكانت المخاطر وادارة الناجحة الاداریة القیادات بين العلاقة تأثير لبيان محاولة في البسيط الخطي

 یاتي: النتائج كما

و مراحل  الاداریة القیادات ابعاد احصائية بين دلاله ذات ارتباط قة علا وجود(الاولى  الفرضية .1

 المخاطر( ادارة

  وإدارة الناجحة الاداریة القيادات  خصائص بين الارتباط علاقةيوضح   (13رقم ) جدول 

 المخاطر

-t الدلالة r لمستقیلالمتغیر ا 
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tset 

.2 7.02 دال

08 

 المرونة والتكييف 

.2 0.21 دال

60 

على الثقة بالنفس القدرة 

 فلتصرا

.2 9.49 دال

92 

 درةلمباا

.2 6.24 دال

90 

 الشجاعة

.2 0.22 دال

66 

 الذاتتشجیع 

 (2.26=)1.82( الجدولية عن مستوى دلالة tقيمة )

 (2.61=)2.70( الجدولية عن مستوى دلالةtقيمة )

وهي قیمة موجبة  ( 2.08بلغت قیمة معامل الارتباط بين المرونة والتكیف وادارة الازمة )  .أ

(  2.21( وهي اكبر من قیمتها الجدولیة عند مستوى دلالة )  7.02ودالة اذا المحسوبة ) 

( وهذا یعني ان هناك علاقة ارتباط طردیة ذات دلالة معنویة  7.02بلغت قیمة ) (t) والبالغة

 بين المرونة والتكیف وادارة المخاطر.

بالنفس والقدرة على التصرف وادارة المخاطر()  بلغت قیمة معامل الارتباط بين) الثقة ب.

كبر من قیمتها أ( وهي  0.21)  ة( المحسوبt( وهي قیمة موجبه ودالة اذا بلغت قیمة) 2.60

( وهذا یعني ان هناك علاقة طردیة ذات  2.00والبالغة )  (2.21) الجدولیة عن مستوى دلالة

 .(صرف وادارة المخاطرعلى الت ( دلالة معنویة بين الثقة بالنفس والقدرة

( وهي قیمة موجبة ودالة اذا  2.92بلغت قیمة معامل الارتباط بين )المبادرة، وادارة الازمة()  -ج

 (t) ( والبالغة 2.21( وهي اكبر من قیمتها الجدولیة عن مستوى دلالة )  9.49بلغت المحسوبة ) 

ذات دلالة معنویة بين )المبادرة وادارة  (وهذا یعني ان هناك علاقة ارتباط طردیة( 2.36قیمة

 المخاطر(.

( وهي قیمة موجبة ودالة  2.90بلغت قیمة معامل الارتباط بين )الشجاعة، وادارة الازمة( )  -د

(  2.21( وهي اكبر من قیمتها الجدولیة عن مستوى دلالة )  6.24( المحسوبة ) tاذا بلغت قيمة )

علاقة ارتباط طردیة ذات دلالة معنویة بين )الشجاعة،  وهذا یعني ان هناك( 2.36)والبالغة
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 المخاطر(.  وادارة

( وهي قیمة موجبة  2.66بلغت قیمة معامل الارتباط بين ) تشجیع الذات ، وادارة الازمة ()  -ه

( وهي اكبر من قیمتها الجدولیة عن مستوى دلالة )  0.22( المحسوبة ) tودالة اذا بلغت قیمة)

( وهذا یعني ان هناك علاقة ارتباط طردیة ذات دلالة معنویة بين  2.00)  والبالغة) 2.21

 )تشجیع الذات، وادارة المخاطر(.

افادت الفرضیه الثانیة وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لخصائص القیادة الاداریة       

 الناجحة وادارة المخاطر.

   نتائج تحلیل اثر العلاقات بين خصائص القیادات الاداریة ( يوضح 14رقم)جدول

 :الناجحة وادارة المخاطر

المتغير 

 المستقبل 

المتغير 

 المعتمد 

قيمة معامل   

 التحديد%

( fقيمة )

 المحسوبة 

 الدلالة

المرونه 

 والتكييف 

 وجود تأثير 29.28 2.18 2.90 2.02 ادارة المخاطر

الثقة 

 بالنفس

 وجود تأثير 20.29 2.22 2.92 2.18 

 وجود تأثير 02.02 2.02 2.08 1.72  المبادرة

 وجود تأثير 26.22 2.10 2.02 2.66  الشجاعة

تشجيع 

 الذات

 وجود تأثير 21.06 2.20 2.40 2.26 

 

 (2.26=) 0.00(  المحسوبة عند مستوى دلالة Fقيمة )

 .(2.21=) 7.22(  المحسوبة عند مستوى دلالة Fقيمة )

(المحسوبة  Fتأثير ایجابي )للمرونه والتكیف في ادارة المخاطر( حیث بلغت قیمة)هناك  .1

 وبلغت ، (7.20 والبالغة (0.01 ) دلالة مستوى  عند الجدولیة قیمتها من اكبر ( وهي(29.28

 سوف والتكیف (المرونة في واحدة وحدة تغير ان یعني وهذا( 0.18)التحدید  معامل قیمة

 موجیة قیمة وهي ( 0.46 ) معامل قیمة بلغت المخاطر وقد ادارة من ( 0.18 ) بمقدار یفسر

 ) بمقدار زیادة هناك یكون  المرونة والتكیف ( سوف( في واحدة وحدة تغير عند یعني وهذا
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 .المخاطر ادارة في ( 0.46

( Fقیمة) حیث المخاطر( ادارة في التصرف على القدرة بالنفس، )للثقه ایجابي تأثير هناك .2

 ) التحدید معامل قیمة وبلغت اعلاه، الجدولیة قیمتها من اكبر وهي ( 23.24)المحسوبة 

 یفسر سوف التعرف على والقدرة بالنفس الثقه في واحدة وحده ان تغير یعني وهذا ( 0.20

 موجبه قیمة وهي ( 0.40 ) بیتا معامل قیمة وقد بلغت المخاطر ادارة في ( 0.20 ) بمقدار

 هناك یكون  سوف التعرف على بالنفس والقدرة الثقه في واحدة وحدة تغير عند یعني وهذا

 .المخاطر ادارة في ( 0.40 ) بمقدار زیادة

 (المحسوبةFقیمة) بلغت حیث المخاطر( ادارة في ایجابي) للمبادرة تأثير هناك .0

 تغير ان یعني وهذا  ( 0.30)  التحدید معامل قیمة وبلغت اعلاه، الجدولیة قیمتها اكبر من وهي   (30.32) 

 وهي ( 0.68 ) بیتا قیمة بلغت وقد المخاطر ادارة في  (0.30) بمقدار یفسر سوف( في( المبادرة واحدة وحدة

 في ( 0.68 ) بمقدار زیادة هناك یكون  سوف )المبادرة( في واحدة وحدة تغير عند یعني موجبة وهذا قیمة

 ادارة المخاطر. 

 ( المحسوبة لكل منهاFقیمة) بلغت المخاطر حیث ادارة في الذات تشجع للشجاعة، ایجابي تأثير هناك .9

(وهذا  2.10)لهما التحدید معامل قیمة وبلغت الجدولیة قیمتها من اكبر وهي (21.35 ،25.20 التوالي على

شجيع الذات (  في ادارة المخاطر اما )ت26.22یعني ان تغير وحدة واحدة في الشجاعة سوف یفسر بمقدار 

 بیتا معامل قیمة وقد بلغت المخاطر، ادارة في (21.35 ) بمقدار یفسر سوف واحدة وحدة في تغير اي)

 هناك یكون  سوف الشجاعة في واحدة وحدة تغير عند یعني وهذا موجیة قیمة وهي)(0.32 ) )للشجاعة

 وهي )( 0.39 )  الذات لتشجیع(  بیتا معامل قیمة بلغت حیث في المخاطر ادارة في ( 0.32 ) بمقدار زیادة

( في ادارة  2.04مقدار ) هناك زیادة ب یكون  سوف فيها واحدة وحدة تغير عند یعني وهذا موجیة قیمة

 المخاط

 النتائج و التوصيات: 

 :أولا/ النتائج

واتخاذ  القدرة على تجاوز المواقف الصعبة من خلال توافر المستلزمات البشریة، المادیة و المالیة، -1

 .القرارات الصائبة في المواقف الصعبة وبالوقت المناسب

وجود علاقة ارتباط وتأثير بين خصائص القیادات الأداریة الناجحة المرونة والتكیف، الثقة بالنفس  -2

 .والقدرة على التعرف، المبادرة، الشجاعة، تشجیع الذات وأدارة المخاطر
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الخطط ومراجعتها والعمل على تصحیحها والقدرة على التكیف  أدارة الخطر ومعالجته من خلال وضع -0

 .مع المواقف الطارئة، والتعامل مع الخطر یستدعي تجاوز الطرائق المعتادة في الحل الى اخرى مبدعة

ضرورة توزیع المهام وتحدید الصلاحیات لمواجهة المخاطر حال وقوعها، وامكانیة الاستعانة بالذات  - 9

 .ى لوضع الحلول المناسبة لإدارة المخاطر ومعالجتهابالمنظمات الأخر 

مما یدل %78.0- %08.8اوضح التحليل الإحصائي عدم وجود نسبة مئویة ضعیفه فقد تراوحت ما بين  - 6

 .على الاستعداد والتهیوء من قبل إدارة المصنع لمواجهة الخطر ومعالجتها

 .والإدارية والفنیةترافق المخاطر عدد من الاخطار الاخرى الإعلامية  -6

 ثانیا/ التوصیات:

 التصدي للمخاطر بأسلوب علمي صحیح مخطط بعید عن الاراء والاجتهادات الشخصية. - 1

 الاهتمام بالموارد البشریة الكفؤة وتشكيل غرفة عمليات في إدارة المصنع . - 2

الاخطار قبل وقوعها وتولي مسؤوليتها بمراقبة  الخطط والبرامج ا باستمرار من اجل الوقایة من 

 والاستعداد لها .

عقد الندوات والمحاضرات بهدف توعية العاملين بأهمية وتحدید المشاكل ورفع المواقف عنها من أجل  - 0

 معالجتها ووضع الحلول لها .

 العمل على استحداث ادارة خاصة بالمخاطر تختص بوضع اطر عامة لمواجهة الخطر في المصنع  . – 9

العمل على معرفة وكشف العوامل والأسباب الرئيسية التي تؤدي الى ظهور الخطر من أجل تجنبها في  - 6

 المستقبل .

 

 

 

 : قائمة الهوامش 

، إدارة المخاطر والازمات ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، عمان وأخرون شقيري نوري موس ى    (1

 .       12،ص 2212الاردن،

       ، إدارة المخاطر والازمات،دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان الاردنخالد وهيب الراوي            (2

    10،ص2224، 
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    ،   حريبي عريقات وسعيد عاقل ، التأمين وإدارة المخاطر ، دار وائل للنشر ، عمان الاردن     (0

  26،ص  2219،

سكندرية جمهورية مصر طارق حماد عبدالعال ، إدارة الخطر ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، الا    (9

   .22،ص   2212  ،  العربية

، دار وائل للنشر عمان الاردن  ،  والتأمينعيد أحمد ابوبكر ، وليد السيفو ، إدارة المخاطر      (6

        .00،ص 2224

( Doodah بوزيدي لمجيد ، إدارة المخاطر في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ، دراسة حالة شركة ) (0

 .2224،، بو مرداس ، الجزائر بوقرةمحمد ، جامعة 

، غزة ، راس الحكوميةرائد فؤاد عبدالعال ، إدارة الازمات والخطر لدى مديري المد (7

 . 2224،فلسطين

عبدلي لطيفة ، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية   ،جامعة ابي بكر بالقايد ،  (8

 .2212،تلمسان الجزائر

القيادة الإدارية بين الإدارة العامة وإدارة الاعمال  ،أكاديمية الدراسات  حسين ابوشكيوات ، (4

 .2229،العليا، طرابلس ليبيا 

وهايو )الأفعال والتصرفات والوظائف التي يؤديها القائد، دراسة ميدانية على مجموعة من أ (11

المتحدة  الباحثين في مجالات علم النفس والاجتماع والاقتصاد في جامعة اوهايو الولايات

 .م1447الأمريكية 

بلال السكارنة ، القيادة الادارية في المنظمات المعاصرة ، دار الامل للنشر والتوزيع ، عمان  (11

 2212، ،الاردن

 .90،ص2211،محمود الساعدي ، القيادة الادارية ، دار الوفاء للنشر، عمان الاردن  (12

 .00مرجع سابق،صشقيري نوري موس ى ،  (10 

 .66 ،ص2227،دار حامد للنشر والتوزيع ،عمان :الاردن عزمي، إدارة المخاطر والتأمين أسامة  ( 19
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