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Résumé:

Cette étude vise a explorer les mécanismes qui contribuent a I'amélioration des services publics au niveau de
I'administration territoriale. les pouyoirs publics en‘entrepris depuis dix ans certaines politique portant la réhabilitation de
I'administration publics en luis procurent des moyens et équipements, aussi bien un processus de formation de
personnels pour la maitrise des systémes d‘informations implantée dans les administrations. Tout ceci afin d'améliorer la
qualité des services ‘et capter la confiance des citoyens, a travers le processus d'alléger les dossiers administratifs,
amélioration des conditions d‘accueil et de développer des mécanismes efficaces pour 'amélioration des services fournis,
et en réduisant Nombre de ces documents. Et maintenir le processus de modernisation et de I'amélioration des services
publics fournis par les communes algériennes.

Mots clés : service, public, administration, administration territoriale, mécanismes
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