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Résume:

La qualité totale est une questionne essentielle et nécessaire pour diverses organisations ,qu’elles cherchaient a

assurer un changement positif et maximiser leurs.chances dans la concurrence mondiale.

Ensuite, nos entreprises ont besoin de performance globale et dans ce sens cette recherche vient d'illustrer et

améliorer I'application des principes de la qualité totale dans les.
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— Dale. Bc & Cooper, "Managing Quality" ,Hearford Shor, 1990.
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