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 ملخص: 

،  صحُت اوهياطاثغغىؽ الهمل قاهسة مخىامُت الأهمُت والاهدشاز نلى االإظخىي الهالمي ، الإا لها مً     

ادة مهدلاث الػغىؽ الىفظُت في ميان الهمل والؤزهاق  .االإىكمت.  و الفسد نلى وطلىهُت ،نللُت هفظُت حشيل شٍ

ا هبحرًا الإىكماث الأنماٌ، ًً ع الجامعي،   جدد ومً بحن ؤهم الىقائف التي حهاوي مً غغىؽ الهمل هجد الخدزَ

ؤطخاذ حامعي  26ولإدازة هره الػغىؽ جىحب مهسفت اهم مطادزها، في دزاطت لهُىت نشىائُت جخيىن مً 

، جىضلذ الدزاطت للهدًد مً الىخائج اهمها ان مً بحن اهم مطادز 1بيلُت الهلىم الاكخطادًت حامهت باجىت 

 غىؽ الهمل للأطخاذ هي ؤنباء الهمل واهسفاع فسص الىمى .غ

 .ولماث مفخاخُت: غغىؽ الهمل 
Abstract : 

Work stress is a growing phenomenon of importance and spread at the global level 

because of its health, psychological, mental and behavioral implications on the individual 

and the organization. . The increase in the rates of psychological stress in the workplace 

and fatigue is a great challenge for business organizations. Among the most important 

jobs that suffer from the work stress, the university teaching, and to manage these 

pressures we should be know the most important sources of the work stress . study 

consisting of 62 university professors at the Faculty of Economic Sciences,in Batna 1 

university , The study reached several results, the most important of which is one of the 

most important sources of work stress of the professor is the workload and low growth 

opportunities. 
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 . مقذمت: 1

 في هبحرا جإزحرا لها  كبل، مً ٌشهدها لم وحغحراث جؿىزاث االإاغُت الللُلت الهلىد زلاٌ الهالم شهد

ادة خدة االإىافظت وجىامي  التي الخددًاث و الحُاةؤطلىب  جىاحه االإاطظاث والهاملحن التي جصداد بصٍ

 قاهسة الهىالإت . ومً بحن اهم هره الخددًاث االإهاضسة الػغىؽ الىفظُت في مىاكو الهمل.  

ؤضبدذ غغىؽ الهمل قاهسة مخىامُت الاهمُت والاهدشاز خُث اشازث الجمهُت نلم الىفع 

ىُت  ا  %21ؤن  6112طىت  الامسٍ مً نماٌ كؿام   %21مً الهماٌ ًسون ان نملهم مػغـ  وفي مالحزً

اث مسجفهت مً الػغىؽ )%  34الخاص، و  soo & ali)مً اللؿام الهمىمي ؤشازوا ؤنهم مسوا بمظخىٍ

2016 2714. 

وحدث هخائج االإسح الأوزوبي الخامع لكسوف الهمل )االإاطظت الأوزوبُت لخدظحن االإهِشت 

( ؤن وظبت هبحرة مً الهماٌ ذهسث ؤنهم حهسغىا للهدًد مً االإساؾس الىفظُت 6116وقسوف الهمل ، 

مً الهماٌ الرًً شملهم الاطخؿلام بالهمل في قل غُم  % 26نلى طبُل االإثاٌ: ؤفاد  الاحخمانُت ،

هت،  % 59الىكذ،  ملىن ؤهثر مً ٌه % 24ٌهاهىن مً الخغُحر الخىكُمي،      و   % 51في وجحرة نمل طسَ

ؤهه لم ًخم ادازة  مً الهماٌ شهسوا % 31دولت ؤوزوبُت وحدث ؤن  41في    .طانت في الأطبىم 31

 ( Hassard & al 2017)الػغىؽ بشيل حُد في ميان الهمل

 والادائُت والظلىهُت والهللُت والىفظُت الصحُت اوهياطاتها االإهىُت للػغىؽ ان فُه لاشً ومما

 نىه ًيخج واذي االإىكمت وهرلً الفسد فُه ًىحد الري االإىكف نلى مخىكفا طبم ما ًيىن  وكد الفسد نلى

ادة  .الهمل نً والغُاب الحىادر وظبت وازجفام الىقُفي الاداء غهف او الخىكُمي الىلاء غهف حشيل شٍ

ا هبحرًا للسفاهُت في بِئت الهمل، ًً ن ومً بح  مهدلاث الػغىؽ الىفظُت في ميان الهمل والؤزهاق جدد

ؤهم الىقائف التي حهاوي مً غغىؽ الهمل هجد الخدزَع الجامعي ، خُث خظب  الىوالت الأوزوبُت 

ؤفاد بإن الخىجس وان الأهثر شُىنًا في الخهلُم واالإهً االإسجبؿت  6112للظلامت والصحت في الهمل طىت 

(. ولإدازة Shkëmbi & al 2015,p: 1٪( ملازهت بلؿاناث الىقائف الأزسي ) 2..6بالصحت )ختى  ؤهثر بـ 

 وحهامل مو غغىؽ مهىت الخدزَع بدكت وحب الخهسف ؤولا نلى مطادزها

 الاصكاليت:  -

 مما طبم  ًمىً ضُاغت اشيالُت الدزاطت االإخمثلت في : 

 لها الأستار الجامعي ؟  ًتعرض التي العمل التنظيميت لظغوغ مصادر هيما

   :الفرعيت الأسئلت -

 :الخالُت الفسنُت الأطئلت ؾسح ًدهً السئِس ي الؤشياًٌىبثم مً 

 ماهي الػغىؽ الىفظُت للهمل ؟  -

 الهمل ؟ غغىؽ مً الىاججت الآزاز هي ما -
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 ماهي مطادزها؟  -

ت ؟ ما -  هى واكهها في الجامهت الجصائسٍ

  :الذراست أهذاف -

  الخالُت:   حظعى الدزاطت للىضىٌ للأهداف

 الاطخاذ الجامعي لدي الهمل غغىؽ مطادز ؤو ؤطباب مهسفت -

 الهمل؛ لػغىؽ الاًجابُت و الظلبُت ؤهم الىخائج مهسفت -

اث الػغىؽ وجدظحن اداء الاطخاذ الجامعي نملُت اكتراخاث جلدًم -  لخسفُؼ مظخىٍ

 أهميت الذراست: -

 ًىمُت غغىؽ مً له جخهسع وما الهُىت ؤهمُت في جىمً االإىغىم هرا دزاطت ؤهمُت ؤن

دت مهمت هي  مسخلفت بغافت بلى ؤهمُت جىافلهم االإهني بظبب حهاملهم الُىمي واالإباشس مو شسٍ

دت  ..الشباب شسٍ

  طغوغ العمل .2

 :مفهوم طغوغ العمل 1.2

الػّغـ و الػّغؿت: نطس الص يء بلى الص يء, غغؿه ًػغؿه, غغؿا ؤي شخمه بلى الحائـ ؤو 

(،  ولمت "الػغـ  .3:  6111هدىه. والػغؿت حهني الػُم والؤهساه , ؤو الشدة واالإشلت.)ابً مىكىز, 

 "Stress  مشخلت مً الىممت اللاجُيُت:Stringers .والري ٌهني :الػُم والشدة 

"وعي فسد مهحن ؤو شهىز بسلل وقُفي شخص ي هدُجت لكسوف مخطىزة ؤو  نسّف بازهس بإهه

 (. Arzu& al 2014 1122ؤخدار في ؤماهً الهمل" ) ,

(. ًيىن الػغـ هى 1213الخهسٍف الأوٌ االإخهلم بالػغـ جم بنؿائه مً كبل واهىن في نام )

جإزحراث بُئُت غحر مسغىب فيها االإىبه الفظُىلىجي الػسوزي لاطخهادة الخىاشن الدازلي الري ًخسلله 

,62.2 )6116(, ,Ozkan • & Ozdevecio˘glu 

ٌهسف االإُاحي الػغىؽ الىفظُت للهمل نلى انها  خالت هفظُت ًيخج ننها هىم مً التهدًد والخىجس 

الاهفهالي الري ٌهاوي مىه الفسد ؤزىاء حهسغه للمىاكف الُىمُت  التي كد جازس نلُه وجادي به الى خالت 

 ( 613، ص: 6116خلاٌ في الخىاشن ؤو الثباث الاهفهالي) االإُاحي، الاز

وخظب شفاء ووطام هي الاطخجابت للمثحراث في بِئت الهمل الدازلُت والخازحُت مً كبل 

الافساد والتي جازس نلى ادائهم، هرلً ًيخج منها زدود افهاٌ جكهس في طلىهُاث دازل الهمل ؤو في خالتهم 

، 6112التي بدوزها جىهىع نلى ادائهم للأنماٌ.) شفاء مدمد ،وطام ابساهُم، الىفظُت ؤو البدهُت و 

 ( 142ص:
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ًخمثل غغىؽ الهمل في : بن غغىؽ الهمل جمثل  6112خظب ؤلاء نبد الىحىد ، زغد طالم 

 اطخجابت ؤو زد فهل الإفسد هدُجت حهسع الإثحراث زازحُت

فسد ببِئت الهمل بظبب ندم الظبب السئِس ي لكهىز غغىؽ الهمل ندم جىُف واوسجام الإ -

 الخىاشن  بحن مخؿلباث الهمل وبحن ما ًملىه الفسد مً كدزاث ومهازاث

 (6112لػغىؽ الهمل آزاز ندًدة منها ما هى بًجابي ومنها ما هى طلبي)نبد الىحىد ، طالم  -

فا بظُؿا للػغىؽ الىفظُت للهمل نلى ؤنها خالت هفظُت جيخج بظ بب مما طبم ًمىً ان هلدم حهسٍ

جفانل الهامل مو الكسوف وزطائظ الهمل اغافت الى قسوف شخطُت وزازحُت جترب نليها ازخلاٌ 

 .هفس ي للهامل وجإزحر في ؤدائه وفهالُخه

 مصادر طغوغ العمل  2.2

اث   جسخلف مطادز غغىؽ الهمل خظب ندة مظخىٍ

 مستوى الفردي:  . أ

 مظبباث غغىؽ الهمل الىاججت مً الهامل :

ما بذا حهازغذ الاحتماعيتالأسرة والعلاقاث  - ُّ : فلد جيىن الأطسة مطدزا ؤو مظببا للػغىؽ، لاط

مخؿلباتها مو مخؿلباث الهمل، بغافت بلى ؾبُهت الهلاكاث الاحخمانُت وقهىز بهؼ االإشاول 

 الهائلُت والؿلاق، االإسع، والىفاة...الخ

للػغىؽ في الهمل، : فالحالت الىفظُت جازس في ؾبُهت الاطخجابت الحالت النفسيت والجسذًت -

ما بذا وان الهامل ٌهاوي مً: الاهخئاب، الللم، الخهب، الؤحهاد...هما ؤن الحالت الجظمُت ؤو  ُّ لاط

الجظدًت لها دوز في مدي جدمل الفسد لهره الػغىؽ، فالهامل الري ًخمخو بصحت حُدة ًيىن 

ً ؾالب، ؤكل نسغت للػغىؽ، ملابل الهامل الري ٌهاوي مً ؤمساع ؤو مشاول صحُت )ب

 (.626،ص .611

ت وخادة في ؾبانها جخمحز بالسغبت جأثير شخصيت الفرد:   - ؤشازث بدسي ؤن هىان شخطُاث خُىٍ

في الهمل الدئوب والدظابم مو الصمً، ونادة ما ًخدمل هالاء دزحاث نالُت مً الخىجس والػغـ 

ً الىفس ي ، ؤو ؤنهم  الاء في ؤشمت هبحرة بددة الػغـ الىفس ي ولىً خحن ًلو هلا ٌشهسون والآزسٍ

 (Asmawati & al 2014)(، وحدث دزاطت 12.ص6112م. )بدسي. جهجيىن لها ؤزس هبحر نلى خُا

 ازجباؽ اًجابي بحن الصخطُت الهطابُت وغغىؽ الهمل .

 االإستوى التنظيمي: . ب

: ًددر نىدما جخجاوش ؾلباث الىقُفت االإىازد االإخاخت في ميان الهمل بدُث لا ًخمىً عبء العمل -

 
ً
الهماٌ مً ؤداء مهامهم. بن ؤخد ؤشياٌ نبء للدوز واضح نىدما ًيىن نبء نمل االإىقف زلُلا
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للغاًت بدُث لا ًمىً بجمامه في الىكذ االإىاطب، ونىدما ًفخلس االإىقفىن بلى االإهازاث اللاشمت 

ولىً مو اشخداد االإىافظت والخىحه الظائد هدى الخدىم في الخيالُف االإهام بشيل حُد.  لإهماٌ

( ؤهه لا ًازس   (Meizhen &, Qian 2018.p:356اضبدذ هره الكاهسة لا مفس منها وحشحر دزاطت 

نبء الهمل في حىدة الخدمت و ًمىً جسفُؼ ازاز هره الكاهسة مً زلاٌ مىار كُادة دانم، 

في فسوظا  (Louit-Martinod & al 2016)الؤًجابي هدى ؤدواز الهمل. في دزاطت   وجىحه الصخظ

خىٌ غغىؽ الهمل التي ًخهسع لها طائلى الحافلاث جىضلذ الى ؤن  صحت الظائم وزفاهه في 

الهمل كد جدهىزث نلى السغم مً ؤن الآلاث واالإهداث التي حظخسدمها كد جدظيذ وجم جسفُؼ 

الإساؾس االإهخادة التي ًخهسع لها طائلى الحافلاث ، قهسث ؤشياٌ حدًدة وكذ الهمل. وبلى حاهب ا

ت ، ومساكبت  مً جىثُف الهمل  وؤنباء الهمل  ، مسجبؿت بلُىد االإحزاهُت ، والظُاطاث الحػسٍ

 الجىدة ، وجددًد االإىكو الجغسافي ، والانخداءاث اللفكُت والبدهُت. 

ز غغىؽ الهمل وىاخد مً الأهىام الأطاطُت : ٌهد غمىع الدوز مطدزًا مً مطادغموض الذور  -

( ، جددًد دوز الغمىع بانخبازه "وقُفت مباشسة مً Kahn et al. 1964لػغىؽ الدوز ) 

 الخىاكؼ بحن االإهلىماث االإخاخت للصخظ والري هى مؿلىب مً ؤحل الأداء االإىاطب لدوزه"

(Scott C &al 2014, p:1071ٌشحر بلى دزحت ندم مهسفت الصخظ بخ  ) ىكهاث زئِظه ، وماهي

 ,& Meizhen  ؤفػل الؿسق لخىفُر الخىكهاث االإهسوفت ، وهخائج مسخلف حىاهب ؤداء الأدواز

Qian 2018.p:356)  ا بالإهخاحُت ًُ ا طلب
ً
( . دزاطاث ندًدة بُيذ ؤن هرا الغمىع ًسجبـ ازجباؾ

، ٌظبب  (Qin&al.2016p:3385)مً زلاٌ الخإزحر كدزة الفسد نلى جىقُف مىازده بفهالُت   

 (Acker 2004) ، وله الهلاكت الهىظُت مو  السغا الىقُفي Scott C &al 2014للاختراق الىفس ي 

جىلد دوز الطسام مً وكىم في وكذ واخد مً ازىحن ؤو ؤهثر مً مخؿلباث الدوز،   صراع الذور: -

 اء بىاخد مً االإخؿلباث.  بدُث ؤداء واخد منهم ًجهل ؤداء الآزس ؤهثر ضهىبت واطخدالت ندم الىف

لُت اخد ؤهم مطادز غغىؽ الهمل ، فهدم طغوغ البيئت االإادًت:   - حهخبر الكسوف الفحزً

الخطمُم الجُد الإيان الهمل، وندم جىفحر الىطائل اللاشمت لساخت الهمالت، مً اغاء وزؾىبت 

 (Thayer &al 2010)واهسفاع الػىغاء ، ولها جادي الى قهىز غغىؽ الهمل . ؤشازث دزاطت  

ت بيخائج صحُت ؤفػل وؤنساع اهخئابُه ؤكل  بلى ازجبـ مظخىي الػىء،  حىدة الهىاء ، والتهىٍ

مىً ؤن ٌظهم في خدور جدىٌ في هكم اطخجاباث الخىجس.  .وٍ

: بن جفىً حمانت الهمل وندم ازجباؽ ؤنػائها وحهاونهم والطساناث التي طغوغ الجماعاث -

فاالإدزاء الرًً ًخمخهىن  6113الهمل.  في دزاطت خدًثت  جيشإ بحن ؤفسادها حظاهم في غغىؽ

 لدزاطت ؤحسٍذ نلى 
ً
بهلاكاث حُدة مو مىقفيهم ، ٌهاهىن مً بحهاد ؤكل زؿىزة في الهمل ، وفلا
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مىقفًا مً كؿاناث  .41(   وفي دزاطت لـ(Sciencenordic 2014  .مدًس 4111ما ًلسب مً 

طىانُت ففي، بةًسان. طلبُا وازجبـ بشيل هبحر مو الخهلُم الهالي ، واللؿاناث الحيىمُت وال

                (Khodarahimi& Nikpourian  2012) غغىؽ الهمل

 وحىد بهدم واالإخمثلت الهمل غغـ مطادز اخد االإهني والخلدم الىمى نىائم ؤن:  االإهني والتقذم النمو -

 والخغُحر الىقُفي االإظخلبل مً الخإهد وندم الىقُفي بالأمً الشهىز  ندم نً فػلا للتركُت فسص

 (641، 6111الفسد.) مشدذ، نبد نابس،  ؾمىخاث مو ًخهازع الري الىقُفي

 االإصادر البيئيت . ث

 للهىامل البُئُت )اكخطادًت، جىىىلىحُت ، طُاطُت ، احخمانُت .....( جإزحراث غاغؿت 

ٌهاهُه الهاملحن دازل  مخهددة نلى الفسد واالإىكمت فخلً الهىامل لها ؤزس في مظخىي الخىجس الري

 (6112 ؾاهس  االإىكمت فػلا نلى ان االإىكمت هكام مفخىح جازس وجخإزس بالبِئت االإدُؿت بها.)

 آثار طغوغ العمل  3.2

  :الفرد علىأ. 

  خظب زمِس ي ًمىً ان ًترن الػغىؽ الازاز الخالُت :       

 وجطسفاجه ناداجه بهؼ نلى ذلً ًازس طىف نلُه الػغىؽ ًدزابت الفسد بخظاض بن :سلوكيت آثار -

 الخدزحن، الخمىز، نلى الؤدمان بلى به جادي وهرلً الشهُت وفلدان بالأزق، الشهىز  ذلً نلى ًترجب خُث

 الخ... الحىادر بلى االإُل االإاطظت، وكىاهحن الأهكمت اخترام ندم

 بهؼ بددور وذلً الهمل في نلُه الػغـ بتزاًد الفسد بخظاض ذلً نلى ًترجب :هفسيت آثار -

  الأنساع جلً ؤهم ومً بالآزسًٍ نلاكخه ونلى الفسد جفىحر نلى جإزحرها جددر التي الىفظُت الاطخجاباث

 شدًدة، بهطبُت الخطسف بدشائم، االإظخلبل بلى الىكس بالللم، والشهىز  والىأبت الحصن  :ًلي ما الىفظُت

 ...الثلت فلدان الترهحز، نلى اللدزة ندم

 مساعالأ  ؤهم ومً البدهُت، وطلامخه الفسد نلى الػازة الظلبُت الآزاز بهؼ جددر : الجسذًت الآثار -

 االإهدة، كسخت الطدام، :ًلي ما الهمل في الػغىؽ بظبب الفسد منها ٌهاوي ؤن ًمىً التي الجظدًت

جىضلذ الى ازجباؽ نبء (Marcatto &al 2016)الدم، في دزاطت   وغغـ الللب ؤمساع الظىسي،

الهمل االإفسؽ مو آلام السكبت وآلام الىخف وؤنساع الاهخئاب الللم. وحىد آلام نالُت في السكبت وؤهثر 

 مً الجهاش الهػمي.

 الشهىز  منها الظالبت، الاحخمانُت الآزاز مً هثحر بلى الحادة الهمل غغىؽ جادي " :احتماعيت آثار -

ادي الهمل، في بالاغتراب  الفهالُت ؤو الىفاءة مظخىي  دون  ؤزسي  مىاكف وفي زغبت، بدون  الهمل الفسد وٍ

 (23،  6112زمِس ي،) .االإؿلىبت

 

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Ayad%20Mohammed%20إياد%20طاهر%20محمد%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Ayad%20Mohammed%20إياد%20طاهر%20محمد%22&uiLanguage=ar
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 االإنظمت على الظغوغ آثارب. 

ؿاهُا طىت     (HSE.2018 خظب  )  بظبب غغىؽ  .611كدزث الاًام الهمل الػائهت في بسٍ

 الخيالُف  مُدصجان لجامهت الخابو الاحخمانُت البدىر ضىف مههدملُىن ًىم نمل.   12.3الهمل ب 

 (.611)خداد ،   :هىنحن بلى الهمل غغىؽ بظبب االإىكماث جخدملها التي

 االإباصرة التكاليف: 

ٌ  نلى الظلىن هرا ًازس  :العمل عن والتأخر الغياب -  وجخدمل الجمانُت، والؤهخاحُت الؤهخاج حدو

 الظببحن. لهرًً باهكت جيالُف االإىكمت

ت وجيالُف ، جخدملها مادًت جيالُف ننها جىجم :العمل عن والتوقف الؤطراب -  طىء في مخمثلت مهىىٍ

 االإىكمت ضىزة جربرب وبالخالي والهملاء، االإىزدًً مو الهلاكاث

 هره ملاومت مً بدلا الاوسحاب الػغىؽ نلُه جلو الري البشسي  االإىزد ًفػل :العمل جرك -

 . للفسد طلبي طلىن وهرا الػغىؽ،

 والخلانب اللطىز  مىاؾً هشف في ًخمثل الظلىن لهرا الاًجابي الجاهب  :والتظلماث الضكاوى  -

 الهمل بِئت في والطساناث الجزاناث وشىب في ًخمثل الظلبي الجاهب ؤما والأزؿاء، الازخلاٌ وجصحُذ

ل بلى الؤدازة واغؿساز  .حدًدة زطيلت جيالُف جدمل وبالخالي الهماٌ بهؼ جدىٍ

د وهرا الأداء، اهسفاع هدُجت االإىخج حىدة جساحو :الؤهتاج كميت اهخفاض -  التي الخيالُف مً ًصٍ

 .البشسي  االإىزد له ًخهسع الري الؤخباؽ بظبب ذلً وول االإىكمت، جخدملها

 (.611ازاز طلبُت نلى حىدة الخدمت ) بىزلىة، حهفىز ولها 

 االإباصرة غير التكاليف: 

 فةهه وباطخمساز الػغىؽ مً نالي الإظخىي  البشسي  االإىزد حهسع نىد:  والنضاغ الحيويت هقص -

شهس للهمل، والدافهُت الحماض ًفلد  الىقُفي. السغا مظخىي  وهلظ بالخرمس وَ

 جىساز مهدٌ غهف بلى ًادًان وغمىغه الدوز  ضسام ؤن الدزاطاث بُيذ للد: الاجصالاث طعف -

ترجب االإىكمت، ؤفساد بحن الاجطالاث  ؤفساد بهدة االإسجبؿت االإهام اهجاش طىء ذلً نلى وٍ

ت االإىازد ًجهل الهمل غغىؽ جصاًد بن: العمل علاقاث حودة -  لبهػهم واختراما زلت ؤكل البشسٍ

ىسفؼ مدفص وغحر ضحي غحر الهمل حى ًطبذ وهىا للصملاء، خبا وؤكل ونداوة هسها وؤهثر البهؼ  وٍ

 .بغافُت جيلفت فطبذ الأداء مهه

 بل الهمل، خُاة في وطلبُت طِئت بالػسوزة لِظذ الهمل بلى ؤن غغىؽ ولىً ججدز الاشازة 

 مً وجدظً الهمل، في الجهىد مً جسفو فهي الؤًجابُت الؤهجاشاث للىة االإترحم هىان غغىؽ اًجابُت هى

د الأداء مظخىي  س الابدام نلى وحصجو الؤهخاحُت في وجصٍ  .والخؿىٍ
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 . الذراست االإيذاهيت 3

 : مجتمع وعينت الذراست:1.3

ت ونلىم الدظُحر بجامهت باجىت   1مجخمو الدزاطت ًخمثل في الاطاجرة ليلُت الهلىم الاكخطادًت والخجازٍ

لت نشىائُت خُث جم جىشَو  1.2واالإلدز نددهم ب  اطخبُان جم  21ؤطخاذ ، جم ازخُاز الهُىت بؿسٍ

مىً جلخُظ الخطائظ الدًمغسافُت لهُىت الدزاطت في الجد 26اطترحام   وٌ االإىالي: اطخبُان . وٍ

 : الخصائص الذًمغرافيت لعينت الذراست:01حذول رقم 

 العذد  التقسيم  الخصائص

 ركر الجنس  1

 اهثى

22 

40 

 دائم   الصفت  2

 مؤقت

37 

25 

 استار مساعذ ب الذرحت  3

 استار مساعذ أ

 محاطر ب

 محاطر أ

 استار التعليم العالي 

9 

10 

8 

7 

3 

 سنواث 5أقل من  سنواث الخبرة  4

 10الى  5من 

 10اكثر من 

35 

15 

13 

 االإصذر من اعذاد الباحث

 :ثباث الاستبيان 2.3 

ٌهخبر زباث الاطخبُان زاضُت حد مهمت للخدلُل الاخطائي ليىهه طُطل الى هفع الىخائج 

با في خالت انادة الازخباز مسة ؤزسي ، وللخإهد مً ذلً وظخهمل مهامل ؤلفا هسوهبار   جلسٍ

 معامل الفا كرو هباخ الإحاور الذراست :03حذول رقم

 الفا كروهباخ  االإحور  الرقم

 068 انباء الدوز  1

 0.72 غمىع الدوز  2

 0.86 ضسام الدوز  3

 0.77 الهلاكاث الاحخمانُت  4

 0.73 قسوف الهمل 5

 0.70 فسص الىمى  6

 االإصذر : من اعذاد الباحث
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بثباث نالي ليىن حل  مداوز الاطخبُان ججاوشث ًلاخل مً الجدوٌ الظابم ان الاطخبُان ًمخاش 

 ، مما ًدٌ نلى جمخو الاطخبُان بدزحت زباث ملبىلت للخدلُل الاخطائي . 1.2كُمت الفا هسوهبار لديها 

 هتائج الذراست االإيذاهيت الإصادر طغوغ العمل 4.4 . أ

الؤهحراف  الوسط  الهبازة 

 االإعياري 

 الرجبت 

ا وشاؾا ًخؿلب نملي  1 1.21 3.26 نالُا زاوجسهح فىسٍ

 6 1.32 .3.4 .هثحرة ؤنماٌ اهجاش مني نملي ًخؿلب

 4 1.22 4.21 نملي لإجمام اليافي الىكذ ؤملً لا

ًؿلب  مني اللُام بالهمل بدون ان جخىفس لي الىطائل واالإىازد االإىاطبت 

 لإجمامه

4.6. 1.22 3 

  1.21 4.22 اعباء العمل

 spss20االإطدز: مً انداد الباخث بىاءا نلى مسسحاث الاطخبُان بالانخماد نلى بسهامج 

،  4.22جمخاش مهمت الخدزَع الجامعي بدزحت ؤنباء نمل مسجفهت خُث بلغ مهدٌ هدا االإدىز 

 وواهذ الانباء الاطاطُت جمخاش في اليشاؽ الفىسي والترهحز الهلي الري ًخؿلب مً الاطخاذ في اداء مهامه

 ، وغُاب الىكذ اليافي لخمام ول االإهام  .3.4، وهثرث الهماٌ االإؿلىبت ب 3.26بىطـ خظابي كدزه 

 بالنسبت الاستار الجامعي غموض  الذور واقع  05الجذول رقم:  

الؤهحراف  الوسط  العبارة 

 االإعياري 

 الرجبت 

 1 1.12 4.13 .مهامي بإداء الخاضت االإهلىماث كلت مً ؤناوي

 4 1.6 6.22 .جدلُلها ًيبغي التي الأهداف وغىح بلى وقُفتي جفخلس

 6 1.13 4 . بدكت مدددة غحر وضلاخُاحي مظاولُتي

لت حُدا انسف لا  3 1.26 6.13 وواحباث مهام مً به ميلف ؤها ما لأداء الظلُمت الؿسٍ

  1.26 ..6 غموض  الذور 

 spss20االإطدز: مً انداد الباخث بىاءا نلى مسسحاث الاطخبُان بالانخماد نلى بسهامج 

ًلاخل بطفت نامت ان غمىع  الدوز مهدله مخىطـ ، خُث واهذ الهبازة التي سجلذ انلى             

، في خحن 4.13بخلحر مخىطـ  وبمهدٌ   مهامي بإداء الخاضت االإهلىماث كلت مً مهدٌ هي نبازة ؤناوي

لت حُدا انسف لاوان ادوى مهدٌ هى للهبازة  وواحباث  مهام مً به ميلف ؤها ما لأداء الظلُمت الؿسٍ

 . 6.13بمهدٌ 
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 بالنسبت الاستار الجامعي صراع الذور  واقع  06الجذول رقم:

الؤهحراف  الوسط  العبارة 

 االإعياري 

 الرجبت 

 2 1.22 6.13 لا انسف بالػبـ ما هى مخىكو مني 

 3 1.12 ..6 ؤجللى ؤوامس وحهلُماث مخهازغت مً ؤهثر مً ؾسف.

لت مسخلفت  ؤنمل مو مجمىنخحن ؤو ؤهثر مً الأشخاص الرًً ٌهملىن بؿسٍ

 جمامًا

4.64 1.13 4 

خُاحي الصخطُت ) ضسام بحن نملي  مو مخدازل نملي ؤن ؤشهس ما هثحرا

 الهائلُت(وواحباحي 

4.. 1.14 1 

ت  مً حصءا انخبرها لا ؤنماٌ بخإدًت ؤكىم ما هثحرا  6 1.22 4.3 نملي، او انخبرها غحر غسوزٍ

  1.222 .4.1 صراع الذور 

 spss20االإطدز: مً انداد الباخث بىاءا نلى مسسحاث الاطخبُان بالانخماد نلى بسهامج 

 نملي ؤن ؤشهس ما هثحراًلاخل مً الجدوٌ ان مً اهم مظبباث ضسام الدوز هى نبازة               

 ما هثحرا ، جليها نبازة ..4خُاحي الصخطُت ) ضسام بحن نملي وواحباحي الهائلُت( بمهدٌ  مو مخدازل

ت بمهدٌ  مً حصءا انخبرها لا ؤنماٌ بخإدًت ؤكىم دزحت ، وفي الازحر ب 4.3نملي، او انخبرها غحر غسوزٍ

  2.14بمعذل  مىسفػت نبازة  لا ؤنسف بالػبـ ما هى مخىكو مني

 بالنسبت الاستار الجامعيالعلاقاث الاحتماعيت  واقع 07الجذول رقم: 

الؤهحراف  الوسط  العبارة 

 االإعياري 

 الرجبت 

 6 1 4 مً الصملاءاللاشم لا ؤخطل نلى االإظاندة والدنم 

 1 1.12 4.13 الهلاكاث في الهمل مخىجسة

 4 1.16 6.22 مشيلت وكىم خالت في الصملاء ؾسف مً االإهىىي  الدنم ؤحد لا

      3..1 4.14 العلاقاث الاحتماعيت 

 spss20االإطدز: مً انداد الباخث بىاءا نلى مسسحاث الاطخبُان بالانخماد نلى بسهامج 

ػهف ، وهرا ما  4.13الهلاكاث في الهمل مخىجسة سجلذ ؤنلى مهدٌ بمخىطـ كدزه  يهدد وٍ

الهمل الجماعي في الجامهاث، وسجلذ نبازة لا ؤخطل نلى االإظاندة والدنم اللاشم مً الصملاء مهدٌ 

 4.14. هرا ما حهل الهلاكاث الاحخمانُت ؤخد مطادز الػغىؽ الىفظُت للأطخاذ الجامعي بمهدٌ  4
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 ظروف العمل  08حذول رقم:

الاهحراف  الوسط  العبارة 

 االإعياري 

 الرجبت 

 2 1.22 2..6 جدظم كاناث الخدزَع بالىكافت 

 4 1.11 .4.4 جدظم كاناث الخدزَع بالهدوء 

 1 1.66 3 ٌظبب لي الاهخكاف في الأكظام الاشناج

ًفخلد مىكو الهمل لبهؼ الخدماث الأطاطُت: ؤماهً الطلاة، مؿهم ، 

ا ...غحرها  وافخحرً

4.22 1.46 6 

 3 1.12 6.22 افخلد للخجهحزاث والأدواث اللاشمت لأداء وقُفتي 

  1.22 4.62 ظروف العمل

 spss20االإطدز: مً انداد الباخث بىاءا نلى مسسحاث الاطخبُان بالانخماد نلى بسهامج 

، وواهذ ٌظبب لي الاهخكاف في  4.62انخبرث قسوف الهمل اخد االإطادز الخىكُمُت بمهدٌ 

جلتها نبازة ًفخلد مىكو الهمل لبهؼ الخدماث الأطاطُت: ؤماهً الطلاة،  3بمهدٌ  الأكظام الاشناج

ا ...غحرها بمهدٌ  ، وكلذ الهدوء في اللاناث الساحو للاهخكاف مً حهت   4.22مؿهم ، وافخحرً

 .والاشغاٌ مً حهت ؤزسي 

 غياب فرص التقذم والنمو 09حذول رقم:

 الرجبت  الؤهحراف االإعياري  الوسط  العبارة 

ٌ  االإجهىد ؤن ؤزي   4 1.16 4.36 باٌ لها لا ٌهؿى كبلي مً االإبرو

 1 1.63 ..4 االإهىت ومشاق مو ضهىباث جخماش ى لا ؤحىز  ؤن ؤزي 

 3 1.12 4.12 .االإهىُت خُاحي في الخلدم بهدم ؤشهس

 6 1.12 4.32 غياب فرص التقذم والنمو

 spss20االإطدز: مً انداد الباخث بىاءا نلى مسسحاث الاطخبُان بالانخماد نلى بسهامج 
 4.32هلاخل ؤن غُاب فسص الىمى والخلدم االإهني حشيل  مطدزا مسجفها لػغىؽ الهمل بمهدٌ 

بانخباز ان احىز الاطاجرة  ..4االإهىت بمهدٌ  ومشاق مو ضهىباث جخماش ى لا ؤحىز  ، اغافت الى انخباز ؤن

ػهف اللدزة  لم جخغحر مىر فترة زاضت مو ازجفام مهدلاث الخطخم وتهاوي كُمت الدًىاز مما ًفلد وٍ

 4.36الشسائُت . وغُاب جلدًس الجهىد االإبرولت بمهدٌ 
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 ملخص الإصادر التنظيميت لظغوغ العمل10حذول رقم : 

 التقييم الوسط  العبارة 

 مسجفو 4.22 انباء الدوز 

 مخىطـ 4.42 قسوف الهمل

 مسجفو 4.32 فسص الىمى 

 مخىطـ .4.1 ضسام الدوز 

 مخىطـ 4.14 الهلاكاث الاحخمانُت 

 مخىطـ ..6 غمىع الدوز 

 مخىطـ .4.6 طغوغ العمل 

 spss20االإطدز: مً انداد الباخث بىاءا نلى مسسحاث الاطخبُان بالانخماد نلى بسهامج 

الاهثر حظببا في الػغىؽ الىفظُت التي ًخهسع والشيل الخالي ًىضح ماهي االإطادز الخىكُمُت 

لها الاطخاذ الجامعي  واالإخمثلت ؤطاطا في ؤنباء الهمل و غُاب فسص الىمى وبدزحاث مخىطؿت ول مً 

 في الازحر غمىع الدوز بدزحت ؤكل قسوف الهمل والهلاكاث الاحخمانُت وضسام الدوز و

 سبت للأستار الجامعي: االإصادر التنظيميت لظغوغ العمل بالن01الضكل رقم

 
  excel االإطدز: مً انداد الباخث بالانخماد نلى بسهامج 

ًبحن الشيل الظابم اهم مطادز غغىؽ الهمل الىفظُت االإخمثلت اطا في ؤنباء الهمل و كلت 

فسص الىمى والخؿىز زم جليهما باقي االإطادز الخىكُمُت ، وهجد بطفت ؤكل غمىع الدوز ليىن دوز 

 بيظبت هبحرةالاطخاذ واضح 
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 خاجمت: .4

 مً زلاٌ الدزاطت جىضلىا الى مجمىنت مً الىخائج ؤهمها: 

 حهخبر غغىؽ الهمل قاهسة ناالإُت مخىامُت الاهدشاز وغسوزة خخمُت ًخؿلب الخهاٌش مهها  -

 لػغىؽ الهمل الهدًد مً الازاز الظلبُت نلى الهامل مً اهمها ازاز صحُت وطلىهُت واحخمانُت  -

لػغىؽ الهمل ازاز طلبُت نلى االإاطظت جخمثل في جيالُف مالُت هبحرة جخدملها االإاطظاث جخمثل  -

ػاث   اطاطا في اهسفاع الاهخاحُت وجيالُف الخهىٍ

ت الهالُت  - ت والترهحزً  حهخبر ؤنباء الاطخاذ الجامعي اهم مطدز للػغىؽ الهمل زاضت الجهىد الفىسٍ

الشسائُت والػغىؽ الاكخطادًت ماشسا مهما في مهادلت حهخبر اشيالُت الاحس وجدهىز اللدزة  -

 الػغىؽ الىفظُت التي ًخهسع لها الاطخاد الجامعي

 غُاب فسص الىمى وندم جلدًس الجهىد االإبرولت حهخبر مطدزا مهما في الػغىؽ الىفظُت   -

بِئت الهمل مً الهىامل االإازسة في غغىؽ الهمل بظبب الاهخكاف الري حهسفه اليلُت وقسوف  -

 الهمل التي ًمىً ؤن جيىن ؤفػل.

حهد الهلاكاث الاحخمانُت مطدزا مهما لػغىؽ الهمل ليىن نلاكاث الهمل مخدهىزة وغُاب  -

 الُاث جىمُت وجىؾُد الهلاكاث بحن الاطاجرة 

 ًمكن جقذًم بعع الاقتراحاث: 

 جدظحن بِئت الهمل وقسوف الهمل وجىفحر مظخلصماث واالإىازد اللاشمت -

ج الهمل هإلُت للخللُل مً الانباء وجسفُف مً شهىز الهامل بطسام بحن الهمل الاهخمام ببرهام -

 والاطسة .

الهمل نلى جدظحن الهلاكاث الاحخمانُت بحن الأطاجرة لخمىحن مً زفو وجدظحن طلىهُاث  -

 االإىاؾىت .

 همً فسص للىمى وجلدًس الإجهىداج للهامل والظلىوي الىفس ي بالجاهب الاهخمام ًيبغي نلى الجامهت -

 الهمل في بالحماض والسغبت الشهىز  مما ًىلد 

 مساحهت كاهىن الاطخاذ الباخث زاضت مو الخغحراث الاكخطادًت الىبحرة التي شهدتها البلاد  -

 . قائمت االإراحع:5
: حصخُظ مظبباث غغىؽ الهمل لدي الأؾباء واالإمسغحن الهاملحن في مظدشفى  6112ؤلاء نبد الىحىد ، زغد طالم  .1

ت والاالخيظاء الخهلُمي في االإىضل: دزاطت جدلُلُت ملازهت،   :الاصذار 5 :االإجلذ كخطادًتحامهت هسوىن للهلىم الادازٍ

  81-54 :الصفحاث 2

(: اوهياض بهؼ مطادز غغىؽ الهمل الخىكُمُت نلى حىدة جدكُم الهُئاث السكابُت بدث مُداوي في 6112بًاد ؾاهس ) .6

 611-123ص:  42الظىت: الهدد  دًىان السكابت االإالُت الاجدادي، مجلت ولُت السافدًً الجامهت للهلىم

 61-16:    1الهمل. مجلت السواق، الهدد  لػغىؽ والهامت الخىكُمُت (. االإطادز6112ضابس  ) بدسي  .4

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=244&uiLanguage=ar
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 305-286،  .. الهدد  ؤبهاد بكخطادًتاالإىكمت.  في الهاملحن ؤداء و الهمل غغىؽ بحن (.الهلاكت.611بً ؾالب طامُت ) .3

 في مُداهُت دزاطت واالإمسغحن الأؾباء هكس وحهت مً الصحُت الخدمت حىدة نلى الهمل غغىؽ ؤزس(: .611بىزلىة، حهفىز ) .2

ت االإاطظاث ؤداء الىادي، مجلت ولاًت حامهت بمدًىت دخلب طهد الؤطدشفائُت الهمىمُت االإاطظت   13 ندد – الجصائسٍ

ع وؤزسها نلى السغا الىقُفي وطبل مهالجتها في  (:6116)   حهفس نبد واقم االإُاحي .2 لػغىؽ التي ًىاحهها نػى هُئت الخدزَ

خىهت الأزدهُت،    210-173 :ص:  12، الهدد 2االإجلد ، واطـ للهلىم الاوظاهُتحامهت الصٍ

 الاكخطادًت االإاطظاث بحن ملازهت جدلُلُت الىقُفي دزاطت الأداء نلى الهمل وغغىؽ الخىكُمي االإىار (: ؤزس.611بسخت) خداد .2

ت، حامهت الجصائس االإىازد حظُحر :الدظُحر جسطظ نلىم في دهخىزاه والخاضت، ؤؾسوخت الهمىمُت   4البشسٍ

لُت باالإاطظت مُداهُت دزاطت الخىفُر نماٌ لدي الهمل بدىادر ونلاكتها الهمل (: غغىؽ 6112بظمت)  زمِس ي ..  الؤفسٍ

 ونمل، حامهت حُجل . جىكُم جسطظ الاحخمام نلم في االإاحظخحر ، مرهسة- حُجل – للصحاج

ىث الشسهت في ؤداء الهاملحن في غغىؽ الهمل (: ؤزس 6112  (،وطام ابساهُم شفاء مدمد .2  الىباجُت، مجلت الهامت لطىانت الصٍ

ت الاكخطادًت الهلىم  1. الهدد 21 االإجمد والؤدازٍ

 زطاث ا الاطخعجالاث،د وخداث في الهاممحن االإمسغحن لدي الهمل لػغىؽ ملُاض (: باء 2018هادًت ) بمهباض ، ًمُىت غالم .11

ت و هفظُت   / 1 ،ندد 11 مجلد جسبىٍ

االإجلت  (: مطادز غغىؽ الهمل التي ًخهسع لها الهاملىن في اللؿام الحيىمي في الهساق،  2010مشدذ، نبد نابس)  .11

ت   27 :الاضداز 7 :االإجلد الهساكُت للهلىم الادازٍ
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