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 :ملخص
 عليها، يبُتٌ التي الدختلفة وضوابطو ومتطلباتو ألعيتو على والتعرف الرقمي التحول مفهوم معالجة إلى دراستنا خلال من نسعى
 على الرقمي التحول قدرة ومدى النموذج، ىذا تبتٍ برقيق في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا مسالعة مدى على التعرف وكذلك
 على الرقمي التحول مظاىر في بسثل الذي للدراسة الثاني المحور خلال من ذلك لنا ويتجلى. الخدمات من جديدة أشكال تقديم

 باستخدام الرقمي التحول عن الناتج التغتَ جليا ظهر وقد تيسمسيلت، وكالة الأجراء للعمال الاجتماعي الضمان صندوق مستوى
 .            الدقدمة الخدمات ناحية من وذلك والاتصال الدعلومات تكنولوجيا
 .تيسمسيلت CNAS ، والاتصال الدعلومات تكنولوجيامظاىر التحول الرقمي،  الرقمي، التحول :الدفتاحية الكلمات

 .JEL :O33 ،Q55 صنيفت
 

Abstract 
              Through our study, we seek to address the concept of digital transformation and to identify its 

importance, requirements and various controls upon which it is built, as well as to identify the extent 

of the contribution of information and communication technology to achieving the adoption of this 

model, and the extent of the ability of digital transformation to provide new forms of services. This is 

evident to us through the second axis of the study, which is the manifestations of digital transformation 

at the level of the Social Security Fund for Salaried Workers and the Tissemsilt Agency. The change 

resulting from digital transformation using information and communication technology was evident in 

terms of services provided. 
Keywords: digital transformation, manifestations of digital transformation, information and 

communication technology, CNAS Tissemsilt. 
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 :(مقدمةتوطئة )

 مسئولي أمام اختيار لررد الدســألة تعد ولم جديدة، أشكالا سنوات منذ تتخذ الرقمي التحول عمليات بدأت لقد       
 الجمي  ووجد يريدوا، لم أم أرادوا سواء مي الج على نفسو يفرض إجباريا واقعا أصبح بل رفضو، أو قبولو لؽكنهم الدنظمات
 .الطريق نفس في الستَ على لربرين أنفســهم

 التحديــات من الدزيــد منها الخدمية بالذكر ولطص الدنظمات تواجو والخدمات، المحتوى رقمنة لضو التحول تزايد وم       
 ،لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجديدة الابتــكارات من يتوقــف لا متدفق يلســ م  خصوصا التنافســية، والفرص
 .والخدماتبيــن التقنيـات  الاندماج موجة وتصاعــد المحمــول، والفيديــو الذكية، الذواتف وتطبيقــات الحاسوب، أجهزة
 علينا لػتم لشافي الدنظمات الخدمية،  الرقمي دراستنا ىذه إلى تسليط الضوء على التحول في نقوم أن ارتأينا لذذا      

ومن أجل معرفة مدى توجو الدنظمات الخدمية  ،الرقمي للتحول كوسيلة والاتصال الدعلومات لتكنولوجيا التطرق كذلك
، نا بدراسة ميدانية حول صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء وكالة تيسمسيلتقمإلى التحول الرقمي التأمينية 

 وكي نتمكن من معرفة ذلك لابد من الاجابة على الاشكالية الرئيسية التالية: 
ماىي مظاىر التحول الرقمي باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدنظمات الخدمية للتأمين؟ بالتطبيق على 

 تيسمسيلت. وكالة الأجراء للعمال الاجتماعي الضمان صندوق
 :فرعية أسئلة إلى الرئيسية الإشكالية بذزئة تم أكثر بالدوضوع وللإحاطة

 بالتحول الرقمي؟ وماىي أىم لشيزاتو؟  ما الدقصود -

 ىل تستخدم الدنظمات الخدمية للتأمتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة؟ -

 ؟الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء وكالة تيسمسيلتماىي مظاىر التحول الرقمي في صندوق  -
 وللإجابة على التساؤلات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية: :فرضيات الدراسة

 ساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في عملية التحول الرقمي. ت -

 ول الرقمي.للتأمتُ فكرة التحتتبتٌ الدنظمات الخدمية  -

 للتامتُ. للتحول الرقمي مظاىر وأثر كبتَ في الدنظمات الخدمية -

قيقية لحالدعامة االتحول الرقمي أصبح  ، حيثبالغ الألعية وضوع لدتتطرق  كونهاىذه الدراسة  ألعية  تكمنة: سة الدرايأهم
 يات التطورمقتض هارورة تفرضي أصبح ضالتحول الرقموالتميز ف حالرئيسي للنجا  طعمال بل والشر  الألمعا وضلخ

 دة و التميز.ياو الر لضنظمات لدزدىار واو التقدم و الالضتمعات لمجرك ابر تيلقيقية الحالتكنولوجي و القوة ا

 :من بتُ الأىداف التي سعت لذا ىذه الدراسة ىي لزاولة إبراز ما يلي :أىداف الدراسة

 .الدعلومات و الاتصالاتتكنولوجيا ب الدرتبطة الدفاىيمالتعرف على  -

 . في الدنظمات الخدمية التحول الرقميحقيقة على سليط الضوء ت -

 في صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء وكالة تيسمسيلت. الرقمي التوجوبرليل واق   -
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تم الاعتماد على الدنهج الاستنباطي في الجانب النظري والديداني وذلك من خلال توضيح الدفاىيم  منهج الدراسة:
كما تم إسقاط ىذه الدفاىيم على لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال والتحول الرقمي  لأساسية، الدرتبطة بالدتغتَات الأساسية ا

 تيسمسيلت.وكالة  صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء

 :الدراسة ىيكل
 كما لزورين أساسيتُ إلى الدراسة تقسيم تم الدطروحة الإشكالية عن والإجابة الدوضوع جوانب بجمي  الإلدام بهدف     
 :يلي

 .الرقمي والتحول والاتصال الدعلومات لتكنولوجيا النظري التأصيل :الأول المحور            
 .تيسمسيلت وكالة الاجتماعي للضمان الرقمي التحول مظاىر  :الثاني المحور            

 الدراسات السابقة:
 والتحديات، الآفاق بين الجزائر في الرقمي التحولمقال بعنوان: : 22/40/2422ابتسام،  أمال، قارة وىبة: دراسة 

 الأداء مؤشرات من العديد عرض خلال من الجزائر في الرقمي التحول على الضوء تسليط إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .العربية و العالدية التصنيفات ضمن الجزائر مكانة مستوى على أو الجزائر في التحتية البنية مستوى على سواء الرقمي

 الأداء في ىامة واطا أش قطعت التي الدول بدصاف للحاق ىامة بخطوات قامت الجزائر أن لصد السياق ىذا وفي
 من بالرغم لكنها معتبر، تطور برقيق لذا يضمن بدا تواجهها التي والتحديات العوائق بعض بذاوز خلال من الرقمي
 .الدولية العربية الدؤشرات أغلب ضمن ةتَ الأخ الدراتب برتل تزال لا ذلك

 خيار؟ أو حتمية: الرقمي التحول نحو الاتجاه بعنوان:، مقال 59/48/6466خولوفي،  عفيف، وىيبة دراسة: ىناء 
 خيارا أو حتمية ضرورية الرقمي التوجو اعتبار إمكانية حول بسحورت إشكالية على الإجابة في الدراسة ىذه تتلخص

 وبرليل إليو، التوجو أسباب على التعرف حلو، ومرا الرقمي التحول مفهوم توضيح إلى تهدف حيث تعتمده الدول،
 الدوارد كفاءة بسويل، إلى لػتاج الرقمي التحول أن إلى الدراسة، ىذه توصلت .الافريقية في القارة الرقمي التحول واق 

 ما التنسيق كقلة ضعف نقاط برمل إفريقيا في الرقمي التحول أن استًاتيجية إلى بالإضافة مهيئة، برتية بنية البشرية،
 التحول برقيق اجل ومن الرقمية، الدشاري  لأصحاب والتدريب الدوفر والتوجيو التمويل نقص القارية، الدؤسسات بتُ

 .اللازمة البيئة وتوفتَ ىذا المجال، في ادائها برستُ أجل من البشرية الدوارد تدريب يستلزم الرقمي

 التحول تطبيق كيفية: الرقمي : مقال بعنوان:  التسويق13/31/1139قرابصي،  لػياوي، سارة إلذام :دراسة 
 والدتزايد الدائم التأثتَ مواكبة في يكمن الذي التحدي توضيح إلى الدراسة ىذه تىدفالتسويق:  لرال في الرقمي

 إلى توصلت وقد. التسويق لرال في الرقمي إلى التقليدي بالتحول العالم في الأختَة التغتَات فهم خلال من باستمرار
 جديدة، رقمية خدمات/منتجات برديد إلى شيء كل وقبل أولا الدؤسسات برتاج الرقمي، التحول سباق في أنو

 .معها الزبائن تفاعل أجل من جديدة مبيعات قنوات للتسويق، جديدة وأشكال
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 والتحول الرقمي تكنولوجيا الدعلومات والاتصالل التأصيل النظريالمحور الأول: 

 الدعلومات والاتصال تكنولوجيا -اولا

تعمل  إذتمعات، لمجتنمية وتطوير ا م فيىتسا التي الأدواتم ى أتُمن ب الدعلومات والاتصالأصبحت تكنولوجيا       
 .وتنظيمهاو تعمل على تسهيل أداء مهام ، التيإلكتًونيةتم  متطور يقوم على خدمات لرعلى بناء 

 والاتصال الدعلومات تعريف تكنولوجيا -5

 والبرلريات تطبيقات الأجهزة استخدام انهبأ والاتصالتكنولوجيا الدعلومات "  Limbu et alكل من   يعرف      
 (177، صفحة 1111)جعلاب الزىرة و قاسمي، جوان  " لتحويل أنشطة الأعمال اليدوية إلى العمليات الإلكتًونية

أن مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات "يقصد بو تطبيق النظم التكنولوجية الحديثة في  patterson يرى      
الدعلومات، إرسالذا، بززينها واستًجاعها بسرعة، دقة وكفاءة ومن أىم ىذه النظم: تكنولوجيا توصيل البيانات، معالجة 

 .(91، صفحة 1139)خروبي ،  تكنولوجيا الاتصالات عن بعد، تكنولوجيا الحاسبات الآلية والبرامج الجاىزة"

تتضمن جمي  أنظمة الدعلومات الدبنية على تكنولوجيا  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتأن "  Turban ويرى   
   (19، صفحة 1138)بن ديلمي،  "الدعلومات، وكذلك جمي  الدستفيدين منها

 ،  بتُ علوم الإلكتًونيات الدقيقةتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ىي اندماج أن "لذذه التعاريف نستنتج  اوفق    
 ."ووسائط الاتصالات الحديثة التي تشمل جمي  الأجهزة، النظم، والبرلريات الدتعلقة بتداول الدعلومات آليا الحواسيب

 تتصالالاومات والخصائص تكنولوجيا الدع  -6

، الصفحات 1133)طرشي و تقرورت ،  :يلفيما ي والاتصالمات لو الدع تكنولوجياالخصائص التي بسيز  ىمرصد أ نلؽك
4-6): 

أي الدستعمل لذا لؽكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فالدشاركتُ في عملية الاتصال يستطيعون ية: لالتفاع
 .الجماعاتتبادل الدوار، وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأفراد والدؤسسات وباقي 

بدعتٌ أن الرسالة الاتصالية من الدمكن ان تتوجو إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة، وليس إلى جماىتَ اللاجماىيرية: 
ضخمة كما كان في الداضي، وتعتٍ أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى 

  مستهلكها.

ختلاف التوقيت الزمتٍ بتُ إرسال الرسالة وتلقيها، أي عدم إلزامية حضور الدرسل إليو واستخدامو يعتٍ االلاتزامنية: 
 النظام في نفس الوقت ليتمكن من استقبال رسالتو.
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من أىم أدوات التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات التي تتميز بخاصية اللامركزية ىي شبكة الانتًنت، اللامركزية: 
 .بتُ عدد لانهائي من أجهزة الكمبيوتر الذاتية الإدارة الشبكة تربطفهذه 

أي قابلية الشبكة للتوس  والانتشار عبر لستلف مناطق، وىذا ما يسمح بتدفق الدعلومات عبر الشيوع والانتشار: 
 مسارات لستلفة لشا يعطي الطاب  العالدي.

لية الدتنوعة بغض النظر عن البلد الذي تم فيو الصن ، وىذا ما يعبر أي إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصاقابلية التوصيل: 
 تكنولوجيا التكامل.عنو بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى 

 حيث تتسم بسهولة وبساطة التشغيل، أمثلة ذلك: الفيديو، الفاكس، أجهزة الكمبيوتر والانتًنت.سهولة الاستخدام: 

الاتصال على نقل الدعلومات من وسيط إلى آخر، كالتقنيات التي لؽكنها برويل الرسالة وىي قدرة وسائل قابلية التحويل: 
 الدسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس.

ولؽكن : تأثير تكنولوجيا الدعلومات على البناء التنظيمي للمنظمات الحديثة قياسا بالدنظمات التقليدية  -1
 .(191، صفحة 1119، سنة 1)لصم و آخرون، ط  توضيح ذلك من خلال الجدول أدناه

 ( يوضح تأثير تكنولوجيا الدعلومات على البناء التنظيمي للمنظمات الحديثة قياسا بالدنظمات التقليدية10الجدول )

الابعادالعوامل و   الدنظمة التقليدية 
الدنظمة الدعتمدة على تكنولوجيا الدعلومات و 

 الاتصال
 واس  و عالي الدرونة ضيق لزدودية و انعدام الدرونة تصميم العمل

الدركزية التوجو لضو فلسفة الادارة  الجم  بتُ الدركزية و الدركزية 
 شبكي ىرمي/ بتَوقراطي الذيكل التنظيمي

 قليلة كثتَة عدد الدستويات الادارية
 واس  ضيق نطاق اشراف الادارة العليا

 قيادي اشرافي لظط الادارة
 مبدع و متكيف مهيكلتُ ) غتَ مبدعتُ( نوعية العاملتُ

 ضعيف واس  دور الادارة الوسطى

 التًكيز على العملاء التًكيز على الانشطة لرالات التًكيز في العمل
 .4=6ص، =644 سنة، 6ط  ،عمان ،للنشر والتوزيع لدار وائ ،مدخل معاصر ،نظم الدعلومات الادارية ،نجم عبد الله الحميدي و اخرونالدصدر: 

يوضح لنا ىذا الجدول أن جملة التغيتَات التي أحدثتها تكنولوجيا الدعلومات على جوانب العمل داخل الدؤسسة أدت      
إلى إتاحة الدعلومات لجمي  الأفراد العاملتُ وبالتالي أصبحت الدؤسسات بذم  بتُ الدركزية النابذة عن وجود نظام معلومات 

 .على ىرم السلطة ولا مركزية تتيح مرونة وقدرة أكبر على نقل الدعلومات بسرعةمركزي في أ
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لقد تأثر الذيكل التنظيمي بهذه التكنولوجيا فقد تم التخلي عن التنظيم الذرمي البتَوقراطي التقليدي وظهر الذيكل      
سي  نطاق الإشراف بجعل لرموعة فراد من الشبكي الذي ألغى الحدود بتُ الدنظمة والدتعاملتُ معها، وتم التوجو لضو تو 

  .الدستويات التنظيمية الدختلفة يعملون برت لواء لرموعة من القياديتُ

وفي ىذا الصدد ىناك من أكد على ان استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أدى إلى ظهور زيادة في الخيارات       
التي تساىم في ربط الدنظمة داخليا ( Network ) هوم الشبكاتالذيكلية والبنيوية للمنظمة، خاصة عند تطبيق مف

وخارجيا، حيث لصد الذيكل الشبكي للمعلومات يعمل على إلغاء الحدود بتُ كل من الدنظمة والدوردين والعملاء, وحتى 
التنظيم الشبكي  الدنافستُ ويسمح بنقل وتبادل  الدعلومات فيما بينهم، وكانعكاس لذذا الدفهوم بدأت الدنظمات باعتماد

في ىيكلها التنظيمي، وذلك لان الذياكل التقليدية كانت تتسم بدحدودية قدراتها للاستجابة لدتطلبات البيئة الخارجية 
والداخلية للمنظمات، لشا يفرض على الدنظمات التخلي عن التنظيم الذرمي البتَوقراطي التقليدي، الذي يفرض في طبيعتو 

علومات، واستبدالو بتنظيم شبكي يساىم في تقليل الدعوقات وكذا تكلفة نقل الدعلومات سواء قيود على عملية تدفق الد
 .داخل التنظيم أو خارجو

أصبحت الدؤسسات تتجو لضو استقطاب الفئات القادرة على استخدام تقنية الحاسوب وتعمل على تنمية مهاراتهم        
بهم نتيجة استخدام التكنولوجيا الحديثة لشا يؤدي إلى الوصول إلى كي تساعدىم على تأدية الدهام الجديدة الدنوطة 

منظمات مبتكرة. لقد تم التوجو بصفة اكبر لضو الاىتمام باحتياجات العملاء وجعلها في أول اىتماماتهم بحيث يصبح 
 برقيق رضا الزبون ىو الأساس.

 التحول الرقميثانيا: 

لتقديم خدمات مطورة وجيدة، تسعى كما أنها بجمي  انواعها بالتحول الرقمي الذي عرفو العالم،   الدنظماتتأثرت          
 بتحول الرؤية لضو التحول الرقمي تتبتٌ الدنظمات منهج يلائم طبيعة نشاطاتها والخدمات التي تقدمها.

 تعريف التحول الرقمي -5

ذىنية رقمية داخل الدؤسسة، وىذا يعتٍ برستُ أن التحول الرقمي " لؼلق " fernando biman" يرى       
استخدامنا للأدوات الرقمية التعاونية للعمل بشكل أكثر ذكاء، وىذا يعتٍ أيضا مشاركة الدعرفة حول الدوضوعات الرقمية 
حتى يتمكن الجمي  على حسب مستواىم و وفقا لمجال عملهم من برديد الفرص لخلق قيمة ومن يدري في يوم من الأيام 

  (869-853، الصفحات 1111)لستار و بوقريريس ،  لق ابتكار"خ

)  وأسواقها عملائها متطلبات م  للتكيف الدؤسسات بها التي تقوم الدستمرة العملية ":بأنو (IDC1) شركة عرفتو كما    
 زجبد وخدمات ومنتجات جديدة عمل ابتكار لظاذج أجل من الرقمية القدرات توظيف عبر الخارجي ( البيئي النظام

                                                           
1
 International Data Corporation (IDC) : is the premier global provider of market intelligence, advisory 

services, and events for the information technology, telecommunications, and consumer technology markets. 
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)قريتٍ،  ."الوقت نفس في التنظيمي والأداء التشغيلية الكفاءةتُ سبر م  الزبائن اربوبذ واليدوية الرقمية الأعمال بسلاسة
 .(351، صفحة 1111

ت اجالدنت ركاتاب في ةالرقمي التقنيات لىع ديعتم عمل لظوذج الى تالشركا انتقال عملية نوبأ الرقمي التحول" يعرف   
 .(435، صفحة 1111)بلباي،  "جاتهامنت ةقيم من زيدت وفرص تداالعائ من جديدة تقنوا وتوفتَ ،توالخدما

عن عملية انتقال الشركات إلى لظوذج عمل يعتمد على التحول الرقمي ىو عبارة "من التعاريف السابقة نستنتج ان     
التقنيات الرقمية في ابتكار الدنتجات والخدمات، وتوفتَ قنوات جديدة من العائدات وفرضها تزيد من قيمة منتجها. ويرمز 

 ."(digitale transformationللتحول )

 :الرقمي التحول مميزات -6

 Bharadwaj et al ، (Porter and Heppelmann  ،2014) 2013)) من كل دراسات أجمعت
(Westerman et al  ،2011  )التغيتَ إدارة مشاري  باقي عن الرقمي التحول يزبس التي يزاتالد من وعةملر على، 

 تنافسية ديناميكية إنشاء و الخلاق الإبداع و الابتكار على قدرتو و خاصة الشمولية و بالسرعة، الرقمي التحول يعرف
  (313، صفحة 1111)رابحي،  :ـب يتميز أنو كما ريلجذا التغيتَ و الخلاق التدمتَ  على قدرتو من انطلاقا جديدة

 .بها المحيطة اتالتغتَ  م  بسرعة التكيف على الدؤسسة الرقمية التكنولوجيات تساعد :التكيف و الرشاقة  -

 تسهيلها و الخدمات تَتوف دفهاى جديدة قيمة حاتمقتًً  إنتاج الرقمية التقنيات متساى :القيمة خلق عملية ويلتح  -
 .دقة أكثر و سهلة مبدعة مبتكرة حلول تقديم خلال من العملاء احتياجات لتلبية

 ابد هاراتالد يرو طتو  جديدة أدوار وخلق يكلةى إعادة ؤسسةالد على الرقمي، التحول سياق في: التنظيميالتغيير  -
 ديدةالج الأدوار إلى للاستجابةالدوظفتُ  ملوبر ؤسسةالد ثقافة تطوير إلى التغيتَ ذاى يؤدي. العصر مستجدات و يتماشى
 تكنولوجيا في تُلستص الغتَ حتى، تُفوظالد تطوير في ميساى أنو الرقمي التحول ميزة فمن ،الروتيتٍ العمل من للخروج

 . قهايقبر في نشاط أكثر ويصبحون للتكنولوجيا الاستخدام كثيفة شاري الد في بادرةالد زمام فيهم فزبر و, علوماتالد

 العملاء م  الاتصال بسكتُ ؤسسةالد استطاعت الرقمية نصاتالد أو الواجهات خلال من :العملاء مع تواصللا  -
 حيث الآخرين، وردينوالد العملاء م  العلاقات لتعزيز كأداة الواجهة ذهى استخدام يتم لاحق وقت في و الأعمال وشركاء
 .للشركات أعلى أرباحًا ززعي ع لشا مشاركتها زيادة من الرقمية للتكنولوجيات بسكن

 ويلبر على الحاسوب قدرة بدعتٌ عاملات،الد رةوستَو  العمليات رقمنة على علوماتالد تكنولوجيا قدرة :العمليات رقمنة  -
 الوقت إدارة في متساى متخصصة برامج شكل على علوماتالد واستيعاب زينهابخ يتم أن بعد رقمية إلى الورقية البيانات
 .بكفاءة

 مظاىر التحول الرقمي للضمان الاجتماعي وكالة تيسمسيلت الثاني: المحور
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نظرا لألعيّة منظومة الضمان الاجتماعي وتأثرىا الدباشر بالدتغتَات الاقتصادية والاجتماعية والعلمية، وضعت        
الحكومة الجزائرية ضمن أىم برالرها إصلاح ىذه الدنظومة، ويتضمن الإصلاح ثلاث لزاور كبرى وىي: عصرنة تسيتَ 

لحفاظ على التوازن الدالي لدنظومة الضمان االدؤمنتُ اجتماعيا، ىيئات الضمان الاجتماعي، برستُ نوعيّة الخدمات لفائدة 
 .الاجتماعي

 التوقيع الإلكتروني و اهميتو و طريقة العمل بوأولا: 

 التوقيع الالكتروني/ 5

ة التوقِّّي  عموماً ىو علامة شخصية لؽكن من خلالذا بسييز ىوية الدوقِّّ  وتتكون ىذه العلامة من أحد الخواص الاسمي      
للموق  وىي اسمو ولقبو فالاسم ىو روح التوقي  ، ووظيفتو الأساسية ىي التعبتَ عن رضا الدوق  بدا صدر منو ولغب أن 
يصدر من شخص كامل الأىلية، ولغب أن يكون التوقي  بخط يد الدوق ، ولكن لاعتبارات معينو أجازت التشريعات 

 .التوقي  بالختم والبصمة

فهو عبارة عن عملية تشفتَ مكون من بعض الحروف والرموز والأرقام الإلكتًونية،  تصدر عن أما التوقي  الإلكتًوني 
إحدى الجهات الدتخصصة والدعتًف بها حكوميا ودوليا. تعمل على توثيق الدلفات بشتى أنواعها والتي تتم عبر الإنتًنت، 

قة التحقق من صحة التوقي ، وأيضا من السهل لكل فيتم من خلالذا ربط ىوية الدوق  بالوثيقة، وبحيث لؽكن لدستلم الوثي
 .شخص الحصول على ىذا التوقي  من الجهات الدختصة لإصدار الشهادات

عدة منها أغراض الشخصية او سياسيو أو بذاريو،  وغتَىا من المجالات الأخرى, ولغب  لأغراضويستخدم ىذا التوقي  
 .لتعبتَ عن إرادتو بالدوافقة على مضمون رسالة البياناتأن لػقق وظائف التوقي  حيث لػدد ىوية الدوق  وا

ىو أن التوقي  العادي عبارة عن رسم يقوم بو الشخص بدعتٍ انو فن  :الفرق بين التوقيع العادي والتوقيع الإلكتروني/ 6
)فصيح و بن عمر، جامعة  وليس علم ومن ىنا يسهل تزويره، أما التوقي  الإلكتًوني فهو علم وليس فن ويصعب تزويره

 . ، الجلفة(عاشورزيان 

تنب  ألعية التوقي  الإلكتًوني في تصديق أن الرسالة لم يتم تغيتَىا، وتوفر الضمان والتأكد  أهمية التوقيع الإلكتروني: /7
)طلال حسن ،  خواص وىي 4بأنو لم يتم أجراء أي تعديل عليها لأنو من الصعب تزويره والعبث بو، فهو أيضا يوفر 

 :(1، صفحة 1131

  :لؽن  أي مستخدم غتَ شرعي من تعديل أي إجراء على البياناتبحيث الخصوصية. 
 :ديق الإلكتًونية يعتٍ التحقق من ىوية الدرسل ومصادر البيات عن طريق جهة الشهادات التص التحقق

  ا.الدرخص لذا دولي
 :ة الدرسلة م  التأكد من تكاملية البيانات باستخدام تقنية تشفتَ البيانات ومقارنة بصمة الرسال وحدة البيانات

 .بصمة الرسالة الدستقبلة
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 :عدم قدرة الدرسل من الإنكار لوجود الطرف الثالث "جهة تصديق معينو" وعدم قدرة  خاصية عدم الإنكار
بسر على ىذه الجهة  كلما أراد الدرسل أن يرسل رسالة لابد أن الدستقبل أيضا بالإنكار من استقبال الرسالة.

  .الرسالةالدستقبل  لك كلما استقبلالدختصة، وكذ

لعمل التوقي  الإلكتًوني لابد من التقدم إلى إحدى الجهات الدختصة بإصدار  طريقة عمل التوقيع الإلكتروني: /7
الشهادات حتى يتم إصدار الشهادة للمستخدم "يعتمد الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي على شهادة صادرة عن 

تقدم إلى الدنظمات الدتعاقدة م  الضمان الاجتماعي    "token" ، ويكون معها مفاتيح "gemalto مؤسسة
كالصيادلة والأطباء. يرسل ىذا الدستخدم الدالك لشهادة رسالة والدتمثلة في فواتتَ الكتًونية  ولا تتم ىذه العملية إلا 

لتتحول ىذه الرسالة أو  بوجود بطاقة الشفاء وىي بطاقة الكتًونية تقدم للمؤمنتُ لذم اجتماعيا وكذلك قارئ للبطاقة،
 الفاتورة إلى رموز لا لؽكن فهمها ويتم إرفاق معها توقي  لتًسل بعد ذلك إلى الضمان الاجتماعي عن طريق الانتًنت

 . (1، صفحة 1131)طلال حسن ، 

 يمثل شهادة الكترونية خاصة بالضمان الاجتماعي مع بطاقة الشفاء ومفتاح والقارئ (45) الشكل

 

 
عندئذٍ يقوم الدستقبل بإرسال نسخو من التوقي  الإلكتًوني إلى مديرية الأنظمة الدعلوماتية ، لتأكد من صحة التوقي  ومن 

التوقي  وتعاد النتيجة للمستقبل وىي نيابة مديرية ثم تقوم أجهزة الكمبيوتر التابعة للجهة الدختصة بالتحقق من صحة 
الأنظمة الدعلوماتية، ليتأكد من صحة وسلامة الرسالة، فيقوم الدستقبل بقراءة ومعالجة الفواتتَ  وذلك باستخدام برنامج 

 بيب"،خاص لتصبح جاىزة للقراءة ولؽكن بعدىا لأعوان الضمان الاجتماعي للقيام بتخليص الدرسل "الصيدلي أو الط
 :(1111)يازا ،  كما يستخدم الدفتاح من اجل تفعيل وبرتُ بطاقة الشفاء  ولؽكن تبسيط العملية في الشكل التالي

 

 يمثل عملية التوقيع الالكتروني 46رقم الشكل 

https://cnas.dz/wp-content/uploads/2018/02/chifa.png
https://cnas.dz/wp-content/uploads/2018/02/chifa.png
https://cnas.dz/wp-content/uploads/2018/02/chifa.png
https://cnas.dz/wp-content/uploads/2018/02/chifa.png
https://cnas.dz/wp-content/uploads/2018/02/chifa.png
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 : الاجتماعيالبرامج التي يستخدم فيها التوقي  الالكتًوني للمتعاقدين م  الضمان 

 CHIFA_OFFICINE برنامج الصيدلي

 CHIFA_MED برنامج الطبيب

 CHIFA_OPTIC برنامج أخصائي البصريات

 CHIFA_ACC برنامج عيادة التوليد

 64/48/6466 ( عدد الدفاتيح الدوزعة على مستوى وكالة تيسمسيلت:46الجدول )

 عدد الدفاتيح الدهنية نوع الدفاتيح الدهنية

 242 الدتعاقدينالصيادلة 

 32 الأطباء الدتعاقدين

 32 الدستشفيات والعيادات

 12 النظارتيتُ البصارتيتُ

 12 أعوان مكلفون بتفعيل بطاقة الشفاء

 23 أعوان مكلفون بتحيتُ بطاقة الشفاء

 9 الأطباء الدستشارين للضمان الاجتماعي

 2 الدتحكمتُ الإداريتُ للضمان الاجتماعي

 364 المجموع

 2022لوكالة تيسمسيلت افريل  CNASالدصدر: مصلحة الارشيف و الاحصائيات 

 بطاقة الشفاء والفواتير الالكترونية ثانيا/
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 : بطاقة الشفاء/ 5

والذي ينتج بطاقة ذات ” الدقيقة “يعتبر مشروع نظام الشفاء الطموح الذي يعتمد على استعمال التكنولوجيات        
يأتي ىذا النظام في إطار العصرنة الشاملة لقطاع الضمان الاجتماعي، إذ تعتبر الجزائر السباقة في شرلػة تسمى الشفاء و 

العمل بو قارياً وعربياً. فهو نظام معقد سواء من الناحية التقنية أو العملية أو الوظيفية، متعدد الأبعاد ذو انعكاسات 
 .(1111)موق  الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي،  ىيكلية على ستَ الصندوق و بيئتو

 اأىــدافــه -
برستُ نوعية الآداءات الدقدمة عن طريق تبسيط الإجراءات الدنتهجة في الحصول على الآداءات، التعويضات الدنتظمة  •

 .و السريعة
 و الذياكل الصحيةبرستُ العلاقات فيما بتُ مقدمي الخدمات الصحية :الصيادلة و الاطباء  •
)موق   التحكم في التسيتَ عن طريق القوة الإنتاجية، الدقة في الدراقبة، مكافحة كل أشكال الغش و التجاوزات •

  .(1111الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي، 

 الدستعملين الأساسيين للبطاقة
 الأطباء •
 الصيادلة •
 الطبية لسابر التحاليل •
 مكاتب الدخول بالدستشفيات •
 صانعي زجاج النظارات الطبية  •
 مينات الاجتماعية للعمال الأجراءالأطباء الدستشارين للصندوق الوطتٍ للتأ •
 .(1111،  )يازا (الخ….لستلف أعوان الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء )التنشيط والتحيتُ  •

   قارئات بطاقة الشفاء

)موق  الصندوق الوطتٍ  قراءة البطاقةليسمح جهاز قارئة البطاقة الالكتًونية الشفاء موجو إلى الدستعملتُ،          
              (1111للضمان الاجتماعي، 
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 تعميم استعمال بطاقة الشفاء على الدستوى الوطني( الدراحل التي مرت قبل 47)الجدول 

 الفترة الدرحلة

 1115أغسطس  34 نشر الإعلان عن مناقصة

 1115أكتوبر  13 فتح الأظرفة

 1116فبراير  39 التقويم التقتٍ و الدالي

 1116مايو  34 اختيار الدمون

 1116يوليو  11 توقي  العقد

 1116يوليو  39 انطلاق الدراسات التقنية

 1116سبتمبر  انطلاق أشغال تهيئة مركز الشخصنة

 1117فبراير  استلام مركز الشخصنة

 1117يناير  إطلاق إجراءات التعميم

 1117أبريل  39 تدشتُ مركز الشخصنة

 1117مايو  انطلاق إنتاج البطاقات

 1117جوان  توزي  أولى البطاقات

 www.cnas.dz ،64/48/6466 الشفاء،بطاقة  قع الضمان الاجتماعي،مو الدصدر: 

وأول بطاقة ألصزت في  1119وكباقي الولايات تم تعميم استخدام بطاقة الشفاء في وكالة تيسمسيلت سنة         
)يازا  إلى يومنا ىذا 1119والجدول التالي يبتُ تطور الصاز بطاقة الشفاء في الوكالة في الدرحلة ما بتُ  31/14/1119
 ،1111). 

 =644( تطور انجاز بطاقات الشفاء منذ 48جدول رقم )

 الى يومنا ىذا - ;645 :645-6457 6456-=644 مراكز الوكالة

 45815 16673 15167 45>57           تيسمسيلت

 36531 34317 31811 46>57            ثنية الحد

 31111 31913 7559 47>57        بونعامة برج

 5949 4853 1511 48>57               بوقايد

 33141 8515 5776 49>57            خميستي

 31111 9788 6716 :4>57               لرجام

 3364 599 1 ;4>57   ق برج الأمير ع.

 5365 1538 596 نسخة

 555599 464>> :469: المجموع

 .64/48/6466 وكالة تيسمسيلت، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، : نيابة مديرية الانظمة الدعلوماتية،الدصدر

 

http://www.cnas.dz/
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 إلى يومنا ىذا =644الشفاء منذ  بطاقات تطور يمثل 47 رقم الشكل

 
حيث جاء مركز تيسمسيلت في الدرتبة ، الى يومنا ىذا 1119الشكل اعلاه يوضح تطور عدد بطاقات الشفاء من سنة 

ما أدى ىذا التطور إلى ارتفاع وتتَة التعويضات ، الدستعملة و يليو مركز ثنية الحدالاول من حيث عدد بطاقات الشفاء 
وىذا ما نلاحظو في التزايد النسبي في عدد الفواتتَ الالكتًونية الخاصة بالدتعاقدين م  الضمان الاجتماعي من صيادلة 

اء ....الخ وقد تم مؤخرا برديث برنامج الشفاء الخاص بالصيادلة من اجل بريتُ بطاقة الشفاء على مستوى الصيدلية وأطب
 .من اجل تسهيل عملية اقتناء الأدوية للمواطن

 الإلكترونية يرالفوات /6

الإلكتًونية ىي نظام منخفض التكاليف لدعالجة الدعاملات التي تستفيد من تكنولوجيا الدعلومات لتحويل  الفاتورة    
والورقية إلى صيغة الإلكتًونية أكثر فاعلية في معالجة رسائل البيانات والمحافظة على  ةيدو يعملية إعداد الفواتتَ ال

 السجلات.

الصادر عن المجلس الأوروبي بأنها (  - (EC/2001/115 التوجيهي رقمعرفت الفاتورة الإلكتًونية في الدبدأ      
  ارسال الفواتتَ عبر الوسائل الإلكتًونية؛ أي نقلها إلى الدتلقي باستخدام معدات الإلكتًونية لدعالجة وبززين البيانات"."

ية لشا أزال كثتَا من سلبياتها  بينما حافظ م  إطلاق الفاتورة الإلكتًونية، استبدلت فاتورة الورقة التقليدية بنسخة الإلكتًون
 .على الفاتورة بدثابة وثيقة قائمة

الأوراق الدستعملة للتوثيق أو بززين  ةيتساعد الفواتتَ الإلكتًونية، من وجهة نظر لوجستية، على الحد من كمالفوائد: 
مثل الطباعة،  ةيدو يمن العمليات ال تَن كثم تخلصوايمعلومات الدعاملة ويستطي  البائعون عبر الفوترة الإلكتًونية، أن 
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نقل البيانات  حيتيالفوترة الإلكتًونية  يتَوالتوفيق بتُ الفواتتَ الورقية. فتبتٍ معا خزين،والإرسال البريدي، والتوثيق، والت
 .بصورة سريعة وفعالة، ولػد بذلك من الفتًة الزمنية التي تستغرقها دورة عملية إعداد الفاتورة

الإخطارات الآنية وبرديث حالة الفاتورة، والتحويل السري  للفواتتَ لدوافقة الدافعتُ عليها، ونظم الإدارة السريعة لحل إن   -
  .النزاعات تنتج خدمة أفضل للعملاء

الدافعون على برديثات منتظمة عن حالة الفاتورة وتوقيت السداد، لشا لؽكنهما من تقدير التدفق النقدي  تلقىي  -
 .العاملجي بتيقن و يساعدىم بذلك على إلصاز أفضل وإدارة فاعلة لرأس الدال الخار 

قلنا سابقا فإن ارتفاع عدد بطاقات الشفاء م  الوقت زاد معو عدد الفواتتَ الالكتًونية وىنا يظهر لنا جليا فائدة  وكما   
طريقة شفافة لا لؽكن تقليدية وكذلك بدقة وبالفوترة الالكتًونية ,فمعالجة الفواتتَ تتم في وقت وجيز مقارنة بالطرق ال

 الخاصة بتطور استعمال الفواتتَ الالكتًونية لوكالة تيسمسيلت. لجداولوىذا ما سنلاحظو في ا .التلاعب بها

 الى يومنا ىذا 6457تطور استخدام الفواتير الالكترونية في وكالة تيسمسيلت من  49الجدول 

                                 
 الددة

 الدتعاقدين

 6459الى   2013
 الى يومنا ىذا =645 >645الى  :645

 2587124 2407453 999140 الصيادلة

 178555 93419 32824 الاطباء

 2774 2139 733 النظاراتيتُ

 1002 0 0 عيادة البتول

 .64/48/6466 تيسمسيلت، وكالة الاجتماعي، للضمان الوطني الصندوق الدعلوماتية، الانظمة مديرية نيابة: الدصدر
 : تحويل الجدول الى بيانات احصائية 

 : الصيادلةإلى يومنا ىذا 6457منذ  استخدام الفواتير الالكترونيةتطور  48الشكل رقم 
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حيث لصد في الفتًة من ، الصيادلةمن الشكل اعلاه نلاحظ سنوات تطور استخدام الفواتتَ الالكتًونية من طرف      
حيث بلغ  1138الى  1136ثم تزايد في الفتًة  999341عدد استخراج الفواتتَ الالكتًونية بلغ  1135الى  1131

وىذا راج  الى الفائدة و الالعية الكبتَة في ، 1587314الى يومنا ىذا بلغ  1139 و كذلك في الفتًة 1417451
الالكتًونية من طرف الصيادلة و التي تتمثل في ربح الوقت و الجهد و تقليل التكاليف الدتًتبة عن ىذه استخدام الفواتتَ 

 .العملية

 الأطباءإلى يومنا ىذا:  6457تطور استخدام الفواتير الالكترونية منذ  49الشكل رقم 

 
رف الاطباء, حيث لصد في الفتًة من من الشكل اعلاه نلاحظ سنوات تطور استخدام الفواتتَ الالكتًونية من ط      
 91439حيث بلغ  1138الى  1136ة ثم تزايد في الفتً  11814عدد استخراج الفواتتَ الالكتًونية بلغ  1135الى  1131

وىذا راج  الى الفائدة و الالعية الكبتَة في استخدام الفواتتَ ، 378555الى يومنا ىذا بلغ  1139كذلك في الفتًة و 
 .من طرف الاطباء و التي تتمثل في ربح الوقت و الجهد و تقليل التكاليف الدتًتبة عن ىذه العمليةالالكتًونية 

 النظارتيينإلى يومنا ىذا:  6457تطور استخدام الفواتير الالكترونية منذ  :4الشكل رقم 

 
النظاراتيتُ ,حيث لصد في الفتًة من من الشكل اعلاه نلاحظ سنوات تطور استخدام الفواتتَ الالكتًونية من طرف       

حيث بلغ  1138الى  1136ثم تزايد في الفتًة  711عدد استخراج الفواتتَ الالكتًونية بلغ  1135الى  1131
وىذا راج  الى الفائدة و الالعية الكبتَة في استخدام ، 1774الى يومنا ىذا بلغ  1139ة و كذلك في الفتً  1319
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 طرف النظاراتيتُ و التي تتمثل في ربح الوقت و الجهد و تقليل التكاليف الدتًتبة عن ىذه العمليةالفواتتَ الالكتًونية من 
 .(1111)يازا ، 

 الأرضيات الرقمية الخاصة بالضمان الاجتماعي

 https://elhana.cnas.dzالأرضية الرقمية الذناء:  -5

الدقدمة  داءاتبالآتهدف ىذه الخدمة الرقمية إلى ضمان الوصول السري  الى بعض الدعلومات الشخصية الدتعلقة  •
 .للمؤمن لذم اجتماعيا و ذوي الحقوق

 ساعة. 14يوفر الفضاء خدمة رقمية، طيلة أيام الأسبوع وعلى مدار الـ  •

أو عن طريق تطبيق   https://elhana.cnas.dzيتم الولوج إلى ىذه الخدمة عن طريق بوابة الويب     •     
 الذواتف الذكية حيث تتيح ىذه الخدمة:

 الآداءات.إعلام الدؤمن لو اجتماعيا على نسبة التغطية الاجتماعية و تاريخ نهاية الأحقية في  -

 .ويةتسمح للمؤمن لو اجتماعيا بدعرفة استهلاكو للأد -

 .الدقدمة وكذا تلقي لستلف الإشعارات بالآداءاتطب   كشوفات الحساب الخاصة  -

طلب بطاقة الشفاء عن بعد استخراج شهادة الانتساب لدى الضمان الاجتماعي إيداع العطلة  كما تسمح -
 الدرضية عن بعد.

 https://teledeclaration.cnas.dzالأرضية الرقمية  التصريح عن بعد  -

 و التي تقدم عدة خدمات:

 .التصريح  بأوعية الاشتًاكات السنوية  الضمان الاجتماعي -

 ء.التصريح بحركة الأجرا -

  .التصريح السنوي بالأجور والأجراء  -

تُ البنوك( او الصتَفة تسديد اشتًاكات الضمان الاجتماعي عن طريق الدف  الالكتًوني  ) البطاقة الالكتًونية ب -
 الالكتًونية. 

  .الاطلاع على شهادة أداء الدستحقات  واستخراجها ومطابقتها -

  .طلب ترقيم وانتساب الدؤمن لذم اجتماعيا -

  .الاطلاع على شهادات الانتساب الخاصة بالدؤمن لذم اجتماعيا واستخراجها -

  .طلب بطاقة الشفاء لفائدة الأجراء -

  .السنويةالتحقق من التصرلػات  -

  .التبليغ عن طريق الرسالة النصية القصتَة -

https://elhana.cnas.dz/
https://teledeclaration.cnas.dz/


 الخذميت المؤسساث في الزقمي الخحول ومظاهز والاحصال المعلوماث حكنولوجيا

 0402 سنت 40 العذد 40 المجلذ /(SMEC) والمخوسطت الصغيزة المؤسساث حنافسيت مجلت 

P-ISSN: 2710-8708 
17 

 (1113)روشو،  برامج متطورة أخرى - 7

  لأرضية الرقمية للتعاقد:ا - أ

 .موجهة للتسيتَ الإلكتًوني للعلاقات التعاقدية م  لستلف الدمارستُ الصحيتُ الدتعاقدين •

 الكتًونيا وبرميل الوثائق عبر قاعدة للبيانات موحدة.تسمح بتبادل الدلفات  •

 الاطلاع على الاستهلاكيات السابقة للدواء عن بعد:    - ب

في إطار التصدي لظاىرة الغش والدبالغة في الحصول على الدواء، تم تعزيز إجراءات الدراقبة الدتاحة ببرلرية الشفاء 
 .الصيدلي –

رقمنة إرسال الدعطيات الدتعلقة بالدنخرطتُ عن طريق التحيتُ الآلي  للحقوق في لرال  فضاء التعاضدية:  -ج
 %. 11التكفل بنسبة 

برلرية موجهة للتسيتَ الالكتًوني للعلاقات التعاقدية التي بذم  الصندوق م   عيادات التوليد:-برلرية الشفاء - ت
 كتًونيا، وكذا الفوترة الالكتًونية.عيادات التوليد الخاصة وتسمح بتبادل الدلفات والدعطيات ال

حتى يتمكن الأطباء الدستشارين  مسح الدلفات الطبية للمؤمن لذم و ذوي حقوقهم على مستوى الدراقبة: - ث
أو للسكن  على الدستوى الوطتٍ الاطلاع على ملف الدريض في حالة انتقال الدؤمن الى ولاية أخرى سواء للعلاج

 .و عدم طلب فحوصات أخرى
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 خاتمة

 ،الأفراد احتياجاتتلبية ل ديثة وابتكار لظاذج وحلول ذكية ورقميةلحالتحول الرقمي مرتبط بالتكنولوجيات ا      
 علوماتلدا تكنولوجيا . كما أن التحول الرقمي في بيئةتسارعةلدات اتَ كومات في بيئة تتسم بالتنافسية والتغلحوا ؤسساتلدا

 .الرقمي الاقتصادبراز مفهوم يقودنا لإ ذإ، و الاقتصادتصال يتكامل ويتفاعل م  والا

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدنظمات مظاىر التحول الرقمي باستخدام  في دراستنا ىذه وبعد معالجة إشكالية      
التحول الرقمي الحاصل في شتى المجالات ومنها الإدارة كان نتيجة حتمية لتطور تكنولوجيا الخدمية، اتضح لنا أن 

العمل التقليدي إلى العمل عن طريق الرقمنة، وىذا أدى إلى  لتحول منلحيث أدى ىذا التطور  ،الاتصالو  الدعلومات
 خلق العديد من الدزايا والدنافذ بالنسبة للمنظمة والعملاء على حد سواء.

على مظاىر التحول الرقمي بصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء وكالة  أما فيما لؼص تسليط الضوء      
تيسمسيلت، حيث بدت مظاىره جلية من خلال لرموعة من الخدمات التي من شأنها تقديم الإضافة من حيث تسهيل 

 ها العملاء عن طريق التحول الرقمي.طريقة العمل وتنظيمها بالنسبة للوكالة وكذا الدناف  التي لغني

 نتائج الدراسة

 والإلكتًونية الرقمية الدعاملات إلى التقليدية الدعاملات من والتغيتَ الرقمية التقنيات وتطبيق الرقمي التحول أن -
 الجديدة.في خلق العديد من الخدمات  أسهم

 الخدمات للعملاء.يساىم التحول الرقمي في اضفاء السهولة والدرونة في تقديم  -

تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في توفتَ القدرة على التغيتَ من طريقة العمل التقليدي إلى الرقمي إذا ما  -
   توفرت الكفاءات.  

يؤدي التحول الرقمي إلى ربح الوقت والجهد من حيث تقديم الخدمات بالنسبة للمنظمات ومن حيث استفادة  -
 العميل منها.

  التحول الرقمي التنوي  من حيث الكم والنوع في الخدمات الدقدمة.من مزايا -

 الاقتراحات 

حتمية زيادة الاىتمام بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال لدا لذا من دور ىام في لرال الانتاج الخدمي لدختلف  -
 .الدنظمات

 التحتية التي من شأنها الدساعدة على التحول الرقمي. ضرورة الاىتمام بالبتٌ -

العمل على الاىتمام بالكفاءات من أجل برقيق التحول الرقمي بدا يتماشى م  التطورات الدستمرة في لرال  -
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.

التطور الرقمي في  كذا استعمال تقنيات متطورة من أجل مواكبة و  الرقمية، الصناعة لظو ي جشتل مواتية بيئة تهيئة -
 شتى المجالات.



 الخذميت المؤسساث في الزقمي الخحول ومظاهز والاحصال المعلوماث حكنولوجيا

 0402 سنت 40 العذد 40 المجلذ /(SMEC) والمخوسطت الصغيزة المؤسساث حنافسيت مجلت 

P-ISSN: 2710-8708 
19 

 اجعقائمة المر 

( على الأداء التسوٌمً للبنون التجارٌة TIC(. ، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات )1138إسماعٌل بن دٌلمً. )

 .3. الجزائر: جامعة باتنة أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌرالجزائرٌة. 

 .13العدد  18، لمجلد مجلة البحوث فً الحموق والعلوم السٌاسٌة(. التحول الرلمً وأبعاد التنمٌة المستدامة. 1111اكرام بلباي. )

جامعة أم درمان الإسلامٌة:  تمرٌر فً ممرر أمن المعلومات والشبكات و التولٌع الإلكترونً.(. 1131أمٌن حسٌن طلال حسن . )

 وم الحاسوب.كلٌة العلوم وتمنٌات عل

مجلة نماء (. تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تعزٌز الٌمظة الاستراتٌجٌة. 1111جعلاب الزهرة، و كرٌمة لاسمً. )جوان 

 .13،العدد  16، المجلد للالتصاد والتجارة،

مجلة هٌرودوت للعلوم الإنسانٌة . 39(. التحول الرلمً فً الجزائر فً ظل جائحة كوفٌد1111خدٌجة مختار ، و فرٌد بولرٌرٌس . )

 .11،العدد  16، المجلد والاجتماعٌة

(. تشخٌص والع استخدام المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً ظل 1139سفٌان خروبً . )

 .1. الجزائر: جامعة البلٌدة أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌرالالتصاد المعرفً. 

مجلة العلوم المانونٌة و محمد بن عمر. )جامعة زٌان عاشور، الجلفة(. التولٌع الالكترونً ودوره فً الاثبات.  ع/ق فصٌح ،

 ،.11، العدد والاجتماعٌة

 عمان: دار وائل للنشر والتوزٌع. نظم المعلومات الادارٌة، مدخل معاصر.(. 1119، سنة 1عبد الله الحمٌدي نجم، و آخرون. )ط 

 cnas tissemsilt. تٌسمسٌلت، الجزائر: نٌابة مدٌرٌة الأنظمة المعلوماتٌة(. رئٌس لاعة الآلات. 1113, 14 15. )عبدالمادر روشو

. 

،  33، المجلد مجلة التنظٌم والعمل(. تأثٌر المٌادة الرلمٌة فً نجاح مشارٌع التحول الرلمً فً المؤسسة. 1111فطٌمة رابحً. )

 .1العدد 

(. أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً 1133, 31 34-31. ) محمد طرشً، و محمد تمرورت

ملتمى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً ظل منظمات الأعمال العربٌة. 

 . الشلف، جامعة حسٌبة بن بوعلً، الجزائر.الالتصادٌات الحدٌثة

. الصندوق الوطنً للضمان الاجتماعً(. مهندسة فً الاعلام الالً، نٌابة مدٌرٌة الانظمة المعلوماتٌة. 1111, 14 11مرٌم ٌازا . )

 وكالة تٌسمسٌلت، الجزائر.

 . تٌسمسٌلت، الجزائر.الشفاء. www.cnas.dz(. 1111, 14 13مولع الصندوق الوطنً للضمان الاجتماعً. )

، 31، المجلد مجلة الإبداع(. دور المؤسسات الناشئة التمنٌة فً تحمٌك التحول الرلمً المنشود فً الجزائر. 1111نور الدٌن لرٌنً. )

 .13العدد 

 

 


