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 :ملخص
 فعالة وسيلة الضريبية الرقمنةأن  إعتبارعلى  الجبائية؛ الرقابة أداء على الضريبي النظام رقمنة أتروصف  إلى الدراسة هذه تهدف

وعلى  الضرائب، دافعي بين والنزاهة الشفافية يضمن  قانوني بشكل الضرائب وإستخلاص الإضافية العائدات حجم من لرفعل
 التفكير: أهمها  نتائجال بعض إلى توصلال من خلالهتم  الذي و الوصفي، المنهج على الدراسة هذه في ناإعتمد فقد هذا الأساس

 المعلومات؛ تبادل عملية لتسهيل الحكومية والهيئات الإدارت ختلفبم الضرائب مركز تربط  إلكترونية شبكةوضع   في
 البشرية والمواردالوسائل التقنية  حيت من الجبائية الإدارة عصرنة ؛الجبائية الرقابة على القائمينالضريبة  لأعوان المستمر التحسين
 بخدمات رضاهم مدى لمعرفة المكلفين مع حوار فتح ؛ الجبائية الرقابة مستخدمي كل بين واسعة معلومات بشبكة وتزويدها

 تحسين ؛الضرائب مصلحة طرف من المقدمة بالخدمات للتعريف الإجتماعي التواصل مواقع من الإستفادة ؛الضرائب مركز
 دفع بين القائمة الجدلية العلاقة نتيجة الطرفين بين الموجودة الفجوة لتقليل بالضريبة والمكلفين الجبائية الإدارة  بين العلاقة
 الإقتصادية التنمية في الضرائب مساهمة المجتمع لدى تتجسد حتى الضريبي والحس الوعي نشر ضرورة ؛منها والتهرب الضريبة

 .والإجتماعية
   .الجبائيةالرقمنة؛ النظام الضريي؛ الرقابة  :الكلمات المفاتيح

      JEL:XX ،XXتصنيف 
Abstract : 
This study aims to describe the implications of digitizing the tax system on the performance of tax 
control; considering that tax digitization is an effective way to increase the volume of additional 
revenues and extract taxes legally that guarantees transparency and integrity among taxpayers. On this 
basis, we have relied in this study on a descriptive approach. Finally, through this study some results 
were got, the most important of are: Thinking about developing an electronic network linking the tax 
center with various government departments and agencies to facilitate the exchange of information, 
continuous improvement of tax officers in charge of tax control, modernizing the tax administration in 
terms of technical means and human resources, and providing it with a wide information network 
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among all users of tax control. Open communication with the taxpayers to find out their satisfaction 
with the tax center services and benefit from social media sites to introduce the services provided by 
the tax authority and improving the relationship between the tax administration and taxpayers to 
reduce the gap between the two parties as a result of the controversial relationship existing between 
tax payment and evasion and the call to spread awareness and tax sense, so that community embodies 
the idea of the contribution of taxes to economic and social development. 

Key words: digitization; tax system; tax control. 
 Jel Classification Codes : XX, XX 

 

:مقدمة  
من أجل مواجهة  والإجتماعية قتصاديةلتنمية الإافي  الركائز الأساسيةأهم  أحد رقمنة النظام الضريبي تعتبر  

 ؛الضريبية اتالخدم جودة تحسين المغربي الإقتصاد الوطنيوبالتالي فرضت على .المتسارعة كونيةالالتحولات 

رقمنة النظام ف وبالتالي . صطناعيدعم تطوير تطبيقات الذكاء الإأيضا و ؛ستخدام البيانات العامة والشخصيةإو

 عائداتلل  الضريبيةعن طريق ضبط المصالح  ةكفاءوال الفعالية في زيادةأو بأخر بشكل   ساهمت الضريبي

 دفعة قويةبالمغرب في إعطاء  الضرائبرقمنة  تساهم فقد وعليه ،ممكن في وقت أقلو جهدبأقل ضافية الإ

لطابع وتجاوز   ةثالحدي الشكل الجديد من الإدارة الإلكترونيةرسيخ  يسعى لت ستراتيجي أساسيإخيار شكلت  ا

 .دقةومرونة  أكثر الشكل الجديد من الإدارة  الإلكترونية  وجعلالمعول بها  من الإجراءات الضريبية التقليدي 

أصبحت متجاوزة في الضريبية  شاكلالمالدولة للتغلب على العديد من  هجهاالتي تن والتجديد سياسة التحديثف

الذي فرضته العولمة والإنفتاح على السوق الحرة،   الرقميالتحول في  نخراطوالإ ،الضريبيةظل رقمنة الإدارة 

وقد زاد من وتيرة تفعيل رقمنة النظام الضريبي الوضعية الوبائية التي عرفها المغرب لتحظى الرقمنة بأهمية قصوى 

كبة الثورة كفاءتها ومواكحل إجراءي للعمل  على السير العادي للإدارة الضريبية والزيادة من فعاليتها و

حجم العبء  كشف عن التهرب الضريبي والتخفيف منالرقمية،كما أن الرقمنة الضريبيية أتاحت  فرصة لل

والمساهمة  ،للإدارة الضريبية بأداء الواجب الضريبيالتام   لإلتزاماحرصت على و على الموظفين المكلفين بالضريبة

 نظام الضريبيال رقمنةالحديث عن ف وبالتالي . دون إستتناءجميع المواطنين بين الشفافية والمساواة ترسيخ في 
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والحديث عنه يفرض علينا طرح  وضرورة ملحة موضوع الساعةأصبح  الرقابة الجبائيةعلى أداء  رهتوأ

 ؟"أداء الرقابة الجبائية  ستساهم رقمنة النظام الضريبي في تحسينحد إلى أي ":لتاليةالإشكالية المركزية ا

هاته الإشكالية المركزية، يقودنا بالأساس إلى طرح العديد من التساؤلات الفرعية المهمة التي والحديث عن 

 :دراسةال هسنحاول الإجابة عنها من خلال هذ

  ستراتيجيات الرقمنة الضريبية بالمغرب؟إكيف هو واقع 
 ؟على الرقابة الجبائية اوما أتره التي عرفها النظام الضريبي بالمغرب الرقمية ما أهم التحولات 
  أفاق إصلاح الإدارة الضريبية؟هي ما 

 دراسةال فرضيات:   
 :من خلال السؤال الإشكالي، يمكننا صياغة مجموعة من الفرضيات التي سنحاول حصرها في النقط التالية

 بالمغرب مرتبطة بالأساس بالتحولات الكونية والمجتمعية التي  إستراتيجيات رقمنة النظام الضريبي
 . فرضتها العولمة والإنفتاح على السوق الحرة

 الرقمية التي عرفها النظام الضريبي أهم التحولات أحد  النظام المعلوماتي للضرائب عبر الأنترنيت
 .جودة الخدماتو المردوديةالمعلوماتي عبر الحصول على في تقوية الرأسمال أتره  يبرزبالمغرب؛ و

   الوسائل الرقمية الحديثة في زيادة أداء نوعية من خلال إعتمادها على الإدارة الضريبية حققت قفزة
 .بين عموم المواطنين الضريبيخ الشفافية والوعي يترسبهدف الرقابة الجبائية ومحاربة التهرب الضريبي 

 الدراسة أهمية: 
هذا  وعلى بالمغرب الإدارة سيربالمغرب وتحسن  يبينظام الضرال رفي تطو ةفعال الضريبية وسيلةتعتبر الرقمنة 

 الرقمنة تساعدالكونية والمجتمعية، كون  التحولاتضرورة ملحة فرضتها  الضريبية أصبحت الرقمنةالأساس ف
المكلفين من أجل محاربة كل أشكال الغش والتهرب الضريبي وتسهيل المعاملات بين  الجبائيةالرقابة  في زيادة

 . الضرائب ودافعيبالضريبة 

 لدراسةمنهجية ا: 
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الذي نحن بصدد الإشتغال عليه  دراسةوالكتب المتعلقة بموضوع ال من البحوثبعد الإطلاع على مجموعة 
مقاربة علمية دقيقة، في  أيضا ولمقاربة الموضوع"الرقابة الجبائيةرقمنة النظام الضريبي المغربي على أداء  رتأ"بعنوان

 :إطار دراسات إقتصادية، إتبعنا المنهجية التالية
  قراءة بيبليوغرافية لدراسات سابقة. 
   الضرائبمصالح الوثائق الإدارية لدى. 
   التطبيقي، سواء على المستوى النظري أو الضريبيالنظام تخص رقمنة إقتصادية قراءة مواضيع . 
  الضرائب ومراقبي الضرائبدافعي : عينة مرجعية تتشكل من فئتين عتمادإ. 
    الملاحظة المباشرة وبعض المقابلات الشفهيةالإعتماد في الدراسة على. 
   في فصلين ومقدمة وخاتمة دراسةالمطروحة للفي الأخير معالجة الموضوع من خلال الإشكالية . 
 دراسةأهداف ال : 

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي

 .الرقمنة بالمغرب ةإستراتجيالبحث عن  -
 .لتعرف على التحول الضريبي بالمغربا -
 .أفاق الإدارة الإلكترونيةالتوصل إلى  -

 :ينأساسيفصلين لى إوعلى هذا الأساس فقد تم تقسيم هذه الدراسة 

 .الرقمنة المطبقة في المغرب ستراتيجيةإ :الأولالفصل 

 .الضرائب في المغرب ةالإطار المفاهيمي والقانوني لرقمن :المحور الأول

 .تحديات التحول الرقمي في المغرب :المحور الثاني 

 .دعم التحول الضريبي الرقمي في المغرب :الفصل الثاني

       .قتصادالإ ةورقمنالحرة  الأسواق  على نفتاحالإالعولمة و :المحور الأول 

 .الخدمة الضريبيةبوتسهيل علاقة دافعي الضرائب  رقمنة :المحور الثاني

 دراسةال صعوبات:  
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سلم من ذلك، بغض النظر تلم دراسات كباقي ال دراستنامجموعة من العراقيل والصعوبات، فكل مجهود تعتريه 
ضافة إلى الظرفية الوبائية التي عرفتها الكافية وبالإ المعلوماتالمصالح الإدارية وعدم رغبتها في إعطاء تماطل عن 

بموضوع أتر رقمنة النظام الضريبي الدراسات والبحوث المتعلقة وقلة  ،الإدارات عن العمل بعض بلدنا وتوقف
ولية كل هذه الصعوبات حاولنا بجهد كبير تجاوزها، بغية تقديم نظرة شممن رغم بال. الرقابة الجبائيةعلى أداء 

 .المطبقة ودراسة أهم التحولات الضريبية التي عرفها المغربالضريبية إستراتيجية الرقمنة عن 

 الرقمنة المطبقة في المغرب ستراتيجياتإ :الفصل الأول 

 :المغرببالضرائب  ةالإطار المفاهيمي والقانوني لرقمن1-  

 الإطار المفاهيمي: أولا 
  الرقمنة:   

 تطبيق تقنيات التحول الرقمي والإنتقال بالخدمات التي تقدمها القطاعات هي : مفهوم الرقمنة
                                                                                                                               .الحكومية إلى نموذج عمل مبتكر يعتمد على التقنيات الرقمية

 "الرقمنة هي عملية نقل أو تحويل البيانات إلى شكل " :(2010)حسب فتحي عبد الهادي" نةالرقم
 1 ".رقمي للمعالجة بواسطة الحاسب الآلي

 هي عملية تحويل  الرقمنة :"حسب المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات والأرشيف
 2".المواد التناظرية إلى شكل إلكتروني رقمي

  للوتائق من الأشكال بأنها عمليات التحويل التي تتم " :(1999)زين عبد الهاديحسب الرقمنة
 0".التقليدية المطبوعة إلى الشكل الإلكتروني الرقمي بما فيها عمليات النشر الإلكتروني

 الرقابة الجبائية: 
الوسيلة الضرورية لضمان المساواة بين الأفراد في دفع الضريبة، وتشكل شرطا من الشروط الأساسية هي 

 .المؤسساتوالفعال لتحقيق منافسة شريفة وعادلة بين 
  في  الإجراءات التي تقوم بها الأجهزة المكلفة بالضريبة، هي مجموعة الرقابة الجبائية: وفي تعريف أخر

وتنمية ستقرار لإاطار قوانين محددة تهدف إلى التقليل من التهرب الضريبي وكل التجاوزات الجبائية المهددة 
 .الوطني قتصادالإ
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 قتصاديالإ حسب أما Claude Laurent  :من التحقق بأن المكلفين  تمتل الوسيلة التي تمكن
 4''. ةظخطاء الملاحوتصحيح الأملتزمين في أداء واجباتهم الجبائية 

 : لرقمنة بالمغرب القانوني الإطار 2-

 نترنيتالأ شبكة أحدثها التي السريعة التطورات حتواءإو مجاراة عن عاجزة التقليدية القانونية القواعد أضحت
 والمعاملات الإنترنيت، طبيعةمع  يتلاءم قانوني نظام إيجاد الضروري من أصبح لذا لكترونية،الإ التجارة إطار في

 والتلاؤم التنسيق من نوعا لها تحقق قواعد إلى بحاجة أنها كما الوطني، المستوى على خلالها من تتم التي والعقود
 المغربي المشرع على لزاما كان الوضع هذاوفي إطار  .الإلكتروني التعاملات تأمن التي المؤسسات وبين بينها فيما

 :أبرزهاتنظم رقمنة الضريبة من  قوانينوضع 

 المعلومات على الحصول حق والمواطنين للمواطنات" :2011الفصل السابع والعشرون من دستور 
 0".العام المرفق بمهام المكلفة والهيئات المنتخبة والمؤسسات العمومية، الإدارات حوزة في الموجودة

 تتكون من  (40 ادةالم) "القانونية للمعطيات الإلكتروني بالتبادل المتعلق" :50.25 رقم قانون
 والقسم إلكترونية، بطريقة الموجهة أو إلكتروني بشكل المعدة المحررات صحة بعنوان الأول القسم :قسمين

 6.الإلكترونية والمصادقة والتشفير المؤمن الإلكتروني التوقيع على المطبق القانوني النظام سماه الثاني
  والغرض الوكالة مهام على تحتوي ") 12 المادة) "الرقمية التنمية وكالة إحداث ":61.16القانون 
 الوكالة فإن القانون هذا وبموجب .الرقمية للوكالة المالي والتنظيم والتسيير الإدارة أجهزة وكذا إنشائها من

 المجال هذا في الدولة ستراتيجياتإ وتنفيذ المغرب،ب الرقمية التنمية مجال في متكاملة مناهج وضع عن مسؤولة
 ستراتيجياتإ تنفيذ في أيضا الوكالة مهمة وتتمثل ،المواطنين قبل من ستخدامهاإو الرقمية الأدوات نشر وتعزيز
 يفه الرقمي قتصادالإ مجال في والخاصة العامة الإدارات مساعدةوكذلك  الرقمي قتصادالإ في المغربية الدولة
7"الرقمي قتصادالإ ويعزز يطور أن المحتمل من وتنظيمي تشريعي قتراحإو دراسة أي عن ةمسؤول

. 
  شكل في عنها المعبر والإحصائيات المعطيات"  القانون نفس من 1 المادة حسب : 02.20القانون 

 ومستندات وثائق في والمضمنة آخر، شكل أي أو بصري سمعي تسجيل أو صور أو رسوم أو أحرف أو أرقام
 التي العام، الطابع ذات الوثائق من وغيرها البيانات وقواعد ومذكرات ومناشير ودوريات ودراسات وتقارير
 أو ورقية فيها، الموجودة الدعامة كانت كيفما العام، المرفق مهام إطار في المعنية الهيئات بها تتوصل أو تنتجها

 حدود في المعنية الهيآت" أن على 02.20 رقم القانون من نفس 25 المادة في ؛ كما جاء8 "أوغيرها إلكترونية
 ضمن لا تندرج والتي بحوزتها التي المعلومات من الأقصى الحد بنشر الإمكان حدود في تقوم أن ااتهختصاصإ
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 الوطنية البوابات فيها بما منها الإلكترونية خاصة المتاحة النشر وسائل جميع بواسطة القانون هذا في الإستثناءات
 9". العمومية للهيئات
 الألية المعالجة بنظم المتعلقة بالجرائم مايتعلق في الجنائي القانون لمجموعة المتمم" :20.20 رقم القانون 

 الأساسية الركيزة وغيرها، القوانين هذه شكلت قد الآلية البيانات معالجة بأنظمة المتعلقة الجرائم للمعطيات،
-50 من الجنائي القانون مجموع وتشمل. الإلكترونية الجرائم وزجر معاقبة من الدولة سيمكن الذي والمنطلق

 يعاقب " أنه على 657-0 الفصل نص قد، فللمعطيات ليةالآ المعالجة بنظم المس 657-22 الى 657
 كل فقط العقوبتين هاتين بإحدى أو درهم 25555 إلى 155 من وبالغرامة أشهر ثلاثة إلى شهر من بالحبس

 تغيير أو حذف حال في العقوبة تلك وتضاعف الإحتيال طريق عن للمعطيات الألية لمعالجةا نظام إلى دخل من
 25".هتسير في ضطرابإ أو للمعطيات

 الخارجي أو الداخلي الأمن تخص التي بالمعطيات الأمر تعلق إذا العقوبة من شددت فإنها" :4 المادة 
 22".الوطني قتصادالإ تهم سرية بمعطيات كذلك تعلق أو للدولة
 ضريبة ودفع بعد عن التصريح تطبيق شروط بشأن 56-1610 رقم والخصخصة المالية وزير قرار 

 .(1556 ديسمبر 7 في الرسمية الجريدة في المنشور المرسوم) المضافة القيمة
 نخراطالإ للضريبة الخاضعين الضرائب لدافعي يمكن" :1212 العام الضرائب قانون من 255 المادة 

 يحددها التي للشروط وفقًا القانون هذا في إليها المشار والتصريحات الإلكترونية بالوسائل الضريبية الإدارة عند
 21. "المالية عن المسؤول الوزير

  :الجبائية بالرقابة الرقمنة علاقة3-  
( المواطنون الشركة، العامة، الإدارة) قتصادللإ المكونة الجهات جميع على رتأ الذي الرقمي التحول مواجهة في

 المرونة لإكتساب المؤسسات دفع الرقمنة مما عصر وهوجديدا  عصرًا تمثل جديدة أبعادًا الأداء جانب إتخذ
 أدائها وتدبير وتحسين المنافسة على قادرة للبقاء وأن تكون حقيقية فرصًا توفر التي الرقمية الأدوات ستخدامإب

 .الوقت

العمومية بشكل  مؤسساتالعام لل السير وتحسين الدولة نفقات من لتقليلل موثوقًا حلًا أيضًا الرقمنة وتعتبر 
لتي للإدارات النموذج المثالي الضرائب إدارةأيضا  تعد كما. عملها أسرع وتعزيز  هذه من إستفادت ا

 والدفع التصريح نظام وعممت الضخمة البيانات تقنيات من خلالها إستخدمت بحيث الجديدة التكنولوجيا
 أسلوب عتمادإ خلال من الإصلاحات يةدينام من الجبائية الرقابة إستفادت فقدوعلى هذا الأساس  .الإلكتروني
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وبالتالي  .المدققين قبل من التحقيق إمكانية يوسعوهو ما  البيانات، على للتنقيب جديدة وأدوات للتدخل جديد
 إدارة داخل رقمية ثقافة إنشاء أيضًا تشمل الجديدة فحسب بل الرقمية التقنيات تنفيذ الرقمنة على تقتصرلا 

 .الجبائية الرقابة ممارسات في جذري تغيير إلى تؤدي أن يمكن الضرائب

 :الضريبية الإدارة نظام في الجبائية الرقابة دور4-
 والإمتثال الذاتي الإسهام نظام في الضريبية للتشريعات الضرائب دافعي سلوك تحسين إلى الرقابة الجبائية تهدف

 وإدارته الضريبي النظام بأن الجمهور ثقة وغرس الضريبية للقوانين العام الإحترام تحسين في الضرائب لمصلحة
 ،الضرائب دافعي جهل :ة لعل أبرزهاعديد لأسباب حتمية الضرائب قوانين نتهاكاتإ تعد كماعادل 

 . الضريبية الإدارة نظام نضج عدم المتعمد، الضريبي والتهرب ،والتهور ،والإهمال

 .المغرب في الرقمي التحول تحديات: الثاني المحور

  : المغرب في الرقمي التحول سياق 1-

 التي الوطنية ةستراتيجيخلال الإوذلك من  الجديدةالتورة الرقمية  عصر بشكل جلي في المغربلقد إنخرط 
 بقية إلى ضمامنللإ بارةالجهود من خلال الج المعلومات مجتمع في بأكمله المغربي قتصادالإ إدخال إلىهدفت 

 :عدة أهمها مرت بمراحلالرقمية والتي  الفجوة لتقليص العالم

 المعلومات تكنولوجيا عن المسؤولة والمنظمات الهيئات إنشاء(: 2990 عام قبل) الأولى المرحلة 
 :تصالاتوالإ
 هو ذلك من والهدف ،تصالوالإ المعلومات تكنولوجيا قطاع تطوير على جهوده المغرب ستقلال ركزالإ بعد

 واللاسلكية السلكية والمواصلات البريد عن مسؤولة جديدة وزارة إنشاءعبر  تكنولوجيال تطويرال في الدخول
 .والاتصالات للبريد الوطني المكتب إنشاء تم 2984و 2906 عامفي  في

 للبريد الوطني المكتبو الدولة بين البرنامج عقد إبرام : (2990-2990) الثانية المرحلة 
  :تصالاتوالإ

 منعطفا تشكل الجذرية فالإصلاحات المستوى، هذا عند تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا تطور يتوقف لا 
 الدولة بين مبرم برنامج عقد فقد تم من خلالها 2990 وبعد أثناء المغرب نفذها التي العامة السياسات في مهمًا

  .تصالاتالإ شبكات وتحديث توسيع بهدف 2997و 2990 بين يمتد والاتصالات للبريد الوطني والمكتب
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 الإلكترونية للإدارة الوطني البرنامج تنفيذ(: 1224-2220) الرابعة المرحلة: 

 الإلكترونية،لإدارة الوطني ا البرنامج تنفيذ في المساهمة بهدف 1550 فبراير في الإلكترونيةلإدارة ا لجنة تشكيل
 الإنترنت على الأولى الخدمات ووضع ملموسة إنجازات إلى بعضها أدى والتي المشاريع من العديد في البدء تم

 إعداد على الحكومة عملت كما "جتماعيالإ للضمان الوطني للصندوق دامانكوم" "الإلكترونية الجمارك" :مثل
قطاع  تحرير إطلاق إعادة أتاحالذي   96-14 القانون ويكمل يعدل الذي 52-00 رقم القانون مشروع

 . ضئيل تقدم سوى الأخرى المشاريع من العديد تحرز لم ذلك ومع. الجديدة ستثماراتالإ وتشجيع الإتصالات
 2الوطنية الإلكترونية الإستراتيجية(: 1222-1225) الخامسة المرحلة "e-Maroc 2010: 

 عدة أساس على للمصطلح الحقيقي بالمعنى والإتصال المعلومات لتكنولوجيا ستراتيجيةإ مرة ولأول المغرب عدأ 
 عملت فقد تصالات،الإ قطاع تحرير على التأكيدو .تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا تطوير لدعم مشاريع

 من الجهود كل بذل إعادة على 1550 يناير في إطلاقها منذ "e-Maroc 2010" الوطنية الإستراتيجية
 2010. أفق في المعرفة قتصادإو المعلومات مجتمع تطوير أجل

 خطة -( 1220-1222) السادسة المرحلة "Maroc Numeric 2013": رقمية يةدينام 
  :جديدة

 حتياجاتلإ ووفقاً المعلومات تكنولوجيا بفضل علوماتالم مجتمع إلىيتحول   تدريجياً المغربي المجتمعبدأ 
 تكنولوجيا مجال في الكبير المغرب بتحول تميزت مرحلة هذهف الشركاتو والمجتمعات المواطنين وتوقعات
 الناشئة البلدان بين المغرب وضع إلى" 1520 الرقمي المغرب" ستراتيجيةإ هدفتكما . تصالاتوالإ المعلومات

  .الإلكترونية الحكومة و السرعة عالي نترنتالأ حولتمحورت   درهم، مليار 0.1 اقيمته تبلغو. المجال هذا في
 رئيسية محاور أربع والمتوسطة الصغيرة للشركات ةالمحلي تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا قطاع حدد قدف

 أو الحاليين للفاعلين اللازمة الرؤية يعطي الذي التحرير جدول عتمادإ ،التنظيمية الإجراءات نشر :أهمها
 التشريعي الإطار مراجعة ،السرعة عالي تينترنالإ لتطوير وطنية عمل خطة وضع ،السوق في المحتملين

 .والتنظيمي

 :المغرب في الرقمي التحول تحديات2-
 تعيق رئيسية عقبات عدة يواجهالرقمي  هذا التحول أنجليا  يتضح المغرب فيتحول الرقمي السياق  في إطار

 :التي تواجهه هي كالآتي التحدياتأهم ولعل  هتطور مسار



(دراسة وصفية)أثر رقمنة النظام الضريبي على أداء الرقابة الجبائية بالمغرب    

 

الصغيرة والمتوسطة   0202سنة  01العدد 02المجلد / (SMEC)مجلة تنافسية المؤسسات 
P-ISSN: 2710-8708  

72 

 البشرية التحديات: أولا 
 تنمية أهمية وتطرح قتصادي،الإ الكيان في الفكري المال رأس من كجزء" البشري المال رأس" فهم المهم من
 العالمفحسب  .العملية هذه في كمشارك للفرد جديدة متطلبات مختلفة رقمية تقنيات وإدخال البشري الرأسمال

 الرئيسي الفاعل هو الإنسان يكون حيث عالمي ديموغرافي تحول هو الحالي التغيير S. P. Kapitsa "الروسي
 نتشارإو الكمبيوتر أجهزة إنشاء أدىفقد  .13"العالم في قتصاديةوالإ جتماعيةالإ العمليات جميع تطوير في

 جديدة تحديات الرقمية الأداة طرحت يتبح ،وإمكانياته وشخصيته الفرد أزمة تفاقم إلى المعلومات تقنيات
لتي تخص العنصر البشري حترافالإ إلى مجال المجالات من العديدتمتلت في نقل  للبشرية  عصرفي  والمهارة ا

 الشخصية الملفات التغيير وقلة عن الإحجام وبعض المؤهلة البشرية الموارد وبالتالي فنقص. العالية التكنولوجيا
 تنفيد مامأ عقبة يقف الرقمية التقنية المهارات نقصو الرقمي السوق في الرقمية المهن في المتخصصة

 المال رأس محل ليحل البشري المال رأس في ستثمارالإ أهمية تأتي هنا ومن ،المغرب في الرقمنة ستراتيجياتإ
  .المادي في التسريع التكنولوجي

 جتماعيةالإ التحديات: ثانيا 
 جتماعيالإ التماسك لضمان ةضرورك" الرقمية الأمة" منطق في ككل جتماعيالإ النسيج إدراجيمكن 

 تشكلو قتصاديةالإ للتنمية أساسية أداة الرقمية الفجوة وتقليص الإنترنت إلى الوصول ويعد". قتصاديوالإ
 ثمن النائية المناطق تدفع ما غالبًا". رقمية أمة" امن خلاله تصبح أن إلى تهدف ستراتيجيةإ أي في الزاوية حجر

لوصول وضعف الخدمات، رقمنة عدم: الفرعية التوصيلية  فرص ضعف الريفية، الهجرة والمعرفة، المعلومات إلى ا
  14. "بللشبا العمل

 الرقمية الفجوة: 

 في ختلافاتالإ مجموعة بالطبع وهي. التسعينيات من الثاني النصف في" الرقمية الفجوة" مصطلح صياغة تمت
 والتنمية قتصاديالإ التعاون منظمة تقرير ليهاأشار إ كما ة،جتماعيالإ المساواة عدم تشكل التي الممارسات

 والأسر المواطنين بين توجد أن يمكن التي الفوارق: "خلال من الرقمية الفجوة يحدد الذي( 1552)
 ،الإنترنت ستخدامإو تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا إلى بالوصول يتعلق فيما الجغرافية والمناطق والشركات

 بيانيالم الرسم يبينو 15  . "توفرها عند التقنيات هذه ستخداملإ اللازمة المهارات تطوير قضايا يضاأويشمل 
 الحضرية المناطق في تصالاتوالإ المعلومات تقنيات ستخدامإ خلال من ،المغرب في الرقمية الفجوة التالي

 .والريفية
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 2018لموسم  المغرب في تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ تطور :1 مرق المبيان

 
 المستوى على تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا مؤشرات جمعو المواصلات لتقنين الوطنية الوكالة دراسة + شخصي مجهود :لمصدرا

 .2018ني،الوط

 الهواتف ستخدامإو المعدات حيث من خاص بشكل يعاني لا المغربي المجتمع أن أعلاهالمبيان  خلال منيتضح 
 هاتفًا يمتلكون الأفراد من 90.0٪)ةذكي تفواته يملكون من هم أصغر نسبة أن هي المشكلة لكن، المحمولة
 وهو الإنترنت إلى محدود بنفاذ الأفراد يتمتع وبالتالي (ذكي هاتف لديهم فقط منهم 70.7٪  ولكن ، خلويًا

 .المغرب في الرقمنة ستراتيجيةإ لتنفيذ ضروري أمر

 الرقمية الأمية: 

ستخدام إمية الرقمية التعريف المبسط الذي يقتصر على الكتابة والقراءة، ليشمل عدم معرفة كيفية مفهوم الأيتعدى 
ساب وفهم الجمل القصيرة الحكتابة والقراءة والومن ثم فإن الأمية الرقمية تشمل عدم القدرة على  ،التقنيات الجديدة

ثنين من إوالقرى المغربية حيت يتأثر واحد من كل الحواضر تنتشر الأمية الرقمية في معظم ". ستخدام الكمبيوترإو
والثقافة والمهارات  نترنيت والمعرفةالمغاربة بالفجوة الرقمية لأسباب تتعلق على وجه الخصوص بتكلفة الوصول للأ
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الأمية الرقمية لا تؤثر فقط على الأميين كما تهم صناع القرار والمسؤولين والسياسيين ورجال الأعمال  هذه
  :مية بالمغرب الأكما يوضح المبيان أسفله   16."والمدرسين والطلاب

  2016سنة ل النوعحسب العمر و  نسبة الأمية : 2المبيان رقم

 
 . 2016جتماعي السامية للتخطيط للمؤشر الإتقريرالمندوبية  + مجهود شخصي  :المصدر

بنسبة  بالمدرسة والم يلحتق كترأعاما ف 10من تلث السكان البالغين  كثرأ أن أعلاه من خلال المبيانيتبين  
هذه  لإجمالبا25.7سنة ٪  14و  20، كما تبلغ نسبة الأمية بين السكان الذين تتراوح أعمارهم بين 44%

 .للإجمالي 07.0عامًا فأكثر  ٪ 20الذين تبلغ أعمارهم النسبة أعلى بين السكان 

 التنظيمية التحديات: ثالتا
 قتصاديالإ النمو على الجديدة الرقمية التقنيات ستخداملإ الإيجابي التأثير الدراسات من العديدأوضحت  

في الرقمي  التحول شهد فقد الرقمي، التحول في النجاح لتحقيق مواجهتها يجب التي التحديات إلى وتشير
 يوفر مما ،الرقمي للتحول متكاملة رؤية وجود الرقمية؛ وعدم البرامج إدارة في خاصة قصور أوجه المغرب

  .الرقمية البرامج لتنفيذ الفعالة بالإدارة يسمح لم والشركات المواطنين حتياجاتلإ ومنعزلة جزئية ستجابةإ

 التحديات التكنولوجية: رابعا
 ستمرارإنكتشف بالذي أصبح معقدًا قدر الإمكان،  ( عالم الإنترنت)من خلال عالم جديد متعدد الأبعاد 

أصبح تأمين المعلومات التي تنقلها أنظمة المعلومات والتحكم فيها . تهديدات تتعلق بالبنية التحتية أو الشخصية
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بشكل متزايد على أنه قضية وطنية تؤثر على جميع  "الأمن السيبراني "يت يننظر إلىبح.قضية ملحة بشكل متزايد
وبالنظر إلى التحديات والمخاطر المرتبطة بآفاق فتح وتطوير مشاريع الرقمنة  فإن المغرب . مستويات المجتمع

للإدارات والهيئات العامة معلومات  للدفاع السيبراني لتعزيز أنظمة الأمن متلاك آلياتإواجب يواجه الآن 
، في أي وقت وفي أي منطقة من أجل مواجهة أي تهديد أو هجوم، رقمي تقليدي أو غير تقليدي يةوالبنى التحت

، تم  Kaspersky لتقريروفقًا .يجب ألا نخفي الأزمة العميقة التي يواجهها قطاع الأمن السيبراني في المغرب"، 
من  كتشاف أكثرإ، تم لبالتفصي 1515مليون هجوم إلكتروني بين أبريل ويونيو  20.4تسجيل أكثر من 

، وإجمالًا. 1515بين أبريل ويونيو حادثة تتعلق بالبرامج الضارة التي تم تنزيلها من الإنترنت  0،611،644
 الكمبيوتر بتهديدات المتأثرة الدول بين العالم في 32 المرتبة المغرب يحتل وبذلك من المستخدمين  ٪17.6 

 17".الويب بتصفح المرتبطة

 :المغرب في الرقمنة إستراتيجيات3- 
 2020: الرقمي المغرب خطة: أولا

 رقمنة: الجديدة الرؤية لهذه الرئيسية العناصر بين ومن. 1515 لعام الرقمية للتنمية جديدة خطة المغرب إعتمد
 ستراتيجيةإ تهدف كما ،المهنيين تكوين و العامة الأماكن في للجميع "فاي الواي" وتعميم داريةالإ الخدمات

 جهوي رقمي كقطب المغرب مكانة تقوية للمغرب؛ الرقمي التحول تسريع: إلى" 1515 الرقمي المغرب"
 .البشرية والمؤهلات بالحكامة المتعلقة وبالخصوص البنيوية العوائق إزاحة

  18 :5212-1212 بحلول المغرب في الرقمي التطور إستراتجية :تانيا
 :جوانب ثلاثة في سيما ولا ،قتصاديةوالإ جتماعيةالإ التحديات مواجهة في مهم عامل الرقمنة أن المغرب يدرك

 والإدارات المواطنين بين التفاعل جودة تحسين: 

 ٪من أكثرف) المختلفة العامة الإدارات مع التفاعل في سنويًا ساعة 05 معدله ما المغاربة يقضي للمذكرة، وفقًا
 كل ساعة 155 معدله ما جانبها، من الشركات، تقضي(. التفاعلاتهذه  عن الرضا المواطنين بعدم من 80
 عدم يولد مما الحالة حسب بكثير أطول تصالإ أوقات المعدلات هذه تخفيو ،العامة بالخدمات تصالالإ في عام

 و91٪) مرتفعًا يزال لا الرضا عدم معدل أن إلا إطلاقها، تم التي الإلكترونية الخدمات من الرغم وعلى الرضا
 عدم بسبب( المطبقة الإلكترونية الخدمات عن تمامًا راضين غير إنهم يقولون والشركات المواطنين من ٪87 
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 ستفادةوالإ الرقمي التحول تسريع هدبكل ج يواصل المغرب أن هسبب وهذا. كامل بشكل المساطر رقمنة نتهاءإ
 .الرقمي التحول هذا قلب في المواطن وضع خلال من داريةالإ تاءاجرلإا وتحسين للرقمنة المتوقعة الفوائد من

 المغربي قتصادالإ وتنافسية إنتاجية تحسين: 

. هيكليًا منخفضة إنتاجية مكاسب يواجه الذي ،المغربي قتصادللإ التنافسية والقدرة الإنتاجية تحسينضرورة  
 إلى رئيسي بشكل يرجع) 1555 - 1520) الأعوام في حدث الذي النمو فإن ،توجيهيةالذكرة لما ووفق
قتصاد الإ نمو تسريع على للحفاظ إنتاجية مكاسب لتحقيق السعي الضروري من صبحفأ الثابت الرأسمال تراكم

. 

 جتماعيةالإ التفاوتات من الحد: 

 والمزايا المعلومات إلى بالوصول حظًا الأقل السكانية للشريحة السماح خلال من جديدة آفاقًا فتحت الرقمنة
 رسم لإعادة بعد عن التطبيب :المثال سبيل علىف . التعليم عن فضلًا الصحية، الرعاية وخدمات جتماعيةالإ

 الرقمية الفصول أو المنخفضة الطبية الكثافة ذات المناطق لصالح الإقليمي التوازن إعادة وتشغيل الصحية الخريطة
 .النائية المناطق في الواقعة المغربية المدارس في

 ستراتيجيةإ محاور ثلاثة حول العامة التوجهات تتمحور: 

 
 دعم التحول الضريبي الرقمي في المغرب: الثانيالفصل 

 الاقتصادفتاح الأسواق ورقمنة إنالعولمة و: المحور الأول

 : نفتاحها على الأسواق العالميةإتطور البيئة الرقمية في المغرب و1- 

 الهادفة إلى ضمان التحول الرقمي للإدارة المغربية المبادراتيجمع مختلف ": الإدارة الرقمية"

يهدف إلى ضمان التنمية المتسارعة للاقتصاد الرقمي ": النظام الإيكولوجي الرقمي والابتكار"
 في المغرب

، ويهدف إلى تحسين نوعية حياة المواطنين عبر التكنولوجيا " الإدماج الاجتماعي والتنمية البشرية"
 .الرقمية
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يعتبر الإقتصاد الرقمي بمتابة الشبكة العالمية للأنشطة الإقتصادية والإجتماعية التي يتم تنشيطها بواسطة منصات 
فالسياق العالمي . مثل الإنترنت والهاتف المحمول وشبكات الإستشعار عن بعد، بما في ذلك التجارة الإلكترونية

عد الكلاسيكية للتنظيم والتجارة جعلت العالم الصناعي فرض  عولمة الإقتصاد التي أدت إلى التخلي عن القوا
فالمغرب ليس بمنأى عن هذا التغيير فهو . القديم  ينخرط في هذا التطور الرقمي المتسارع الجديد والتكيف معه

هي أحد المحركات الرئيسية للإقتصاد الرقمي، مدفوعة بالمنصات " فالتجارة الإلكترونية. "جزء من هذه الدينامية
لرقمية المخصصة لذلك للتعامل مع السلع والخدمات فقد شهد هذا القطاع تقدمًا كبيًرا في السنوات الأخيرة ا

في المغرب، مدعومًا بتطور إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وزيادة عدد مستخدمي الأنترنيت 
وفي الواقع، . عتماد الدفع بالبطاقاتإومستهلكيه من العوامل الأخرى التي ساهمت في نمو القطاع عن طريق 

في مذكرتها . ، كان هناك إنتشار لحلول الدفع الإلكتروني1552في عام  النقديات منذ الإنشاء القانوني لمركز"
إلى أن نشاط الدفع عبر  النقدياتيشير مركز . بشأن نشاط الدفع الإلكتروني في النصف الأول من العام 

شهدت الزيادة في عدد المدفوعات عبر "كما .  10.6الإنترنت ظل في إتجاه تصاعدي بزيادة قدرها  ٪
لكن ( في العام السابق 05.2 أشهر مقابل  ٪  9خلال  25.9٪) 1529الإنترنت تباطؤًا ملحوظًا في عام 

وبإعتراف الجميع فإن المبالغ المدفوعة على الإنترنت تتقدم بسرعة أقل . 42.4ب٪ هذا العام تسارعت النسبة
 . 19 "مليار العام الماضي خلال نفس الفترة 0.1مليار درهم، مقابل  4.2لكنها تصل إلى ( ٪18.2)

  :الرقميقتصاد والإ العالمية الأسواق على نفتاحالإ 2-

جغرافي للأنشطة الإقتصادية ولكنها أيضًا تغير في جودة الأنشطة الإقتصادية العولمة ليست فقط مجرد ظاهرة إمتداد 
هذه التغييرات . إلخ....والسرعة الثورية للتقدم التقني في قطاع الخدمات والإتصالات الحديثة ووسائل النقل السريع، 

في الإنتقال من الإقتصاد  .ساهمت في ظهور ما يسمى بمجتمع المعلومات، وهي أسباب وخصائص العولمة الإقتصادية
الدولي الكلاسيكي القائم على تبادل المنتجات والخدمات بين الأسواق الإقليمية نحو إقتصاد عالمي حقيقي أي 
إقتصاد دولي قائم ليس فقط على تقسيم دولي للعمل الذي يتم التعبير عنه من خلال تبادل المنتجات، ولكن أيضًا 

 .تقديم الخدماتعلى تدويل عوامل إنتاج السلع و

 :الرقميالرقابة الجبائية في ظل التحول 3-
في إحداث تغييرات في حياة الناس والدولة ككل حيث أصبح إدخال تقنيات  الإقتصاد الضريبيتساهم رقمنة 

ستقبال الأمر الذي تطلب بدوره الإ .تخاذ القرارات الإدارية السريعةإالمعلومات أحد العوامل التي تضمن 
تطور تدفق المستندات بنشاط في المجال أدى  كما . الفوري للمعلومات وتحليلها من جميع المصادر الممكنة

https://www.cmi.co.ma/ar
https://www.cmi.co.ma/ar
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 ،الأعمال والعمليات التجارية للمؤسسات من زيد من التحول لكل من نموذجالم بالمساهمة في فتراضي، الإ
تحسن إدارة الضرائب بشكل كبير في العديد من  يفسروهوما . أصبح تطوير الرقابة الجبائية أمر ضروريو
وزيادة قوة معالجة البيانات  بلدان النامية والمتقدمة في السنوات الأخيرة من خلال تحسين آليات جمع المعلوماتال

 .الضريبي والتهرب الغش ومحاربة الضريبيةمع المعلومات لجمما يسمح للسلطات بتحسين الأساليب الحالية 

  الضريبيةجمع المعلومات  :أولا 
 على كبير بشكل وتحصيلها ضريبية مراقبة أي فعالية تعتمد ،الجبائية للرقابة الخام المادة هي الضريبية المعلومات

 الجمع عملية في ثورة الرقمي العصر أحدث فقد .الضرائب دافع  عن عامة ولمحة موثوقة بيانات مجموعة ضمان
 السلطات بين المعلومات تبادل الرقمية الخدمات تطوير سهل حيث ;الرقمية الوسائل  ستخدامإب المعلومات
 الضريبي والتهرب الغش محاربة: ثانيا  .الضريبية

غير مشروعة من قبل دافع الضرائب لتقليل المبالغ المستحقة من  ستخدام وسائلإالتهرب الضريبي إلى يشير 
 بالذكاء مقترنة" والتحليلات الضخمة البيانات تعمل قد مر ،في بادئ الأ. الضرائب أو الهروب منها تمامًا

':المثال سبيل على كبير بشكل الضريبي متثالالإ تحسين على المنظمين لمساعدة أفضل بشكل ،"الاصطناعي  من '
 توقع للمرء يمكنشعارات ،كما الإ ستلامإ عند الضرائب دافعي فعل رد حول التاريخية البيانات تحليل خلال
 مشكلات عن والإبلاغ تجاهات،الإ وتحليل حدوثه قبل حتيالالإ إمكانية على القضاء وبالتالي، التالية تهماخطو

بعد ذلك ، يسمح التدقيق . 20"التحقيق من مزيد لإجراء المخاطر عالية الحالات وتحديد ، المحتملة التدقيق
 الإقرارات ولى رؤية متكاملة لدافعي الضرائب المتقاطع لمجموعة من المعلومات من مصادر مختلفة بالحصول ع

وبالمثل، . يجعل من الممكن التعامل مع التجاوزات الضريبية اوهو م، بالطريقة المثلى ستخدام المواردإالضريبية و
وفقًا للدراسة التي أجراها  .حتيالكتشاف حالات الإإكبير في عن البيانات  بشكل  ستخدام التنقيبإينسهم 

Pérez López et al( .1529 ) نماذج الشبكة العصبية من تجزئة  تطبيق ستخدام إأتاح " ،في إسبانيا
وأظهرت . بميل دافع الضرائب لمحاولة التهرب من الضرائب حتمال المتعلقحساب الإدافعي الضرائب وكذلك 

  .21"٪ 84.0النتائج أن النموذج المختار بلغ معدل كفاءة 
 :والمغربروسيا  تيدراسة حالرقمنة الرقابة الجبائية 4-

  روسيا نموذج: أولا
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 الآلي النظام تحسين تم"  وبالخصوص ،الروسية الضريبية للسلطات المعلومات دعم في أساسية تغييرات حدثت
TAX"AIS" ، AIS "Tax-3" ، أجل من ، "الإلكتروني الضرائب دافعي حساب" نظام إدخال وتم 

 ASK وأنظمة ، "Climate Control " ختبارإ برامج وحدة ، المقابلة الأطراف مع العمل مخاطر التقييم
VAT-2 ، و ASK VAT-3 ، تدقيق إجراء عند المخاطر على قائم نهج ستخدامإ في قالح تمنح والتي 

 تمت ، ASKNDS-2 ستخدامإب والتحليل المراقبة أنشطة لنتائج وفقًا ، 2018 عام في .للمستندات ضريبي
، بح شكل من أشكال التدقيق الضريبي، أصالسياقنفس في و .22" .الميزانية إلى إضافية روبل مليار 13 إضافة

 المستقبل-أداة جديدة  1526يناير  2ائب الفيدرالية منذ ، الذي تطبقه دائرة الضرالإشراف الضرييبي مثل
الإشراف الضرييبي هي شكل جديد من أشكال التدقيق الضريبي الذي يستبدل أشكال . الرقمي للرقابة الجبائية

والمحاسبة الخاصة التقليدية بالتفاعل عبر الإنترنت بناءً على الوصول عن بنعد لأنظمة معلومات دافعي الضرائب 
 . لى التنسيق السريع مع هيئة التفتيشتساعد عو البيانات الضريبية توفير تمكن من الطريقةهذه  به

  المغرب نموذج: ثانيا 
، ولا سيما من خلال لرقابة الجبائيةتم تنفيذ العديد من الإصلاحات لتعزيز عمل إدارة الضرائب فيما يتعلق با 
ظهور أدوات جديدة لتكنولوجيا  1526شهد عام فقد  ، في المغرب تقنيات المعلومات الجديدة ستخدامإ

، مما دفع إدارة الضرائب إلى تحقيق العديد من التطورات فيما يتعلق  لرقابة الجبائيةاالمعلومات للتحضير لعمليات 
إلى ككل من البرمجة  لرقابة الجبائيةاعلى عملية  رت الرقمنةتأولهذه الغاية ، البيانات ستخراجإوبضوابط البرمجة 

الطابع المادي على البرمجة من خلال زالة إنظام  الضرائب دارةإأنشأت  كما .بالرصد والتقييم انتهاءإتنفيذ وال
ختيار بتحليل المخاطر للإيقوم هذا النظام   ,هذا إجراء مستقل عن التدخل البشري"نظام تحليل المخاطر 

دارة الضرائب على درجة تسمح لها إ من خلالها المخاطر تحصل من ذات الدرجات العالية لإقرارات التلقائي
  .الذي ستقوم به التدقيقبمعرفة نوع 

  :ةالخدمة الضريبيودافعي الضرائب رقمنة وتسهيل علاقة ال-5
للمديرية العامة للضرائب حيث أن جل  ستراتيجيةالإدارة الإلكترونية إحدى أولويات الرؤية الإتمثل "

الضريبية لن يتنقلوا إلى المديرية , جميع ملزمي الإدارة: تتم مستقبلا عبر الأنترنت الإجراءات الضريبية سوف
ولتحقيق هذه الغاية  ».الضريبة أوتقديم شكاية سترجاعإأو لطلب الضرائب  ستخلاصإللقيام بتصريح و 

 « SIMPL»سم إالإلكترونية يحمل للضرائب نظاما للخدمات  الطموحة، فقد وضعت المديرية العامة
والمهن الحرة من إنجاز إقراراتهم وأداءاتهم  الذي يسمح للمقاولات »  الأنترنتخدمة الضرائب عبر « وأ

والضريبة على القيمة  الضريبة على الشركات والضريبة على الدخل: بالضرائب والرسوم الإلكترونية الخاصة
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تتويجا لمسيرة تسهيل 2017 ينايرفاتح  من ابتداءإويشكل تعميم الإقرار والأداء الإلكترونيين للضرائب  .المضافة
 .23"المديرية العامة للضرائب المساطر التي تنهجها

 : علاقة الرقمنة الضريبية بدافع الضرائب-6

يعد إلغاء الطابع المادي للإجراءات الضريبية أحد هذه وتهدف إلى تسهيل العلاقات بين الإدارة ومستخدميها 
تبسيط الإجراءات يعني وتتجلى هذه العلاقة في  ضرائبالالإجراءات لتبسيط الإجراءات في المديرية العامة 

فنية غير الضريبية أحيانًا مصطلحات  لإقراراتاتستخدم  أخرى ، ومن ناحيةضمنياً لغة الإدارة من ناحية
النماذج  ختيارإإلى  ديرية العامة للضرائبالمنتقلت إ، الإدارية، لتبسيط اللغة في النماذج لضرائبواضحة لدافع ا

إلى وجود معجم  ، بالإضافةمن قبل لجنة مخصصة لهذه المهمة من أجل إعادة كتابة المحتوى بشكل أكثر وضوحًا
تسهيل الوصول لهذه  من أجل العامة للضرائبديرية المالصفحة الرئيسية لبوابة  ىمالي على البوابة، تم نشره عل

يشمل و 1557ضرائب عام مدونة الهدف التبسيط أيضًا إلى تنسيق النصوص القانونية وإنشاء ي كما. الوثائق
؛ ومشاريع الخدمات  SITالتبسيط أيضًا مسح الطابع المادي على الإجراءات الضريبية التي يدعمها مشروع 

تم إثراء العلاقة مع المواطن من خلال  ،(Simpl-IRو  Simpl-ISو  Simlp-TVA)الإلكترونية 
الخدمات الرقمية المجمعة معًا في منصات تربط بين العديد من الجهات الفاعلة العامة والخاصة والتي تجعل من 

رة لإداليجعل التحول الرقمي  مما سريعة ومرنة بين الإدارة والمستخدمين لممكن إنشاء تفاعلات شخصية جديدةا
الآن يكمل ما يقرب من ثلث دافعي الضرائب إقراراتهم الضريبية عبر . أقرب إلى المستخدمين ويبسط تبادلاتهم

  .خدمة عبر الإنترنت تولد مستوى عالٍ من الرضا
 .تحول الرقميلأساسي لشرط أهيل رأس المال البشري ت-7

 وظيفةفي ال تحولال: أولا
مدروسًا أن مهارات العمال تتطور بالتوازي مع المتطلبات التكنولوجية يعتقد أولئك الذين يتخذون نهجًا 

من المحتمل أن تؤدي التقنيات الرقمية إلى و،  ةدمة العاموالتنظيمية الجديدة بالنسبة للعديد من المهن في الخ
الأمامية، وكلاء الخطوط الأمامية، مشرفوا الخطوط : ) وتغيير في الوظائف لكل منتعطيل عدد من المهام 

 (.المهنيين

  وكلاء الخطوط الأمامية: 
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، يمكن نقلها تمل أن تكون سهلة التشغيل الآليوهذا يعني أن الخدمات التي تقدم في الشباك ، والتي من المح
 متدادًاإالدعم ، تدريجياً إلى منصات رقمية في مواجهة هذا الموقف ، يمكن أن تتطور الوظائف نحو وظيفة تقديم 

الرقمية ،يتم تحويل عمل الوكلاء وإثرائه بمسؤوليات جديدة تتطلب العديد من المهارات للعمل بفعالية للتقنيات 
على أسئلة المستخدمين وأن يكونوا قادرين على والإجابة ، واء عن طريق الهاتف أو في الموقعفي هذه البيئة س

يصبح كما ، ا تلقائيًا عن طريق الكمبيوترقلهالمعلومات الرقمية نظرًا لأن المستندات يتم ترقيمها ون  تحليل
سيكون هناك نوع ومهاراته العلائقية من ناحية أخرى  ستدعاءإدارة  ويتم الإنساني للإالوكيل بعد ذلك الوجه 

من عدم التخصص في مهام الوكلاء بسبب الحاجة إلى تقديم خدمات عامة في جميع الأوقات شخصيًا أو عبر 
  .الإنترنت
 لأماميةا وطالخط امشرفو : 

أصبح من الممكن . متزايد من خلال التكنولوجيايتم توفير إتقان و مراقبة عمليات العمل والتحكم فيها بشكل 
عنها المستخدمون في يعبر  حتياجات التي، والإو الموارد اللازمة لتنفيذهاالآن جمع البيانات حول مدة العمليات أ

، مما يعني أن ي المستوى الأول وعمليات الإنتاجالمراقبة عمل موظفتتولى آلة كما . إلخ ....أغلب الأحيان
وبالتالي يمكن أن يتغير دور مديري الخطوط الأمامية بشكل جذري من خلال  ،إشراف المستوى الأول يتأثر

 .إعادة تأهيل وظائفهم وتعبئة مهارات محددة ، كما رأينا مع موظفي الخطوط الأمامية
 المهنيين: 

هنا أيضًا ، تعمل رقمنة المعلومات على . المهنة" جوهر"ور إعادة تركيز الدور والوظيفة نحو من الممكن تص
توفير الوقت وتحسين الكفاءة ، ولكن فقط إذا كانت لديك مهارات الكمبيوتر المناسبة لمعالجة البيانات 

التي تتطلب مهارات قوية في إعادة التركيز على المشاكل المعقدة أو الملفات من  لمدققين وتمكن ا . وتحليلها
وتحرير أنفسهم من بعض المهام الإجرائية ،، بالإضافة إلى معرفة واسعة في مجال النشاط المعنيلآخرينالتعامل مع ا

 .إلى ملء النماذج رارظالاضمثل  :

 قيادة التغيير: ثانيا

للضرائب العامة  المديريةختارت إعملها، التنظيمي وطرق  في مواجهة التغيرات والتطورات في الإطار
تصال ، والإالمعلوماتفي نظام  بتكاراتوالتكيف مع الإ، التكوين المستمرمن خلال ) لدعم التغيير ستراتيجيةإ
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 .كلها إجراءات تسمح لجميع المسؤولين أن يشعروا بأنهم حاملي ومستفيدين من التغييرات الجارية (الداخلي
 هذه ئب أيضًا بالتغيير والتحديث في الإدارة الضريبية لذلك يجب علىبالإضافة إلى ذلك ، يتأثر دافع الضرا
تصال إسياسة وذلك من خلال  ها التي تستهدف الشركات والأفرادالأخيرة حشد حملة إعلامية لمشاريع

م بالخدمات الضريبية هبية وتوعية دافعي الضرائب وتعريفة للإدارة الضرييتنشر الصورة الحديثة والشفاف خارجي
 : وفي هذا الإطار نذكر. من خلال برامج التكوين و سياسة التواصل ديدة عبر الإنترنتالج

 التكوين : ثالتا 

لتوفير التعليم النظري الأساسي والتدريب التشغيلي )تأتي أهمية التكوين الذي يتم في جانبه التكوين الأساسي
من  ) التدريب في الخارج ،(مجالات أنشطتهم لتقوية مهارات المديرين والوكلاء في)المستمر (للموظفين الجدد

مع ما ينتج عن ذلك من آثار  .(أجل تطوير المقارنة مع أكثر الأنظمة الضريبية كفاءة على المستوى الدولي
وبالتالي تعمل الإدارة على  .الإدارة أو التنفيذ المسؤولية أوإيجابية على إضفاء الطابع المهني على مختلف مناصب 

دف به تكوينية للوكلاء لدعم هذه التطورات والتغييرات التي بدأتها من أجل التكيف مع بيئتها تطوير برامج
سين مهارات تزويد المستفيدين بمهارات جديدة من خلال نقل أنواع المعرفة وتطوير المعرفة وتحوالتكوين 

  .التعامل مع الآخرين

 التواصل: رابعا 

 : داخلي وخارجي :تصالمستويين من الإمن أجل إدارة التغيير بنجاح ، يجب أن نتعامل مع 

  الداخليالتواصل:  

الخدمات و التطبيقات ستخدامإأثناء  الضرائب إدارة فينظمو فيستهد بشكل أساسي الداخلي التواصل 
جعل  :وهي كالآتي على الأقل أساسية ستة أهداف يجب أن تحقق تصالسياسة الإفوبالتالي  دارةللإ الإلكترونية

 تساقإالتغيير و، التأكيد على صحة لاغ عن التقدم المحرز في العمليةإب، ة لجميع الجهات المعنيةالرؤية معروف
حل و ، المساعدة في توقعلفاعلة لجعل التغيير حقيقة واقعةتقدير الجهود التي تبذلها الجهات ا ،النهج المعتمد

 .القواعد الجديدةنشر  ،الصعوبات

 التواصل الخارجي : 
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لكن هذا ممكن فقط من خلال وفي أذهان المواطنين  دارةالإصورة الخدمات الإلكترونية تمثل فرصة لتغيير 
الإستفادة من  من أجل تطوير الخدمات الإلكترونيةشأنه أن يجعل والذي من . ملائمة وحيوية تصالإسياسة 

 . دعم إطلاق الخدمات الإلكترونيةوبتحسين صورة الإدارة خاصة فيما يتعلق  صورة جيدةبالخدمات 

 :فاق إصلاح الإدارة الضريبيةأ8- 

 صيلة الحتقيم  : أولا

" دفع الضرائب"من حيث مؤشر  ا، حقق المغرب أداءً رائع 1528الصادر في  "Doing Business"تصنيف فحسب 
، ويرجع الفضل في ذلك على وجه  1528في عام  10إلى المرتبة  1527في عام  42رتفعت من المرتبة إحيث 

  : الخصوص إلى التقدم في إزالة الطابع المادي

 2019-2017 ما بين توسيع الوعاء الضريبي 1 : رقمالجدول 
الملزمون حديتي 

 التعريف
(أي الخاضعين للضريبة)  

% المئوية النسبة   السنوات 

99783 14.87% 2017 

199816 29.8% 2018 
371 192 55.33% 2019 

 المجموع 100% 670791

 2019-2017 مابين التقرير السنوي حول أنشطة المديرية العامة للضرائب+مجهود شخصي :المصدر   
 

النشيطون في  حديتيالملزمون مجموع قد وصل فيه  توسيع الوعاء الضريبيأن ، أعلاهالجدول يتضح من خلال 
، حيث (خاضع للضريبة)من  670791بما يقار 2019-2017 بينما المذكورة المغرب خلال السنوات 

لك راجع ذو، (خاضع للضريبة)  192 371حوالي  2019إلى سنة 99783من 2017 إنتقلت من سنة 
 .زالة الطابع المادي إالتقدم الملحوظ في لتحسين جودة الخدمات و
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 1222-1222 ما بينلكترونية الخدمات الإعدد المنخرطون في  :4المبيان رقم

 
  2018-2016مابين  للضرائب العامة المديرية أنشطة حول السنوي التقرير+شخصي مجهود :المصدر

 نتقلتإ حيت الإليكترونية الخدمات في المنخرطون عدد في كبيرة زيادة أن هناك  نلاحظ  علاهأ المبيان حسب
 الإجراءات تعميم إلى راجع كذلو 2018 عام في 642545 لىإ 2016 في منخرط 232025 من

 الخاضعة المقاولات ستثناءإب ، المنشآت جميع على الإليكتروني الدفع و الإليكتروني قراربالإ لتزامالإو  الإلكترونية
 اتالعائد في المسجلة الزيادة يضاأ يفسر مما  2018 من ابتداءا الموتقين كدى  و الجزافي، الدخل على للضريبة

 عام في   الإليكترونية المدفوعات سجلت لكلذ التقليدية، للمدفوعات العائد نخفاضإو الإلكترونية للمدفوعات
 بلغ نمو معدل سجلت حيت ، السابق بالعام مقارنة %15  بفارق التقليدي الدفع مقابل زيادة 2016
من خلال تفعيل الإدارة  الضريبية العائداتنسبة التالي يوضح المبيان و2017.-2016 عامي بين513%

 .الإلكترونية 
 2019- 2016ما بين ( ملايين درهم)الضريبية  العائدات:  5رقمالمبيان 

 
  201 6– 9201للضرائب العامة المديرية أنشطة حول السنوي التقرير+شخصي مجهود: صدرالم

232025 

408 604 

642 545 
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بلغت نسبة العائدات حيث    2019-2016العائدات الضريبية ما بين تطورأعلاه، يتضح من خلال الجدول 
وذالك  2016مقارنة بعام  %6,3مسجلا زيادة بنسبة ( ملايين درهم) 128565 ،2017لسنة  الصافية

 .ومراقبة عدد الملفات كما هو مبين في الجدول أسفله راجع للإلتزام بالإقرار والدفع الإلكتروني

 2019-2017 مابينعدد الملفات موضوع المراقبة :   2الجدول رقم 

 2019-2017التقرير السنوي حول أنشطة المديرية العامة للضرائب +مجهود شخصي :المصدر

 التي الملفات عدد خلال من  ذاك ويظهر ، الجبائية الرقبة أداء في كبير تحسن  ، هأعلا الجدول خلال من نلاحظ
 بفارق 2019 عام في 7481 إلى 2015 عام في 2167 من الرقم هذا  رتفعإ حيث ،  منها التحقق تم

، أما على مستوى الخاصة قاتيلتحقا والملفات الشاملة قاتيالتحق ملفات بين الملفات هذه توزيع تم ، 5314
 .عرفت تطورا مهما والمبيان التالي  يفسر ذلك 2019-2017عائدات المراقبة مابين

 2019-2015 مابين( ملايين درهم) المراقبةعائدات : 6المبيان رقم
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 مجموع عائدات المراقبة المراقبة من خلال تدقيق الوثائق المراقبة بعين المكان

 التحقيقات  2015  2016  2017  2018  2019
4 604 

 
 الشاملة التحقيقات 1393 1411 936 1 178 4

 الخاصة التحقيقات 744 1847 041 2 444 3 847 2
 المجموع 2167  3258 3977 622 7 481 7
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 2019-2015 التقرير السنوي حول أنشطة المديرية العامة للضرائب +مجهود شخصي :المصدر
 2019سنة  12070الى ,2016سنة  10775علاه ، نلاحظ زيادة في العائدات المراقبة من أحسب المبيان 
لك ذالماضي، ومقارنة بالعام  2019 لسنة %82 زيادة في عائدات المراقبة في عين المكان بنسبة الكما نلاحظ 

برمجة عمليات المراقبة عبر نظام لك ذالنظام المعلوماتي وك لى تحسينإك ذليعزى لتعزيز الموارد الرقابة الجبائية  راجع
 .2017سنحاول الحديت عن توزيع الموارد البشرية لموسم سنةالتالي  وفي الجدول  .تحليل المخاطر

 2017لموسم سنة البشرية الموارد توزيع إعادة  : 7 رقم المبيان

 
 .2017التقرير السنوي حول أنشطة المديرية العامة للضرائب +مجهود شخصي :لمصدرا

من الموارد العاملة في إدارة 40تم إعادة توزيع ٪   1527إلى أنه في ظل تأثير الرقمنة وخلال عام  تجدر الإشارة
 بعين للمراقبة 29.4و ٪  الضريبي الوعاء للمراقبةمنهم تم تخصيصهم  72٪ موظفًا 918أي  الضرائب ،

 .التي تدخل في تعزيز طاقم المراقبة للضرائبالعامة  ستراتيجية وسياسة المديريةإهذا بوضوح يعكس  .المكان

 :فاق إصلاح الإدارة الضريبيةأ 9-

صلاحات التي عرفتها تعاني نقائص وصعوبات عديدة وتواجه تحديات كبيرة لا زالت الإدارة الضريبية رغم الإ
صلاح شامل إلكترونية التي مافتئ حجمها يتسع وينمو بسرعة كبيرة مما يستلزم التفكير في مام التجارة الإأ

لقضاء على النقائص والصعوبات التي ا، ويستجيب لتحديات المرحلة الراهنةلدارة الضريبية ومدروس لهياكل الإ
 :المرحلة الراهنة وهي تخاذ جملة من التدابير الضرورية لمواجهة تحدياتإدارة الضريبية يتطلب تواجه الإ

 ؛توفير العناصر الفنية والإدارية ذات الكفاءة العالية والخبرة الواسعة من خلال تكوين متخصص في الضرائب -
لعصرنتها وضمان جودة الخدمة  بالأنترنتلي في كافة المصالح الضريبي وربطها تعميم منظومة الإعلام الآ - 

 ؛المقدمة من حيث سرعة وإتقان العمل

3% 

19% 

71% 

8% 

 التحصيل الجبري
 المراقبة بعين المكان
 المراقبة الوعاء الضريبي
 آخر
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تبسيط قوانين الضرائب وإجراءات تنفيذها وتفادي التعديلات المستمرة حتى يسهل على موظفي الإدارة  -
 ؛ستيعابهاإالضريبية والمكلفين بالضريبة 

وإقامة تعاون وثيق لتبادل  بالأنترنيتربط الإدارة الضريبية بمختلف الإدارات الحكومية بتقنية الربط عن بعد  -
 ؛التهرب الضريبيرتي الغش والمعلومات للحد من ظاه

نه أن يعرقل السير الحسن للإدارة ويؤثر على نوعية الخدمة أالقضاء على السلوك البيروقراطي الذي من ش - 
 ؛المقدمة وهذا من خلال إصدار دليل خاص بأخلاقيات المهنة

وتطوير الإدارة الضريبية لكترونية وعصرنة تكييف التشريعات الضريبية لتواكب طبيعة المعاملات التجارية الإ-
 ؛لكترونيةتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإنوذلك بتزويدها بكافة الإمكانيات والوسائل التكنولوجية للإ

تصال وفي مجال ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإإجراء دورات تدريبية لأعوان الإدارة الضريبية على  - 
الدول الرائدة في هذا المجال للحد  ستعانة بخبراتراقبتها والتحكم فيها وذلك بالإكترونية وكيفية ملالتجارة الإ

 ؛من ظاهرة التهرب الضريبي التي تكثر فيها
يام فترة مميزة للقاءات والتبادل بين دارة الضريبية حيث تشكل هذه الأعلامية مفتوحة حول الإإ يامأتنظيم  - 
 ؛قة الثقة بهدف ترسيخ الوعي الجبائيدارة والمكلفين بالضريبية لتعزيز علاالإ
ستخدام تقنية إنشر ثقافة ضريبية جديدة بين المكلفين بالضريبة من خلال تشجيعهم على التصريح الضريبي ب -
 ة؛رية وفي تسديد المستحقات الضريبيلكتروني في التعاملات التجاستخدام وسائل الدفع الإإو نترنتالأ
لممارستها بوضع قوانين  لكترونية وذلك لخلق مناخ ملائمالحالية مع التجارة الإضرورة تكييف التشريعات  -

ت وتبادل ينترنلكترونية وتضبط وتضمن حقوق الولوج إلى الأوتشريعات تشجع التعاملات التجارية الإ
 ؛لكترونيت وتشجيع وتعميم وسائل الدفع الإينترنالأ تصال التكنولوجي ومنظومةالإ المعلومات وتطوير وسائل

 :خاتمة
أن رقمنة النظام الضريبي تحتل أهمية  كبرى في هذا العصر القائم على  على ما سبق يمكن القول، وتأسيسا 

القطاعات بما فيها مصلحة الضرائب لدرجة أنها أصبحت مؤشر لقياس أداء  جميعفي  والتورة الرقمية المعرفة 
للمعلومات المتعلقة بالخاضعين للضرائب وهو  في الكم الهائلالرقابة الجبائية وتفادي التهرب الضريبي والتحكم 

سين العمل التشاركي  تحبغية   زيادة فعالية الرقابة الجبائيةلالضرورة إلى إقحام رقمنة النظام الضريبي  ما فرضته
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والتنقل الآني للبيانات والمعلومات داخل مصالح الضرائب وخارجها لتسهيل الإجراءات الضريبية التي يقوم بها 
    .الإدارة العمومية عامة ومصلحة الضرائب خاصة المكلفون بالضريبة من أجل تحسين أداء

 التوصيات: 
 لتسهيل الحكومية والهيئات الإدارت بمختلف الضرائب مركز تربط  إلكترونية شبكة وضع  في التفكير 

  المعلومات؛ تبادل عملية
 الجبائية؛ الرقابة على القائمين الضريبة لأعوان المستمر التحسين 
 واسعة معلومات بشبكة وتزويدها البشرية والموارد التقنية الوسائل حيت من الجبائية الإدارة عصرنة 

 ؛ الجبائية الرقابة مستخدمي كل بين
 التواصل مواقع من الإستفادة الضرائب؛ مركز بخدمات رضاهم مدى لمعرفة المكلفين مع حوار فتح 

  الضرائب؛ مصلحة طرف من المقدمة بالخدمات للتعريف الإجتماعي
 نتيجة الطرفين بين الموجودة الفجوة لتقليل بالضريبة والمكلفين الجبائية الإدارة  بين العلاقة تحسين 

 منها؛ والتهرب الضريبة دفع بين القائمة الجدلية العلاقة
 الإقتصادية التنمية في الضرائب مساهمة المجتمع لدى تتجسد حتى الضريبي والحس الوعي نشر ضرورة 

 .والإجتماعية
 وامش والمراجعاله: 

 . 28: ، ص1520، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية: نجلاء أحمديس 1) 

 .29: ص ،1520المرجع،نفس 2)  

 .29: ، ص1520نفس المرجع،3)

 .20: ، ص 2990، فرنسا، الرقابة الجبائية، الفحص الشخصي :كلود لوران  4)

 .10 :، ص  1522 ،ستور المملكة المغربية  د 5)

القانونية المتعلق بالتبادل الالكتروني للمعطيات  00.50الذي يقضي بتنفيذ القانون  219-57-2ظهير الشريف رقم  6)
 .56/21/1557في  0084المنشور بالجريدة الرسمية رقم 

https://www.google.co.ma/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%8A%D8%B3%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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الصادر بالجريدة الرسمية عدد  2.27.17المتعلق بإحداث وكالة التنمية الرقمية بموجب ظهير رقم  62.26القانون رقم  7)
 .1527شتنبر  24في  6654

 02-20بتنفيذ القانون رقم ( 1528فبراير  11) 2409جمادى الآخرة  0صادر في  2-28-20ظهير شريف رقم  8)
 .2409 : ص 1المادة . المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات

 02-20بتنفيذ القانون رقم ( 1528فبراير  11) 2409جمادى الآخرة  0صادر في ال 2-28-20ظهير شريف رقم  ) 9
 . 2445 : ص 25المادة  .المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات

المتمم لمجموعة القانون الجنائي فيما يتعلق بالجرائم المتعلقة بنظم المعالجة الألية للمعطيات الصادر  57.50القانون رقم  ) 25
 0272، الجريدة الرسمية عدد (1550نوفمبر  22) 2414من رمضان  26بتاريخ  2.50.297شريف رقم الظهير البتنفيذ 
 .158  :ص  657-0الفصل   ،(1550ديسمبر  11) 2414شوال  17بتاريخ 

المتمم لمجموعة القانون الجنائي فيما يتعلق بالجرائم المتعلقة بنظم المعالجة الآلية للمعطيات الفصل  57.50 :القانون رقم  (22
 .158 :، ص 657 -4

 .  055: ص، 1515للضرائبّ، العامة  المدونة( 21

: تاتيانا أناتوليفنا كورنيفا، وأولغا نيكولاييفنا بوتاشيفا، وتاتيانا إفجينيفنا تاتاروفسكايا، وجالينا ألكساندروفنا شاتونوفا (20
، " 1515. تقييم رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي: التحديات والاتجاهات والفرص الجديدة"التحول الرقمي للاقتصاد

-https://doi.org/10.1007/978 : الرابط الإلكتروني (20/02/21: الإضطلاع تاريخ: )76 :ص ،958المجلد 
3-030-11367-4  

 20/02/18 :تاريخ الإضطلاع). 8-7 :ص ؛؟الأفريقية "الأمة الرقمية" المستقبلالمغرب،  :1529ة يورقة سياس (24
 https://static.latribune.fr : الرابط الإلكتروني

 .00 :ص ،1552نظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، م( 20

دراسة الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات لجمع مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المستوى الوطني ( 26
1529.  

 1515يوليو  15، 1515اكتشافها بين أبريل ويونيو تم   مليون هجوم 20.4أكثر من   :الأمن السيبراني في المغرب (27
 (.05: 10 56/50/1512تاريخ الإضطلاع ) https://www.ecoactu.ma  :الرابط الإلكتروني

 .1515مارس  بتاريخ ،1510في أفق  المغرببخطة التوجه العام للتنمية الرقمية  (28

https://doi.org/10.1007/978-3-030-11367-4
https://doi.org/10.1007/978-3-030-11367-4
https://static.latribune.fr/
https://www.ecoactu.ma/
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 : الرابط الإلكتروني،"الارتفاع المذهل التجارة الإلكترونية،: " 1515أكتوبر  18جريدة الصباح ( 29
https://lematin.ma ( 56/50/1512تاريخ الاطلاع). 

كيف يمكن للبيانات الضخمة تحسين جمع الضرائب والحد من التهرب الضريبي؟  :(1528أغسطس  8)راجيش ،كومار( 15
 .(15: 26، 56/50/1512تاريخ الاطلاع ) https://www.businesstoday.in :الرابط الإلكتروني. تقرير تقني

كشف الاحتيال الضريبي من  :"كاس سانتوس، وسونيا دي لو، رودريغيزماريا خيسوس ديلجادو، سيزار بيريز لوبيز(12 
عدد الصفحات  أنترنت المستقبل،، 1529، "تطبيق يستخدم عينة من دافعي الضرائب الشخصية : خلال الشبكات العصبية

 (.10/02/21تاريخ الإضطلاعhttps://doi.org/10.3390/fi11040086 (: الرابط الإلكتروني( 2-20)

 )22-  Gorbunov I. A,Yushkin A.V., Journal scientifique, media EL No. FS 77-68405 ISSN 

2541-8327, LE CONTRÔLE FISCAL DANS L'ÉCONOMIE NUMÉRIQUE,N° 11,  2019, “| 

www.dnevniknauki.ru “.  

  20 :، ص 1527، مارس 01العدد  "مسعى دائم في عمل وزارة الاقتصاد والمالية "ملف التحديت :مجلة المالية -10

 (.10/02/21اريخ الإضطلاعت )https://www.finances.gov.ma : الرابط الإلكتروني 
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