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 ملخص 

المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز   ع مسةةةةةتوؤ الم سةةةةةسةةةةة   دور رأسهدفت الدراسةةةةة  لتع التلر    ع 

لتع  موجه اسةةةةةةةةةةةة با   المينةايية  لسةةةةةةةةةةةةكيكةدف  ولتحقيق أهدا  الدراسةةةةةةةةةةةة  وامتبار فر ةةةةةةةةةةةةيا  ا  فقد ت  ت ةةةةةةةةةةةةمي  

  ع المنهج الوصةةةةةفح التحلي ي المد   ب سةةةةةلو  دراسةةةةة   تماد الا وت  (  20بلغ  دده  ). الإطارات بالم سةةةةةسةةةةة 

ي تحقيق الأداء المتميز ف  ع رأس المال الفكري ل وجود أثر ذو دلال  لح ةةةةةةايي النتايج لتع  أشةةةةةةةارتحيث  حال  

وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةة  لتع  ةةةةةةرورف ريادف الاهتمام ب دارف رأس   1.12دلال  الم سةةةةةةسةةةةةة  محد الدراسةةةةةة   ند مسةةةةةةتوؤ 

يمةة  السةةةةةةةةةةةةو يةة  الةة ي المةةال الفكري بةةا تبةةارا م ةةةةةةةةةةةةدرا هةةامةةا لتحقيق الأداء المتميز م  ملال ا   ا   موذ  الق

 .يسا د الم سس  محد الدراس  في ذلك

 رأس المال الفكري  الأداء  الأداء المتميز  الم سس  المينايي  اللامل  بولاي  سكيكدف.كلمات مفتاحية: 

 .JEL :M12 ،O15تصنيف 
Abstract 

The study aimed at identifying the role of intellectual capital in achieving exceptional 

performance in the port company of Skikda. To achieve the objectives of the study a questionnaire 

was designed and distributed to the 51 company's executives. A descriptive analytical approach 

was adopted using a case study method, and the reached results indicate the existence of a 

statistically significant effect of intellectual capital on achieving the requirements of exceptional 

performance. Moreover the study recommends the urge to increase interest in managing 

intellectual capital as an important source for achieving exceptional performance, by proposing a 

market value model that may help the port company. 

Keywords: intellectual capital, performance, exceptional performance, the port company of 

Skikda. 

JEL Classification:  M12, O15. 
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 مقدمة 

يلتب  رأس المال الفكري في ا ت اديات البلدان موردا هاما وأساسيا للم سسات 

الث وف الللمي  الكامن  في هاته الأمي ف  والقادرف   ع لحداث تغيي ات جوهري   الا ت ادي  فهو

يب ا تدر  في مسارها  ل ا فقد أصبح تقدم و مو ه ا الأمي ف يلتمد بالدرج  الأوتع   ع حس 

لفكري  ا أصولهالتع تنمي   وم  أجد ذلك سار ت هاته الأمي ف لمواردها البشري   والإفادف من ا.

والب امج  تاوه ا    طريق الاهتمام ب نميته وتطويرا  واستغلالها للملار  والخب ات والمهار 

في  لوالهياكد التنظيمي  والللا ات الداملي  والتحالفات الاس  اتيجي  وال ي ساه  بشكد فلا

 الأداء المتميز.رفع مستوؤ الأداء وبالتاتي تحقيق 

ا   ا لدراس ن   فقد امالأداء المتميزتحقيق  فيرأس المال الفكري دور  وبغرض ملرف 

الم سس  المينايي  لسكيكدف  لما تمثله هاته الم سس  م   موذ  مثاتي لدراس  التغي ات التي 

أساس ي في تقدي  مدمات متنو   ومختلف   تح د في البيئ    ظرا لكون ا تساه  بشكد 

واستمراري   جا  هاته الم سس  مرهو   بحس  أدائ ا لأ مالها وإدار  ا لمواردها البشري   

 و ليه فهي م در أساس ي لتنمي  الموارد البشري .

 مشكلة الدراسة

رأس المال  مدى مساهمةما : ال ساؤل الرييس التاتي تسعع الدراس  لتع الإجاب    ع

 المؤسسة المينائية لسكيكدة؟ الأداء المتميز في تحقيق فيالفكري 

 م  ملال ال ساؤل الرييس ي تنبثق الأسئل  الآتي :

  رأس المال الفكري؟بما مدؤ اهتمام الم سس  المينايي  لسكيكدف 

 الأداء المتميز؟ ما مدؤ اهتمام الم سس  المينايي  لسكيكدف بالوصول لتع تحقيق 

  لرأس المال الفكري  1.12مستوؤ ملنوي   دتوجد  لا   ارتباط ذات دلال  لح ايي   نهد

 في الم سس  المينايي  بولاي  سكيكدف؟مع الأداء المتميز 

 تحقيق  لرأس المال الفكري   ع 1.12مستوؤ ملنوي   دهد يوجد أثر ذو دلال  لح ايي   ن

 ؟دففي الم سس  المينايي  بولاي  سكيكالأداء المتميز 

 فرضيات الدراسة

 بناء   ع الدراسات السابق  وإشكالي  الدراس    منا ب ياغ  الفر يات التالي :

 مستوؤ ملنوي   دلا توجد  لا   ارتباط ذات دلال  لح ايي   ن": الفرضية الأولى

 ؛"في الم سس  المينايي  بولاي  سكيكدفلرأس المال الفكري مع الأداء المتميز  1.12

 لرأس  1.12مستوؤ ملنوي   ديوجد أثر ذو دلال  لح ايي   نلا ": الثانية الفرضية

 ."في الم سس  المينايي  بولاي  سكيكدفتحقيق الأداء المتميز  المال الفكري   ع
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 أهمية الدراسة

تسةةةةةةةةة ند الدراسةةةةةةةةة  أهمي  ا م  ملال تناولها لمفاهي  لداري  ملاصةةةةةةةةةرف في مجال لدارف الموارد 

البشةةةةةةةةةةةةةري  التي بات لها الأثر البالغ في أداء الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات وتميزها  لذ يلتب  الأداء المتميز هد  

تسةةعع جد الم سةةسةةات لتحقيقه  ب  اسةة ثمار رأس مالها الفكري وتميز أداء اللاملين ف  ا   ما 

تمد الدراسة  أهمي  ا م  أهمي  الم سةسةة  المبحوث  )الم سةسة  المينايي  لسةةكيكدف( كون ا تسة

 تحتد أهمي  استثنايي  في ولاي  سكيكدف. 

 أهداف الدراسة

ا طلا ا م  تحديد طبيل  مشةةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةةة   ف ن ه ا الدراسةةةةةةةة    د  في اللموم لتع للقاء 

 الضوء   ع الجوا ب الآتي : 

  المتميز في مكةةةةةا ةةةةة  رأس المةةةةةال الفكري  ودورا في تل ي  الأداءتسةةةةةةةةةةةةةةلي  الضةةةةةةةةةةةةةةوء   ع 

 ؛الم سسات الا ت ادي 

  التلر    ع الأسةاليب الملتمدف م   بد الم سس  محد الدراس  في تطوير القدرات

 ؛ف  اوالإمكا ات ذات الللا   برأس المال الفكري المتواجد 

 اء ي ي  )رأس المةةةةال الفكري والأدلن  تةةةةايج الللا ةةةةات الارتبةةةةاطيةةةة  والتةةةة ثي يةةةة  بين المتغ

والتي سةةو  يت  التوصةةةد لل  ا م  ملال الدراسةةة  تسةةةا د القيادات الإداري    المتميز(

في الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  المبحوث  بالتلر    ع اللناصةةةةةةةةةةر الأ وؤ ارتباط والأ ث  ت ثي ا لغرض 

 ؛م ب ا وإ طاءها الأولوي  اللارم ريادف الاهتما

  والمق  حات لتع الم سس  المبحوث     تطوير رأس مالها تقدي   دد م  التوصةيات

 الفكري وثقاف  الأداء المتميز.

 نموذج الدراسة

بين أبلةةاد رأس المةةال الفكري  ارتبةةاطيةة ليجةةابح و لا ةة   أثريف  ض  موذ  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  وجود 

 ؤ )رأس المةال البشةةةةةةةةةةةةةةري  رأس المال الهيك ي  رأس المال الللايقح( والأداء المتميز   ع مسةةةةةةةةةةةةةةتو 

 المتميزالم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الا ت ةةةةةةةةةةةةةادي   فلند الاهتمام برأس المال الفكري سةةةةةةةةةةةةةو  ي داد الأداء 

 يبين ه ا النموذ . 10ر    والشكد
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 .الدراسة نموذج: 21شكل رقم 

  
 .الباحثتانم  ل داد المصدر: 

 حدود الدراسة

 تتمثد حدود الدراس  فيما ي ي:

 ز في المتمي رأس المال الفكري في تحقيق الأداء دور  ت رت ه ا الدراس    ع دراس  ا

 ؛الم سسات الا ت ادي 

  ؛5151وأ توبر  5151أوت جرؤ تنفي  ه ا الدراس  في الف  ف الممتدف بين 

 ؛  ع الم سس  المينايي  لسكيكدف  ا ت رت ه ا الدراس 

   في الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  محةةد  لطةةار (20)أجريةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الميةةدا يةة    ع  ينةة  متكو ةة  م

 الدراس .

 منهج الدراسة 

يلتمد  جا  أي بحث  لني   ع مدؤ تلاؤم التقنيات الللمي  مع المنهجي  المتبل  في جمع 

واح  ا. حيث تلتمد ه ا الدراس  البيا ات والمللومات التي تخدم مو وع الدراس  م  كاف   

  ع المنهج الوصفح التحلي ي م  ملال جمع المللومات المتللق  بالإطار النظري  وذلك 

 بالا تماد   ع الكتب  المجلات والرسايد الجاملي .

ولاستكمال الدراس  م  الناحي  التطبيقي   ت  الا تماد  د منهج دراس  الحال   حيث ت  

ملتمدف في ذلك   ع  ين   شوايي   ما  الإطاراتت مي  اس با    وتوريلها   ع مجمو   م  

 لتحليد النتايج. SPSSت  استخدام بر امج الح م  الإح ايي  للللوم الاجتما ي  

 لشكالي  الدراس   فقد  سمنا الدراس  لتع  سمين:  وم  أجد الإجاب    ع

  مختلف الدراسات ث   س   ظري  يل  بمفهوم رأس المال الفكري  الأداء المتميز

 ؛التي تلر ت لمثد ه ا النوع م  البحوثالسابق  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 
 رأس المال البشري 

 رأس المال الهيكلي

 رأس المال العلائقي

 

 الأداء المتميز
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 لمتميز تحقيق الأداء ا فيرأس المال الفكري  دور ليد ح س  تطبيقح تمت فيه دراس  وت

 الم سس  المينايي  لولاي  سكيكدف.   ع مستوؤ 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة .1

سنستلرض مفهوم رأس المال الفكري والأداء المتميز  و ب ر الللا   المحور  م  ملال ه ا

 التي ترب  بين ه ي  المفهومين  ل اف  لتع تناول مختلف الدراسات السابق  في ه ا المجال.

 الفكري مفهوم رأس المال  1.1

ات ممسةةةةةةةةةةةةةةينيبةالرغ  م  أن مفهوم رأس المةال الفكري  ةدي  يسةةةةةةةةةةةةةةبيا حيث ترجع بدايته لتع 

في سةةةةةةةنوات ال سةةةةةةةلينيات شةةةةةةةهد ه ا المفهوم اهتماما  بي ا حيث اتسةةةةةةةع القرن الماضةةةةةةة ي  للا أ ه 

ليشةمد جميع الم سسات   ع امتلا  أ وا ها وا تمائ ا  وإن الاهتمام ب  ا الم طح   ابع م  

تمارسها تلك  لنظري  التيالكبي  بين متطلبات السوق وبيان أدبيات الدراسات السابق  االتباي  

 ات.الم سس

ويمك  تلريفةه   ع أ ةه: "امتلام مجمو ة  م  اللةاملين لقةدرات  قلي   ناصةةةةةةةةةةةةةةرها الملرف  

والمهةارف والخب ف  يمك  توييفهةةا واسةةةةةةةةةةةةةة ثمةارهةا في ريةادف المسةةةةةةةةةةةةةةاهمةةات الفكرية   لتحسةةةةةةةةةةةةةةين أداء 

 المتلامل    وتطوير لبدا ا  ا بشةةةةةةةةةةةةةكد يحقق لها  لا ات فا ل  مع جميع الأطرا  الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة

يتمثد في الملرف  ف شةةةةار لتع أن رأس المال الفكري  Stewart   أما(20  صةةةفح  5112)اللنزي  

وف لإ تةةةةةةا  وتةةةةةةد ي  الث والمللومةةةةةةات وحقوق الملكيةةةةةة  الفكريةةةةةة  والخب ات التي يمك  توييفهةةةةةةا 

 (01  صفح  5100)رجب   ي شلبان   .والقدرات التنافسي  للم سس 

  5102) بةةةاس و  بةةةد الحميةةةد محمةةةد   وتتج ع أهميةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةة ثمةةةار فيةةةه في النقةةةاط التةةةاليةةة :

 (55صفح  

   لرأس المال الفكري  د تكون المحدد الن ائح لأداء الم سس   لذ أن لن الإدارف الفلال

الم سةةةةةسةةةةةات التي ترغب بالنجا  في بيئ  أ مالها ينب ي أن تقوم باسةةةةة ثمارات مناسةةةةةب  

للموجودات الفكري  لكح تمتلك أفردا يتمتلون بقدرات ومهارات تفوق منافسةةة  ا  ل ا 

 الا تقال م  اللمد التقليدي لتع اللمدف ن الأفراد اللاملين في م سسات اليوم  ل    

 ؛تكون فيه مس وليا    أ مق وأوسع الملرفي وال ي

  لن رأس المال الفكري يلد م  أه  م ةةةادر الميزف التنافسةةةي  للم سةةةسةةةات الملاصةةةرف

لذ لا يمك  تحقيق اسةةةةةةةةةةةةةة  اتيجيةةةة  التميز للا م  ملال الإ تةةةةاجةةةةات الفكريةةةة  والمتمثلةةةة  

 ؛دف وما يتللق بالبحث والتطويرجديبالإبداع وتقدي  منتجات 

  ؛وف في الم سسات والموارد البشري يلد رأس المال الفكري م درا لتوليد الث 
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  سةةةةةةةةةةلا   ب  ه أ ظ ترؤ الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الا ت ةةةةةةةةةةادي  الملاصةةةةةةةةةةرف في رأس المال الفكري

تنافسةةةةةةةةة ي ال ي يتمثد بالموجودات الأ ث  أهمي  لذ تسةةةةةةةةةعع هاته الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات في ه ا 

 القرن لتع ريادف ا تاجي  اللمد الملرفي.

ينظر لتع رأس المال الفكري   ع أ ه تلك الملرف  المتاح  لدؤ الكفاءات البشةةةةةةةةري   والتي و 

فكري بمجمو ةةة  م  ا مةةة  يمك  تحويلهةةةا لتع أربةةةا    مةةةا يمك  تشةةةةةةةةةةةةةةبيةةةه  نةةةاصةةةةةةةةةةةةةةر الرأس مةةةال ال

 ومجملة  م  الملةار  بحيةث ينظر لكةد طر  لتع جةا ةب الملرف  التي تدمد في دايرف اهتماماته

  ع  جماعلالمال الفكري  للا أ ه يوجد شبه ورغ  تباي  وجه   ظر الباحثين حول مفهوم رأس 

 ال الللايقح.أساسي  م  رأس المال البشري  رأس المال الهيك ي  رأس الم مكون بدرج أ ه 

  مجمو   الملار  والمهارات والخب ات وكد القدرات التي  البشةةةةةةةةري: ويمثدرأس المال

تمك  م  ريةةادف ل تةةاجيةة  اللمةةد لةةدؤ فرد أو جمةةا ةة   مةةد ملينةة   وبةةالتةةاتي فهو   يجةة  

ترا مةةةات مختلف الطةةةا ةةةات والإبةةةدا ةةةات وجميع ال ةةةةةةةةةةةةةةفةةةات التي يمتلكهةةةا اللةةةاملون في 

" أن الاسةةةةةةةةةةةةةة ثمةةةار في البشةةةةةةةةةةةةةةر حقق ملةةةدلات  مو في  الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة   حيةةةث يرؤ شةةةةةةةةةةةةةةول  

 (88  صفح  5112) ج     ؛المجتملات الغربي  أ مى مما حقق الاس ثمار المادي

  رأس المةةةال الهيك ي: ويمثةةةد اللن ةةةةةةةةةةةةةةر الثةةةايح م  أبلةةةاد رأس المةةةال الفكري  المتمثةةةد

المشةةةةةار   في الملرف  و قلها وتل ي ها    طريق بالقدرات الم سةةةةةسةةةةةي  التي تسةةةةةتطيع 

الةموجودات الفكريةةةةةةة  الهيكليةةةةةةة  المتمثلةةةةةةة  في  ظ  المللومةةةةةةةات وبراءات الام  ا ةةةةةةةات 

)ابراهي  و تركح   وحقوق النشةةةةةةةر والللام  التجاري  التي تمثد لةةةةةةةخ ةةةةةةةي  الم سةةةةةةةسةةةةةةة 

يلتب  بمثاب  حلق  الوصةةةةةةةةةةد بين الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة     ما أ ه (822-828  ال ةةةةةةةةةفحات 5101

 الاحتفةا  بمجمو ةة وأدوا  ةا الملرفية  )فلسةةةةةةةةةةةةةةفةة  الإدارف واللمليةةات والثقةةافةة ( ب ةةد  

 ؛و قلهاالملرف  

  :يلب  رأس المةةةةةال الللايقح   ع مسةةةةةةةةةةةةةةتوؤ التفةةةةةا ةةةةةد الوثيق   ع رأس المةةةةةال الللايقح

  دي لتع تحسين الأداء.ملين  مما ي  مساهمين واللاالمستوؤ الشخص ي بين ال

 مفهوم الأداء المتميز  2.1.

بة همية   بي ف في لدارف الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات  و ةد  ال اهتماما  بي ا م  طر   يحظى مفهوم الأداء

المح ةةةةةةةل  الن ايي  لأي   ع أ ه "(Wheelenx & Hunger, 2010, p. 380)حيث  رفه  الباحثين 

يلني أما التميز ف " يلتمةد   ع الوحةدف التنظيمية  والأهةدا  التي يتطلةب تحقيقهةايشةةةةةةةةةةةةةةاط وهو 

الابتكةةةار الةةة ي يلني القيةةةةام بمةةةةا هو مختلف    الآمري   و ةةةة لةةةك فهو صةةةةةةةةةةةةةةنع ميزف تنةةةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة  

 (02  صفح  5102)الشهرايح  للم سس . 
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 مفاهي   ديدف  وكد مفهوم ينظر لليه م  راوي  ملين م ةةةةةةةةةةةةةةطح  الأداء المتميز لةه في حين  

أ ه لطار التقيي  ال اتح لقياس  قاط القوف ومجالات التحسين في جميع يشاطات فيلر    ع" 

الم سةةةةةةةةسةةةةةةةة   لذ ير     ع ما تفلله الم سةةةةةةةةسةةةةةةةة   أو ما يمك  أن تفلد  لتوفي  مدم  ممتارف أو 

  ويوصةةةةةف   لك ب  ه (Jankalova, 2014, p. 547) "منتجات لللملاء والمسةةةةةتخدمين لخدما  ا

أ  ع م  مسةةةةةةةةةتويات الأداء التي ينج ها اللاملون ف  ا وه ا يلني ب ن الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  تفضةةةةةةةةةد الأداء 

المتميز م  أجد تل ي   در  ا التنافسةةةةةةي   وم  ث  يلتب  الأداء المتميز وسةةةةةةيل  لتل ي  القدرات 

) تناي ال بيدي و مهدي المشةةةةةةةةةةةةهدايح   .أجد الح ةةةةةةةةةةةةول   ع الميزف التنافسةةةةةةةةةةةةي التنافسةةةةةةةةةةةةي  م  

 (521  صفح  5101

 وأداء الثق  تحسةةةةةةةةةةةةةةينوتتمثد أهمي  الأداء المتميز في تحقيقه لللديد م  الفوايد م  بين ا: 

 المشةةةةةةةةةةةةار   الجماعي  تحسةةةةةةةةةةةةين اللمد الإدارات  تشةةةةةةةةةةةةج ع بين التلاون  ريادف  لللاملين اللمد

 أسةةةةةةةةلو    ع اللاملين   تدریباللاملين وٕار ةةةةةةةةاء ملنويات الاجتما ي   تحسةةةةةةةةين والمسةةةةةةةة ولي 

 لا الحقايق   ع اسةةةةةةةةةة نادا القرارات اتخاذ أدائ ا  تلل    اس أدوات متابل   اللمليات تطویر

  ال ةةةةةةفحات 5112) الرشةةةةةةيد   المسةةةةةةتمر. التحسةةةةةةين   ع وتحافظ تد   بیئ  المشةةةةةةا ر وملق

000-008) 

تمثد  ت مين المتطلبات الآتي   والتي م  أجد بلوغ الم سس  لمستوؤ التميز في أدائ ا يل مها

  وفي ه ا (22  صةةفح  5108)لطيف و بدري   بالوا ع البني  الأسةةاسةةي  لنظام  مد الم سةةسةة 

لنقاط االأداء المتميز وال ي يمك  تو ةةةةةةةةةةيحه في  متطلباتالإطار و ةةةةةةةةةةع بالدريج  موذجا يضةةةةةةةةةة  

 (00-05  ال فحات 5151)الياسري و  بد اللباس  التالي : 

  اتالخةةدمةة تةةايج اللمليةةات والخةةدمةةات: تر   هةة ا النتةةايج   ع فةةا ليةة  اللمليةةات وأداء 

ال   يز   ع المللومات الرييسةةةةةةةةةةةةةي  الراجل  من ا لأجد تحليد ومراجل  أداء  وتتضةةةةةةةةةةةةةم 

الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  و يفي   ملها  ل ةةةةةةةةةاف  لتع رب  أيشةةةةةةةةةط  ا مع الهد  م  ل تا  سةةةةةةةةةلل  أو 

 تقدي  مدم  لللملاء دامد أو مار  الم سس ؛

  تايج ال   يز   ع الموارد البشةةةةةةةةةةةري : يق ةةةةةةةةةةةد ب ا مدؤ تر يز الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة    ع مواردها 

 البشري  وذلك م  ملال تحسين برامج  و ي  في اللمد؛ 

  تايج ال   يز   ع اللملاء: يق ةةةةةةد ب ا مدؤ تر يز الم سةةةةةةسةةةةةة    ع الح ةةةةةةول   ع ر ةةةةةةا 

ء اللملاء وإشةةةةةةةةةةةةةباع اللملاء م  ملال الاهتمام بتطوير أسةةةةةةةةةةةةةاليب اللمد والاهتمام ب را

 حاجا    ورغبا   ؛ 

  ار   والنتايج المالي  والسو ي . تايج المو 

 آليات تحقيق الأداء المتميز من خلال رأس المال الفكري  3.1.
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  م ةةةةدر الفكري  المال رأس لبرار في  بي ا لسةةةةهاما الموارد   ع الملتمدف النظري  أسةةةةهمت

 تشةةةةةةةةكلها وملار  مهارات م  الموارد ه ا تمتلكه لما  ظرا وذلك المتميز  لتحقيق الأداء مه 

  5102) بي ةار   محددف ويمك  تو ةيح ذلك م  ملال ما ي ي: مخرجات لتع وتحولها ال م   ب 

 (028-020ال فحات 

 دور رأس المال البشري المتميز في تحقيق الأداء المتميز. 1.1.1

 للموارد امتلا ها مجرد لتع يسةةةةةةةةة ند لا الملاصةةةةةةةةةةرف الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات أداء في التميز تحقيق لن

 توفي    ع  در  ا لتع الأوتع بالدرج  يسةةةةةةةةة ند وإ ما فحسةةةةةةةةةةب  والتكنولوجي  والمالي  الطبيلي 

 لتكوي  الحقيقح فالم ةةدر الموارد  تلك م  الاسةةتفادف تلظي    ع القدرف لها بشةةري   فاءات

 أه  م   لن ةةةةةةةةةةر دورها يب ر التي البشةةةةةةةةةةري  الكفاءات هو هاواسةةةةةةةةةةتمرار  التنافسةةةةةةةةةةي  القدرات

 للم سس . المتميز الأداء تحقيق  ناصر

 دور رأس المال الهيكلي المتميز في تحقيق الأداء المتميز . 0.1.1

 دايرف في تبقى التي الموجودات الملرفي     للم سس  يلب  الهيك ي المال رأس لن

الأداء  تحقيق للم سس  وحتى ي سنى الا تبار  بلين البشري  المورد ي م  لا  ندما الم سس 

 ومستدام  متكامل  شامل  تنموي   ملي    ع تلتمد أن يجب السو ي    يم  ا ورفع لها المتميز

 وأدق أسهد  مي لطار في  يم  ا ح ر لأن الاهتمام  م  المستوؤ  وبنفس اللناصر  ه ا لكد

 البشري  المورد لنشاط أساسي  د ام  تلتب  أن ا  ماالبشري   المورد  يم  وتحديد ح ر م 

   ع لللمد وأساليب طرق  تطوير ملال م  اللملي  الإ تاجي  بتحسين سمحما ي وه ا  لها التابع

 ال ي الأمر ال شغيلي   باللمليات القيام ملال الموارد تدفق تسهيد داملها  وحدف كد مستوؤ 

 مفض أي الضائع  الفا د والو ت م  التقليص ملال م  مواردها في الا ت اد لتع ي دي

 أرباحها. ريادف لتع ي دي مما الإ تاجي  التكاليف

 دور رأس المال العلائقي المتميز في تحقيق الأداء المتميز . 1.1.1

 وموردي ا الم سس  بلملائ ا ترب  التي الللا    وف مدؤ يلكسلن رأس المال الللايقح 

 الوصول   قط  وهي اللملاء السوق وبشكد أدق  هي م سس  دايمالأي  الا طلاق  قط  أن حيث

 ح ص ا  سا  أو جديدف أسواق دمول  أو  الأسواق   ع المحافظ  أن ا تبار أيضا   ع

 ه ا كد...المس  لكين حاجات وتلبي  وأوفياء مميزي    ع  ملاء والح ول  ل افي  سو ي 

 السو ي  الدراسات ملال م  للا لها ذلك ي سنى ول  تحقيقها  تسعع هاته الأمي ف لتع أهدا 

 مضمو   ف ن  وايدها كلفت مهما والتي والفلال   الجادف ال سويقي  والممارسات والبحوث

 .المتميز الأداء وتحقيق الم سس   يم    ع وإيجابي 

 . الدراسات السابقة1.1
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ه ا الدراسةةة  لتع  هدفت:  (Richardson  5111  و Bontis   Chua Chong Keow) دراسةةة 

الللايقح  المال رأس البشةةةةةةةةري  المال رأس مثد لبرار الللا   بين متطلبات رأس المال الفكري 

 عموت  الا تماد   ع المنهج الوصفح التحلي ي  الم سس . أداء   ع الهيك ي وت ثي ها أس المالر 

ن تحديد الللا   التي ترب  بيلتع وتوصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة   .توريع اسةةةةةةةةةةةةةة با     ع طلب  الماجسةةةةةةةةةةةةةةتي 

 بين ليجابي   لا   وبالتحديد وجود  مختلف ه ا الأصةةةةةةةةول الغي  ملموسةةةةةةةة  وأداء الم سةةةةةةةةسةةةةةةةة 

المال الللايقح له ت ثي  مه  في  لرأس أن لتع ل ةةةةةةاف الللايقح  المال  رأسو  البشةةةةةةري  المال رأس

 ليجابي   لا   له الهيك ي المال رأس تطوير أشةةةةةةةارت الدراسةةةةةةة  لتع أن  ما رأس المال الهيك ي 

 .الم سس  أداء مع

ملرف  أثر رأس المال  هدفت الدراسةةةةةةةةة  لتع:  (5101) اهد لسةةةةةةةةةما يد و   ي أ رم    دراســـــــة

اتبلت الدراسةةةةةةةةةة  المنهج الفكري   ع لدارف أداء رؤسةةةةةةةةةةاء الأ سةةةةةةةةةةام الللمي  بجامل  الموصةةةةةةةةةةد  و 

توصةةةةةلت الدراسةةةةة  لتع وجود  لا   و   امد. (22) درت حج  اللين        ماالتحلي يالوصةةةةةفح 

 .س المال الفكري وأداء اللاملينأارتباط موجب  ذات دلال  ملنوي  بين ر 

دور رأس المال الفكري في لبرار  هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  لتع: (5108)رشةةةةةةةةةةةةةةيةد و ال يةادي  دراســـــــــــة 

تحقيق الأداء الجامعي المتميز  وا تمدت الدراسةةة    ع المنهج الوصةةةفح التحلي ي  مع ت ةةةمي  

اسةةة با   موجه  للقيادات الجاملي  اللامل  في كليات جامل  القادسةةةةي . وتوصةةةلت الدراسةةةة  لتع 

 . وجود أثر لأبلاد رأس المال الفكري   ع تحقيق الأداء الجامعي المتميز

لبرار دور راس المال الفكري في تحقيق ه ا الدراسةةةةةة  لتع  هدفت: (5102) بي ةةةةةةار  دراســـــة 

و ةةةد ت  الا تمةةةاد   ع المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفح التحلي ي المةةةد   لأداء المتميز في منظمةةةات الأ مةةةال  ا

ت  ت ةةةةةةةةةميمها ك داف لقياس  اسةةةةةةةةة با  البيا ات    طريق ب سةةةةةةةةةلو  دراسةةةةةةةةة  الحال    ما ت  جمع 

 املا م  اللاملين الإداريين الم سةةسةة  محد الدراسةة   و د  (080) موذ  الدراسةة   لتورع   ع 

توصةلت الدراسة  لتع وجود اهتمام م زايد للم سةسات الا ت ادي  محد الدراس  بالاس ثمار في 

 .راس مال الفكري م  أجد الوصول  حو تحقيق الأداء المتميز 

 تعقيب على الدراسات السابقةال

ع   الأداء المتميز  تحقيق فيالفكري رأس المةةال    ع دراسةةةةةةةةةةةةةة  دور تر   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الحةةاليةة  

م  الدراسات الم كورف في  الباحثتان واستفادت لم سةسة  المينايي  لولاي  سكيكدف امسةتوؤ 

بلاد رأس ألثراء ه ا الدراسةةةة  واسةةةةتكمال الجا ب النظري  وتحديد الأبلاد التي سةةةة      ل  ا في 

في مجةةال منهجية  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   وأن مةا يميز  البةاحثتةةانت    مةا أفةةادالمةال الفكري والأداء المتميز

الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  بقت   ع ه ا الدراسةةةةةةةةةةةةةات     رينا  ا م  الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابق   أن مفردا  ا ط

 . مجتمع و ين  للدراس  المينايي  لولاي  سكيكدف
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 الإطار التطبيقي للدراسة .0

سنحاول تقدي  الإجراءات المتبل  في ل جار الدراس   ل اف  لتع تحليد بيا ات الدراس  

 .ومنا ش   تايجها وامتبار الفر يات

 مجتمع وعينة الدراسة  1.0

ين ب  ل    الاهتمام في دراس   مجمو   اللناصر أو الأفراد ال ي   يق د بمجتمع الدراس

مو وع الدراس  والإشكالي  المطروح   ف ن مجتمع الدراس  يشمد الإطارات     وحسبملين

وحتى تكون لنتايج الدراس  ( لطارا ساميا  010مي  اللامل  بالم سس  المينايي  والتي تض  )السا

سلو  اللين  با تبارها أحد أه  المحاور الأساسي  لأي دراس   م دا ي  أ ث  يحج  الباحث لأ 

 وحسب مو وع الدراس  ف ن أسلو  اللين  المناسب هو اللين  اللشوايي .

ولتحديد حجمها  ند حد احتماتي مللوم ووفق يسب  الخط  التي ت  امتيارها ت  تطبيق 

 : (011  صفح  5101)طورش و بوجلدار   ملادل  س يف  ثامبسون 

 

 حيث أن:

 N: ( 010حج  المجتمع ويساوي )؛لطار 

 :Z   (؛  0.21( وتساوي )1.22المقابل  لمستوؤ الدلال  ) الملياري الدرج 

 d  :( ؛1.12يسب  الخط  وتساوي) 

 P( 1.21: النسب  المقدرف للدراس  و د ت  امتيار). 

n= 010*1.21(1-1.21)/[[010-1*(0.052/1.962)]+1.21*(1-1.21)]= 81. 

لطارا  (81) وبتطبيق الملادل  السابق    ع مجتمع الدراس   درت  ين  الدراس  بحواتي

ت   محد الدراس  أفراد اللين   ع  اس با   (81)وللوصول لتع اللين  المناسب  ت  توريع ساميا  

وبلد  ملي  الفحص الأوتي ل  تس بلد (  %10.22) اس  جاعوه ا بنسب  اس با    (20)ع اس  جا

أي استمارف  ظرا لجدي  المبحوثين في الإجاب   ل  ا  وم  ث  فلدد الاس با ات القابل  للتحليد 

 اس با  .  (20)الإح ائح تقدر بة 

 . أداة الدراسة 0.0

ف بالم سس  المينايي  بولاي  سكيكد للإطارات اللامل بتطوير اس با    الباحثتان امت 

و د ت  ل داد الإس با   ا تمادا   ع أبلاد للتلر    ع آرائ   حول مشكل  الدراس  و لاجها  

 شملت:  ج يين( فقرف  وو لت في 05) تناولها  ديد الباحثين في دراس   .  مت الاس با  

 الللمي والخب ف. : المللومات الشخ ي  مثد الجنس  اللمر  الم هدالجزء الأول 
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  كري الف  ع أبلاد رأس المال ت  تقسيمه لتع محوري   تضم  المحور الأول : الجزء الثاني

المال  (  ورأس00-2رات )(  رأس المال الهيك ي الفق1-0المال البشري الفقرات ) رأس ممثل  في

 (.05-08الفقرات )الأداء المتميز أبلاد  (  أما المحور الثايح تضم 02-05الللايقح الفقرات )

وجرؤ تقسي  الدراس  لتع ممس فئات حسب مقياس ليكارت الخماس ي مرتب  تنارليا م  

 الخيار الخامس موافق بشدف  لتع الخيار الرابع موافق  لتع الخيار الثالث موافق لتع حد ما

 ضر الاستخدام يلوالخيار الثايح غي  موافق  وأمي ا الخيار غي  موافق تماما ك سلو  واسع 

بنودا ذات صياغ  ليجابي  وأمرؤ ذات صياغ  سلبي   لتكون ه ا الدرجات أداف للقياس م  

ملال مقار   متوس  ه ا الأمي ف بالمتوسطات الحسابي  لإجابات أفراد  ين  الدراس    ع 

  استخدام مسطرف القياس فقرات الاستبيان  وم  أجد وصف وتفسي  لجابات اللين  ت

 التالي :

 أدنى درجة / عدد المحاور  –ة القياس: أعلى درجة متوسط أدا

 1.11= 1/1-1متوسط أداة القياس = 

 ؛5.00و 0الدرج  المنخفض : مح ورف بين  ب  بالشكد التاتي:وب لك تكون الدرجات مرت

 فما فوق. 0.11الدرج  المرتفل : م   ؛0.11و 5.00الدرج  المتوسط : مح ورف بين 

 الإحصائي. أساليب التحليل 1.0

لملالج  البيا ات استخدمت الدراس  اللديد م  الأساليب الإح ايي  وهي: ملامد ألفا 

وترتيب ن  الليالتلر    ع م ايص  ب د  رو باخ لقياس الثبات  مقاييس الإح اء الوصفح 

الأهمي  النسبي  للمتغي ات والأبلاد المدروس  طبقا للنسب المئوي  والمتوسطات الحسابي  

سمر و ت لملرف  ما لذا البيا ات -كولمجرو  استلمال امتبارت   ما والا حرافات الملياري . 

تغي ات مأيضا أستخدم ملامد ارتباط بي سون لملرف  الللا   بين ال .ت بع التوريع الطبيعي أم لا

المستقل  والتابل . أيضا ت  استخدام أسلو  الا حدار بسبب ميزاته و درته   ع ليهار اتجاا 

و وف ملامد الت ثي  لكد متغي  مستقد وبشكد ملياري   ع المتغي  التابع  ل اف  لكو ه يظهر 

 مستوؤ الملنوي  للمتغي ات المدمل  في التحليد   ع المتغي  التابع.

 ت أفراد عينة الدراسةصدق إجابا. 1.0

يق ةةةةد ب ةةةةدق الاسةةةة با   أن تقيس  بارا  ا ما و ةةةةلت لقياسةةةةه  و امت الباحثتان بالت  د 

 م  صدق الاس با   م  ملال:

 صدق المحكمين. 1.1.0

ت   رض الاسةةة با     ع مجمو   م  الأسةةةات ف  حيث طلبت الباحثتان م  المحكمين لبداء 

للبةةارا  ةةا  ومةةدؤ ا تمةةائ ةةا للمحةةاور التي أدرجةةت تح  ةةا والتةة  ةةد م  آرائ   حول الأداف بةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  
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سةةةةةةةةةةلام  ا اللغوي   ودرج  صةةةةةةةةةةياغ  ا ومدؤ ملاءم  ا لقياس ما و ةةةةةةةةةةلت م  أجله ووفقا ل لك ت  

 تلديد وإلغاء بلض  بارات الاس با  .

 معامل ألف كرونباخ . 0.1.0

 .كرونباخ : ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا1جدول ال

 المجال المحور 
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 1.258 02 رأس المال الفكري  10

 1.228 02 الأداء المتميز 15

 2.161 10 الدرجة الكلية ----

 .(SPSS)م  ل داد الباحثتان بناء   ع مخرجات بر امج المصدر: 

ر او  رو باخ لجميع المحملامد ألفا يوض  الجدول أن ملامد ثبات الاس با    اتي حيث بلغ 

وهي يسةةةةةةةةةب  مرتفل  ومناسةةةةةةةةةب   مما يطمان الباحثتان لاسةةةةةةةةةتخدام أداف الدراسةةةةةةةةة  ك داف  (1.212)

لجمع المللومةات والوثوق بنتةايج تطبيقهةا  ممةا يةدل   ع أن المقيةاس ي سةةةةةةةةةةةةةة  بدرج   الي  م  

 الثبات  ويمك  تطبيقه بدرج   بي ف م  الثق  في جمع البيا ات.

 ر التوزيع الطبيعياختبا. 1.1.0

سمر و ت(  لملرف  ما لذا البيا ات ت بع -ت  امتبار التوريع الطبيعي )امتبار كولمجرو 

 اسب  لكد حال  )امتباراتالتوريع الطبيعي أم لا  وذلك لتحديد الامتبارات الإح ايي  المن

لا مللمي ( لأن ملظ  الامتبارات المللمي  تش  ط أن يكون توريع البيا ات  امتبارات-مللمي 

  وه ا 1.12طبيليا  حيث ي بين أن  يم  مستوؤ الملنوي  لكد م  مقاييس الدراس  أ د م  

ت بع التوريع الطبيعي ويجب استخدام الامتبارات المللمي  ه ا ما يوضحه يدل   ع أن البيا ات 

 الجدول المواتي.

 : اختبار التوزيع الطبيعي0جدول ال

 التوزيع مستوى المعنوية قيمة الاختبار اختبار التوزيع الطبيعي

 طبيعي 1.121 0.201 المحور الأول 

 طبيعي 1.181 0.512 المحور الثايح

 .(SPSS)م  ل داد الباحثتان بناء   ع مخرجات بر امج المصدر: 
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 . عرض وتحليل متغيرات الدراسة 1.0

افات المعيارية لأبعاد رأس المال الفكري : 1الجدول   المتوسطات الحسابية والانحر

 الترتيب والمستوى  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغير اسم

 ( متوسط 5) 1.820 5.22 رأس المال البشري 

 ( متوسط 0) 1.215 5.28 رأس المال الهيك ي

  ليف ( 0) 1.258 5.08 رأس المال الللايقح

 متوسطة 2.106 0.16 المجموع

 .(SPSS)م  ل داد الباحثتان بناء   ع مخرجات بر امج المصدر: 

( أن استجابات اللين  حول ممارس  رأس المال الفكري جاءت متوسط  0يوض  الجدول )

جاء ترتيب ا وفقا للآتح: بلد رأس المال  (.1.251( وا حرا  ملياري )5.21بمتوس  حسابح بلغ )

 البشري (  ويليه بلد رأس المال 1.215وا حرا  ملياري ) (5.28بمستوؤ متوس  بلغ )الهيك ي 

(  فبلد رأس المال الللايقح بمستوؤ 1.820( وا حرا  ملياري )5.22بمستوؤ متوس  بلغ )

(. ه ا يدل   ع اهتمام الم سس  المينايي  1.258( وا حرا  ملياري )5.08متوس  بلغ )

ع تتلارض ه ا الن يج  مبممارس  رأس الفكري مع تفاوت في مستوؤ ارتفاع ممارس  الأبلاد. 

في مستوؤ الممارس  مع امتلا  في ترتيب  (5102( وبي ار )5108دراسات ال يادي  بد الر ا )

 الأبلاد.

افات ا1الجدول   المتميزلمعيارية للأداء : المتوسطات الحسابية والانحر

 المستوى  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغير اسم

 متوسط  1.158 5.80 الأداء المتميز

 .(SPSS)م  ل داد الباحثتان بناء   ع مخرجات بر امج المصدر: 

جاءت  الاهتمام بتحقيق الأداء المتميز( أن استجابات اللين  حول 8جدول )يوض  ال

الن يج  في مع  تتلارض ه ا(  1.150( وا حرا  ملياري )5.80متوسط  بمتوس  حسابح بلغ )

 ( في مستوؤ التحقيق.5102)( وبي ار5108ال يادي و بد الر ا )دراسات 

 . اختبار فرضيات الدراسة6.0

 . اختبار الفرضية الأولى 1.6.0

01H" :     لرأس المال الفكري  1.12مستوؤ ملنوي  لا توجد  لا   ارتباط ذات دلال  لح ايي

 ".في الم سس  المينايي  بولاي  سكيكدف مع الأداء المتميز

11H :"  لرأس المال الفكري  1.12توجد  لا   ارتباط ذات دلال  لح ايي     مستوؤ ملنوي

 ".في الم سس  المينايي  بولاي  سكيكدف مع الأداء المتميز
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 بيرسون لقيم رأس المال الفكري والأداء المتميز: معاملات ارتباط 1الجدول 

 الأداء المتميز البيان

 رأس المال الفكري 
1.822** 

1.111 

 رأس المال البشري 
1.205** 

1.111 

 رأس المال الهيك ي
1.812** 

1.111 

 رأس المال الللايقح
1.100** 

1.111 

 .(SPSS)م  ل داد الباحثتان بناء   ع مخرجات بر امج المصدر: 

يوض  الجدول أ لاا ب ن ملامد الارتباط بين كد م  رأس المال الفكري والأداء المتميز بلغ 

وهو  (1.111بمستوؤ دلال  )مما يشي  لتع وجود  لا   ارتباط طردي  بين المتغي ي  و  ( 1.822)

 لوبالتاتي يمك  القول أن أبلاد رأس المال الفكري )رأس الما  (1.110أ د م  مستوؤ الملنوي )

البشري  رأس المال الهيك ي  رأس المال الللايقح( ترتب  ملنويا مع متطلبات الأداء المتميز  

 ثمار كلما راد الاس مرتفعالأداء المتميز ي يد بشكد وه ا ما يد   الإتجاا النظري  ند القول أن 

تنص  يفي رأس المال الفكري   ليه يت  رفض الفر ي  ال فري  و بول الفر ي  البديل  والت

يي  في الم سس  المينا   ع وجود  لا   ارتباط لح ايي  لرأس المال الفكري مع الأداء المتميز

 .بولاي  سكيكدف

 . اختبار الفرضية الثانية  0.6.0

02H" :  تحقيق  لرأس المال الفكري   ع 1.12لا يوجد أثر ذو دلال  لح ايي     مستوؤ ملنوي

 ". المينايي  بولاي  سكيكدففي الم سس   الأداء المتميز

12H" :  لرأس المال الفكري   ع تحقيق  1.12يوجد أثر ذو دلال  لح ايي     مستوؤ ملنوي

 ". في الم سس  المينايي  بولاي  سكيكدف الأداء المتميز
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 : نتائج الانحدار المتعدد بين متغيرات رأس المال الفكري والأداء المتميز6الجدول 

 متغيرات مستقلة
 Bمعامل الانحدار 

 )قيمة بيتا(

 tمستوى دلالة 

 المحسوبة
 .Sigالمعنوية 

 1.158 0.689 1.000 رأس المال البشري 

 1.180 1.783 0.188 رأس المال الهيك ي 

 0.000 0.588 1.122 رأس المال الللايقح

 الم شرات الإح ايي  

Constant  )0.278 )الثابت 

R  )0.886 )ملامد الارتباط 

R2  )0.786 )ملامد التحديد 

Std. Error of the Estimate  )0.298 )الخط  الملياري 

 F 54.447ملامد  فيشر 

 Sig 0.000مستوؤ الملنوي  

 .(SPSS)م  ل داد الباحثتان بناء   ع مخرجات بر امج المصدر: 

الموجب  بين ( يشي  لتع الللا   R= 0.886تشي   تايج الجدول لتع أن ملامد الارتباط )

المتغي ات المستقل  مجتمل  والمتغي  التابع   ما أن أثر المتغي  المستقد )رأس المال 

الفكري( ب بلادا مجتمل    ع المتغي  التابع )الأداء المتميز( هو أثر ذو دلال  لح ايي   حيث 

(  حيث 1.12( وهو أ د م  )Sig=0.000(  وبمستوؤ دلال  )28.882( المحسوب  )Fكا ت  يم  )

( م  التباي  في الأداء المتميز %28.1(  وهي تشي  لتع أن )R2=0.786يهر أن ملامد التحديد )

 يمك  تفسي ا م  ملال التباي  في رأس المال الفكري  وه ا ما ي  د ملنوي  الا حدار. 

  المتميز لكأن رأس المال الفكري ي ثر   ع الأداء أ لاا  ما ي بين م  النتايج الواردف 

تمام الاهالمدروس   رأس المال البشري: كلما ت   للأبلادبدرجات متفاوت  حسب  ي  الا حدار 

: رأس المال الهيك ي(  1.122) المتميز بمقداريتحقق الأداء مقدار واحد  ببرأس المال البشري 

(  1.088بمقدار ) يتحقق الأداء المتميزبمقدار واحد   برأس المال الهيك يكلما ت  الاهتمام 

لمتميز ايتحقق الأداء بمقدار واحد   الاهتمام برأس المال الللايقح: كلما ت  رأس المال الللايقح

 (.1.000) بمقدار

 وه ا الن يج  تدل   ع أن المتغي  المستقد يسه  لسهاما فا لا في الت ثي    ع المتغي  التابع

ل  يوجد أثر ذو دلا ": نىوه ا يدل   ع رفض الفر ي  ال فري  و بول الفر ي  البديل  بمل

  الم سس في المتميزلرأس المال الفكري   ع تحقيق الأداء  1.12لح ايي     مستوؤ ملنوي  

 ".المينايي  بولاي  سكيكدف
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 مناقشة نتائج الدراسة .1.6.0

 برأس سكيكدفأيهرت  تايج الدراس  أن مستوؤ اهتمام الم سس  المينايي  اللامل  بولاي  

(  أي أن الاهتمام ب ا لا يرقع 5.21)المال الفكري متوس   حيث بلغ المتوس  الحسابح 

 للمستوؤ المطلو .

أيهرت  تايج الدراس  أن مستوؤ اهتمام الم سس  المينايي  اللامل  بولاي  سكيكدف 

يستوجب   ع ما (  وه ا 5.80بتحقيق الأداء المتميز متوس   حيث بلغ المتوس  الحسابح )

ملاء ومواردها البشري   سس  ل ادف النظر في سياسا  ا م   دف  واحي ماص  تجاا اللالم

 ميزف تنافسي  مستدام .تشكيل  الخدمات الموجه  له  م  أجد تحقيق و 

 أبلاد رأس المال الفكري والأداءأيهرت  تايج الدراس  وجود  لا   ارتباط موجب  و وي  بين 

ر في رأس الاس ثما  وهو ما ي  د لنا أن الهيك ي في المرتب  الأوتعوكان بلد رأس المال   المتميز

الم سس  محد الدراس   وهو ما  تحقيق الأداء المتميز فيفي  امهم ايللب دور  المال الفكري 

أس ر يتوافق مع مضمون الدراس  النظري  التي مل نا م  ملالها   ع وجود  لا   بين كد م  

( 5111وآمرون )   Bontisما تتوافق ه ا الن يج  مع دراس     المال الفكري والأداء المتميز

 (. 5102ودراس  بي ار ) (5108ال يادي و بد الر ا )ودراس  

كتل  مجتمل    أبلاد رأس المال الفكري  تايج الا حدار الخطح المتلدد الللا   بين  فسرت

نوي  بملامد ارتباط  درا   وجود  لا   ارتباط  وي  وموجب  وملوأبلاد الأداء المتميزواحدف 

أبلاد رأس المال (  وه ا ما ي  د لنا أن %28.1(  وأثر ملنوي بملامد تفسي   درا )1.881)

وآمرون   Bontis ما تتوافق ه ا الن يج  مع دراس   تحقيق الأداء المتميز  ت ثر في  الفكري 

 (. 5102( ودراس  بي ار )5108( ودراس  ال يادي و بد الر ا )5111)

لمال رأس ا بلدبينت  تايج تحليد ملنوي  ملاملات الا حدار الخطح المتلدد القياس ي أن 

أس المال بلد ر ث   بلد رأس المال البشري   يليه أبلاد الأداء المتميزله أثر  بي    ع  الهيك ي

 الللايقح.

 الةةةة ي القيمـــة الســـــــــــوقيـــة"ل  ةةةةا ارتةةةة ينةةةةا اتع ا   ا   موذ  "لم  ملال النتةةةةايج المتواصةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

سةةيسةةةا د الم سةةةسةة  المينايي  سةةةكيكدف   ع  ياس مدؤ فلالي  رأس المال الفكري  وتحسةةةين 

المسةتمر في صةةياغ  وتلديد الاسةة  اتيجيات برأس المال الفكري للم سةةسةة   لت ةةبح  ادرف   ع 

اسةةةةةةةةتفادف م  الملار  والمهارات التي تمتلكها  مما يكسةةةةةةةةب ا ميزف تنافسةةةةةةةةي  مسةةةةةةةةتدام  وتحقيق 

 تميز.الأداء الم
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 : نموذج القيمة السوقية المقترح للمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة0الشكل 

 
 

 م  ل داد الباحثتان. المصدر:

حيث يلمد ه ا النموذ  م  ملال م شةةةةةةةةةةةرات تقيس كد بلد  فضةةةةةةةةةةةلا    الم شةةةةةةةةةةةر الفرعي 

 ال ي ي ناسب وطبيل  الم سس  محد الدراس :

: وتلةد هي أسةةةةةةةةةةةةةةاس كون ةا تنلكس  تةايجها   ع جميع مؤشـــــــــــرات رأس المـال البشـــــــــــري  .0

 : الابلاد الأمرؤ 

 ؛تدريب اللاملين( درات اللاملين ) كفاءف  مليات ال 

  ؛م  ملال اشرا ه  في حد المشاكد( اللاملين ) درات الابداع والابتكار لدي  لبداع 

 .)اتجاهات اللاملين )درج  ر ا اللاملين 

 مؤشرات التركيز على العملاء: .0

 )؛القدرات ال سويقي  الأساسي  )بناء واستخدام  ا دف بيا ات لللملاء 

 ) ؛ ثاف  السوق )الح   السو ي 

  اللملاء(ولاء اللملاء ) دد شكاوؤ. 

 شرات التركيز على التجديد والتطوير:م  .1

 )؛ل جارات الابتكار ) دد التكنولوجيات والأساليب الجديدف المبتكرف 
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 التركيز على التجديد والتطوير

 البيئة التشغيلية

 التركيز المالي
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 )؛آلي  الابتكار )يسب  الاس ثمار في البحث والتطوير 

 .)ثقاف  الابتكار )يشر وتشجيع ثقاف  الابتكار لللاملين 

 التركيز على العمليات:  .1

 ؛رؤي  المستقبلي  للم سس (البق اللاملين مع الثقاف  اللام  )تطا -

 ؛الهيكد التنظيمي )و و  الللا   بين السلط  والمس ولي  وصلاحي   ظام الر اب ( -

 ؛التلل  التنظيمي )بناء شبك  مللومات داملي  واستخدامه( -

 ؛اللمليات ) فاءف اللمليات ال شغيلي ( -

  ظام المللومات )مدؤ تطورا(. -

 اتمةخ

في تحقيق الأداء المتميز م  ملال م  ملال محاولتنا التلر    ع أثر رأس المال الفكري 

دراس  حال  الم سس  المينايي  اللامل  بولاي  سكيكدف  توصلنا لتع جمل  م  النتايج 

 والتوصيات المبين  كالآتح:

 نتائج الدراسة

  المستوؤ اللام لاهتمام الم سس  المينايي  اللامل  بولاي  أيهرت  تايج الدراس  أن

سكيكدف برأس المال الفكري متوس   وبنسب متفاوت  بين الأبلاد المكو   لرأس 

 المال الفكري؛ 

  المستوؤ اللام لاهتمام الم سس  المينايي  اللامل  بولاي  أيهرت  تايج الدراس  أن

 يز متوس ؛ق الأداء المتمبالوصول لتع تحقيسكيكدف 

  رفض الفر ي  ال فري  الأوتع وبالتاتي  بول الفر ي  البديل  الأوتع  مما يسمح لنا

 رأس المال الفكري  باستنتا   لا   ارتباط موجب  و وي  وذات دلال  لح ايي  بين

ع   وهو ما يتوافق موالأداء المتميز في الم سس  المينايي  اللامل  بولاي  سكيكدف

ري لمتغي ات الدراس  التي مل نا م  ملالها لوجود  لا   مضمون الإطار النظ

 ؛ وطيدف بين المتغي ي 

  رفض الفر ي  ال فري  الثا ي  وبالتاتي  بول الفر ي  البديل  الثا ي   مما يسمح لنا

وجود ت ثي  ذو دلال  لح ايي  للاس ثمار في رأس المال الفكري   ع تحقيق  باستنتا 

 محد الدراس .الأداء المتميز بالم سس  

 التوصيات

 :   ع النتايج السابق  ارت ينا تقدي  التوصيات التالي بناء 
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   القيةةام بلقةةد اللةةديةةد م  الةةدورات التةةدريبيةة  والميةةدا يةة  والم تمرات للتلريف بةة هميةة

 ؛يد تطبيق الم سس  لهاته المفاهي تسه المتميز فيلدارف رأس المال الفكري والأداء 

  الوييفح واللمد   ع اسةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةار    في  ملي  اتخاذ القرار م  أجد الاهتمةام بالكادر

 ؛ظي  رأس مالها الفكري تل

  توفي  التقنيةةةةةات الحةةةةةديثةةةةة  وبرامج الحةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةو  لللةةةةةاملين واللمةةةةةد بفكرف الجمةةةةةا ةةةةةات

 ؛اللالي  في اللمد بالإ جاراتالحماسي  التي ت س  

 أصةةةةةةةةةةحا  تميزي  و و ةةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة  واضةةةةةةةةةةح  ومفهوم  وملايي  مناسةةةةةةةةةةب  لتوييف الم

 ؛الشهادات والخب ات

  ةةرورف المحافظ    ع رأس المال الفكري واللمد   ع تطويرا م  ملال تنمي   درات 

 ؛الإلك  و ي  الملتمدف في الم سس الافراد اللاملين وتحسين الأ ظم  

 رورف الاهتمام ببيئ  اللمد دامد الم سس   وغرس ثقاف  الابتكار والتغيي  ب ا . 
 المراجع

 مان: دار الياروري للنشر  لدارف رأس المال الفكري في منظمات الأ مال.(. 5112سلد صال  أحمد اللنزي. )

 يع.ور والت

جل  الم(. ت ثي  القيادف الاس  اتيجي    ع الأداء المتميز. 5151أ رم محس  الياسري  و س دد   ي  بد اللباس. )

 .55-0(  10)01الإداري   اللرا ي  للللوم 

(. أثر رأس المال في أبلاد جودف السلل  دراس  تحليلي  في شر   5101بشرؤ  بد ابراهي    و سني  كاي  تركح. )

 .821-820(  88  )مجل  بغداد للللوم الا ت ادي ال وراء. 

بداع المنظمي دراس  (. أثر رأس المال الفكري في الا 5102حسين جواد  باس   و مول   بد الحميد محمد. )

 .82-51    بغدادمجل  أهد البيتتحليل  في جامل  بابد. 

(. دور أبلاد القيادف التحويلي  في تل ي  متطلبات الأداء 5108ملف  اصر لطيف  و يسري   بد الله بدري. )

ركوم   مجل  جامل المتميز دراس  مقار   آراء  ين  م  القيادات الأكادمي  في جاملتي تكريت و ركوم. 

 .008-82(  5)8للللوم الإداري  والا ت ادي   

  ادي مجل  آفاق ا ت (. التميز في الأداء ماهيته و يف يمك  تحقيقه في منظمات الأ مال. 5112صال  الرشيد. )

52 (001  )010-008. 

ق الأداء (. دور رأس المال الفكري في تحقي5108صال   بد الر ا رشيد  و صبا  حسين الشناوف ال يادي. )

جل  مالجامعي المتميز دراس  تحليلي  لآراء القيادات الجاملي  في  ين  م  كليات جامل  القادسي . 

 .02-1(  0)01القادسي  للللوم الإداري  والا ت ادي   

. -المحددات وال لوبات –(. وا ع التمويد البنكح للقطاع الخاص بولاي  أم البواقي 5101رينب طورش  و للهام بوجلدار. )

 .022-022(  5)5  مجل  ميلا  للبحوث والدراسات
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 (. راس المال الفكري واثرا في أداء اللاملين5101 بد الله الحمدايح  اهد لسما يد   و  بد الله   ي أ رم . )

تنمي  الرافدي    مجل دراس  تحليلي  لآراء  ين  م  رؤساء الأ سام الللمي  في جامل  الموصد. 

05(28  )002-082.  

(. دور الاس ثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأ مال 5102 بد المطلب بي ار. )

أطروح  مقدم  لنيد شهادف الد توراا  لوم  دراس   ين  م  الم سسات الا ت ادي  بولاي  المسيل .

. كلي  الللوم الا ت ادي  والتجاري  و لوم ال سيي   المسيل / الج اير: جامل  محمد في  لو ال سيي 

 بو يا .

 .دار الوراق للنشر(. لدارف الملرف   المفاهي  والاس  اتيجيات واللمليات. 5112 بود  ج   ج  . )

(. دور رأس المال البشري والأداء المتميز 5101غني دحام تناي ال بيدي  و آمن   بد الكري  مهدي المشهدايح. )

م مجل  الغري للللو لللاملين في تحقيق التفوق المنظمي بحث ميدايح في ورارف النف  اللرا ي . 

 .582-512  (08)00  والإداري الا ت ادي  

(. متطلبات ل ام  مواصفات الت نيع اللالمي  وأثرها في تحقيق بلض أبلاد 5101فارس صلا   ج  الل اوي. )

دراس  م  وجه   ظر  ين  م  اللاملين في الشر   اللام  ل نا   الأدوي  والمسل مات  -الأداء المتميز 

دارف والا ت اد  جامل  كلي  الإ أطروح  مقدم  لنيد شهادفالماجستي  ب الطبي /  ينوؤ. الموصد  

 الموصد.

(. رأس المال الفكري ودورا في تحقيق الميزف التنافسي  لشر   الات الات 5100م طفى رجب   ي شلبان. )

 .أطروح  مقدم  لنيد شهادف الماجستي  في لدارف الأ مالالخلوي  الفلسطيني  جوال "دراس  حال ". 

 مي .غ ف  كلي  التجارف  فلسطين: الجامل  الاسلا 

(. دور لدارف الكفاءات الأكاديمي  في تحقيق التميز التنظيمي بجامل  الملك 5102 ورف  بد الله ح ام الشهرايح. )

 كلي  ال  بي : جامل  الملك مالد.أطروح  مقدم  لنيد شهادف الماجستي  ب مالد. أب ا  
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