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Abstract

The objective of this study is to
evaluate the banking websites in
Algeria, in order to know their
marketing functions, their contents
and their roles in banks, the data’s
processing and analysis in this study
revealed the existence of statistically
significant differences between the
different
websites of the banks studied. In the

characteristics of the

light of the reached results in this
study, we have been able to make a
number of suggestions aimed to
contribute at the development of the
use of banking websites in Algeria,
and thereby make it possible to
perform the marketing functions
effectively and efficiently.

Keywords: Banking website;
institutional website; transactional
website; The ergonomics of banking
website; the marketing functions of a

website.
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2 Caractéristiques fonctionnelles des sites web bancaires et fidélité des clients: role
médiateur de la confiance en ligne, voir ce lien: www.marketing-trends-
congress.com/archives/2015/pages/PDF/063.pdf
5 Michelle &Philippe Jean-Baptiste, Le marketing on line: Guide pratique et
juridique, EYROLLES Edition d’Organisation, Paris, 2008, p: 51
4 Stéphane Bordage, Conduite de projet Web, EYROLLES, Paris, 2006, PP : 6-36.
5 Dictionnaire du Web, dictionnaire des termes utilisés dans le domaine Internet: site
Web, référencement, Web social, publicité, systémes informatiques, 2015, voir ce
lien: http:/ /www.dictionnaireduweb.com/site-vitrine/
6 Dictionnaire du Web, op.cit. Voir ce lien:
http:/ /www.dictionnaireduweb.com/boutique-en-ligne/
7 Ludivine Martin, Thiery Pénard, Pourquoi les entreprises bretonnes veulent-elles
disposer d'un site Web?, Cahier de recherche: Mole Armoricain de Recherche sur la
Société de I'Information et les usages d’'Internet, numéro 2, Février 2006, p: 02, voir ce
lien: http:/ /www.marsouin.org
8 Ibid, p: 02.
9 Ibid, p: 03.
10 Constantinos C. Markides et Paul A. Geroski, Fast Second - How Smart Companies
Bypass Radical Innovation to Enter and Dominate New Markets, John Wiley/Jossey-
Bass, 2005, p: 5.
11 Ali Elidrissi, Les sites Web bancaires : Un outil de communication et de
distribution au service du client, la revue des sciences de gestion, direction et gestion
n°214-215- marketing, (Jul-Oct 2005), p: 166.
12 Catherine Viot, Le e-marketing: La connaissance du marché et du cyber
consommateur, le positionnement et le marketing mix d'un site de vente en
ligne, Lextenso éditions, Paris, 2006, p: 115.
13 Anne Julien, La banque face au multi-canal, association francaise du
marketing, décidons marketing, N°58, Avril- Juin 2010, p: 87.
14 Jean-Frangois Notebaert, La relation client sur Internet : Les banques
mettent leurs clients au travail, association francaise du marketing, décidons
marketing, N°55, Juillet-Septembre 2009, p: 75.
15 Falantin Annie, Fimbel Eric, Karyotis Catherine, « La banque a la
reconquéte de ses e-clients », L' Expansion Management Review, 2011/4 (N°
143), p. 40-48. DOI : 10.3917 /emr.143.0040. URL :
https:/ /www.cairn.info/revue-l-expansion-management-review-2011-4-

page-40.htm
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16 Ibid, p:131.

17 Grégory Bressolles, La qualité de service traditionnelle versus la qualité de service

électronique: Similarités, différences et voies futures de recherche, Centre de

Recherche en Gestion, .A.E. de Toulouse, Université des Sciences Sociales, Place A.

France, p: 11. Voir ce lien:

http:/ /www.argonautes.fr/uploads/uploads/documents/BRESSOLES.pdf

18 WiemJenzri, Sahbi Bedra, La perception de la qualité de service électronique:

Proposition d’échelle de mesure, voir ce lien :

http:/ /www.marketing-trends-congress.com/archives/2013/pages/PDF/712.pdf

19 Parasuraman A, E- Servqual, Journal of service research, febriary 2005, p: 216. Voir

ce lien : https://www.coursehero.com/file/p4b6so6/Yoo-and-Donthu-2001-

developed-a-nine-item-SITE-QUAL-scale-for-measuring-site/

2 Barnes Stuart J, Vidgen Richard, An Evaluation of Cyber-Bookshops: The

WebQualMethod, International Journal of Electronic Commerce, Vol. 6, No. 1 Fall,
http:/ /www jstor.org/stable/2775100 2001, pp. 11-30. Voir ce lien :

2 Wolfinbarger Mary, Gilly Mary C, eTailQ: Dimensionalizing, measuring and

predictingetailquality, Journal of Retailing, 79 ( 3), December 2003, p: 193.

.6WiemJenzri, Sahbi Bedra, op.cit. P: 2

2 Grégory Bressolles, Francois Durrieu, Impact des dimensions de la qualité de

service électronique sur la satisfaction et les intentions de fidélité : différences entre

acheteurs et visiteurs, La Revue des Sciences de Gestion 2011/6 (n° 252), p: 38.

% Banque d’Algérie, Les banques et établissements financiers agrées au 4 Janvier 2016.

% Naresh Malhotra, Jean-Marc Décaudin, Afifa Bougharra, Etudes marketing
avec SPSS, 5éme édition, Pearson Education, Paris, 2007, p 209.
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27 Nicolae Sfetcu, Guide marketing Internet pour les débutants, 2016,
(27/02/2018), voir le livre sur ce lien
https:/ /books.google.dz/books?id=9IR7NCwAAQBAJ&printsec=frontcover
&hl=fr#v=onepage&q&f=false
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30 Edition de 2017 du rapport "Mesurer la société de I'information", voir ce
lien : https:/ /www.itu.int/fr/ITU-D /Pages/publications.aspxi#/
31 Speedtest Global Index http:/ /www.speedtest.net/ global-index/algeria
32 Arezki Benali , Taux de couverture et qualité de la 4G : Une étude d’ «
Open Signal» classe I’ Algérie a la derniére place. (10 novembre 2017)
https:/ /www.algerie-eco.com/2017/11/10/taux-de-couverture-qualite-de-
4o-etude-d-open-signal-classe-lalgerie-a-derniere-place/
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