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 ملخص 

لُت الممددداث الدظىق كبر الاهترهذ االإخمثلت في هدفذ الدزاطت ئلى بُان  المخدداث  خدداث الدظىٍ

  ولخدلُم هرا اللساز الؼسائي الإظخسدمي الاهترهذ في الجصائس  كلى زسهاوأ الخىىىلىحُتالثلافُت والمخدداث 

جم  خُث  افسد 312حجمها  كُىت كلى دزاطت مُداهُت وجؼبُم  مذ الدزاطت باجباق االإىهج الىصفيالهدف كا

 .(SPSS) باطخسدام  البُاهاث جدلُل

اللساز  كلى خدداث الدظىق كبر الاهترهذلمزلصذ هخائج الدزاطت ئلى وحىد جأزحر ذو دلالت ئخصائُت  

لُت  الثلافُت  الخىىىلىحُت)مددداث  ئذ وان للالؼسائي الإظخسدمي الاهترهذ اللساز ( جأزحر كلى الدظىٍ

ًإزس كلى    ليىههالدظىق كبر الاهترهذ    وفي الأزحر كدمذ الدزاطت كددًا مً الاكتراخاثِ لخدظحنالؼسائي

 .ُتالؼسائظهللىحن اث االإكساز 

 مظخسدمي الاهترهذ  حصائس. حظىق كبر الاهترهذ  كساز ػسائي كلماث مفخاحيت: 
 . JEL: M31، M39،D12جصييف 

Abstract  

the study aimed to identify the determinants of online shopping  reperesented by, marketing 

determinants, cultural determinants, and technological determinants, and their impact on the 

purchasing decisions of internet users in Algeria. To achieve this objective, the study employed a 

descriptive approach and conducted a field study on a sample of 312 individuals and analyzed 

the data using SPSS. The study found a statistically significant impact of online shopping 

determinants on the purchasing decision of internet users, marketing, cultural and technological 

determinants all influenced purchasing decisions. Finally, the study provided several suggestions 

to improve online shopping, as it influences consumers’ purchasing decisions. 

Keywords: Online Shopping, Purchasing Decision, Internet Users, Algeria. 

JEL Classification: M31, M39, D12. 
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 ملذمت 

ذ ئٌلخبر الدظىق كبر الأهترهذ مً أهثر الؼسق الخدًثت جأزحرا كلى كؼاق الخجازة الالىتروهُت  

م الاهخلاٌ مً الخجازة الخللُدًت  ت كً ػسٍ طاهم في جؼىز اللدًد مً الىطائل والأدواث الخجازٍ

لى الخجازة الالىتروهُت الخدًثت والتي اكخمدث بؼيل هلي كلى اطخسدام ػبىت الاهترهذ  هما ئ

ى طاهم الدظىق كبر الاهترهذ في جىفحر الىكذ والجهد كلى االإظهللىحن وطاكدهم في الخلسف كل

 ػبُلت االإىخجاث االإؼسوخت في الظىق. 

  فالدظىق كبر الأهترهذ ٌلخبر مً المجالاث التي حلسف اهخماما متزاًدا مً ػسف االإظهللىحن

والجصائس واخدة مً الدوٌ التي حلسف جىطم اهدؼاز الاهترهذ بحن الافساد  وفي ؿل جىامي أكداد 

طخسدام الاهترهذ في ػساء الظلم مظخسدمي الاهترهذ وحب الخلسف كلى مدي اطخلدادهم لا 

 والخدماث وجىفحر الىطائل االإىاطبت الإظاكدتلم في اجساذ كساز الؼساء. 

 الاشكاليت  أولا:

 مً هرا االإىؼلم هؼسح الدظاؤٌ السئِس ي الخالي:

ظخسدمي الاهترهذ في دي مل الؼسائيلساز الى جأزحر مددداث الدظىق كبر الاهترهذ كل ما 

 الجصائس؟

 الاصئلت الفرعيت: ثاهيا

 كلى الدظاؤٌ السئِس ي الظابم هلىم بؼسح الاطئلت الخالُت: للإحابت

  لُت كلى اللساز الؼسائي الإظخسدمي الاهترهذ في هل هىان أزس للمددداث الدظىٍ

 الجصائس؟

  هل هىان أزس للمددداث الثلافُت كلى اللساز الؼسائي الإظخسدمي الاهترهذ في

 الجصائس؟

  هل هىان أزس للمددداث الخىىىلىحُت كلى اللساز الؼسائي الإظخسدمي الاهترهذ في

 الجصائس؟
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 الذراصت فرضياث ثالثا: 

 للإحابت كلى ئػيالُت الدزاطت جم صُاغت الفسطُت السئِظُت الخالُت:  

لمخدداث الدظىق كبر الاهترهذ كلى اللساز  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت  :الرئيضيتالفرضيت 

 لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس.الؼسائي 

 :ظابلت الفسطُاث الفسكُت الخالُتجىدزج جدذ الفسطُت ال

  لُت كلى  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت: الفرعيت الأولىالفرضيت للمددداث الدظىٍ

 لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس؛اللساز الؼسائي 

 للمددداث الثلافُت كلى  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت: الثاهيت فرعيتالفرضيت ال

  دي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس؛اللساز الؼسائي ل

 الخىىىلىحُت للمددداث  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت: الثالثت فرعيتالفرضيت ال

 ترهذ في الجصائس.دي مظخسدمي الاهاللساز الؼسائي ل كلى

 أهميت الذراصت رابعا: 

 جىمً أهمُت هره الدزاطت فُما ًأحي:

 م الا   لىتروويٌظخمد هرا البدث أهمُخه مً زلاٌ ملالجخه الإفهىم خدًث في الدظىٍ

 ؛ ظىق كبر الاهترهذدال

  ىاصسوأخد اللاجساذ كساز الؼساء جيبم أهمُت هرا البدث مً أهمُت مىطىق 

حل جدلُم هجاح أالتي ًجب الترهحز كليلا في طلىن االإظهللً مً  الأطاطُت

لكلى االإداالإإطظاث   ؛ي الؼىٍ

  ما ًىبثم كنلا مً جخمثل أهمُت هرا البدث في الىخائج التي ًمىً الىصىٌ ئليلا  و

 .ملترخاث

  أهذاف الذراصتخامضا: 

 تلدف هره الدزاطت ئلى:

 الدظىق كبر الاهترهذ؛ الخلسف كلى 

  ؛   م مددداث الدظىق كبر الاهترهذأهئبساش 

 ُساء مظخسدمي الاهترهذ كساز ػكلى  هثر جأزحراداث الدظىق كبر الاهترهذ الأدان مدب

 في الجصائس؛
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 والتي ًمىً حلمُمها والاطخفادة  هخائج الدزاطت كلى  بىاءً  ثجلدًم كدد مً االإلترخا

 منلا.

 مىهج الذراصت صادصا: 

مً أحل ئهجاش الدزاطت جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي في كسض مفهىم الدظىق كبر 

مً  والاكخماد كلى أداة الاطخبُان في حمم البُاهاثالاهترهذ بأهم مددداجه واللساز الؼسائي  

  أحل ازخباز الفسطُاث.

 ًخمثل همىذج الدزاطت في المخؼؽ الخالي:: همورج الذراصت 

 .: همورج الذراصت1الشكل

 

 

 

 

 

 

 .المصذر: مً اعذاد الباحثت

 الذراصاث الضابلتصابعا: 

 .الضابلت : الذراصاث1الجذول 

 .Van NgoA, Q., Khanh HaB, V., & Dinh VuC, K 2023صت  ادر 

عىوان  

 الذراصت

Factors Influence on Promotion Mix in E-Marketing: Case of Technology Services 

Entrprise in Vietnam 

هذف 

 الذراصت

ج ج التروٍ م الؤلىترووي  مم  تلدف هره الدزاطت ئلى جىطُذ اللىامل االإإزسة كلى مصٍ في الدظىٍ

 فُدىام.الالترهحز بؼيل زاص كلى الؼسواث اللاملت في كؼاق زدماث الخىىىلىحُا في 

عيىت 

 الذراصت

 .مفسدة 162ػملذ الدزاطت كُىت جخيىن مً 

هخائج 

 الذراصت

ج زلصذ الدزاطت ئلى أن هىان أزبلت كىامل جإزس كلى أوؼؼت م  االإصٍ ج في الدظىٍ التروٍ

ج االإبُلاث  والؤكلان الؤلىترووي لؼسواث زدماث الخىىىلىحُا في فُدىام    .وهي: جسوٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .Wanshan Han  2021دراصت 

 
الدضوق عبر الاهترهذ محذداث  

لُت -  المخدداث الدظىٍ

 المخدداث الثلافُت -

   المخدداث الخىىىلىحُت-

 اللرار الشرائي 

 االإخغحر الخابم  االإخغحر االإظخلل 

 كلاكت جأزحر 
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عىوان 

 الذراصت

Purchasing Decision-Making Process of Online Consumers Based on the Five-

Stage Model of the Consumer Buying Process. 

هذف 

 الذراصت

 دزاطت اللىامل التي جإزس كلى كسازاث الدظىق لدي االإظهللىحن كبر الؤهترهذ.

هخائج 

 الذراصت

جدلُل ول مسخلت مً مساخل كساز الؼساء لدي االإظهللىحن كبر الؤهترهذ  ووطم همىذج ػامل 

 ذي صلت.

 .Dithebe Menoe, Brian Barnard 2020دراصت 

عىوان ال

 الذراصت

Online Shopping: Motivation,Loyalty and Process. 

هذف 

 الذراصت

لُا  وفهم اللملُت  هدفذ الدزاطت ئلى فهم دوافم وولاء االإدظىكحن كبر الؤهترهذ في حىىب أفسٍ

 الؤهترهذ. التي ًدبلها االإدظىكىن كبر الؤهترهذ في ػساء االإىخجاث والخدماث كبر

عيىت 

 الذراصت

لُا. جظمىذ اللُىت مؼتري االإىخجاث االإادًت التي  66ػملذ اللُىت  ا في حىىب أفسٍ
ً
مدظىك

  واالإىخجاث الؤلىتروهُت مثل الخراهس أو الىخب الؤلىتروهُت التي لا جخؼلب 
ً

جخؼلب جىصُلا

ا ًُ  فلل
ً

 .جىصُلا

هخائج  

 الذراصت

الؤهترهذ ًىـسون ئلى الدظىق هيؼاغ هفعي لاكخىاء زلصذ الدزاطت ئلى أن االإدظىكحن كبر 

 لا ًىفس هرا اليؼاغ أي مخلت أو فسصت للخفاكل البؼسي. .االإىخجاث

 .Shadi Altarifi ,Sulieman Al-Hawary,Maha Alsakkal , 2015دراصت 

عىوان  

 الذراصت

Determinants of E-Shopping and its Effect on Consumer Purchasing Decision 

in Jordan. 

 

in Jordan 

هذف 

 الذراصت

دزاطت مددداث الدظىق الؤلىترووي وأزسها كلى كساز الؼساء لدي االإظهللً  وجىاولذ الأبلاد 

لُت والمخدداث الثلافُت  .الثلازت لمخدداث الدظىق الؤلىترووي وهي: المخدداث الدظىٍ

 والمخدداث الخىىىلىحُت

 

 

عيىت 

 الذراصت

مدظىق في مجملاث "كمان" التي جظم )مىت  566كلى كُىت كؼىائُت طمذ وشق اطخبُان 

( زظلذ  ( و )الاطخللاٌ مىٌ ( و )طُتي مىٌ  اطدباهت للخدلُل . 394مىٌ

 
هخائج 

 الذراصت

لت رهس كلى كساز الؼساء لدي  زلصذ الدزاطت ئلى أن المخدداث الدظىٍ ًُ لِع لها جأزحر 

 االإظهللً  بِىما وان للمددداث الثلافت والخىىىلىحُا جأزحر هبحر.

 .على الذراصاث الضابلت ادااعخممً اعذاد الباحثت  المصذر:

  جخفم الدزاطت الخالُت مم اللدًد مً الدزاطاث الظابلت مً خُث االإىطىق في خد ذاجه

أخد الخىحهاث  باكخبازه الدظىق كبر الاهترهذء كلى فمجمل الدزاطاث الظابلت طلؼذ الظى

م الخالُت؛ هما حؼترن مم الدزاطاث الظابلت مً خُث هدفها  الجدًدة في مجاٌ الدظىٍ

كلى  وجأزحراتلا مددداجهو  الدظىق كبر الاهترهذالسئِس ي وهى جلدًم صىزة كلمُت واضخت كً 

 باكخبازه االإىهج الىصفي ازخُازجم ؛ وكلى غساز الدزاطاث الظابلت فلد طلىن االإظهللً

في خحن . أداة الاطخبُان في حمم البُاهاثالأوظب لدزاطت الـىاهس الاحخماكُت  والاكخماد كلى 
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م  جسخلف الدزاطت الخالُت كً الدزاطاث الظابلت في وىنلا مً الدزاطاث الللُلت في الدظىٍ

ت  الدظىق كبر الاهترهذمددداث  التي جدزض أزس خُث جم زبؽ االإؼيلت  في البِئت الجصائسٍ

البدثُت بمخغحراث ملاصسة. هما جسخلف كً الدزاطاث الظابلت مً خُث كدد أفساد اللُىت 

 وميان وشمان الدزاطت. ازخُازهاالتي جم 

 الاطار الىظري للذراصت .1

 الدضوق عبر الأهترهذ حعريف .1.1

بثلافت اطهللاهُت  فسادمىر الدظلُيُاث  خُث زبؽ الا  كبر الاهترهذؿهس مفهىم الدظىق 

خاح للمظهللىحن ػساء ما ٌؼاؤون  وكذ حدًدة ًُ ما ٌؼاؤون  ومً  لم جىً ملسوفت مً كبل  ئذ 

 .أي ميان في اللالم

 كبر مىخج أو زدمت لؼساء اللمُل بلا ًلىم التي "اللملُت بأهه كبر الاهترهذ الدظىق  لسّفٌ

 خسواث ًدُذ هـام هى كبر الاهترهذ فالدظىق . (Menoe & Barnard, 2020, p. 49) .الؤهترهذ"

 جىلُد جدكم التي الالىتروهُت الخسواث أًظا ًدُذ هما واالإللىماث والخدماث الظلم وػساء بُم

ص كملُاث مثل اللىائد  االإلاملاث فُه وجخم واالإللىماث  والخدماث الظلم جلً كلى الؼلب حلصٍ

ً البائلحن بحن والللاكاث   والخدماث. االإىخجاث جبادٌ حلأمً  واالإؼترً

لسف هرلً  كً للبدث الاهترهذ كبر االإؼتري  ًبرلها التي الجهىد " مجمىكتهه: أ كلى وَ

 االإخاحس في للبُم االإلسوطت االإىخجاث هره بحن واالإفاطلت وزدماث( طلم (مدددة مىخجاث

  (415  صفدت 2618) أبى فازة    " .الاهترهذ فظاء في االإىدؼسة المخخلفت الؤلىتروهُت

 االإللىماث مً زلاٌ ما طبم ًمىً حلسٍف الدظىق كبر الاهترهذ كلى أهه: كملُت حمم

 كلى ًخسر ليي ًدخاحها باالإللىماث التي االإظهللً جصود التي والخدماث الظلم كً والبُاهاث

خم الصخُذ  الؼساء كساز أطاطها ازة ذلً وٍ المخخلفت   الالىتروهُت )االإخاحس( االإىاكم بىاطؼت شٍ

ٌ  والخدماث الظلم واطخلساض  ومىصفاتلا أهىاكها كً مفصلت مللىماث كلى والخصى

 .وأطلازها
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 محذداث الدضوق عبر الاهترهذ  .2.1

 كلى وبىاءً   كبر الاهترهذ الدظىق  أهـمت فلالُت مً جدد التي المخدداث مً اللدًد ىحدًُ 

 كبر الاهترهذ. الدظىق  كلى وجأزحرها  لبلع المخدداث كسطًا هلدم ذلً 

 حذداث الدضويليتالم 1.2.1

لحؼمل الم  ًلي: ماالتي جإزس كلى الدظىق كبر الاهترهذ  ُتخدداث الدظىٍ

ف الراحت: .أ  لُت الساخت مفهىم كسَّ  اطخسدام كىد بالساخت الأفساد ػلىز " بأهه الدظىٍ

ٌ  الآزاء وجخفم " الاحخماعي الخىاصل وطائل كلى االإخاخت الشخصُت مللىماتلم  مفهىم خى

 . حىاهب كدة كلى الساخت
ً

ا . شخص ي أمس   الساخت أولا ًُ  الدازلُت اللىامل جإزس أن ًمىً زاه

ا . بالساخت الفسد ػلىز  كلى والخازحُت
ً
لخبر زالث

ُ
 .المخُؼت البِئت ججاها فلل   زد الساخت ح

(Kazem & Xiaohong, 2023, p. 4) 

ٌ  االإظهللىحن جصىزاث ئلى الأمان ٌؼحرالأمان:   .ب   الؤهترهذ  كبر االإلاملاث أمً خى

ٌ  مً االإالُت االإللىماث خماًت ئلى بالإطافت  هرا جصيُف ًمىً وبالخالي   به االإصسح غحر الىصى

 كً بالىؼف ًخللم) مالي غحر وأمً( االإالُت االإللىماث جلدًم بؼأن كلم) مالي أمً ئلى الللم

 (Limbu, Wolf, & Lunsford, 2011, p. 74 ) .الشخصُت االإللىماث

 الاحخماعي الخىاصل وطائل مثل السكمُت اللىىاث اطخسدام ٌؼمل: والترويج علانالا  .ج 

د البدث ومدسواث ت  بالللامت الىعي لبىاء الؤلىترووي والبرً ادة الصبائً  مم والخفاكل الخجازٍ  وشٍ

 (Ronayne, 2021, p. 2 ) االإبُلاث.

 االإىخجاث  أطلاز لخلُُم زكمُت اطتراجُجُت الأطلاز ملازهت حلدّ  صعار:ملارهت الأ  .د 

ٌ  مخلددة  لظمان ئلىتروهُت مىصاث كبر جىفحرهاًخم  الشخً  وجيالُف  أفظل كلى الخصى

ً فهيطلس  
ّ
مى

ُ
 وحظاكد الخيلفت  خُث مً وفلّالت مدزوطت كسازاث اجساذ مً االإظهللىحن ج

 ,Van NgoA ) .بلا الخاصت الدظلحر اطتراجُجُاث لخلدًل االإىافظحن مساكبت كلى االإإطظاث

Khanh HaB, & Dinh VuC, 2023, p. 5) 
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 الثلافيتحذداث الم 2.2.1

لسَّف
ُ
 ملُىىن  أفساد ًسللها التي الخُاة لأهماغ المخخلفت الخازحُت الجىاهب" بأنلا الثلافت ح

  الثلافت جإزس. (Théophile , Bindeouè , & Nassè, 2023, p. 909) ."مددد مجخمم طمً

 الاحخماعي الترار جمثل لأنلا الظلم واطخسدام الاهترهذ كبر الدظىق  كملُت كلى هبحر بؼيل

 الأزلاق  اللىاهحن  الفىىن   االإلخلداث  االإلسفت ٌؼمل الترار هرا ولأن المجخمم  لأفساد

 الاحخماكُت اللىامل أن ٌلجي مما المجخمم  في هلظى الفسد ًىدظبه مما  وغحرها واللاداث

 أنلا هما وملخلداجه  وكُمه الفسد بمياهت مسجبؼت لالأن االإظهللً كلى هبحر بؼيل جإزس والثلافُت

 للؼسواث الظسوزي  مً ًجلل ما وهرا وكسازاجه  اللمل في وأدائه وطلىهه دوافله كلى جإزس

 ما مىاءمت أحل مً الثلافُت البِئت في االإظخمسة الخغحراث أو الخلدًلاث مىاهبت والبائلت االإىخجت

 للازخلافاث هدُجت. الظائدة الثلافُت اللُم مم زدماث جلدًم أو طلم مً ئهخاحه طِخم

ٌ  بحن والثلافُت الاحخماكُت  المخخلفت. والخلالُد واللاداث اللغاث ذاث والؼلىب الدو

(Altarifi , Al -Hawary, & Al Sakkal, 2015, p. 83) 

  حذداث الخكىولوحيتالم 3.2.1

  ًلي: فُما  كلى الدظىق كبر الؤهترهذ الخىىىلىحُت التي جإزس المخدداث جخمثل

 للسض مىصت وىهه كلى الؤلىترووي االإىكم دوز  ًلخصس لا: جصميم موكع الويب .أ 

لُت أداة أًظًا هى بل فدظب  االإللىماث لصش  فلّالت حظىٍ
ُ
 الؼسهت ؿهىز  مً هبحر بؼيل ح

ت وصىزتلا  الخىاصل كىاة بمثابت ًيىن  أن حُدًا االإصمم الؤلىترووي للمىكم ًمىًهما  .الخجازٍ

 ومصاًاها وكُمها زدماتلا بلسض ؼسهتلل ٌظمذ مما المخخملحن  وكملائلا الؼسهت بحن السئِظُت

ٌ  وطهلت مفصلت مللىماث جىفحر زلاٌ مً  بىثحر أوطم لجمهىز   الؤلىترووي  االإىكم كلى الىصى

ص المخخملحن  اللملاء مم الثلت بىاء ؼسهتال حظخؼُم وبرلً  كلى والخفاؾ االإهىُت  صىزتلا وحلصٍ

 (Syachfitria & Qastharin, 2024, p. 146 ) .الخىافظُت كدزتلا

 جسهص الؤهترهذ كلى مىخدًاث أو هلاغ مجمىكاث ببظاػت هي :خبارمجموعاث الأ  .ب 

اطت أو الأكماٌ أو الظُاطُت اللظاًا مثل مدددة مىاطُم كلى  ول وجخألف الفىىن  أو السٍ
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ا البلع بلظهم مم ًخفاكلىن  أكظاء مً مجمىكت ًُ  الىلاغ مىخدًاث زلاٌ مً ئلىتروه

ؼتروىن   (Stephenson, 2007, p. 393) .اللظُت أو باالإىطىق مؼترن اهخمام في وَ

ذ الالكترووي .ج   اللملاء  لخىاصل هـسًا الؤهترهذ  كلى الخىاصل أدواث أهم مً : البرً

د جؼبُلاث كبر دائم بؼيل  أو الرهُت والهىاجف المخمىلت الأحهصة كلى طىاءً  الؤلىترووي  البرً

خؼلب. ًخللىنلا التي الؤلىتروهُت بالسطائل دائم اػلاق كلى للبلاء االإىخبُت  الخىاطِب أهـمت  وٍ

 جىـُمُت مهازاث ما  مىخج ػساء في للمؼازهت منلم ممىً كدد أهبر وحرب اللملاء اطهلداف

 (Sabbagh, 2021, p. 15) .ئًجابُت هخائج لخدلُم االإىاطبت البُاهاث كاكدة ازخُاز في كالُت

 جبادٌ ًخم الدفم خُث أهىاق مً هىق هى الؤلىترووي الدفم:  الذفع الالكترووي .د 

 الؼساء همؽ الؤلىترووي غحّر الدفم  الىمبُىجس أحهصة أو المخمىلت الأحهصة الدفم كبر مللىماث

 الؤلىتروهُت زُازاث   الخجازة ئطافت ومم. طىاء خد كلى والخجاز لدي االإظهللىحن الدفم وأطلىب

  الدظىق  حللذ خُث  الؤلىترووي  الدفم لأهماغ مخلددة
ً
  بيل والدفم طهلا

ً
 طهىلت ومِظسا

ظس ٌ  مً وَ   (Pahwa & Raj, 2021, p. 121 ) .االإجز

 جخار كرار الشراء عبر الاهترهذا 3. 1

ًبدأ كساز ػساء االإظهللً كبر  .ًمس االإظهللً بظلظلت مً االإساخل كبل اجساد كساز الؼساء

الاهترهذ كادة كىدما ًدع االإظهللً بالخاحت الى بلع االإىخجاث أو الخدماث فُرهب الى 

الاهترهذ للبدث كً االإللىماث زم ًلىم بخلُُم البدائل وازخُاز البدًل الري ًىاطبه لخلبُت 

 (Na Li & Zhang, 2002, p. 508) .الخاحت المخظىطت وأزحرا جلُُم ما بلد الؼساء

 جخار كرار الشراء عبر الاهترهذ احعريف  1. 3. 1

ظلم الهـام ًدُذ للمظهللً ػساء " كلى أهه ًمىً حلسٍف اجساذ كساز الؼساء كبر الاهترهذ

لهرا أدزن  ".الىتروهُا والخدماث واالإللىماث بؼيل افتراض ي وزكمي واللُام بلملُت الدفم

م بأهمُت جىىىلىحُا الاهترهذ في زلم فسص حدًدة لم جىً  االإخسصصىن في مجاٌ الدظىٍ

  (18  صفدت 2618) طخاز لفخت و فاطل خظحن   طابلا.
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 كرار الشراء عبر الاهترهذ  اجخارمراحل  2. 3. 1

 باالإساخل الخالُت:  كساز الؼساء كبر الاهترهذ ساذاجكملُت جمس 

 الؤهترهذ مً أهبر بؼيل الؤهترهذ مظهلليي جدفحز ًأحي :الاحضاش أو الشعور بالحاحت .أ 

خجلى هفظه   جيؼس التي الؼبىُت الؤكلام وطائل أولها: الخالُت الجىاهب في زئِس ي بؼيل ذلً وٍ

ا  .لؼلبه االإظهللً جأهُد كلى ًإزس مما مباػس  غحر أو مباػس بؼيل مخىىكت مللىماث ًُ  زاه

 مجخملاث في الؼسائُت ججازبلم الؤهترهذ مظخسدمى فيلا ًدبادٌ التي الؤلىتروهُت المجخملاث

 هره بلع في االإىخجاث كسض ئلى بالإطافت الىلاغ  ومىاكم االإىخدًاث مثل افتراطُت 

ا . المجخملاث
ً
لُت الأوؼؼت زالث  واالإصاداث الؤكلاهاث مثل الؤلىتروهُت  للؼسواث الدظىٍ

 بلد. الؼساء في االإظهللىحن زغبت جدفص والتي الؤلىتروهُت  اللامت الللاكاث وأوؼؼت الؤلىتروهُت 

 بحن ملُىت فجىة بىحىد االإظهلليىن  ٌؼلس والخازحُت  الدازلُت باللىامل جدفحزهم

 اطهللاوي ػلب لديلم فظُيىن  ملُىت  ػسائُت كدزة امخليىا ئذا. وزغباتلم الفللُت اخخُاحاتلم

 (Han, 2021, pp. 547-546 ) .مُىاطب

كبل احساء كملُت الؼساء وبلد أن ًدزن االإظهللً وحىد  : مرحلت حمع المعلوماث .ب 

ت التي ٌؼلس  خاحت ملُىت لدًه  فاهه ًلىم بجمم االإللىماث كً الظلم والللاماث الخجازٍ

بدأ بالبدث في االإىاكم الؤلىتروهُت الإلسفت ماهي اللسوض االإلدمت  وماهي  بالخاحت ئليلا  وٍ

 (88  صفدت 2667)كبد الله جاًه   االإازواث التي جدلم هره الفىائد.

 كىىاث مً صلت ذاث مللىماث كلى االإظهلليىن  ًدصل ىدماك: جلييم البذائل .ج 

 الأوظب والخدماث االإىخجاث لازخُاز المخخلفت االإىخجاث وملازهت بخدلُل ًلىمىن  مسخلفت 

 ما وزدماث أطلاز  مىزىكُت  أهماغ  وؿائف بملازهت االإظهلليىن  ًلىم الظلم ازخُاز وكىد

 (Han, 2021, p. 547 ) .مددد جلُُم الإلُاز وفلًا االإدؼابلت للظلم البُم بلد

يىّن  والخلُُم  الازخُاز زلاٌ مً: كرار الشراء .د   هىاًاهم أو االإظهلليىن جفظُلاتلم ًُ

 هره جخأزس فللي  ػساء طلىن الخدىٌ ئلى كملُت في ذلً  ومم .ملُىت لظللت الؼسائُت

ً بمىاكف أًظًا الخفظُلاث خُث الؤلىتروهُت   الخجازة بِئت االإخىكلت في غحر والـسوف الآزسٍ

ظاكد
ُ
 كسازاث اجساذ كلى الؤهترهذ االإظهللىحن كلى الظلم كً والؼاملت الىاطلت االإللىماث ح
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ظسّق الاهدفاعي  الؼساء اخخمالُت مً وجللل كللاهُت 
ُ
 .الؤهترهذ كبر اللسازاث اجساذ كملُت وح

لدّ هما وهمُخه   الؼساء وكذ مثل الخللُدًت اللىامل ذلً  ئلى بالإطافت
ُ
لت ح   الؼساء ػسٍ

ً
 كاملا

 (Han, 2021, p. 547 ) .الخللُدًت االإخاحس في أو الؤهترهذ كبر طىاء اللساز  اجساذ في آزس مهمًا

الؤهترهذ  كبر االإظهلليىن  ًلازن  ما غالبًا مىخج  ػساء بلد: جلييم ما بعذ الشراء .ٌ 

 الؼساء كسازاث لخلُُم صخت للمىخج جىكلاتلم بلا مم ٌؼلسون التي للمىخج الفللُت الخصائص

 هبحر؛ بسطا االإظهلليىن  طِؼلس االإىخج الخىكلاث  أداء ججاوش  ئذا .الخالُت الؼساء كملُت وجىحُه

بًا مخىافلًا للمىخج الفللي وان الأداء وإذا  كام؛ بسطا االإظهلليىن  طِؼلس مم الخىكلاث  جلسٍ

لب لم وإذا  ئلى بالإطافت .زطا وكدم أمل بسُبت االإظهلليىن  طِؼلس االإىخج الخىكلاث  أداء ًُ

د وأصدكائلم  أكازبلم مم كً مؼاكسهم الخددر ئلى االإظهلليىن  ًمُل ذلً   جأزحر مً مما ًصٍ

 صلت كبر ذاث حللُلاث االإظهلليىن  ًيؼس كىدما. الؼساء بلد الؤهترهذ كبر االإظهللىحن مؼاكس

 ذلً. ئلى وما واالإدوهاث  الافتراطُت  والمجخملاث الؤلىتروهُت  االإىخدًاث مثل مسخلفت كىىاث

( Han, 2021, p. 548) 

  جاهب الخطبيليال .2

 ٌ أزس مددداث الدظىق كبر الاهترهذ كلى اللساز الؼسائي  تملسف الجصء هرا في طىداو

م كً  .الفسطُاث مً كدد وازخباز  اللُىت أفساد أزاء جدلُل ػسٍ

 مىهج الذراصت الميذاهيت 1.2.

 ٌ مجخمم وكُىت الدزاطت  بالإطافت ئلى حلسٍف  مً زلاٌ هرا الجاهب مً الدزاطت طىدىاو

 .وزباث أداة الدزاطتصدق داة حمم البُاهاث و أ

 في   لأهترهذ: ًخمثل مجخمم الدزاطت في الأفساد االإظخسدمحن لمجخمع وعيىت الذراصت

كمىا بأزر كُىت مِظسة واالإلسفت بيىنلا هىق مً وهـسا لصلىبت جلدًس أفساد المجخمم الجصائس  

له ئلىتروهُا بالاكخماد  خخمالُت. وفُما ًسص الاطخبُانلُىاث غحر الا أهىاق ال فلد كمىا بخىشَ

  اطخبُاها. 312 ـب جملتلمكلى بلع مىاكم الخىاصل الاحخماعي  وكد كدز كدد الاطخبُاهاث ا

 جمم : في هره الدزاطت كمىا بالاكخماد كلى الاطخبُان وأداة لأداة حمع البياهاث

جم جصمُم اطخمازة الاطخبُان بلد مساحلت الأدبُاث وأطالُب  خُث .البُاهاث واالإللىماث
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ت والدزاطاث االإُداهُت الظابلت ذاث الصلت بمىطىق الدزاطت  وكد جم  البدث الللمي الىـسٍ

 جلظُمه ئلى زلازت أحصاء:

 أطئلت(؛ 64 )طماللُىت ماث شخصُت خىٌ أفساد : جظمً مللى الجسء الأول  -

واالإدة االإظخغسكت في  اطخسدام الاهترهذ بملدلاثصلت : جظمً أطئلت ذاث الجسء الثاوي -

 ؛طإالحن  وكد ػمل بدوزه الجلظت

ً  المخىز الأ : الجسء الثالث - خمثل وٌ ٌؼمل مدىزٍ  مددداثي فاالإخغحر االإظخلل وٍ

 خىز الثاويالمأما  ؛( ملظمت كلى زلار مددداثكبازة 26الدظىق كبر الاهترهذ )طم 

 (.كبازاث 5)طم  بلساز الؼساءخابم ملبرا كىه االإخغحر الًسص 

باطخسدام ملُاض "لُىسث"  والسابم الثالث ًًأفي الجص  ىبحناالإظخجوكد جم كُاض ئحاباث 

 الخماس ي االإيىن مً زمع هلاغ جتراوح ما بحن كدم االإىافلت االإؼللت واالإىافلت االإؼللت.  

 ملامل ألفاهسوهبار اطخسدمجم  :ثباث أداة الذراصتCronbach ‘Alpha   هما هى

   مىضح في الجدوٌ الخالي:

 .: كيمت معامل ألفا كروهباخ لمحاور الاصخبيان2جذول ال

 ملامل ألفا هسوهبار كدد اللبازاث مداوز الاطخبُان

 0,952 31 أداة الدزاطت

 SPSS. V 22المصذر: : مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على مخرحاث برهامج

مً زلاٌ الجدوٌ أكلاه هجد أن كُمت ملامل ألفا هسوهبار ذاث كُم مسجفلت في حمُم 

  وهى ما ًدٌ كلى أن أداة 0,952بلغذ   خُث 0,6الأدوى  مداوز الاطخبُان وهي أهبر مً الخد

مىً الاكخماد كليلا في جدلُل هخائج البدث وازخباز  البدث االإظخسدمت ذاث زباث هبحر وٍ

 الفسطُاث. 

  م الؼبُعيلخوزيع الطبيعي: ا اخخبار زؼىة  لبُاهاث الاطخبُان ٌلخبر ازخباز الخىشَ

 الازخبازاث الاخصائُت االإىاطبت. ازخُاز  مً أحل صائيأطاطُت في الخدلُل الاخ
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 .: اخخبار الخوزيع الطبيعي للاصخبيان3الجذول 

 Sigكيمت  اثالمخغير 

 6.266 مددداث الدظىق كبر الاهترهذ

 6.266 الؼسائي اللساز

 SPSS. V 22المصذر: : مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على مخرحاث برهامج

ىضح وهي  0,200الإخغحر مددداث الدظىق كبر الاهترهذ بلغذ  Sigأن كُمت  الجدوٌ أكلاه  ًُ

م الؼبُعي  وباالإثل سجل 0,05 جفىق مظخىي الدلالت   مما ًدٌ ئلى أن البُاهاث جدبم الخىشَ

ػبُلُا. ٌؼحر أًظا كلى أن البُاهاث مىشكت   مما 0,200مخغحر اللساز الؼسائي هفع اللُمت 

 كلى ذلً  ًمىً اكخماد الازخبازاث االإللمُت في جدلُل البُاهاث.وبىاءً 

 الدظىق كبر الاهترهذ مددداث: جخمثل االإخغحراث االإظخللت في  الذراصت مخغيراث 

لالم) خىىىلىحُت (  أما االإخغحر الخابم فهى الخدداث المثلافُت  الخدداث الم  ُتخدداث الدظىٍ

 اللساز الؼسائي.

 خصائص عيىت الذراصت 2.2.

يلدف جدلُل زصائص اللُىت ئلى جلدًم صىزة واضخت كً ػبُلت االإظخجىبحن ومدي      

 .الاطخيخاحاث االإظخسلصت مً الدزاطت   مما ًىلىع كلى دكتجىىكهم

 .المعلومات الشخصية :4دول  الج
 البيان الخكرار %اليضبت المئويت

 ذهس 151 48.4
 الجيع

 أهثى 161 51.6

 طىت  26أكل جماما مً  27 8.7

ت  الفئت اللمسٍ
 طىت 36ئلى أكل مً   26مً 266 66.66

 46ئلى أكل مً  36مً  39 12.5

 طىت 46 أهثر مً 46 12.8

 ابخدائي وأكل 6 6

 االإظخىي الدزاس ي
 مخىطؽ 36 9.6

 زاهىي  66 21.2

 حامعي 213 69.2
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 الدزل الؼهسي  دج 26666أكل مً  127 46.7

 دج46666و أكل مً  26666مً  81 26.6

 دج46666أهثر مً  164 33.3

 SPSS. V 22مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على مخرحاث برهامج المصذر:

% مً 51.6بـ   خُث جلدز وظبت الؤهارأن كدد الؤهار أهبر مً الروىز  ًـهس الجدوٌ أكلاه 

أما  وهرا ًمىً أن ًفظس مُل الاهار أهثر للمؼازهت في مثل هره الدزاطاث  كُىت الدزاطت 

ت  ورلك   صىت 30أكل مًئلى 26ن اليظبت الأهبر واهذ للفئت ما بحن فافُما ًسص الفئت اللمسٍ

ت أهثر مً  %.66ـب ت ما بحن 12.8 طىت بيظبت 46جدبلها الفئت اللمسٍ كل مً وأ 3% والفئت اللمسٍ

ت   %12.5طىت بيظبت  46   %8.7طىت بيظبت  26أكل جماما مً  جليلا في الأزحر الفئت اللمسٍ

 االإظخىي الخللُميفُما ًسص خُث حلىع هره الىدُجت الخىىق في مخىطؽ أكماز اللُىت. أما 

الفئت ذاث االإظخىي ليلا ج%  69.2بيظبت  للفئت ذاث االإظخىي الجامعي ت الأهبرفياهذ اليظب

%  هما هلاخف مً الجدوٌ أكلاه 9.6بيظبت ظخىي االإخىطؽ % جليلا فئت االإ21.2بيظبت  الثاهىي 

جليلا   %46.7بيظبت   دج26666أكل مًهم ذوي الدزل  جىبحنأن أهبر وظبت مً كدد االإظخ

مً ًتراوح دزلها  ا جأحي الفئت التيبلده  %33.3بيظبت دج  46666الفئت ذوي الدزل أهثر مً 

 .%26بيظبت دج  46666 دج ئلى أكل مً 26666

 لعذد مراث اصخخذام الاهترهذ في الشهر وفلا الذراصت عيىت أفراد جوزيع 

 .عذد مراث اصخخذام الأهترهذ في الشهر: 5الجذول 

ت الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

 92,3 288 ًىمُا

 5,8 18 أهثر مً مسة في الاطبىق

 1,0 3 مسة في الأطبىق

 1,0 3 مسة في الؼهس

 166 312 المجمىق

 SPSS. V 22مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على مخرحاث برهامج المصذر:

 ٌ فساد فيلا الأ  ٌظخسدمللالُت مً كدد مساث التي اليظبت ا أكلاه أن  هلاخف مً زلاٌ الجدو

  زم جليلا أهثر مً % 92,3بيظبت  فسدا   288ٌ الؼهس هي ًىمُا  خُث بلغ كددهمالاهترهذ زلا
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هترهذ مسة في خحن الافساد الرًً ٌظخسدمىن الا في  5,8 % بيظبت افسد 18طبىق كددهم مسة في الأ 

 ليل منلما. %1بيظبت أفساد ليل فئت   3طبىق كددهم الؼهس ومسة في الأ 

 خوص  المذة المضخغركت في الجلضت الواحذةلم وفلا الذراصت عيىت أفراد جوزيع. 

 .: مخوص  المذة المضخغركت في الجلضت الواحذة6الجذول 

 اليضبت المئويت الخكرار البيان

 13,5 42 أكل مً هصف طاكت  

 21,2 66 طاكت  –هصف طاكت 

 25,3 79 مً طاكت ئلى طاكخحن

 40,1 125 أهثر مً طاكخحن

 100 312 المجمىق 

 SPSS. V 22مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على مخرحاث برهامج المصذر:

 ٌ لجلظت اليظبت الأكلى في مخىطؽ االإدة االإظخغسكت في ا أكلاه  هلاخف مً زلاٌ الجدو

زم جليلا مخىطؽ    %40,1بيظبت  فسدا 125ًبلغ كددهمخُث  الىاخدة هي أهثر مً طاكخحن 

جليلا مً زم   %25,3بيظبت فسدا  79 الىاخدة مً طاكت الى طاكخحن االإدة االإظخغسكت في الجلظت 

وفي الازحر مخىطؽ االإدة الرًً   %21,2بيظبت  66الافساد  طاكت كددئلى هصف طاكت 

 % 13,5بيظبت فسدا  42صف طاكت في الجلظت الىاخدةٌظخغسكىن اكل مً ه

 لمخغيراث الذراصتالخحليل الوصفي  .3.2

زلاٌ دزاطت ئحاباث ًسهص هرا الجصء كلى جدلُل البُاهاث الخاصت بمخغحراث الدزاطت مً 

 أفساد اللُىت.
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 .الخحليل الوصفي لمخغيراث الذراصت :7الجذول 

 البيان المحور 
  المخوص 

 الحضابي
افلت الاهحراف المعياري   مضخوى  المو

 : المخىز الاوٌ

الدظىق مددداث 

 كبر الاهترهذ

لُت  مخىطؽ 0,742 3,22 مددداث حظىٍ

 مخىطؼت 0,684 2,78 مددداث زلافُت

 مخىطؽ 0,773 3,25 مددداث جىىىلىحُت

 مخىطؼت 0,842 3,19 اللساز الؼسائي المخىز الثاوي

 SPSS. V 22مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على مخرحاث برهامج المصذر:

 ٌ مم  3,22بلغ  للمحذداث الدضويليت أن مخىطؽ جلُُم أفساد اللُىت أكلاه ًىضح الجدو

فُما ًسص  لدي أفساد اللُىت وحىد كبىٌ واطخدظان ما ٌؼحر  ئلى دزحت مىافلت مخىطؼت  

لها ئلىتروهُأ وجىفس ا  مً الاجصالاث كبر الأهترهذ وجىىق اللسوض واالإىخجاث التي ًخم حظىٍ

 الري بلغ ـهس الاهدساف االإلُازي   هما ًطخفظازاثكلى الا خىٌ االإىخجاث والسد  االإللىماث

لُت ُا في أزاء أفساد اللُىتجفاوجا وظب 0,742 في  ازخلافاثٌلىع    ماخىٌ المخدداث الدظىٍ

 2,78فلد وان مخىطؽ الخلُُم  للمحذداث الثلافيتباليظبت ججسبت الدظىق كبر الأهترهذ. 

ٌ لدي أفساد جللى كبى  ٌؼحر  ئلى أن المخدداث الثلافُت بدزحت مىافلت مخىطؼت أًظا  ما

والالتزام بجداوٌ الدظلُم والىفاء بالىكىد  س اللغت التي جىاطب اللملاء اللُىت فُما ًسص جىف

في أزاء  ازخلافا وظبُا  0,684والصدق في االإلاملاث  هما ًـهس الاهدساف االإلُازي الري بلغ 

فلد وان المحذداث الخكىولوحيت أما فُما ًسص  خىٌ المخدداث الثلافُت. أفساد اللُىت

ت أفساد اللُىت  3,25 بمخىطؽ خظابي   مظخىي االإىافلت مخىطؽ  كلى أن جصمُمٌلىع زؤٍ

لت حرابت ادة هفاءة وفلالُت كملُت الدظىق  ٌظاهم االإىاكم بؼسٍ   هما ًـهس الاهدساف في شٍ

 اللُىت.ازخلافا وظبُا في أزاء أفساد  0,773االإلُازي الري بلغ 

 اخخبار الفرضياث  .4.2

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الاولى. 1.4.2

 خُث: بظُؽهدداز الالا جدلُل  اطخسدامًخم  ولىالأ  الفسكُت الفسطُت ازخبازبلدف  
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ت: لا - لُت كلى اللساز  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفسطُت الصفسٍ للمددداث الدظىٍ

 ؛(α≤0.05) الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

لُت كلى اللساز  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفسطُت البدًلت: - للمددداث الدظىٍ

  .(α≤0.05) الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

 بحن هخائج الخدلُل.ج تٌ الخالُو والجدا

 .اللرار الشرائيو  المحذداث الدضويليت هخائج معامل الارجباط بين  : 8الجذول 

 كيمت الخطأ المعياري للخلذًر المعذلت R2كيمت  R R2 الىمورج

1 0,717 0,515 0,513 0,58813 

 SPSSV22المصذر: مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على هخائج 

 البظُؽ  والتي جم الخدلم منلا مً زلاٌ أطلىب الاهدداز أكلاهفي الجدوٌ  حؼحر الىخائج 

لُت واللساز الؼسائيبحن  ػسدي كىي  ازجباغئلى وحىد كلاكت    خُث بلغ ملدٌ المخدداث الدظىٍ

وهى ًدٌ كلى وحىد كلاكت ئًجابُت بحن االإخغحراث. أما ملامل الخددًد  0,717 = (R)الازجباغ 

(R2)= 0,515  ًمىً جفظحره مً زلاٌ   اللساز الؼسائيمً الخغحر في  %51,5ه فُلجي أن ما وظبخ

لُت حلصش مً مىزىكُت الىمىذج وجدٌ كلى    0,513االإلدلت  (R2)  هما  أن كُمت المخدداث الدظىٍ

( ئلى أن الخلدًساث الخاصت بالىمىذج 6158813اطخلسازه   وحؼحر كُمت الخؼأ االإلُاز للخلدًس )

 هبحر. ًىحد جباًً ملبىلت ولا

 .ANOVA جحليل الخباًً: 9الجذول 

Sig F  الىمورج مجموع المربعاث درحت الحريت مخوص  المربعاث 

 الاهدداز 113,689 1 689, 113 328,678 0,000

 الخؼأ 107.228 310 0,346 - -

 المجامُم 220,917 311 - - -

 SPSS v.22المصذر: مً إعذاد الباحثت اعخمادا على مخرحاث 

وحىد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت  ANOVAأؿهس جدلُل الخباًً  أكلاه مً زلاٌ الجدوٌ 

لُت) االإظخلل بحن االإخغحر (  خُث واهذ كُمت اللساز الؼسائي( واالإخغحر الخابم )المخدداث الدظىٍ

لُت  مما ٌؼحر ئلى أن F ( F=328,678; Sig=0,000)ازخباز اللساز جإزس كلى  المخدداث الدظىٍ

  .الؼسائي



 دراصت عيىت مً مضخخذمي الاهترهذ في الجسائر - وأثرها على اللرار الشرائي محذداث الدضوق عبر الاهترهذ
 

 2026 حوان – 1 العذد ،13 المجلذ  117 مجلت دراصاث اكخصادًت

 .هخائج جحليل الاهحذار البضي  للمحذداث الدضويليت على اللرار الشرائي :10الجذول 

DW Sig T Bêta 
 المعاملاث غير المعياريت

 الىمورج
 B الخطأ المعياري 

 الثابذ  0,574 0,148 - 3,866 0,000 -

 المحذداث الدضويليت  0,814 0,045 0,717 18,129 0,000 1,756

 SPSS v.22المصذر: مً إعذاد الباحثت اعخمادا على مخرحاث  

لت  بظُؽأؿهس جدلُل الاهدداز الخؼي ال أكلاه مً زلاٌ الجدوٌ             وباطخسدام ػسٍ

''ENTRE مً مؼيلت الازجباغ الراحي للأزؼاء خظب الىمىذج لا ٌلاوي " أنDurbin-

Watson بت مً اللدد في المخدداث  0,717أن ول حغحر بملداز Bêta كُمت هما حؼحر   2وهي كسٍ

لُت ًإدي ئلى حغحر في اللساز الؼسائي بملداز وخدة واخدة  هما جدٌ هخائج الخدلُل أن  الدظىٍ

وهى ما    (α≤6.65)الـاهسة في الجدوٌ هي دالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت  T=18,129كُمت

ت وبالخالي هلبل ا التي جىص كلى  أهه  لفسطُت البدًلتًإهد كدم صخت كبىٌ الفسطُت الصفسٍ

لُت كلى اللساز الؼسائي لدي مظخسدمي  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت للمددداث الدظىٍ

 .(α≤0.05) الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت. 2.4.2

 بظُؽ خُث:جدلُل الاهدداز ال اطخسدامم ثاهُت ًخال الفسكُت الفسطُت ازخبازبلدف  

ت: لا - للمددداث الثلافُت كلى اللساز  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفسطُت الصفسٍ

 ؛ (α≤0.05) الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

للمددداث الثلافُت كلى اللساز  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفسطُت البدًلت: -

 . (α≤0.05) الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

 :حن هخائج الخدلُلوالجداوٌ الخالُت جب

 .اللرار الشرائيو المحذداث الثلافيت هخائج معامل الارجباط بين  :11لجذول ا

 للخلذًركيمت الخطأ المعياري  المعذلت R2كيمت  R R2 الىمورج

1 0,567 0,322 0,320 0,69523 

 .SPSSV22المصذر: مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على هخائج 
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 البظُؽ  والتي جم الخدلم منلا مً زلاٌ أطلىب الاهدداز أكلاهحؼحر الىخائج  في الجدوٌ 

  خُث بلغ المخدداث الثلافُت واللساز الؼسائيبحن  ػسدي مخىطؽ ازجباغئلى وحىد كلاكت 

وهى ًدٌ كلى وحىد كلاكت ئًجابُت بحن االإخغحراث. أما ملامل  0,567 = (R)ملدٌ الازجباغ

ًمىً جفظحره   اللساز الؼسائيمً الخغحر في  %32,2فُلجي أن ما وظبخه   0,322 =(R2)الخددًد 

زىكُت الىمىذج حلصش مً مى    0,320االإلدلت  (R2)  هما  أن كُمت المخدداث الثلافُتمً زلاٌ 

( ئلى أن الخلدًساث الخاصت 0,69523  وحؼحر كُمت الخؼأ االإلُاز للخلدًس ) كلى اطخلسازه وجدٌ

 هبحر. ًىحد جباًً بالىمىذج ملبىلت ولا

 .ANOVA جحليل الخباًً: 12الجذول 

Sig F  الىمورج مجموع المربعاث درحت الحريت مخوص  المربعاث 

 الاهدداز 71,080 1 71,080 147,058 0,000

 الخؼأ 149,837 310 0,483 - -

 المجامُم 220,917 311 - - -

 .SPSS v.22المصدور: من إعدواد الباحثة اعتمادا على مخرجات 

وحىد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت  ANOVAأؿهس جدلُل الخباًً  أكلاه مً زلاٌ الجدوٌ 

(  خُث واهذ كُمت اللساز الؼسائي( واالإخغحر الخابم )المخدداث الثلافُت) االإظخلل بحن االإخغحر

اللساز جإزس كلى  المخدداث الثلافُت  مما ٌؼحر ئلى أن F ( F=147,058; Sig=0,000)ازخباز

  .الؼسائي
 .هخائج جحليل الاهحذار البضي  للمحذداث الثلافيت على اللرار الشرائي :13لجذول ا

DW Sig T Bêta 
 المعاملاث غير المعياريت

 الىمورج
 B الخطأ المعياري 

 الثابذ  1,254 0,165 - 7,600 0,000 -

 المخدداث الثلافُت 0,698 0,058 0,567 12,127 0,000 1,521

 .SPSS v.22المصذر: مً إعذاد الباحثت اعخمادا على مخرحاث  

لت بظُؽأؿهس جدلُل الاهدداز الخؼي ال أكلاه مً زلاٌ الجدوٌ                وباطخسدام ػسٍ

''ENTRE مً مؼيلت الازجباغ الراحي للأزؼاء خظب الىمىذج لا ٌلاوي " أنDurbin-

Watson بت مً اللدد في المخدداث  0,567أن ول حغحر بملداز Bêtaكُمتهما حؼحر   2وهي كسٍ
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الثلافُت ًإدي ئلى حغحر في اللساز الؼسائي بملداز وخدة واخدة  هما جدٌ هخائج الخدلُل أن 

ٌ T=12,127كُمت وهى ما    (α≤6.65)هي دالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت الـاهسة في الجدو

ت وبالخالي هلبل الفسطُت البدًلت التي جىص كلى  أهه  ًإهد كدم صخت كبىٌ الفسطُت الصفسٍ

كلى اللساز الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ  ثلافُتللمددداث ال ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت

  (α≤0.05) في الجصائس كىد مظخىي دلالت

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الثالثت. 3.4.2

 بظُؽ خُث:جدلُل الاهدداز ال اطخسدامم ثالثت ًخال الفسكُت الفسطُت ازخبازبلدف 

ت: لا - كلى اللساز الؼسائي للمددداث  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفسطُت الصفسٍ

  ؛(α≤0.05) لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

للمددداث الخىىىلىحُت كلى اللساز  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت البدًلت: الفسطُت -

 .(α≤0.05) الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

 :والجداوٌ الخالُت ًبحن هخائج الخدلُل

 .اللرار الشرائيو المحذداث الخكىولوحيت هخائج معامل الارجباط بين  :14لجذول ا

 كيمت الخطأ المعياري للخلذًر المعذلت R2كيمت  R R2 الىمورج

1 0,802 0,644 0,642 0,50403 

 .SPSSV22المصذر: مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على هخائج 

 البظُؽ  والتي جم الخدلم منلا مً زلاٌ أطلىب الاهدداز أكلاهحؼحر الىخائج في الجدوٌ 

  خُث بلغ المخدداث الخىىىلىحُت واللساز الؼسائيبحن  ػسدي كىي  ازجباغئلى وحىد كلاكت 

وهى ًدٌ كلى وحىد كلاكت ئًجابُت بحن االإخغحراث. أما ملامل  0,802 = (R)غملدٌ الازجبا

ًمىً جفظحره   اللساز الؼسائيمً الخغحر في  %64,4فُلجي أن ما وظبخه   0,644 =(R2)الخددًد 

حلصش مً مىزىكُت    0,642االإلدلت  (R2)  هما  أن كُمت المخدداث الخىىىلىحُتمً زلاٌ 

( ئلى أن 0,50403الىمىذج وجدٌ كلى اطخلسازه   وحؼحر كُمت الخؼأ االإلُاز للخلدًس ) 

 هبحر. ًىحد جباًً الخلدًساث الخاصت بالىمىذج ملبىلت ولا
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 .ANOVA جحليل الخباًً: 15الجذول 

Sig  كيمتF  الىمورج المربعاثمجموع  درحت الحريت مخوص  المربعاث 

 الاهدداز 142,162 1 142,162 559,588 0,000

 الخؼأ 78,755 310 0,254 - -

 المجامُم 220,917 311 - - -

 .SPSS v.22المصدور: من إعدواد الباحثة اعتمادا على مخرجات 

وحىد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت  ANOVAأؿهس جدلُل الخباًً أكلاه  مً زلاٌ الجدوٌ 

  مما F ( F=559,588; Sig=0,000)ازخباز  خُث واهذ كُمت واالإخغحر الخابم  االإظخلل بحن االإخغحر

  .اللساز الؼسائيجإزس كلى  المخدداث الخىىىلىحُتٌؼحر ئلى أن 

  .هخائج جحليل الاهحذار البضي  للمحذداث الخكىولوحيت على اللرار الشرائي :16لجذول ا

DW Sig T Bêta 

 المعاملاث غير المعياريت

الخطأ  الىمورج

 المعياري 
B 

 الثابذ  0,353 0,124 - 2,859 0,005 -

 المخدداث الخىىىلىحُت 0,874 0,037 0,802 23,656 0,000 1,728

 .SPSS v.22المصذر: مً إعذاد الباحثت اعخمادا على مخرحاث  

لت  بظُؽجدلُل الاهدداز الخؼي الأؿهس أكلاه  مً زلاٌ الجدوٌ  وباطخسدام ػسٍ

''ENTRE مً مؼيلت الازجباغ الراحي للأزؼاء خظب الىمىذج لا ٌلاوي " أنDurbin-

Watson بت مً اللدد في المخدداث  0,802أن ول حغحر بملداز Bêta كُمت هما حؼحر   2وهي كسٍ

بملداز وخدة واخدة  هما جدٌ هخائج الخدلُل أن  الخىىىلىحُت ًإدي ئلى حغحر في اللساز الؼسائي

وهى ما    (α≤6.65)الـاهسة في الجدوٌ هي دالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت T=23,656كُمت

ت وبالخالي هلبل الفسطُت البدًلت التي جىص كلى  أهه  ًإهد كدم صخت كبىٌ الفسطُت الصفسٍ

ى اللساز الؼسائي لدي مظخسدمي كل خىىىلىحُتللمددداث ال ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت

 .α≤0.05) الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

 اخخبار الفرضيت الرئيضت. 4.4.2

 خلدد خُث:جدلُل الاهدداز االإ اطخسدامم سئِظت ًخالفسطُت ال ازخبازبلدف  
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ت: لا - لمخدداث الدظىق كبر الاهترهذ  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفسطُت الصفسٍ

 ؛(α≤0.05) كلى اللساز الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

لمخدداث الدظىق كبر الاهترهذ كلى  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت الفسطُت البدًلت: -

  .(α≤0.05) اللساز الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد مظخىي دلالت

 :والجداوٌ الخالُت جبحن هخائج الخدلُل

 .اللرار الشرائيو  محذداث الدضوق عبر الاهترهذهخائج معامل الارجباط بين  :17لجذول ا

 كيمت الخطأ المعياري للخلذًر المعذلت R2كيمت  R R2 الىمورج

1 0,824 0,679 0,676 0,47947 

 .SPSSV22المصذر: مً إعذاد الباحثت بالاعخماد على هخائج 

 البظُؽ  والتي جم الخدلم منلا مً زلاٌ أطلىب الاهدداز أكلاهحؼحر الىخائج في الجدوٌ 

  خُث مددداث الدظىق كبر الاهترهذ واللساز الؼسائي بحن ػسدي كىي  ازجباغئلى وحىد كلاكت 

وهى ًدٌ كلى وحىد كلاكت ئًجابُت بحن االإخغحراث. أما ملامل  0,824 = (R)غبلغ ملدٌ الازجبا

ًمىً جفظحره   اللساز الؼسائيمً الخغحر في  %67,6فُلجي أن ما وظبخه   0,679 =(R2)الخددًد 

حلصش مً مىزىكُت    0,676االإلدلت  (R2)  هما  أن كُمت مددداث الدظىق كبر الاهترهذمً زلاٌ 

( ئلى أن 0,47947الىمىذج وجدٌ كلى اطخلسازه   وحؼحر كُمت الخؼأ االإلُاز للخلدًس ) 

 هبحر. ًىحد جباًً الخلدًساث الخاصت بالىمىذج ملبىلت ولا

 .ANOVA جحليل الخباًً: 18الجذول 

Sig F  الىمورج مجموع المربعاث درحت الحريت مخوص  المربعاث 

 الاهدداز 150,110 3 50,037 217,653 0,000

 الخؼأ 70,807 308 0,230 - -

 المجامُم 220,917 311 - - -

 .SPSS v.22المصدور: من إعدواد الباحثة اعتمادا على مخرجات 

وحىد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت  ANOVAأؿهس جدلُل الخباًً أكلاه  مً زلاٌ الجدوٌ 

(  خُث واهذ كُمت اللساز الؼسائيواالإخغحر الخابم )( الدظىق كبر الاهترهذ) االإظخلل بحن االإخغحر

جإزس كلى  مددداث الدظىق كبر الأهترهذ  مما ٌؼحر ئلى أن F ( F=217,653; Sig=0,000)ازخباز

  .اللساز الؼسائي



براهيميمضيكت              
 

 2026 حوان – 1 العذد ،13 المجلذ  122 مجلت دراصاث اكخصادًت

 . هخائج جحليل الاهحذار المخعذد لمحذداث الدضوق عبر الاهترهذ على اللرار الشرائي :19لجذول ا

VIF Sig T Bêta 
 المعاملاث غير المعياريت

 الىمورج
 B الخطأ المعياري 

 الثابذ  0,005 0,133 - 0,040 0,968 -

لُت 0,260 0,059 0,229 4,368 0,000 2,637  المخدداث الدظىٍ

 المخدداث الثلافُت 0,104 0,053 0,084 1,976 0,049 1,756

 الخىىىلىحُت المخدداث 0,635 0,054 0,583 11,790 0,000 2,347

 .SPSS v.22المصذر: مً إعذاد الباحثت اعخمادا على مخرحاث  

 ٌ لت أكلاه   مً زلاٌ الجدو أؿهس جدلُل الاهدداز الخؼي االإخلدد وباطخسدام ػسٍ

''ENTRE"  مً مؼيلت الخدازل الخؼي خُث ٌؼحر ملامل جطخم الخباًً  لا ٌلاوي الىمىذجأن

FIV كُمت (  و 16) خغحراث لللُمتئلى كدم ججاوش االإtolérance≥3  .الدظىق  خدداثلم أما باليظبت

كبر الاهترهذ مً خُث أهمُهلا في ئخدار الخغُحراث االإلاخـت في اللساز الؼسائي والتي واهذ كُم 

في االإسجبت الأولى مً خُث  المخدداث الخىىىلىحُت  حاءث اصت بلا دالت ئخصائُا" الخTازخباز "

ت هجد  Bêtaفي ئخدار الخغُحر في مخغحر اللساز الؼسائي وهرا بالسحىق ئلى كُمت  اأهمُهل االإلُازٍ

خدداث الم(   في خحن β= 0,583أنلا أكلى كُمت مً بلُت الأبلاد الأزسي بدُث كدزث ب)

ل حاءث في االإسجبت الثاهُت مً خُث أهمُخه في ئخدار الخغُحر في مخغحر اللساز الؼسائي   ُتالدظىٍ

ت  خُث كدزث ب) Bêtaبالسحىق ئلى كُمت وهرا  لخأحي في الازحر المخدداث  (.β= 0,229االإلُازٍ

 ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُتالتي جىص كلى  أهه  هلبل الفسطُت البدًلت ومىهالثلافُت. 

لمخدداث الدظىق كبر الاهترهذ كلى اللساز الؼسائي لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس كىد 

  (α≤0.05) مظخىي دلالت

 خاجمتال

 وزلاٌ. الؤهترهذ كلى حلخمد التي الؼساء أطالُب أخدر أخد الؤهترهذ كبر الدظىق  ٌلد

لت ًصبذ كد اللادمت  الللُلت الظىىاث  السغم كلى وطهىلخه  لبظاػخه للؼساء االإفظّلت الؼسٍ

ً مساوف مً   .المخخملت ساػسهم بؼأن الىثحرً
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 للىخائج الخالُت:جىصلذ الدزاطت الخالُت الىخائج: 

لُت  الثلافُت  الخىىىلىحُت( ازجبؼذ   - ا  مددداث الدظىق كبر الاهترهذ ) الدظىٍ
ً
ازجباػ

ا  ًُ جلُُماث مظخسدمي الاهترهذ في  مما ًإهد كدم وحىد فسق هبحر بحن بلساز الؼساء ئًجاب

 الجصائس لمخدداث الدظىق كبر الاهترهذ؛

الدظىق كً  اللساز الؼسائير جأزحرًا في جددًد هثاللامل الأ لمخدداث الخىىىلىحُتا حلخبر -

لُت لُهج كبر الاهترهذ  ؛  والمخدداث الثلافُتالمخدداث الدظىٍ

لُت المخدداث أن جبحن هما  -  لدي الؼساء كساز كلى جأزحرًا اًجابُا مخىطؽ لها الدظىٍ

لخبر لرا مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس.  ظهم التي داثالمخد أخد االإخغحر هرا ٌُ
ُ
 كساز في ح

ـهس. الدزاطت كُىت في االإظهللً لدي الؼساء  للمدظىق  الأطاطُت اللىاصس هلص ذلً وٍُ

 جىصُل ًظمً مما والؼسهت  اللمُل بحن الآمىت الؤلىتروهُت الاجصالاث غُاب طُما ولا

 .الؤلىتروهُت الدظىق  مىاكم حاذبُت وطلف االإؼتري  ئلى الظلم

 لدي الؼساء كساز كلى طئُل جأزحرًا لها أن جبحن فلد الثلافُت  باللىامل ًخللمفُما  ماأ -

 لا ججلله التي االإىسفظت الؤلىترووي االإدظىق  لثلافت هـسًا مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس 

 ًخسىف مً هما الخللُدي  الدظىق  مً حاذبُت أهثر الؤهترهذ كبر الدظىق  أن ًدزن

اث بدظلُم الؼسواث والتزام االإلسوطت  باالإىخجاث االإخلللت االإللىماث مصداكُت  في االإؼترً

 . االإظهللً لخىكلاث  االإىخجاث مؼابلت كدم خاٌ في الأمىاٌ واطترداد المخدد  الىكذ

ا جأزحرًا لها أن الدزاطت جىصلذ فلد الخىىىلىحُت  اللىامل ًسص فُما أما - ًُ  كساز كلى ئًجاب

مً  مخلددة بدائل الاهترهذػبىت  جىفس خُث مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس  لدي الؼساء

 الؼساء  طهىلت ذلً  ئلى بالإطافت الدظىق الخللُدي؛ كلى الاكخماد ًللل مما االإىخجاث 

 ػساء في والجهد الىكذ ًىفس مما أطلازها  وملازهت البلع  ببلظها الظلم وملازهت

 .والخدماث الظلم

 الخالُت: الاكتراخاثكىد الخملً في الىخائج االإخدصل كليلا ًمىً ئدزاج : الاكتراحاث

  ؛في الجصائس الؤلىتروهُت للخجازة وكائُت خماًت اطتراجُجُاث داكخما -

ت طماهاث وجىفحر االإظهللىحن مساوف جسفُف كلى اللمل طسوزة -  ئمياهُت مثل لهم  كىٍ

 ؛صلاخُهلا كدم خاٌ في البظائم ئزحاق
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برش مىثفت جىكُت بسامج ئػلاق -
ُ
 الاهخماممم  الاهترهذ  كبر الدظىق  زدماث مصاًا ج

 ؛االإظهللً حرب كلى واللمل االإىخجاث  وجىىق بالجىدة

 مثل مخىىكت  دفم زُازاثكلى  والاكخماد االإظخسدمت   الدفم اطتراجُجُت حغُحر -

لاث   وغحرها  والؼُياث البىىُت الخدىٍ
ً

 الدفم كىد الاطخلام؛ كلى الاكخماد مً بدلا

 وهرلً واالإهني  والاحخماعي الخللُمي االإظخىي  خُث مً االإظهللىحن بحن الفسوكاث مساكاة -

 . الأطسة دزل مظخىي 
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ىن الؼسائي كبر الاهترهذ وكلاكاجه باالإخغحراث (. جلُُم الظل2618بُداء طخاز لفخت  و هالت فاطل خظحن. )

 .26-15(  43)13مجلت الدزاطاث مداطبُت ومالُت  الشخصُت. 

https://doi.org/10.34093/jafs.v13i43.4 

ي في (. جأزحر اكلاهاث الاهترهذ كلى كساز الؼساء كىد الؼباب الجامعي الفلظؼُج2667هظاٌ كبد الله جاًه. )

  . الجاملت الاطلامُت  فلظؼحن.مرهسة مىملت لىُل ػهادة ماحظخحر1  2667كؼاق غصة  طىت 1

م الالىترووي (. 2618ًىطف أخمد أبى فازة  . ) لي كبر الاهترهذ –الدظىٍ ج الدظىٍ كمان: داز  .-كىاصس االإصٍ

م.  وائل لليؼس والخىشَ

 


