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 ملخص 

ٝ الدولي مدي تهدٖ هره الدزاطت الى الخِسٖ ُلى  س اطتراجُجُاث الدظىٍ مي في جوىٍ مظاهمت الخدى٤ السٛ

ت للمئطظاث الىاػئت،  اطخخدام  وللإحابت ُلى اػ٢الُت الدزاطت، جم، "ٌظحر"مً خلا٤ دزاطت خالت ػسٟ

ت واالإِوُاث االإخاخت، بالإكاٗت الى االإلاخٌت ، االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي خماد ُلى جدلُل الأدبُاث الىٌسٍ بالُا

ُٙ همىذج ِها الؤل١ترووي، مّ جىً ت ومىٛ لدزاطت بِئتها الداخلُت  (SWOT) والخدلُل االإباػس لخوبُٝ الؼسٟ

س خدماث  .والخازحُت مي طاهم بؼ٢ل أطاس ي في جوىٍ جىؿلذ الدزاطت الى ُدة هخاتج أهمها: أن الخدى٤ السٛ

مُت  خماد ُلى االإىـت السٛ ج "ٌظحر" وحظهُل جىطِها هدى أطىاٚ دولُت حدًدة، بالُا في ادازة ُىاؿس االإصٍ

ٜي ت ُلى ٟظب زٜت الِملاء في الخازج وجدُٜٝ محزة جىاٗظُت الدظىٍ  .دولُت، مما طاُد الؼسٟ

ت "ٌظحر". ولماث مفخاخُت: ٝ دولي، مئطظاث هاػئت، ػسٟ مي، اطتراجُجُاث حظىٍ   جدى٤ زٛ

 .JEL :M31 ،O33 ،L26 ،F23جصيُف 
Abstract  

This study aims to identify the contribution of digital transformation to developing 

international marketing strategies for startups, through a case study of "Yassir." To answer the 

study's problem, the descriptive-analytical approach was used, relying on the analysis of 

theoretical literature and available data, alongside direct observation and analysis of the 

company's application and website, while employing the SWOT model to study its internal and 

external environment. The study reached several results, most importantly: Digital 

transformation fundamentally contributed to developing "Yassir's" services and facilitating its 

expansion into new international markets by relying on the digital platform to manage the 

marketing mix elements. This helped the company gain the trust of customers abroad and 

achieve an international competitive advantage. 

Keywords: Digital Transformation, International Marketing Strategies, Startups, Yassir 

Company.  
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 ملذمت 

ت التي ٌؼهدها الاٛخـاد الِالمي، وما مُت االإدظازُ ؿاخبها مً اهدؼاز  في ًل الخدىلاث السٛ

ما٤ أٟثرواطّ لخ١ىىلىحُاث الاجـا٤ واالإِلىماث، أؿبدذ بِئت  جسابوا واه٘خاخا ُلى  اُلأ

د أدي هرا الخوىز الى حُٔحر هسٚ ادازة االإئطظاث لأوؼوتها، خاؿت في  الأطىاٚ الدولُت، وٛ

خماد ٝ والخىطّ الخازجي، خُث لم ٌِد اُلا ُلى الأطالُب الخٜلُدًت ٠اُٗا  مجالاث الدظىٍ

أٟثر ال٘ئاث جؤزسا بهره الىاػئت مً  الإىاٟبت مخولباث الظىٚ الِاالإُت، وحِد االإئطظاث

خمادها ال١بحر ُلى الابخ٢از واالإسوهت في همىذج أُمالها، ٟما أجاح الخدى٤  الخدىلاث، هٌسا لُا

مي لهره االإئطظاث ٗسؿا حدًدة اث المخلُت او للىؿى٤ الى  السٛ ُملاء حدد ُلى ٠اٗت االإظخىٍ

ِالُت أٟبر، ٓحر أن ٛدزة هره االإئطظاث ُل الدولُت، بخ٢الُٙ أٛل مىت الى وٗ ل السٛ ى جدىٍ

ٝ الدولي ما جصا٤ مدل حظاإ٤، خاؿت في البِئاث الىامُت. زاِٗت ِٗلُت  للدظىٍ

لُه ج  :مذ ؿُآت اػ٢الُت الدزاطت ٟماًليوُ

م الذولي لششهت  ش استراجُجُاث الدسىٍ ئلى أي مذي ساهم الخدىٌ الشكمي في جطىٍ

 في الأسىاق الذولُت؟ ”ٌسير“

خ٘سَ ًُ الأسئلت الفشعُت: ُت الخالُت: الؤػ٢الُت وٍ   الظابٜت الأطئلت ال٘سُ

٘ذ   - ٜي الدولي؟” ٌظحر“ُٟٙ وً جها الدظىٍ مي في ؿُآت مصٍ  أدواث الخدى٤ السٛ

مي ُلى جىطِها الجٔسافي؟  -  ما أزس الخدى٤ السٛ

مي مً مىاحهت االإىاٗظت الدولُت؟  -  هل م١نها الخدى٤ السٛ

  ٛمىا بىكّ ال٘سكُاث الخالُت:الدزاطت  للإحابت ُلى اػ٢الُت فشطُاث الذساست:

ٜي الدولي، خاؿت” ٌظحر“ - جها الدظىٍ مي في ؿُآت مصٍ ٘ذ أدواث الخدى٤ السٛ  وً

 ،ّ مُت. ُٗما ًخِلٝ بالخدمت، والدظِحر، والخىشَ ج ُبر االإىـاث السٛ   والتروٍ

ت  - مي ٠ان ُاملا أطاطُا في حظهُل الخىطّ الجٔسافي لؼسٟ  ”ٌظحر“الخدى٤ السٛ

  ٚ دولُت حدًدة.ودخىلها الى أطىا

- ٝ مي م١ً االإئطظاث الىاػئت مً ججاوش الُٜىد الخٜلُدًت للدظىٍ الدولي  الخدى٤ السٛ

  )االإظاٗت، الخ٢ل٘ت، اللٔت...(.
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  تهدٖ هره الدزاطت الى: أهذاف الذساست:

ٝ الدوليالخِسٖ ُلى م٘هىم الخدى٤ ال - مي وأبِاده في الدظىٍ  ؛سٛ

ٜي الدوليالس ابساش الخُٔحراث التي اخدثها الخدى٤  - ج الدظىٍ  ؛ٛمي ُلى االإصٍ

ت  - ت.” رٌظح“دزاطت ججسبت ػسٟ  ٟىمىذج الإئطظت هاػئت حصاتسٍ

مي أؿبذ مً أهم  جيبّ أهمُت هره الدزاطت مً أهمُت الذساست: ٠ىن الخدى٤ السٛ

س  مجسد  الخدىلاث التي ٌؼهدها الاٛخـاد الِالمي، ولم ٌِد أداة جٜىُت بل وطُلت أطاطُت لخوىٍ

ٝ الدولي، ٟما أن االإئطظاث الىاػئت جدخاج  ث االإئطظاث خاؿت في مجا٤اطتراجُجُا الدظىٍ

ىمىذج الخىطّ والىؿى٤ الى أطىاٚ خا أطالُب خدًشت جم١نها مً الى  زحُت بؤٛل الخ٢الُٙ، وٟ

ت  ء ُلى ججسبتطلى اللى مىت في  ” ٌظحر“ػسٟ ت اُخمدث السٛ باُخبازها مئطظت هاػئت حصاتسٍ

س خدماتها   ؼاهها مدلُا ودولُا.وجىطُّ و جوىٍ

خماد ُلى االإىهج مىهجُت الذساست: الىؿ٘ي الخدلُلي، ٠ىهه االإىهج االإلاتم لخىؿُٙ  جم اُلا

، جم السحىَ الى الأدبُاث الِلمُت واالإـادز  الٌاهسة، وللإخاهت بالجاهب الىؿ٘ي للمىكىَ

ت ذاث الـلت، اما ُٗما ًخف الجاهب واُِٛت الىخاتج  الخدلُلي )دزاطت الخالت(، للمان الشاهىٍ

ت، ت الـسٗ اُخمدث الدزاطت ُلى االإلاخٌت والخدلُل، خُث ٛامذ  وججاوش االإٜازباث الىٌسٍ

ت  الباخشت بالخٜص ي االإُداوي الإِوُاث مً خلا٤ االإخابِت االإباػسة والخدلُلُت ” ٌظحر“ػسٟ

ِها الال١ترووي.لخوبُٜها الر٠ي ُبر الهىاجٙ رل٣ مىٛ  ، وٟ

 عً الخدىٌ الشكمي والمإسساث الىاشئت مفاهُم عامت .1

خماد ُلى الخ١ىىلىحُا خُازا ٟما ٠ان في الظابٝ، بل  مُت واُلا لم ٌِد جبني الأطالُب السٛ

في هرا الجصء للمان االإئطظاث البٜاء، ولاٟدظاب محزة جىاٗظُت، كسوزة خخمُت  أؿبذ

مي واالإئطظ  اث الىاػئتطىٜىم بِسق اهم االإ٘اهُم االإخِلٜت ب٢ل مً الخدى٤ السٛ

ف الخدىٌ الشكمي  .1.1  حعشٍ

مُت مي هى الؤحساءاث التي جخخرها االإئطظت لدمج الخ١ىىلىحُا السٛ في حمُّ  الخدى٤ السٛ

ما٤، مما ٌٔحر بؼ٢ل أطاس ي ُٟٙ جٜدم االإئطظت ُٛمت للِملاء،  حظخخدم مجالاث اُلأ

مُت مبخ١سة لإحساء جدىلاث زٜاُٗت وحؼُٔلُت جخماش ى بؼ٢ل أٗلل مّ  الؼس٠اث جٜىُاث زٛ

مي ما ًلي:مخولباث الِملاء االإخٔحرة، وجخلمً أمشلت الخدى   (2023)الخازسى،   ٤ السٛ
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مُت، مشل جوبُٜاث الهاجٙ المخ جبدأ الؼس٠اث في بىاء - مى٤ أو مىـت الخجازة خلى٤ زٛ

 ؛الؤل١تروهُت

ما٤ مً - أماًٟ الِمل الى الخىطبت  البيُت الخدخُت لأحهصة ال١مبُىجس في جسخُل اُلأ

 ؛السخابُت

 أحهصة الاطدؼِاز الرُٟت لخٜلُل ج٢الُٙ الدؼُٔل. حِخمد الؼس٠اث ُلى -

 .: الإهفاق على الخدىٌ الشكمي خسب المىطلت1الشيل 

 

Source: (https://backlinko.com, 2026). 

٢ا هلاخٍ ان  مً خلا٤ الؼ٢ل اُلاهو  ص الأو٤ بيظبت جٜازب جؤحي أمسٍ %، وهرا 35في االإسٟ

س ال مُاٌِني أجها جى٘ٝ مبالٕ ضخمت حدا لخوىٍ مٜازهت بباقي  خ١ىىلىحُا وجددًث خدماتها زٛ

د ًُ  جدبِها دو٤ أوزوبا الٔسبُت بيظبت، مً زم الِالم مً  ٟبحرا %، مما ًٌهس اهخماما20جصٍ

%، 17الـحن ٟلاُب ٛىي ومهم بيظبت جٜترب مً جٌهس ، هره الدو٤ بمىاٟبت الخوىز الخٜني

خٍ أن مىوٜت سطُا ، وهلا وهي حظعى بىكىح لخ٢ىن مً الٜىي الخ١ىىلىحُت ال١بري في الِالم

ٛازة سطُا بؼ٢ل ُام ، مما ًد٤ ُلى أن ة والُابان لدحهما خـف حُدة أًلاوالمخُى الهاد

صا مي مهما أؿبدذ مسٟ  .للخوىز السٛ

وهرا ٌؼحر الى وحىد ٗجىة  ،%8لا جخِدي  اٗمظاهمتها بظُوت حد، مأما بُٜت دو٤ الِال

مي رة بحن الدو٤ االإخٜدمت ج١ىىلىحُاٟبح ٜها السٛ  .وبحن بُٜت الدو٤ التي ما شالذ في بداًت هسٍ
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م. 2.1  الخدىٌ الشكمي في الدسىٍ

ٝ الــى ج٢امــل الخٜىُــاث والِملُــاث مــي ٗــي الدظــىٍ والاطــتراجُجُاث  ٌؼــحر الخدــى٤ السٛ

ٜــت ج٘اُــل مُــت لإخــدار حُُٔــس حــرزي ٗــي هسٍ ــج للمىخجــاث  السٛ الؼــس٠اث مــّ حمهىزهــا، والتروٍ

ـُـٝ ُٜت الؼــاملت.  أو الخدمــاث، وجدٜ  الأهــداٖ الدظــىٍ

ــلىٞ االإظــتهل٣ اطــخمساز جوــىز الخ١ىىلىحُــا وجدــى٤ ط لٜــد أؿبــذ هــرا الخدــى٤ كسوزي مــّ

مُــت هدــى الٜىــىاث ٝ ُملُــت مظــخمسة، ،السٛ مــي ٗــي الدظــىٍ ـُـت  ٟمــا ٌِــد الخدــى٤ السٛ مدٗى

الــى الخ٘ــاي ُلــى ٛدزتهــا  بالخٜــدم الخ١ىىلىحــي، وحُُٔــس طــلىٞ االإظــتهل٣، وخاحــت الؼــس٠اث

مــيالخ الخىُ٘ــر الىاحــذ اجبــاَ جهــج اطتراجُجي وحِاون بحن  ــبًخول، ىاٗظــُت ٗــي االإؼــهد السٛ

 .الابخ٢از الأٛظام والالتزام بدبني

مي خُث  لُىن دولاز في ُام  2.5بلٕ الؤه٘اٚ الِالمي ُلى الخدى٤ السٛ ّ 2024جسٍ ، ومً االإخىٛ

لُىن دولاز بدلى٤ ُام 3.9أن ًسجّ٘ الى  ب ًٜدز بـ 2027 جسٍ % 16.2، بمِد٤ همى طىىي مسٟ

  (https://backlinko.com ،2026)  . 2027–2022خلا٤ ال٘ترة 

س وؼس في مي وضح أن الخدى٤  (https://market.us ،2026) وبدظب جٜسٍ ٝ السٛ  في الدظىٍ

 ، بل ًىٜظم الى:لِع مجسد ػساء بسامج

- : . الؼس٠اث لم حِد ج١خ٘ي  % م69.7ًحظخدىذ ُلى خىالي  هُمىت الحلىٌ الظىٚ

، CRMادازة ُلاٛاث الِملاء  مباػسة في الأهٌمت )مشل أهٌمت بالاطدؼازاث، بل حظدشمس

 (.AIومىـاث 

% مً حجم 30.1هي الخ١ىىلىحُا الٜاتدة بيظبت  البُاهاث الضخمت والخدلُلاث: -

ذ ، لأن الؼس٠اث أدزٟ ُٜت."البُاهاث هي  أن الظىٚ  الى٘ى الجدًد" في اجخاذ الٜسازاث الدظىٍ

س الاهدباه الى أن  الخىجه هدى الأهظمت الذاخلُت: - % مً الؼس٠اث لا 63.9ل٘ذ الخٜسٍ

مً السخابت ال٢املت، وذل٣ لأطباب  ُاهاتها ُلى خىادمها الخاؿت بدلابب جصا٤ ج٘لل الاخخ٘اي

 .الظُبراوي والخـىؿُت جخِلٝ بـالأمً

ف. 3.1  الىاشئت المإسساث حعشٍ

٘اث مًحِسٍٙ "طدُٙ بلاه٣" هى  ت الىاػئت لِظذ  ، خُثأػهس الخِسٍ ًسي أن الؼسٟ

ت ٟبحرة"، بل هي مسخلت  (Malika ،2023)  :ًُ بدث "وسخت ؿٔحرة مً ػسٟ
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ٜت الصخُدت همىرج عمل: -  هدٗها لِع ادازة الأزباح في البداًت، بل اًجاد الوسٍ

 ل١ظب االإا٤.

 الجىدة. بى٘ع خج أو الخدمت ٛابلا للبُّ مسازا وج١سازاأن ٢ًىن االإى :اللابلُت للخىشاس -

ادة ُ :عاللابلُت للخىس -  دون  دد الِملاء والؤًساداث بؼ٢ل ضخمالٜدزة ُلى شٍ

ادة مٜابلت في الخ٢الُٙ الشابخت  .الخاحت لصٍ

  الىاشئت الشكمُت للمإسساثالخىىىلىجُا اهمُت . 4.1

مي كسوزة لا ٓنى ُنها لأي مئطظت هىاٞ الِدًد مً  الأطباب التي ججِل الخدى٤ السٛ

م١ً جلخُف هره الأهمُت في الىٜان الخالُت خىا الخالي، وٍ  :هاػئت جبدث ًُ الىجاح في وٛ

يب،   (2025)شٍ

لت العمل )ئعادة الهُيلت(:  - ش طشٍ الؤهترهذ والخ١ىىلىحُا، حظخوُّ  ب٘للجطىٍ

ٜت ذُٟت وخدًشت بُِدااالإئطظت الىاػئت جىٌُم  ت الٜدًمت مهامها بوسٍ  .ًُ الخُِٜداث الؤدازٍ

مي ًمىذ االإئطظت الىاػئت الٜدزة ُلى  هسب عامل الىكذ )السشعت(: - الخدى٤ السٛ

ت ٗاتٜت، وهى ما ًمحزها ًُ الؼس٠اث الخٜلُدًت البوُئت  .اهجاش أُمالها وخدمت شباتنها بظسُ

مُت ًٜلل مً الأخواء  طمان الجىدة )الذكت والحذاثت(: - اطخخدام البرامج السٛ

جِل خدماث االإئطظت دٛ ت وٍ لدي الصباتً مً  اهوباُا حُداُٜت واختراُٗت، مما ٌِوي البؼسٍ

 .أو٤ مسة

مي  بدلا سهىلت اجخار اللشاس )جىفش المعلىماث(: - س الخدى٤ السٛ مً الخخمحن، ًىٗ

ه للمئطظت ٛاُدة بُاهاث واضخت حظاُد ؿاخب االإؼسوَ الىاش ئ ُلى مِس  ٗت وكّ طىٛ

ام وخٜاتٝ واجخاذ ٛسازاجه بىاء  .ُلى أزٛ

 .سساث الىاشئت: أهمُت الخدىٌ الشكمي في المإ 2الشيل 

 
يب،  :المصذس  .(72، ؿ٘دت 2025)شٍ
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 الىاشئت مجالاث واوعياساث جطبُم الخدىٌ الشكمي في المإسساث. 5.1

مي في  ًلخف الجدو٤ الخالي اهم التي جىضح مدالاث واو٢ِاطاث جوبُٝ الخدى٤  السٛ

 االإئطظاث الىاػئت:

 .وعياساث جطبُم الخدىٌ الشكمي في المإسساث الىاشئتا: مجالاث و 1الجذوٌ 

 بعذ الخدىٌ الشكمي كبل الخدىٌ الشكمي المجاٌ

الاجصاٌ مع 

 العملاء

ا وأخادي الاججاه، ن حماُُالاجـا٤ ٠ا

ِد االإئطظت الِىـس الأطاس ي في خُث ح

ُٜت  .اًـا٤ السطالت الدظىٍ

ا، وأؿبذ ا ومباػس الاجـا٤ أؿبذ ج٘اُلُ

 االِملُت الاجـالُت ومـدز ل مدىز الِمُ

 .للمِلىماث والخٔرًت الساحِت

 الشفافُت
االإِلىماث ٠اهذ مددودة وجدذ طُوسة 

 .االإئطظت

ت، أؿبدذ االإِلىماث م٘خى  خت ومؼترٟ

ُ  .ا بالأطىاٚوالصباتً أٟثر اهلاُا ووُ

المعلىماث 

 والبُاهاث

اهخاج االإِلىماث ٠ان ًخم ُبر ٛىىاث 

جدلُلها جٜلُدًت، مّ مددودًت في 

 .واطخخدامها

يخج البُاهاث باطخمساز مً خلا٤ الخ٘اُلاث ج

مُت ووطاتل الخىاؿل، ظخخدم في وح السٛ

 .الخدلُل واجخاذ الٜساز وجدظحن الخدماث

الإعلاهاث 

ج  والتروٍ

لاهُت جٜلُدًت، مىحهت  ٠اهذ الخملاث اُلؤ

 .الى الجمهىز الِام بخ٢ل٘ت مسجِ٘ت

مُت مىحهت بدٛ لاهاث زٛ ت الى أؿبدذ اُلؤ

د مً  صٍ ٗئاث مدددة، مما ًٜلل الخ٢الُٙ وٍ

 .ِٗالُت الىؿى٤ 

المشوهت 

 الخىظُمُت

بِئت الِمل ٠اهذ زابخت وبوُئت الخ١ُٙ مّ 

 .الخٔحراث

االإئطظاث أؿبدذ أٟثر مسوهت واطخجابت 

مُت  .لخٜلباث الظىٚ ب٘لل الأدواث السٛ

يب،  :المصذس  .(73، ؿ٘دت 2025)شٍ

مي هٜل االإئطظاث الىاػئت مً ًم١ىىا اطخخلاؾ أن الخدى٤ و٤ الجدمً خلا٤  السٛ

ت الجمىد  :، وذل٣ ُبر زلار هٜان أطاطُتالى الخسٟ

ًخ٢لم والىاض حظمّ، الى  اهخٜلذ االإئطظت مً مجسد باثّ كىة العلاكت مع الضبىن: -

٘هم اخخُاحاتهم بدٛت ٣ ٌظخمّ للصباتً وٍ  .ػسٍ

لم حِد االإِلىماث مخُ٘ت أو ؿِبت االإىا٤، بل أؿبدذ البُاهاث  المعلىماث: سلاح -

س ه٘ظها ًىمُاجخدٗٝ باطخمساز، مما ٌظاُ  .د االإئطظت ُلى جوىٍ

مً اكاُت الأمىا٤ في اُلاهاث ُؼىاتُت، طمدذ  بدلا الزواء في الصشف: -

مُت للمئطظاث بالىؿى٤ للأشخاؾ االإهخمحن ِٗلا بخدماته  ا بؤٛل الخ٢الُٙ.الخ١ىىلىحُا السٛ
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م الذوليمفاهُم عً  .2  الدسىٍ

ِاثجخخلٙ الأطىاٚ الدولُت ًُ الأطىاٚ المخ بِئت وزٜاٗت ، و لُت مً خُث الٜىاهحن والدؼسَ

ُٜت بما ًخلاءم ، االإظتهل٣ هىا ًخدخم ُلى الؼس٠اث الِابسة للٜازاث حُٔحر اطتراجُجُاتها الدظىٍ

ٝ الدولي  خلا٤ هرا الجصء وظخِسقو مّ الظىٚ االإظتهدٖ،  مخخلٙ االإ٘اهُم االإخِلٜت بالدظىٍ

 واطتراجُجُاجه.

م الذولي. 1.2 ف الدسىٍ  حعشٍ

ٝ الدولي باهه:  االإظتهل٣ واػباُها ُلى االإظخىي الدولي،  اٟدؼاٖ خاحاث“ٌِسٖ الدظىٍ

والدولُحن، وجيظُٝ الجهىد واليؼاهاث في ًل ُٛىد  ٗظحن المخلُحناوبمظخىي اٗلل مً االإى

ٟما ٌِسٖ ُلى اهه" ُملُت دولُت لخخوُى  ،(2002)ٛدٙ، " البِئت الدولُتاو مخٔحراث 

ّ الظلّ ج وجىشَ والخدماث لخلٝ الخباد٤ الري ًدٜٝ اهداٖ االإىٌماث  وحظِحر وجسوٍ

 (croue ،2015) والاٗساد".

 الذولُتاشياٌ الذخىٌ الى الأسىاق . 2.2

وهىحصها  جىحد الِدًد مً الاػ٢ا٤ التي حظمذ للمئطظاث بالى٘اذ الى الأطىاٚ الدولُت

 ًلي:  ُٗما

: ٌِد مً ابظى أػ٢ا٤ الدخى٤ الى الأطىاٚ الدولُت مٜازهت مّ باقي الخصذًش. 1.2.2

وؼان االإئطظت ٢ًىن الخـدًس اما وؼان  ًخلمً اٛل وظبت مً المخاهس وخظب  الأػ٢ا٤ لأهه

 جخوُى أو خبرة اًجابي، ٗاليؼان الظلبي ًٜـد به الدخى٤ الى الأطىاٚ الدولُت دون  طلبي أو

بت االإئطظت في جـسٍٙ ال٘اتم أي أجها حِخبر الأطىاٚ الخازحُت ٢ىن الظبب في ذل٣ زٓ  وٍ

ٝ الدولي في االإىاطباث ٜٗى، ٠ىطُلت   للخخلف مً ٗاتم اهخاحها خُث ًمازض وؼان الدظىٍ

ُٜت خازج خدود ًجابي للخـدًس وأما اليؼان الا   ٗىٜـد به أن االإئطظت جبدث ًُ ٗسؾ حظىٍ

ت  )الهدي و ُلي  للِمل في الظىٚ الخازج الدولت خُث حِمل ُلى جخـُف مىازد مادًت و بؼسٍ

ان مدىد واُمس،   (2017شٍ

ٝجدخل االإئطظاث الى الأطىاٚ الخازحُت ًُ الأجىبي:  الترخُص .2.2.2 ث    ابسام اج٘اُٛا هسٍ

ُٜت أحىبُت مً  ٝ مىخجاتها في مّ مئطظت حظىٍ البا ما ًخم  أحل اهخاج و/أو حظىٍ الخازج وٓ

حن ت مً الأزباح بحن الوسٗ )االإسخف واالإسخف له(، وأًلا جٜىم  الخِاٛد ُلى جٜظُم وظبت مئىٍ
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ت االإسخـت بخٜدًم خدماث ومظاُداث ٗىُت الى ت االإسخف لها الؼسٟ ان   الؼسٟ )الهدي و ُلي شٍ

 (2017مدىد واُمس، 

الاطدشماز ببهخاج  ًٜـد به الخِاون بحن مئطظخحن أو أٟثر ُلى المشترن: الاسدثماس .3.2.2

ُِت للىؿى٤ الى  اخد منهم في ٌؼازٞ ٠ل و  الأطىاٚ الخازحُت، خُث و/أو بىاء أهٌمت جىشَ

ان مدىد واُمس،  ّ.مخاهس حهىد الخىط  (2017)الهدي و ُلي شٍ

االإئطظت  ٌِد أٟثر أػ٢ا٤ الدخى٤ مخاهسة، خُث جٜىم الاجىبي المباشش: الاسدثماس .4.2.2

ٜت المخلُت)الأم( ببوؼاء ٗسوَ اهخاحُت لها  دزحت ُالُت مً  في الخازج، خُث جدٜٝ هره الوسٍ

ٜها في الخازج  خولب ذل٣ الظُوسة ُلى اهخاج مىخجاتها وحظىٍ ُالُت مً الالتزام مً  دزحت وٍ

ذ الؤدازة.خُث االإبالٕ االإولىبت للاطد  (1999)ٟما٤،   شماز ووٛ

 خٝ الامخُاش هى ُٛام االإئطظت الأم )ؿاخبت الامخُاش( ببُـّ خٜـىٚ مدـدودة الامخُاص: .5.2.2

أزبـاح  وذل٣ مٜابل مبلٕ مالي وخـت مًُلاماتها مً حاهب )االإخمخّ بدٝ الامخُاش(  لاطخخدام 

 (1995)خلُل،   االإخمخـّ بدٝ الامخُاش

االإئطظت الدولُت  ُٜىد الخـيُّ هي ُبازة ًُ اج٘اٛاث مبرمت بحن الصىاعُت: العلىد .6.2.2

الوسٖ بمٜخلاها أن ًٜىم  أو خاؿت( بالدولت االإلُ٘ت، ًخم وإخدي االإئطظاث المخلُت )ُامت 

أجها اج٘اُٛت اهخاج بالى٠الت وهره  الشاوي هُابت ًُ الوسٖ الأو٤ بخـيُّ وإهخاج طلِت مُِىت أي

خد١م الوسٖ لت الأحل وٍ وأوؼوخه   الأحىبي في ادازة ُملُاث االإؼسوَ الاج٘اُٛاث ج٢ىن ُادة هىٍ

 (2002)ٛدٙ،   المخخل٘ت.

 الدسىٍم الذولياستراجُجُاث . 3.2

ص ُلى  هي ت في الأطىاٚ الدولُت، جسٟ الخوت الِامت التي جددد ُٟٙ طخدىاٗع الؼسٟ

ت في الظىٚ الخازجي، مشل: اججاهاث  وأهداٖ الؼسٟ

االإىخج لِع مجسد طلِت مادًت، بل ٌؼمل  استراجُجُاث المىخج في الأسىاق الذولُت: .1.3.2

، واهم االإظتهل٣ مً ػساته أو اطخخدامها االإادًت والى٘ظُت التي ًدـل ُليهّ االإىاٗ

 الاطتراجُجُاث التي ًم١ً ان جدبّ هي:
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ٌِد ٛساز جىخُد االإىخجاث مً الٜسازاث الستِظُت التي ًجب أن جخخرها  الخىمُط: -

 ًُ ام٢اهُت هجاخها في ٓصو  ُىد الدخى٤ الى الأطىاٚ الدولُت، ٗاالإئطظت جدظاء٤  االإئطظت

ٝ جىخُد  مىخجاتها ٗخٜىم بخىخُد مىاؿ٘اث االإىخج المخلي الأطىاٚ الدولُت ًُ هسٍ

ٜه   (2019)دلُلت،  .لدولُت، دون احساء أي حِدًل ُلُهبالأطىاٚ ا وحظىٍ

ج١ُُٙ االإىخج بما ًخىاٗٝ ومخولباث الظىٚ الأحىبُت االإظتهدٗت، ٗهىاٞ  الخىُُف: -

 بظبب الاخخلاٗاث الىاطِت في حِدًلاث، وذل٣ الظلّ التي ٓالبا ما جخولب احساء  بِم

باث وال  (2019)دلُلت،  ِاداث والاججاهاث.السٓ

)الِظ١سي،  ادخا٤ مىخج حدًد باليظبت للمئطظت او للمظتهل٣. ججذًذ المىخجاث: -

2000)  

ش المىخجاث: - جدظحن االإىخج الخالي أو اكاٗت محزاث حدًدة لخلبُت اخخُاحاث  جطىٍ

 (2000)ُبُداث، . الدولُت الأطىاٚ

للمىخج  ان الدظِحر هى ُملُت جددًد الُٜمت الىٜدًت استراجُجُاث الدسعير الذولي: .2.3.2

جدبّ زلار  ٗاالإئطظتُلى ٛدزجه ُلى اػباَ خاحاث االإظتهل٣ وفي اهاز االإىاٗظت،  بىاء

 (2007)الِمس، : خىحاتها في الأطىاٚ الدولُت وهياطتراجُجُاث زتِظُت للدظِحر ُىد هسح مى

ح الجدًدة أو االإمحزة لخدُٜٝ أزبا: طِس مسجّ٘ للمىخجاث استراجُجُت كشط السىق  -

ِت  ؛طسَ

ادة الخـت السىق: استراجُجُت ئغشاق - ُتا طِس مىخ٘م لاختراٚ الظىٚ وشٍ  ؛لظىٛ

خظب الٜدزة  جددًد أطِاز مخخل٘ت السعشي بين الأسىاق: استراجُجُت الخمُيز -

ُت.  الؼساتُت، اللساتب، السطىم الجمسٟ

ع الذولي .3.3.2 االإظتهل٣  : حظهُل وؿى٤ االإىخج أو الخدمت مً االإىخج الىاستراجُجُاث الخىصَ

ذ واالإ٢ان في   (2011)الجىابي،  ، مً خلا٤:االإىاطبحنالىٛ

جد٘حز ي اطتراجُجُت الدّٗ التي حظخخدم ف وحؼمل ٟلا مً المستهلً: الخأثير على -

 ؛سخب وحظخخدم للخؤزحر في االإظتهل٣الولب، واطتراجُجُت ال

ع: -  ؛م١شٙ، اهخٜاثي، وخُد جدذًذ هثافت الخىصَ

س، الشباث، الخِدًل، الاطدبدا٤، اطخخدام حعذًل اللىاة: -  الخىطّ، الظُوسة والخوىٍ

ابت ُلى الٜىاة. ٛىىاث  مخِددة، السٛ
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ج الذولي:.     4.3.2 ادة وعي االإظتهل٣ استراجُجُاث التروٍ  حمُّ الأوؼوت التي تهدٖ الى شٍ

 باالإىخج وجد٘حزه ُلى الؼساء.

م      - جرٟحري، اُلان  اُلان ازػادي، اُلان ودسجت خذاثت المىخج: خسب هذف الدسىٍ

 ؛ىاٗس ي، بُّ شخص ي، جيؼُى االإبُِاثم١شٙ، اُلان ج

دت      - حن المستهذفت: خسب الششٍ  واطتراجُجُت الجرب، اطتراجُجُت الدّٗ للمىشُ

 .للمظتهل١حن

 "ٌسير"دساست خالت ششهت  .3

ٝ الدولي،  الخوسٚ لاهمبِد  مي واطتراجُجُاث الدظىٍ االإ٘اهُم االإخِلٜت بالخدى٤ السٛ

ُٙ  طىداو٤  ت هاػئت اطخواُذ جىً اطٜان جل٣ االإ٘اهُم ُلى همىذج واٛعي الإئطظت حصاتسٍ

مُت   .لاختراٚ الأطىاٚ الدولُت٠ؤداة الأدواث السٛ

ف بال. 1.3  ”ٌسير“ الىاشئت ششهتالخعشٍ

ت” ٌظحر“ ت هاػئت حصاتسٍ أطظها الـدًٜان مهدي ًوى وهىز الدًً هُبي، وبدأث  هي ػسٟ

لُت  ، أهلٜذ2017وؼاهها في حاه٘ي  بُت لخوبُٝ الىٜل في حىٍ  ، واليسخت2017اليسخت الخجسٍ

ت في طبخمبر  )ُمازوغ  خُث ًد٤ اطم "ٌظحر" الى حظهُل الىٜل والخىٜل.، 2017الخجازٍ

ان ا  (29، ؿ٘دت 2022مُىت، خدًجت اًمان و مصٍ

ت  دولاز  ملُىن  13، خُث جم١ىذ مً حمّ 2019طىت ” ٌظحر“٠اهذ الاهولاٛت الِ٘لُت لؼسٟ

ل، وهى ما طمذ لها بخىطُّ وؼاهها وإهلاٚ مجالاث حدًدة ُلى ٓساز  خلا٤ أو٤ حىلت جمىٍ

 .جازة الؤل١تروهُت وخدماث الخىؿُلالخ

ص، بِدما خٌُذ باهخمام خاكىت 2021طىت  وفي ت مسخلت حدًدة مً الخِصٍ  دخلذ الؼسٟ

ل ٛدزه Y Combinatorالؼس٠اث الىاػئت الِاالإُت  ملُىن دولاز مً  30، وجدـلذ ُلى جمىٍ

ً بالىلاًاث االإخددة، الأمس الري دُم خوتها الخىطُِت بؼ٢ل  واضح. مظدشمسٍ

ت ٛ٘صة  2022أما في طىت  حىلت  ملُىن دولاز في 150أٟبر، خُث حمِذ ٜٗد ػهدث الؼسٟ

ل زاهُت، أي ما ً مًٌِاد٤ خمظت أكِاٖ ما حمِخه طابٜ جمىٍ ت مظدشمسٍ بُنهم  ا، بمؼازٟ

BOND  وY Combinator، ُصا ج١ىىلىح ا في أوزوبا لاطخٜواب وفي ال٘ترة ه٘ظها اٗخخدذ مسٟ

 الإظاز جىطِها. دُما ال١٘اءاث والخبراث
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مدًىت خى٤ الِالم،  45مً  أٟثر، في 2017 ملاًحن مىر طىت 8مً  جم جدمُل الخوبُٝ لاٟثر

٣  100لدحها اٟثر مً ” ٌظحر“ٟما ان  د  الٙ ػسٍ ٙ اشٍ ٙ  4مً خى٤ الِالم، وجىً الاٖ مىً

 (https://yassir.com/  ،2025) . مً ٠اٗت الجيظُاث

 ”ٌسير“خذماث ششهت  .2.3

مُت للِملاءجٜدم خدماث ” ٌظحر“  (https://yassir.com/  ،2025) جخمشل في: زٛ

 ”ٌظحر“، واهم ما ًمحز خدماث الخىٜل مّ ride” ٌظحر“باطخخدام جوبُٝ  الخىللاث: .1.2.3

 هى:

٣ِ، في أي  ٗبىٜسة واخدة ُلى الخوبُٝ جدـل ُلى طاتٝ في :والسهىلتالسشعت  - مىٛ

ذ وفي أي م٢ان  ؛وٛ

مان امان الِملاء أزىاء جىٜلاتهم مخدبِت حٔساُٗا، للمىزٜىن و  ”ٌظحر“ طاتٜى الامان: -

 ؛جىٜلاتهم

خم ُسكها مظبٜا ب٢ل ػ٘اُٗت  أطِاز مخىاطبت مّ أسعاس مىاسبت: - الخدماث، وٍ

 ودون أي م٘احآث.

، واهم ما ًمحز خدماث جىؿُل Food” ٌظحر“باطخخدام جوبُٝ  الطعام: جىصُل .2.2.3

 الوِام اجها:

ِت”ٌظحر“ المطاعم: حشىُلت واسعت مً - أو  ، لدحها ما ًىاطب الجمُّ مً وحباث طسَ

حر ذل٣صخُ االإُت وٓ  ؛ت، أهباٚ مدلُت وُ

ي ُلى حظهُل ُملُت هلب الوِام بخلخُـها ف” ٌظحر“حِمل  السشعت والسهىلت: -

ذ ُٛاس ي. ببلّ هٜساث، وجدسؾ ُلى  جىؿُله في وٛ

ت: عشوض - ت وجخُ٘لاث ممحزة.ُسو ” ٌظحر“جٜدم  وجخفُظاث خصشٍ  كا خـسٍ

واهذ حالع في  ببهلاٚ خدمت جىؿُل البٜالت ال٣ُ” ٌظحر“ٛامذ  البلالت: جىصُل .3.2.3

ىٖ في هىابحر الاهخٌاز مً احل الدّٗ، بل  بِخ٣، خُث لا جدخاج الى الخسوج، والخىٜل، والىٛ

حرها مً مجزل٣ ىاٟه، او لخىم وٓ واهذ لخـل ال٣ُ  ج١خ٘ي بولب ٛاتمت بٜالخ٣ مً خلس وٗ

 مسجاح

ذ  وهي خصمت خدماث جٜدم للؼس٠اث التي جبدث ًُ هٜل الاعماٌ: خذماث .4.2.3 امً ومسٍ

ت  س ػسٟ ٘يها، خُث جىٗ ُت” ٌظحر“الإىً ت مً الخدماث التي جلمً مىزىٛ ُالُت في  مجمىُ
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خماد ُلى الظاتٜحن االإخخــحن للمان الىؿى٤  ٘حن اُلا م١ً للمىً بؤمان وفي  الخىٜل، وٍ

ذ المخدد، ٟما جٜد ت لىخت جد١م مخ٢املت وطهلت الاطخخدام جم١ًالىٛ ادازة ومساٛبت  م الؼسٟ

االإحزاهُت االإىاطبت واخخُاز  مىٌىمت الظُازاث ب١٘اءة وطلاطت، بالإكاٗت الى ذل٣، ًم١ً جددًد

االإئطظاث مسوهت في ادازة ج٢الُٙ الىٜل  الخدماث االإلاتمت مً خلا٤ لىخت الخد١م، مما ًمىذ

ٝ اخخُاحاتها.  وٗ

جٜدم الُىم خدماث  ”ٌظحر“اهولاٛا مً البيُت الخدخُت التي جمخل١ها  مالُت: خذماث .5.2.3

حر والاٛتراق بؼ٢ل” ٌظحر“مالُت الإظاُدة مظخخدمي  مي. ُلى الدّٗ والخىٗ  زٛ

 ”ٌسير“مميزاث خذماث ششهت   .3.3

ت  مً بحن االإمحزاث التي  ماًلي:” ٌظحر“جمىدها الخدماث االإٜدمت مً ػسٟ

ج٘هم، والظاتٜىن لدحهم وسخت الخوبُٝ مخاح للصباتً ُلى هىا بساطت الاسخخذام: -

 ؛خاؿت

افش ال - تم١ً اطخخدامها فً :خذمت دائماجى ذ وم٢ان كمً حٔوُت الؼسٟ  ؛ي أي وٛ

ت االإسوز، هى  أفظل حسعيرة: - ذ الخىٜلحِخمد ُلى خسٟ  ؛ُُت الخدمت، االإظاٗت ووٛ

ذ الاهخٌاز، جٜدًم خدمت سمىت وجدظحن الخىاؿل بحن  جىدة الخذمت: - جٜلُل وٛ

 الظاتٝ والصبىن.

 "ٌسير"  الاستراجُجي العام لششهت الخىجه .4

ت، وجددًد طُاطتها واطتراجُجُاتها  هخوسٚ في هره الىٜوت الى ٠ل مً زطالت واهداٖ الؼسٟ

  االإظتهدٗت. الِامت لخدمت اطىاٛها 

ت .1.4  "ٌسير"وسسالت ششهت  سؤٍ

ت أخد االإسج١صاث الأطاطُت في ُملُت الؤدازة الاطتراجُجُت، اذ ح١ِعحِد  الخىحهاث  السإٍ

الى جدُٜٜها. وفي  االإظخٜبلُت للإدازة الِلُا وجددد الومىخاث بُِدة االإدي التي حظعى االإئطظت

ت  ت ػسٟ مجا٤ خدماث الىٜل  في أن جـبذ مئطظت زاتدة في” ٌظحر“هرا الؤهاز، جخمشل زإٍ

حن الىهني والؤٛلُمي، مّوالخىؿُل وال مُت ُلى االإظخىٍ ص خلىزها الخولّ الى  خدماث السٛ حِصٍ

 (2021)الجبىزي، . في الأطىاٚ الدولُت
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ت، خُث ت، ٗهي جمشل هٜوت الاهولاٚ الِملُت لخدُٜٝ هره السإٍ ص ُلى  أما زطالت الؼسٟ جسٟ

مُت مبخ١سة وذاث حىدة  ِالُت، مّ  ُالُت، جلبي اخخُاحاث الِملاء ب١٘اءةجٜدًم خدماث زٛ وٗ

ت ٛاتمت ُلى ت ٛىٍ ص زكا الِملاء وبىاء ُلامت ججازٍ خمادًت.  الظعي االإظخمس لخِصٍ الشٜت واُلا

س بُاهاث زطمُت دُٜٛت، لم ًدظً جددًد الؤهاز ت  وهٌسا لِدم جىٗ الصمني الري حظعى الؼسٟ

تها.  خلاله الى ججظُد زإٍ

 الاستراجُجُت للششهت الأهذاف . 2.4

ت  ت مً الأهداٖ” ٌظحر“حِخمد ػسٟ الاطتراجُجُت التي حؼ٢ل الأطاض لخىحهاتها  ُلى مجمىُ

م١ً احمالها ُٗما ًلي:  الِامت، وٍ

ض الحظىس الذولي: الخىسع  - ت الى كمان الجغشافي وحعضٍ ّ جىاٗس ي  حظعى الؼسٟ مىٛ

بما ًدُذ لها اختراٚ  الؤٛلُمي والدولي،ِٗا٤ ُلى االإظخىي الىهني، مّ الخدزج هدى الخىطّ 

 (https://yassir.com/  ،2025) أطىاٚ حدًدة والاطخ٘ادة مً ٗسؾ الىمى االإخاخت.

ُٜت وخدمُت جسج١ص كُمت العمُل: حعظُم - ُلى  مً خلا٤ جبني اطتراجُجُاث حظىٍ

ص  مً  ولاء الِملاء واطخٜواب ػساتذ حدًدةالجىدة والظِس الخىاٗس ي، بما ٌظهم في حِصٍ

 االإظتهل١حن.

ُت الخدماث جىدة الخذماث: جدسين  - س مظخىي وهىُ ت ُلى جوىٍ  حِمل الؼسٟ

مي. حز ُلى جدظحن ججسبت االإظخخدم ُبر الخوبُٝ السٛ  االإٜدمت، مّ الترٟ

ت الاهدؼاز االإتزاًد لاطخخدام مً الخدىٌ الشكمي: الاسخفادة  - الهىاجٙ  حظخٔل الؼسٟ

مُت ٟساِٗت أطاطُت لدُم همىها وجىطِها.ا  لرُٟت والخوبُٜاث السٛ

 العامت والاستراجُجُاث المعخمذة السُاست. 3.4

ت جيخهج  م  طُاطت ُامت جٜىم ُلى” ٌظحر“ػسٟ ادة زٛ اطتراجُجُت الىمى والخىطّ، بهدٖ شٍ

ص زبدُتها، مّ الخىحه هدى بالخىاشي مّ دُم الاطدشماز في الأطىاٚ الأحىبُت  أُمالها وحِصٍ

ِها في الظىٚ المخلُت، وجخجل ُت، ى مىٛ ت مً الاطتراجُجُاث ال٘سُ هره الظُاطت في مجمىُ

 أبسشها:

ت ُلى بىاء ػسا٠اث اطتراجُجُت مّ الخدالف: استراجُجُت  - مواُم  حِخمد الؼسٟ

ص ُلى جٜدًم خدمت الخىؿُل دون جدمل ج٢الُٙ  ومٜدمي خدماث مظخٜلحن، خُث جسٟ
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حز، الؤهخاج ّ ال١٘اءة، مّ جسٟ ظمذ هرا الىمىذج بخٜلُف الخ٢الُٙ الدؼُٔلُت وزٗ ت  وَ الؼسٟ

 ُلى كمان حىدة خدمت الخىؿُل وزكا الِملاء.

ع: استراجُجُت - ّ خدماتها بؼ٢ل مظخمس، طىاء الخىىَ ت الى جىىَ مً  حظعى الؼسٟ

مُت، بما ٌِ ٛدزتها  صش خلا٤ اكاٗت مواُم حدًدة الى مىـتها أو جىطُّ هواٚ خدماتها السٛ

خماد ُلى وؼان واخد. ٜلل مً مخاهس اُلا  الخىاٗظُت وٍ

ت الى الاطدشماز في ُدد مً الأطىاٚ الخىسع الذولي: استراجُجُت  -  اججهذ الؼسٟ

ظدىد هرا الخىطّ ا، وَ ُٜا، وهُجحرً ُٜت، مً بُنها الظِىٔا٤، حىىب اٗسٍ الى دزاطاث  الؤٗسٍ

ِت،  بُتها، واالإىازد االإخاخت،جدلُلُت لخـاتف الأطىاٚ االإظتهدٗت، ومدي حاذ والِىاتد االإخىٛ

 اكاٗت الى جُُٜم المخاهس والِىاتٝ المخخملت.

جي )الجاس الأكشب(: استراجُجُت  - ت في الاهدشاس الخذسٍ جىطِها الداخلي  اُخمدث الؼسٟ

جي، خُث بدأث وؼاهها في الجصاتس الِاؿمت، زم جىطِذ  ُلى اطتراجُجُت الاهدؼاز الخدزٍ

خازحُت جدظم بخـاتف  ولاًاث أخسي داخل الجصاتس، ٛبل الاهخٜا٤ الى أطىاٚالى  ٍجُاجدز 

د طاهمذ الظمِت الؤًجابُت التي ت في الظىٚ  احخماُُت واٛخـادًت مخٜازبت، وٛ بىتها الؼسٟ

 المخلُت في حظهُل ُملُت دخىلها الى هره الأطىاٚ.

 (SWOTالاستراجُجي باسخخذام همىرج ) الخدلُل. 5

ُٙ همىذج  الداخلي  ٠بهاز اطتراجُجي لدصخُف الىكّ SWOTحهدٖ هرا الخدلُل الى جىً

ت، واٛتراح جىحهاث اطتراجُجُت مظخٜبلُت مبيُت ُلى أطع  ُلمُت. والخازجي للؼسٟ

 الاهذاف. 1.5 

ت  مي  الى جدُٜٝ حملت مً الأهداٖ التي جيسجم مّ هبُِت همىذحها” ٌظحر“حظعى ػسٟ السٛ

م١ً جدلُلها ٟما ًلي: وهمىخها الخىطعي،  وٍ

ُٜا، والظىٔا٤: اللاسي: الخىسع  - ١ٌِع هرا  ُبر اوؼاء ٗسوَ حدًدة في حىىب اٗسٍ

ت لاطتراجُجُت همى خازجي ٛاتمت ُلى الخىطّ الجٔسافي هدى ُٜت  الهدٖ جبني الؼسٟ أطىاٚ اٗسٍ

ظدىد هرا الخىحه الى اطخٔلا٤ ٗسؾ الىمى في الٜازة ،واُدة ُٜت، خاؿت في وَ ًل ازج٘اَ  الؤٗسٍ

مي في بِم الدو٤. ٟما أن  اطخخدام الهىاجٙ الرُٟت وكِٙ اهدؼاز خدماث الىٜل السٛ

ت ُلى مِاًحر ، ال١شاٗت  اخخُاز هره الدو٤ ًد٤ ُلى اُخماد الؼسٟ جخِلٝ بحجم الظىٚ

مي.  الظ٢اهُت، ومظخىي الخدى٤ السٛ
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هرا  : ًبرشسىق سائلي سُاساث الأجشة وجدسين مشدودًت كطاع الىلل جذعُم  -

الى جىٌُم ٛواَ  ، خُث حظعى”ٌظحر“الهدٖ البِد الاحخماعي والاٛخـادي لىمىذج أُما٤ 

ٌهس ذل٣ مُت. وٍ ّ ٟ٘اءجه مً خلا٤ االإىـت السٛ ادة ُدد  الىٜل ٓحر السطمي وزٗ في مداولت شٍ

 الظاتٜحن والِملاء. االإظخخدمحن وجدظحن حىدة الخدمت، بما ًدٜٝ مىِ٘ت مصدوحت ل٢ل مً

الخدى٤  ًمشل هرا الهدٖ حىهس عبر الهاجف الجىاٌ: ت الطلب الفىسيحسهُل عملُ  -

ت، اذ حِخمد  مي في همىذج الؼسٟ الِسق  ُلى الخوبُٝ ٠ىطُى أطاس ي ًسبى بحن” ٌظحر“السٛ

ذ والجهد االإبرو٤ في البدث ًُ خدمت الىٜل ٜلف الىٛ ١ِع هرا ،والولب، وٍ الخىحه  وَ

ت الى جبظُى ججسبت االإظخخدم وحِص  خماد ُلى الخ١ىىلىحُا فيطعي الؼسٟ  الخُاة الُىمُت. ٍص اُلا

ت الى جدُٜٝ الجىدة بأسعاس جىافسُت: جىفير  - جىاشن بحن حىدة الخدمت  حظعى الؼسٟ

ُٜت والظِس، بما ًخماش ى مّ الٜدزة الؼساتُت في الأطىاٚ ، االإظتهدٗت، خاؿت في الدو٤ الؤٗسٍ

مي ١ِع هرا الهدٖ اُخمادها ُلى همىذج زٛ لُٙ الدؼُٔلُت مٜازهت بالىماذج ًٜلل الخ٢ا وَ

 الخٜلُدًت.

ت لأهمُت  ًد٤ هرا الهدٖ ُلى ادزاٞ عذد المهىذسين في المىصت: مظاعفت  - الؼسٟ

س الخوبُٝ مي، خُث أن جوىٍ وجدظحن بىِخه الخٜىُت  الِىـس الخٜني في اطخدامت همىذحها السٛ

وكمان أمً البُاهاث  ًخولب ٟ٘اءاث مخخــت ٛادزة ُلى مىاٟبت الخوىزاث الخ١ىىلىحُت

  واطخٜساز االإىـت.

 خليالذا الدشخُص .2.5

ت  هلاط اللىة:. 1.2.5 ِها في ” ٌظحر“جخمخّ ػسٟ بجملت مً هٜان الٜىة التي حِصش مىٛ

م١ً جدلُلها ٟما ًلي: الظىٚ وجدُم  جىحهها الخىطعي، وٍ

التي مً أهم الأؿى٤ ٓحر االإلمىطت  حِد زٜت الِملاء اهدساب ثلت وولاء العملاء: -

ت، وذل٣ مً خلا٤ جٜدًم خدماتها في ذ وم٢ان، طىاء في مجا٤ الىٜل أو  زاٟمتها الؼسٟ أي وٛ

١ِع هرا الاهدؼاز ٛدزة االإىـت ُلى ِت لخاحاث االإظخخدمحن،  الخىؿُل. وَ الاطخجابت الظسَ

د مً مِد٤ الاطخخدام صٍ ما٤  مما ٌِصش الىلاء وٍ االإخ١سز، وهى ُىـس خاطم في هماذج اُلأ

مُت   الٜاتمت ُلى حجم الولب.السٛ

ت: - ت، طىاء  جمشل االإىازد هفاءة المىاسد البششٍ حزة أطاطُت في هجاح الؼسٟ ت زٟ البؼسٍ

ت ُلى مِاًحر دُٜٛت في اخخُاز  ُلى االإظخىي الخٜني أو الؤدازي أو الدؼُٔلي. ٗاُخماد الؼسٟ
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نهم ٌظاهم في ص ؿىزة الِلامت. ٟما  الظاتٜحن وج٢ىٍ س جدظحن حىدة الخدمت وحِصٍ أن جىٗ

ت. ٟ٘اءاث جٜىُت مئهلت ًلمً مُت االإدظازُ س االإىـت ومىاٟبت الخدىلاث السٛ  جوىٍ

ل الخاسجي: - ت مً المىاسد المالُت والخمىٍ ٛدزتها ُلى حرب  اطخ٘ادث الؼسٟ

س لها طُىلت مالُت بالِملت  اطدشمازاث أحىبُت وجىلُد اًساداث مً أطىاٚ خازحُت، مما وٗ

ل مىدها ذل٣ مسوهت أٟبر في جمىٍ ٝ،  الـِبت جدُم خووها الخىطُِت. وٍ الابخ٢از، الدظىٍ

خماد ال١لي ُلى الظىٚ المخلي.  والخىطّ الجٔسافي دون اُلا

بيُت ج١ىىلىحُت خدًشت  ُلى” ٌظحر“: حِخمد الاعخماد على الخىىىلىجُا والابخياس -

س جوبُٜها باطخم ِد الابخ٢از االإظخمس  ساز بما ًخلاءم مّ مخولباثوجدسؾ ُلى جوىٍ . وَ الظىٚ

ّ الخٔحر ٌِخمد ُلى  ا في الخ٘اي ُلى الٜدزة الخىاٗظُت،اطتراجُجُ ُاملا خاؿت في ٛواَ طسَ

مُت.  الخلى٤ السٛ

دم حُِٜدها طاهم في جىطُّ  بظاهت واحهت سهىلت اسخخذام الخطبُم: - الخوبُٝ وُ

اتهم ٛاُدة االإظخخدمحن بمخخلٙ أُمازهم ِد ذل٣ ُىـسا مهما في  ،الخِلُمُت ومظخىٍ وَ

اث الشٜاٗت مُت. الأطىاٚ الىامُت خُث جخخلٙ مظخىٍ  السٛ

مي الري ًٜلل مً الخىافسُت: الأسعاس - ت مً همىذحها السٛ الخ٢الُٙ  حظخُ٘د الؼسٟ

الؼساتُت في الأطىاٚ  الشابخت، مما ًم١نها مً جٜدًم خدماث بؤطِاز مىاطبت جخماش ى مّ الٜدزة

 االإظتهدٗت، وهى ما ٌِصش اهدؼازها.

اكبت الجىدة: الدسىٍم - ت ُلى أطالُب الذًىامُيي ومش مُت  حِخمد الؼسٟ ٝ زٛ حظىٍ

لجىدة الخدمت ُبر  مسهت حظتهدٖ ػساتذ مخخل٘ت مً االإظخخدمحن، الى حاهب مساٛبت مظخمسة

 الخُُٜماث والخٔرًت الساحِت، مما ٌظمذ بخدظحن الأداء بؼ٢ل داتم.

ت ػسا٠اث مّ مواُم ومدلاث بٜالت، ما الاستراجُجُت: الخدالفاث -  أٛامذ الؼسٟ

ّ ُاملا ٌِصش مً ِد هرا الخىىَ ّ خدماتها وجىطُّ هواٚ وؼاهها. وَ ٛدزتها ُلى  طمذ لها بدىىَ

خماد ُلى وؼان واخد. ادة مـادز الؤًساداث وجٜلُل اُلا  شٍ

ت مً مصاًا، الا أجها الظعف: هلاط. 2.2.5 م ما جخمخّ به الؼسٟ جىاحه بِم هٜان  زٓ

 اللِٙ التي ٛد جئزس ُلى اطخدامت همىها، ومً أبسشها:

ػس٠اء خازحُحن طىاء  ٗهي حِخمد ُلى عذم امخلاهها لمصادس الخذماث التي جلذمها:   -

٘ها ًُ الخِامل مّ ئدي الى ٜٗدان موِم مِحن ٛد ً مً االإواُم أو الظاتٜحن، وبالخالي ٗبن جىٛ

دت مً الِملاء االإسجبوحن بخدماجه. ٟما أن الظاتٜحن االإخِاملحن مِها لا ًلصمىن بالِمل  ػسٍ
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٘ىن ًيؼوىن ُبر اث ٗسآهم بٔسق الخـى٤  بدوام ٠امل، اذ ان أٓلبهم مىً الخوبُٝ في أوٛ

 .مظخٜس ُلى دخل اكافي، وهى ما ًجِل مظخىي الِسق ٓحر

ٙ اطخخدام طعف البيُت الخدخُت الشكمُت: - س ػب١ت اهترهذ  ًخىٛ الخدمت ُلى جىٗ

وبِم الدو٤ ٛد ًدد مً ِٗالُت  حُدة، ٓحر أن ج٘اوث حىدة الؼب٢اث في بِم االإىاهٝ،

ئزس ُلى ججسبت االإظخخدم.  الخوبُٝ وٍ

خماد ال١لي مخاطش الأمً السُبراوي: - ت  ان اُلا مُت ًجِل الؼسٟ ُلى االإىـت السٛ

ت البُا ؼ٢ل تهدًدا  هاث، وهى ما ٛدُسكت لمخاهس الٜسؿىت وطسٛ ًئزس ُلى زٜت الِملاء وَ

 لظمِتها في خا٤ خدور اختراٛاث

 الخاسجي لدشخُص. ا3.5

ت  :الفشص. 1.3.5    في:” ٌظحر“جخمشل ابسش ال٘سؾ االإخاخت لؼسٟ

حظخُ٘د "ٌظحر" مً الخىحه الِالمي  :همى سىق جطبُلاث الىلل والخىصُل عالمُا -

ُاة مً الخ ي، خُث أؿبدذ هره الخوبُٜاث حصءا أطاطُاالدؼاز٠ االإتزاًد هدى الاٛخـاد 

 لا خـس لها للىمى والاهدؼاز الدولي. الُىمُت، مما ً٘خذ لها سٗاٛا

ت لدُم  :الذعم الحىىمي المىجه للمإسساث الىاشئت - ًمشل جىحه الخ٢ىمت الجصاتسٍ

ت تهد حر بِئت خاكىت وحظهُلاث ادازٍ ّ الِساُٛل ًُ الابخ٢از ٗسؿت ذهبُت، مً خلا٤ جىٗ ٖ لسٗ

ّ الومىخت ومظاُدتها ُلى الخدى٤ مً الىواٚ المخلي الى الؤٛلُمي.  االإؼازَ

لُت الىاعذة - ا ب١سا :الاهفخاح على الأسىاق الإفشٍ ُٜت طىٛ وخـبت  حِخبر الٜازة الؤٗسٍ

ادة في دو٤ حِاوي مً هٜف في  ّ، مما ًمىذ "ٌظحر" ٗسؿت السٍ ب٘لل الىمى الظ٢اوي الظسَ

 خدماث الىٜل االإىٌم، مما ٌظهل ُملُت جىطِها الجٔسافي.

ع: - ت ٗسؿت ٟبحرة لخىطُّ وؼاهها لِؼمل  جىىع مجالاث الخىصُل السشَ جمخل٣ الؼسٟ

ت حدًدة ٓحر جٜلُدًت، مظخٔل ت في ذل٣ ٛاُدتها الخ١ىىلىحُت االإخِىت خدماث لىحظدُت وججازٍ

ّ بحن االإىزدًً واالإظتهل١حن. دزتها ُلى السبى الظسَ  وٛ

ل الأزؿدة االإالُت بحن  :تاكخدام كطاع الخىىىلىجُا المالُ - حِد اكاٗت محزة جدىٍ

مي مخ٢امل ٌظهل االإِاملاث االإالُت  ت ببىاء هٌام دّٗ زٛ ُت، خُث حظمذ للؼسٟ الأٗساد ٛ٘صة هىُ

 للمظخخدمحن بُِدا ًُ الخُِٜداث البى١ُت الخٜلُدًت.الُىمُت 
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ت   الخدذًاث:  . 2.3.5  م مً أن ػسٟ ٚ  طِذ "ٌظحر"ُلى السٓ الابخ٢از  الى مىاٟبت طى

مي ُِت في الأطىاٚ التي اطتهدٗتها مشل الِىاتٝ أخسي، ُىاتٝالا أجها واحهذ  السٛ ، الدؼسَ

خدماتها وكمان أمً بُاهاتها الِابسة في طبُل الخ٘اي ُلى حىدة ها الِىاتٝ التي واحهتو 

 أبسش هره الخددًاث هىزد ما ًلي: ومً، للخدود

ت كٔىها ل٢ىجها ٓحر مدزحت جدذ : البيروكشاطُت   -  طُازاث الأحسة ٛاهىن جىاحه الؼسٟ

جِل اطخمساز الخدمت مِخمدا ُلى طُاطت الخٜلُدي، مما ٌِسق الظاتٜحن الإؼا٠ل ٛاهى  هُت وٍ

 ولِع الترخُف الٜاهىوي. الأمس الىاّٛ

س هٌام دّٗ مىخد وكِٙ الشٜاٗت  :غُاب الثلت في الذفع الإلىترووي   - ٌُِٝ ُدم جىٗ

مي ال٢امل، خُث ُىد  ً٘لل أٓلب الِملاء "الدّٗ هٜدا البى١ُت في االإىوٜت ُملُت الخدى٤ السٛ

مي.  الاطخلام" هدُجت كِٙ الشٜت في الأمان السٛ

ت مىاٗظت ػدًدة بحن الؼس٠اث   -   UBER التي جٜدم خدماث مؼابهت مشل: ػسٟ

١ُت،  بت، وؿلني.... ال٘سوظُت، اما ُلى مظخىي   HEETCHو الامسٍ   الجصاتس مشل: جم جم، زٟ

ٓحر االإسخف، و )طُازاث الأحسة( طىاء االإسخف  :المىافست مع كطاع الىلل الخللُذي -

اهىهُت هاججت ًُ مٜاومت أصخاب احخماُُت مما ًخلٝ كٔىها مُت الجدًدة.ها وٛ  للىماذج السٛ

حِخمد الؤهترهذ في الهىاجٙ المخمىلت ُلى  شكمُت الخدخُت:ىدة البيُت الجزبزب ج  -

م ٠ىهه محزة  ػب٢اث الاجـا٤ اللاطل٢ي، هرا خماد زٓ حظمذ لأحساء االإِاملاث في ٛواَ  اُلا

مىت ذ،  أي م٢ان ، في الؼب٢اث الاجـالُت الؼساتُت في بالدو٤ الىامُت الاجـا٤ والسٛ وفي أي وٛ

  جددي أًلا ٗجىدتها جخخلٙ مً مىوٜت لأخسي. الا أجها حِد

لي الذولي لششهت  استراجُجُاث. 6 ج الدسىٍ  ”ٌسير“المضٍ

ّمً خلا٤ االإلاخٌت، الخدلُل، واالإخابِت  ت  ل٢ل مً وؼان وجوبُٝ ومىٛ ، ”ٌظحر“ػسٟ

ٜي الدولي  اطخوِىا الىؿى٤  ج الدظىٍ ت الى ان اهم اطتراجُجُاث االإصٍ التي ًم١ً ان جدبِها ػسٟ

 جخمشل في:  ”ٌظحر“

 الذولي استراجُجُت المىخج. 1.6

ت  ُٜت لؼسٟ  وبىاءاالإظتهدٗت،  في أطىاٛها” ٌظحر“حِخبر الخدمت ٛلب الاطتراجُجُت الدظىٍ

ٝ ُدة هىاحي هاخدماتحِمل ُلى جخوُى اطتراجُجُت  ٗبجهاُلى ذل٣    جبرش أهمها في: وٗ
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  مً خلا٤:والشكابت المسخمشة للعملُت الإهخاجُت:  المخابعت. 1.1.6 

هالذ  وأجهامخابِت ُملُت هٜل وجىؿُل الِملاء مً هٜوت الاهولاٚ الى هٜوت الىؿى٤،   -

 مً خلا٤ جُُٜم الِمُل للخجسبت؛ زكا الِمُل 

باث التي حِمل مِها مً خلا٤ الخؤٟد مً - ؿُاهتها،  االإخابِت االإظخمسة لجىدة االإسٟ

 .خىادر لخجىب خدور أي 

ت  الجىدة العالُت وفلا للملاًِس العالمُت: الثباث عىذ مسخىي  . 2.1.6 حظعى ػسٟ

ّ  الخوىزاث الخدًشت في طىٚ جوبُٜاث الىٜل الى مظاًسة ” ٌظحر“ الخلسي، ٟما حظعى لسٗ

ت  وذل٣ مً خلا٤ الخِامل االإظخمس خدماتها بـ٘ت مظخمسة،  حىدة  ‎ Ya مّ ػسٟ

technologie  دها بـ٘ت مظخمسة وداتمت ب٢ل  في الىلاًاث االإخددة، ال٢اتً مٜسها خُث ًخم جصوٍ

  حدًد وخدًث ومخمحز. هى ما

ت  جىمُط وجىُُف الخذماث: استراجُجُت. 3.1.6  لٔت خدماتها  بدىمُى” ٌظحر“جٜىم ػسٟ

ت خظب الدولت التي جيؼى ٗيها. ٗىجد الِسبُت    وال٘سوظُت والاهجلحزً

 الذولي استراجُجُت الدسعير. 2.6

خماد ” ٌظحر“بدظب جدلُلىا للأطِاز التي جٜدمها    ُلى: ٗهي ٛامذ بالُا

ت‎ ‎خُث تهدٖ الخغلغل في الاسىاق الذولُت: استراجُجُت .1.2.6   ‎هره‎ ‎اجبا‎ ‎َم‎ ‎ًالؼسٟ

‎الاطتراجُجُت‎ ‎الى‎ ‎ الخـى٤‎ ‎ُلى‎ ‎حجم‎ ‎ٟبحر‎ ‎ًم‎ ‎ُٜٝالظىٚ وجد‎ ‎الاهدؼاز‎ ‎الإىخجاتها‎ ‎في‎ ‎ٚالأطىا‎ 

‎،الدولُت‎ ‎ٜٗامذ‎ ‎بخددًد‎ ‎اطِاز‎ ‎لخدماتها‎ ‎ًدىاطب‎ ‎ّم‎ ‎أٟبر ٛدز‎ ‎ًمم١‎ ‎ًم‎ ‎الِملاء‎ ‎وفي‎ ‎ه٘ع‎ 

‎ذ ان ‎ ‎الاطتراجُجُت‎ ‎واطخواُذ مً خلا٤ اجباَ هره‎ ‎لخدماتها‎ ‎الؤحمالُت‎ ‎الخ٢ال‎ ‎ُٙحٔوي‎ ‎الىٛ

ادة في  االإىخ٘م ًجرب ُدد ٟبحر مً الِملاء الجدد. الولب ُلى مىخجاتها، لان الظِس  جدٜٝ شٍ

 : ُبر دخى٤ الأطىاٚ بالخد الأدوى للأطِاز اطخواُذئغشاق الأسىاق استراجُجُت. 2.2.6

ت، مّ  اختراٚ الظىٚ  ُت حُدة وجدُٜٝ مصاًا وم٢اطب للؼسٟ والخـى٤ ُلى خـت طىٛ

، بذ حد مىخ٘ماُخمادها ُلى هامؽ ز الظىٚ مً خلا٤  االإىاٗظحن االإخىاحدًً في  جدوُم

الٜسازاث الِاالإُت التي  جخىاٗٝ الأطِاز االإِسوكت ُلى الخوبُٝ مّ االإشا٤،ٗباالإٔسب ُلى طبُل 

بالإكاٗت الى الأطِاز التي جـدزها  ،”ٌظحر“ُمالاث ٠ل مً االإدن التي ٌِمل ٗيها  جـدزها 

 (https://yassir.com/  ،2025)ي: زطىم خدمت الخٜدًم ٟما ًل ج٢ىن  ُمالاث االإدن،
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  دزهم. 6.00الظِس الأطاس ي: الظِس الأطاس ي االإٜسز مً ٛبل الىلاًت +   -

  دزهم. 0.50طِس الدُٜٛت: طِس الدُٜٛت التي جدددها الىلاًت +   -

 .دزهم 7.50الخد الأدوى للظِس: أدوى طِس جٜسزه الىلاًت+   -

ت بالخٝ في اٛتراح ُسوق  جُت أو جخُ٘لاث في الأطِاز جئزس ٜٗىوجدخٍ٘ الؼسٟ ُلى  جسوٍ

خم ، ‎خدماتها زطىم  ٜا لخٜدًسها، وٍ ذ ووٗ ت في أي وٛ الظِس خاكّ للمساحِت مً ٛبل الؼسٟ

د الؤل١ترووي، الصبىن بهره الخُٔحراث مً  ابلْا واالإ٢االإاث،  خلا٤ حمُّ وطاتل الاجـا٤ )البرً

ّ الؤل١ترووي(، مّ اػ ٛبل دخى٤ الأطِاز  طاُت ُلى الأٛل 24  ِاز والسطاتل الٜـحرة، واالإىٛ

اجهاء اطخخدامه  ٍجب ُلى الصبىن الري لا ًٜبل الأطِاز الجدًدة، و ‎الجدًدة خحز الخىُ٘ر

 ‎.‎ٛبل الأطِاز الجدًدة للخدمت، خلاٗا لرل٣، طِخم اُخبازه ٛد 

ع الذولي. 3.6  استراجُجُت الخىصَ

ت   حر خدماتها  وؼاهها، ٗهي حِمل هبُِت  ٟٔحرها مً الؼس٠اث وخظب” ٌظحر“ػسٟ ُلى جىٗ

الدولُت،  طىاء ُلى مظخىي الظىٚ المخلُت او الظىٚ  لِملائها في الصمان واالإ٢ان االإىاطبحن

ّ  ُلى اطتراجُجُت” ٌظحر“خُث حِخمد  وِم  او الدولي،  في االإظخىي المخلي االإباػس، طىاءالخىشَ

الخىؿُل"، الا ان الخوبُٝ  ، او ٗخُانصخُذ اجها حِخمد ُلى وطواء "الظاتٜحن مّ طُازاتهم

الخِامل مّ الىطواء لِدة اطباب  ”ٌظحر“ًٜىم بالىؿل بحن الِمُل والظاتٝ، اخخازث  هى مً 

بت،  جخُ٘م الخ٢الُٙ، والتي جخمشل في ج٢الُٙ مً اهمها  الىٜل االإادي، ج٢الُٙ ؿُاهت االإسٟ

سحّ اٟخ٘ائهم بخل٣ الهىامؽ زخلت ًٜىمىن أي الظاتٜحن مً  ٟما اجها جددد هىامؽ زبذ  بها، وٍ

 ”ٌظحر“خدماث  الى الولب الداتم واالإتزاًد ُلى

ج الذولي. 4.6  استراجُجُت التروٍ

ت  ج مً” ٌظحر“حِخمد ػسٟ  ُلى اطتراجُجُت الجرب في اطخمالت الِملاء، مً خلا٤ مصٍ

م الخ٢الُٙ االإسجِ٘ت ل لان الظمعي البـسي، زٓ جُت مخمشل في اُلا الا  لإُلان،الخملاث التروٍ

ج لخدماتها اجها ٛامذ باُخماده ُبر ٛىىاث  ىن، خُث ٛامذ بالتروٍ باُلاهاث مىخدة في  الخل٘صٍ

حرث ٗيها  برل٣ ٛللذ ج٢ل٘ت اُخماد  لٔت الدولت ٜٗى، وج٢ىن  حمُّ دو٤ االإٔسب الِسبي، وٓ

لجرب ُملاء ػس٠اء حدد، والشاهُت  لجرب اُلان ل٢ل دولت، ٠اهذ اُلاهاتها مىحه ل٘ئخحن، الاولى 

  حدد.
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ت جٜدم خدمت ولِع” ٌظحر“وبما ان  مىخجا ٗلا ًم١ً الاٟخ٘اء ٜٗى  ُبازة ًُ ػسٟ

ٜي الدولي الأزبّ بل ًجب أًلا د الدظىٍ  الخوسٚ الى ٠ل مً: بِىاؿس االإصٍ

 الافشاد. 5.6

ج الخٜلُدي، بما ان ٜي للخدماث ًُ االإصٍ ج الدظىٍ  الاٗساد هم الِىـس الأو٤ الري ًمحز االإصٍ

٘هم ًم حن في جٜدًم الخدمت  بؤجهم١ً حِسٍ ت االإؼازٟ وهئلاء لهم  للصبىن،مجمىَ ال٢ىادز البؼسٍ

 (1996)الصخً،  دوز مدىزي وبالٕ الأهمُت ُلى مدي زكا الصبىن ًُ الخدمت.

 (https://yassir.com/  ،2025): بِد” ٌظحر“ًىلم الظاتٝ الى ٛاتمت 

ل جوبُٝ  -  وإدخا٤ مِلىماجه؛‎ YASSIR Chauffeurججزً

بىله، طدخم دُىجه الى م١خب  - الأٛسب الُه ‎"ٌظحر"  ‎بمجسد الخدٜٝ مً صخت هلبه وٛ

 االإظدىداث لخٜدًمها؛ مّ ُدد مً 

 صختها ٗدف الظُازة: طِخم بِد ذل٣ ٗدف طُازجه بىاطوت خبرائها، والخدٜٝ مً  -

ٜا الإِاًحر مُِىت،  - بت اٛل مً   وٗ  طىىاث، 10)وطاتد هىاتُت مصدوحت، ُمس االإسٟ

 الظُازة هٌُ٘ت وبدالت حُدة(؛

ب: ًخىحب ُلى اي طاتٝ خدًث الخِامل مّ   - ب” ٌظحر“الخدزٍ  خلىز خـف الخدزٍ

‎.‎وهسح حمُّ الأطئلت التي خى٤ الخدمت‎ YASSIR Chauffeur ‎جوبُٝ للخِسٖ ُلى 

باالإىزد البؼسي ٗهى ١ٌِع ػِازها "طاتٝ طُِد ٌِني  ُلى الاهخمام” ظحرٌ“ٟرل٣ جدسؾ  

باُخبازهم حصءا مً مىٌىمت الىجاح، وهى ما  ُلى جد٘حز الؼس٠اء  زاٟب طُِد"، ٗلظ٘ت ٛاتمت

  الخدمت واطخٜسازها. ٌظاهم في جدظحن حىدة

  الإجشاءاث. 6.6

ت "ٌظحر" االإىٌىمت  ُت والخٜىُت التي جلمً ججظد الؤحساءاث في همىذج ُمل ػسٟ الخسٟ

ُت الآلوباُخباز أن الؤحساءاث هي  ،مً االإىـت الى االإظتهل٣ النهاثي اوظُابُت جدٗٝ الخدمت

ت ُلى (Walletzky & Caputo , 2017) تال١ُ٘لت بالخـى٤ ُلى الخدم ، ٜٗد اُخمدث الؼسٟ

م١ً زؿد مِاالإها ُٗما ًليهىدطت احساتُت مسهت جخجاوش الخُِٜداث   :الخٜلُدًت، وٍ

مي ا: أجمخت دوسة الطلب - الإباػس ُبر الخوبُٝ، جسج١ص الِملُت الؤحساتُت ُلى الولب السٛ

خدمت )طاتٝ خىازشمُاث الر٠اء الاؿوىاعي السبى الآوي بحن الِمُل وأٛسب مٜدم خُث جخىلى 
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دٜٝ  ُلى الؤخدازُاث الجٔساُٗت، مما ًٜلف أو مىدوب جىؿُل( بىاء مً شمً الاطخجابت وٍ

ّ الدولي  .ٟ٘اءة الخىشَ

لا جٜخـس الؤحساءاث ُلى خدماث الىٜل ٗدظب، بل : حعذد المساساث اللىجسدُت -

د  خُث ًخم جُِ٘ل بسوجى٠ىلاث السبى بحن االإخاحس واالإىـت ، مخ٢املتجمخد لدؼمل طلظلت جىزٍ

ُذ الدظلُم ابت جٜىُت جلمً دٛت الخىُ٘ر وجىٛ  .واالإظتهل٣، جدذ زٛ

ت المالُت - ج١خمل الدوزة الؤحساتُت بخُازاث دّٗ مسهت جخىاتم  :جىُُف مىظىمت الدسىٍ

ُِت والشٜاُٗت للأطىاٚ االإ ت خُاز  ،ظتهدٗتمّ الخـىؿُاث الدؼسَ س الؼسٟ ٗ٘ي خحن جىٗ

في البِئاث التي ج٘خٜس للشٜاٗت الاتخماهُت الىاطِت )٠الجصاتس  (Cash) ""الدّٗ ُىد الاطخلام

ُٜا(، جد مُُذ خُازاث الدّٗ الؤوإٗسٍ ، مما ١ٌِع ا مشل ٟىدال١ترووي في الأطىاٚ الأٟثر هطجا زٛ

 .ٛدزة الؤحساءاث ُلى الخ١ُٙ مّ مخٔحراث البِئت الدولُت

  الذلُل المادي. 7.6

مُتا هٌسا لوبُِت ُٙ  الى، ُمدث ٓحر االإلمىطت التي جٜدمها "ٌظحر" لخدماث السٛ جىً

مىت االإستُت اث الشٜت  السٛ ص مظخىٍ ٟبدًل اطتراجُجي للدلُل االإادي الخٜلُدي، وذل٣ لخِصٍ

س الخوبُٝ، خُث والؼ٘اُٗت لدي الِمُل الدولي  :ًىٗ

، هىَ اطم ولٜب الظاتٝالخوبُٝ بُاهاث ج٘ـُلُت ) ٌِسق ت:الاسدباكُ المعلىماث -

م اللىخت(، وهى ما ٌؼ٢ل دلُلا مادًااالإ بت، زٛ مُا ًمىذ الِمُل ػِىزا سٟ بالأمان والساخت ٛبل  زٛ

ت االإسجبوت بالخِامل مّ أهساٖ مجهىلت ٜلل مً طٜٙ المخاهس االإدزٟ  .بدء السخلت، وٍ

وت الخ٘اُلُت في الخوبُٝ  :الخدبع الجغشافي الحي - ان ججظُد مظاز السخلت ُبر الخسٍ

ت  في ٌِمل ٠بزباث مادي ُلى وحىد الخدمت واوظُابُتها، مما ٌِصش مً مـداُٛت الِلامت الخجازٍ

 .الأطىاٚ الدولُت

ت ُىاؿس مادًت في الىاّٛ  لخدُُمبالإكاٗت الى ذل٣  مي، حظخخدم الؼسٟ خلىزها السٛ

ت المخــت للخىؿُل، مما ًدى٤ "ٌظحر" مً ُلى  الأزض ي مشل االإلـٜاث الخٜاتب الخسازٍ

ه االإظتهل٣ في بُئخه الُىمُت  .مجسد جوبُٝ اٗتراض ي الى ُٟان ملمىض ًدزٟ

 خاجمتال

ميادوز حظلُى اللىء ُلى  خلا٤ هره الدزاطتخاولىا مً   س  لخدى٤ السٛ في جوىٍ

ت 'ٌظحر' ٟىمىذج زاتد حز ُلى ججسبت ػسٟ ٝ الدولي، مّ الترٟ ، وجىؿلىا الى اطتراجُجُاث الدظىٍ

ت  مً بُنها:الىخاتج  مً مجمىُ
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 الىخائج

ٜي الدولي بؼ٢ل ٠امل - جها الدظىٍ مىت ُىاؿس مصٍ خُث  ،أن "ٌظحر" هجخذ في زٛ

مُت ج٘اُلُت، واُخمدث حظِحرا دًىام١ُُا ًخٔحر خظب الولب  جدى٤ االإىخج الى خدمت زٛ

ج ُبر مىـاث  خماد ال١لي ُلى التروٍ ّ مباػسة، مّ اُلا ٘ذ الخوبُٝ ٟٜىاة جىشَ ذ، ووً والىٛ

د صخت ال٘سكُت الأولى.  الخىاؿل الاحخماعي والبُاهاث االإظتهدٗت، وهرا ًئٟ

مي ٠ان الم - مدًىت خى٤  45خسٞ الأطاس ي لخىطّ "ٌظحر" في أٟثر مً أن الخدى٤ السٛ

الخاحت لامخلاٞ أؿى٤ دون  خُث طمذ لها همىذج االإىـت بالدخى٤ الى أطىاٚ دولُت، الِالم

ضخمت، مما حِل ُملُت الاهدؼاز أطسَ وأطهل مٜازهت باالإئطظاث الخٜلُدًت، وهرا ًشبذ 

 صخت ال٘سكُت الشاهُت.

ت مً  - مىت م١ىذ الؼسٟ ٗمً  ،ججاوش ُٛىد االإظاٗت واللٔت وج٢الُٙ الدؼُٔلأن السٛ

( في Heetchو Uberخلا٤ الخوبُٝ االإىخد اطخواُذ "ٌظحر" مىاٗظت ػس٠اث ُاالإُت )مشل 

ُٜت، ب٘لل ٗهمها الِمُٝ للخـىؿُت المخلُت وجٜدًم خدماث مخ٢املت )  Superالأطىاٚ الؤٗسٍ

App د  .صخت ال٘سكُت الشالشت( جلبي اخخُاحاث الِمُل في مىـت واخدة، مما ًئٟ

ُبر دمج )الىٜل، الوِام، البٜالت، والخدماث  الؼامل خوبُٝال"ٌظحر" بدأث في  -

مُت هي التي طمدذ لها بمىاٗظت ػس٠اث  ،االإالُت( في جوبُٝ واخد هره الاطتراجُجُت السٛ

 .ُاالإُت

ت مً هره الدزاطت ُسق ججسبت ػ الهدٖولم ١ًً : الخىصُاث ٟىمىذج زاتد  "ٌظحر"سٟ

سهااطدؼساٖ الخلى٤ ال١٘مداولت ٗدظب، بل ٠ان   ومً هرا ،ُلت بخِمُم هره الخجسبت وجوىٍ

 : االإىولٝ، هىزد حملت مً الخىؿُاث

خماد ُلى الخِاملاث حِمُمكسوزة  - وحظهُل الىٜدًت،  الدّٗ الؤل١ترووي، لخٜلُل اُلا

ت االإالُت الدولُت، مما ًلمً جدٜٗا سمىا ِا لسإوض الأمىا٤ في الأطىاٚ  احساءاث الدظىٍ وطسَ

 الِابسة للخدود؛

ص البيُت الخدخُت للأمً الظُبراوي وخماًت البُاهاث الطخمت، مً خلا٤  - وحىب حِصٍ

ىاهحن ؿازمت جدمي خـىؿُت االإظخخدمحن والؼس٠اء، للمان  اوؼاء مساٟص بُاهاث مئمىت وٛ

 الىاػئت في الأطىاٚ الدولُت؛لشٜت التي حِد حىهس الدلُل االإادي للمئطظاث ااطخدامت 



  هُبت لحمش           
 

 2026جىان  – 1 العذد ،13 المجلذ  72 مجلت دساساث اكخصادًت

ل ُملُاث  جُِ٘ل دوز ؿىدوٚ دُم الؼس٠اث الىاػئت - واالإساٜٗاث الخ٢ىمُت، لخمىٍ

حر اهاز ٛاهىوي ًدمي هره  الخىطّ الخازجي للمئطظاث الومىخت مشل "ٌظحر"، مّ كسوزة جىٗ

ساهُت والمخ ت ُىد دخىلها أطىاٛااالإئطظاث مً البحروٛ  دولُت حدًدة؛ اهس الؤدازٍ

مُت والىعي الخ١ىىلىجي لدي االإىاهىحن والؼس٠اء، للمان مدا - ولت وؼس الشٜاٗت السٛ

مي  .الاهخٜا٤ الظلع مً الىٜل الخٜلُدي الى الىٜل السٛ

م هره االإئطظاث ًُ جربرباث  ًجب ُلى الدولت - اًجاد سلُاث ٛاهىهُت ومالُت لخِىٍ

 الظىٚ أو الخددًاث الخٜىُت التي ٛد حُِٝ همىها الدولي؛

ً وجخـُف محزاهُاث لإوؼاء مساٟص ًجب طً  - ٛىاهحن ج١٘ل خٜىٚ االإبخ١سٍ

 .ج١ىىلىحُت بمٜاًِع دولُت
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