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 ملخص 

تهدؾ هره الدزاطت ئلى جدلُل دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في دعم الخدىٌ السكمي الحيىمي، مع 

الخددًاث التي جىاحه الحيىماث في هرا المجاٌ. وكد اججهذ العدًد مً الدوٌ ئلى السكمىت مً أحل  اهمئبساش 

ص الشـاؿُت واالإظاءلت. واعخمدث  الخدلُلي -الدزاطت االإىهج الىصـيجدظحن هـاءة الخدماث العمىمُت وحعصٍ

لخىطُذ مـاهُم الخدىٌ السكمي الحيىمي والاطخـادة مً الخجازب الدولُت الساةدة. وجىصلذ الىخاةج ئلى أن 

ت، وطمان أمً  هجاح الخدىٌ السكمي ًخؼلب جىؿس بيُت جدخُت جلىُت مخؼىزة، وجىمُت اللدزاث البشسٍ

ىمُت. هما جىص ي الدزاطت باعخماد اطتراجُجُاث شاملت للخدىٌ االإعلىماث، ئطاؿت ئلى جيامل الأهظمت الحي

ت والأمىُت، مع جىُُف الخجازب الدولُت الىاجحت بما ًدىاطب مع الظُاق  السكمي جساعي الأبعاد الخلىُت والبشسٍ

 .المحلي

 .جدىٌ زكمي خيىميكمُت، ز خيىمت ئلىتروهُت، خدماث  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ،ولماث مفخاخيت: 
  JEL:     H83 .O33جصييف 
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Abstract 

This study explores the role of information and communication technology (ICT) in 

promoting government digital transformation and examines the challenges associated with this 

process. Governments worldwide are increasingly adopting digitalization to enhance public 

service efficiency, transparency, and accountability. Using a descriptive–analytical approach, the 

research highlights key concepts of digital transformation and draws on international 

experiences. The findings show that successful digital transformation relies on strong digital 

infrastructure, human capacity building, system integration, and information security. The study 

recommends adopting comprehensive digital strategies that integrate these elements and adapt 

global best practices to local contexts. 

Keywords: Information and Communication Technology; E-Government; Digital Services; 

Government Digital Transformation. 

JEL Classification: H83, O33. 



 

 ، مزيم عباص سييب آًت بلحطً
 

 2026 جىان – 1 العذد ،13 المجلذ  29 مجلت دراضاث اكخصادًت

 ملذمت 

جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ، والتي ٌشهد العالم الُىم زىزة ػحر مظبىكت في مجاٌ 

أصبدذ المحسن الأطاس ي للخدىٌ السكمي في مخخلف اللؼاعاث. وفي ظل هره الخدىلاث، بسشث 

ص  ت التي تهدؾ ئلى جدظحن الىـاءة االإإطظُت وحعصٍ الحيىماث السكمُت وأخد االإـاهُم المحىزٍ

  .(kitsios, 2023) حىدة الخدماث االإلدمت للمىاػىحن
ً
خُث أجاخذ جلدم الخىىىلىحُا ؿسصا

ص االإشازهت الاحخماعُت ت وجدلُم الشـاؿُت وحعصٍ س الأهظمت الؤدازٍ  .ػحر مددودة لخؼىٍ

ٌعد الخدىٌ السكمي الحيىمي أخد أهم الأدواث الاطتراجُجُت التي حعخمد على جىىىلىحُا 

ت وجدظحن الاطخجابت لخؼلعاث االإىاػىحن. االإعلىماث والاجصاٌ لخبظُؽ العملُاث الحيىمُ

ع عملُت اجخاذ اللساز وإجاخت البُاهاث بشيل ؿىزي وزبؽ  ؿلد طاهمذ هره الخلىُاث في حظسَ

وكد  .االإإطظاث الحيىمُت ببعظها البعع لخدلُم الخيامل والخيظُم بحن مخخلف اللؼاعاث

ت الخدماث الحيىمُت عً أهمُت الخدىٌ السكمي في طمان اطخمسازٍ 99-أظهسث حاةدت وىؿُد

 .(vartimos, 2023)  بُعد

ومع ذلً، ؿان عملُت جـعُل الخدىٌ السكمي الحيىمي جىاحه جددًاث مخعددة جخعلم 

ت، وطمان أمً االإعلىماث، وجدلُم الخيامل  س الىـاءاث البشسٍ بالبيُت الخدخُت السكمُت، وجؼىٍ

ومً هىا جبرش الحاحت لدزاطت هُـُت جىظُف  (setyawan, 2024)  بحن الأهظمت المخخلـت

ص هرا الخدىٌ مع الاطخـادة مً الخجازب الساةدة في هرا  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في حعصٍ

 .المجاٌ

 إشياليت الذراضت -

ًمىً لخىىىلىحُا  جخمدىز ئشيالُت هره الدزاطت خىٌ الظإاٌ السةِس ي الخالي: هُف

االإعلىماث والاجصاٌ أن حظاهم بـعالُت في جدلُم جدىٌّ زكمي خيىمي شامل ومظخدام، وإلى 

 أي مدي حظخؼُع الحيىماث جىظُـها لخدظحن الأداء الحيىمي وزؿع هـاءجه؟

 :وجىبثم مً هرا الظإاٌ السةِس ي الأطئلت الـسعُت الخالُت

 ت، الخلىُت، والظُبراهُت( التي جدىٌ دون ئزطاء الخددًاث  ما هي )الهُيلُت، البشسٍ

 ؟ دعاةم الخدىٌ السكمي الحيىمي االإظخدام
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 صهم جبني اطتراجُجُاث الخدىٌ السكمي الحيىمي في حائلى أي مدي ٌظ مبادب  عصٍ

 ؟الحىهمت السشُدة )الشـاؿُت واالإظاءلت( 

 في مجاٌ الخدىٌ السكمي لخجاوش  هُف ًمىً الاطخـادة مً الخجازب الدولُت الساةدة

؟
ً
 العلباث اللاةمت مدلُا

 فزضياث الذراضت -

 :جلىم هره الدزاطت على الـسطُاث الخالُت 

  ت البيُت الخدخُت السكمُت وبحن جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصاةُت بحن مظخىي حاهصٍ

 ن.حىدة الخدماث الحيىمُت االإلدمت للمىاػىح

  عد طعف الخيامل بحن الأهظمت ٌُ الخىىىلىحُت المخخلـت داخل االإإطظاث الحيىمُت 

  .مً أبسش االإعىكاث التي جدىٌ دون جدلُم جدىٌ زكمي شامل ومظخدام

  ت وزؿع مهازاتها السكمُت ٌظهم بشيل ئًجابي ب اليىادز البشسٍ الاطدثماز في جدزٍ

 .وؿعّاٌ في هجاح جىظُف جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ لخدظحن الأداء الحيىمي

  ًت بحن جؼبُم معاًحر الأمً الظُبراوي وبحن مظخىي زلت االإىاػ جىحد علاكت ػسدًت كىٍ

 في الاعخماد على الخدماث الحيىمُت السكمُت.

 ؤهذاف الذراضت -

 :حظعى هره الدزاطت ئلى جدلُم الأهداؾ الخالُت 

 ؛اطخىشاؾ الـجىاث والخددًاث التي جىاحه الحيىماث في الخدىٌ السكمي 

 ؛أزس جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على الخدىٌ السكمي الحيىمي كُاض 

 ؛جدلُل دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في جدظحن الأداء الحيىمي 

 دزاطت أزس الخدىٌ السكمي على الخىمُت االإظخدامت.  
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 ؤهميت الذراضت -

  ٌشؼل اهخمام 
ً
ا  خُىٍ

ً
جىدظب هره الدزاطت أهمُتها مً وىنها جدىاوٌ مىطىعا

الحيىماث والباخثحن على خد طىاء، خُث أصبذ الخدىٌ السكمي طسوزة اطتراجُجُت 

ص الحىهمت.  لخدظحن الخدماث العامت وحعصٍ

  هما حظاهم الدزاطت في جلدًم ئػاز هظسي وجؼبُلي ًمىً أن ٌظخـُد مىه صىاع

 .ي جصمُم وجىـُر اطتراجُجُاث الخدىٌ السكمياللساز ف

 مىهجيت الذراضت -

حعخمد هره الدزاطت على االإىهج الىصـي الخدلُلي، خُث ًخم اطخعساض وجدلُل الأدبُاث 

ت االإخعللت بالخدىٌ السكمي الحيىمي ودوز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ، مع دزاطت  الىظسٍ

 .واطخخلاص الدزوض االإظخـادة منها الخجازب الدولُت الساةدة في هرا المجاٌ

 الإطار الىظزي للخدىل الزكمي الحىىمي 1

  . مفهىم الخدىل الزكمي الحىىمي1.1

  ّعد الخدىٌ السكمي الحيىمي عملُت شاملت لإعادة جصمُم آلُاث وأطالُب جلدًم  ٌُ

الخدماث الحيىمُت، بالاعخماد على الخلىُاث السكمُت الحدًثت، بما يهدؾ ئلى زؿع 

ص الشـاؿُت، وجدظحن ججسبت االإىاػىحن،  مظخىي الىـاءة االإإطظُت، وحعصٍ

 united) جىكعاتهم االإتزاًدةوجلدًم خدماث خيىمُت أهثر جىاؿلًا مع اخخُاحاتهم و 

nation, 2020)  

  وجؼبُلها  العمىمُتالتي جلسز الخىحهاث للحىهمت علاكت مع العملُاث والؤحساءاث

 ةداز الؤ  ،الخـاعلاث والعلاكاث والشبياث بحن مخخلف اللؼاعاث هدُجتوذلً 

شمل اللسازاث  ،اللؼاع الخاص ،اللؼاع العمىمي ،العمىمُت المجخمع االإدوي وَ

واالإـاوطاث ومخخلف علاماث اللىه بحن مخخلف اصحاب االإصالح لخددًد مً 

 (8198)ػلاٌ،  .ًدصل على ماذا ومتى وهُف

  جىظُف »وفي هرا الظُاق، عسّؿذ الأمم االإخددة الخدىٌ السكمي الحيىمي بأهه

الخلىُاث السكمُت في مخخلف مجالاث العمل الحيىمي، بؼسض ئخدار حؼُحر 

لت أداء االإإطظاث الحيىمُت وفي أطالُب جلدًم الخدماث العامت،  حرزي في ػسٍ
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ادة الشـاؿُت، وجدـحز  ص الىـاءة، وشٍ  االإشازهت المجخمعُتبما ٌظهم في حعصٍ

(united nation, 2020)  

  اطخخدام »مً حهخه، عسّؾ البىً الدولي الخدىٌ السكمي الحيىمي على أهه

جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ لخدظحن هـاءة الحيىماث وشـاؿُتها وكدزتها على 

ص مشازهتهم في  الاطخجابت، مً خلاٌ جلدًم خدماث أؿظل للمىاػىحن وحعصٍ

 .(World Bank, 2016) عملُاث صىع اللساز

  هما جسي مىظمت الخعاون الاكخصادي والخىمُت أن الخدىٌ السكمي الحيىمي ًمثل

ت في أطالُب عمل الحيىماث، جلىم على جىظُف الخلىُاث » عملُت جدىٌ حىهسٍ

ص الشـاؿُت واالإظاءلت، وجمىحن السكمُت لخدظحن حىدة الخدماث ال عامت، وحعصٍ

  .(OECD, 2020) االإىاػىحن مً االإشازهت الـعالت في الحُاة العامت

 ؤبعاد الخدىل الزكمي الحىىمي. 2.1  

ًىؼىي الخدىٌ السكمي الحيىمي على مجمىعت مً الأبعاد االإخياملت التي حشيل أطاض 

 :واطخدامخه، ومً أبسشهاهجاخه 

 س البيُت الخدخُت السكمُت، واعخماد الأهظمت واالإىصاث  :البعذ الخلني شمل جؼىٍ وَ

الؤلىتروهُت، وجىظُف جلىُاث الرواء الاصؼىاعي، والبُاهاث الطخمت، والحىطبت 

  .السحابُت، باعخبازها السهحزة الأطاطُت التي ًلىم عليها الخدىٌ السكمي

 س وٍ :البعذ المؤضس ي ت والخىظُمُت، وجؼىٍ خعلم باعادة هُيلت العملُاث الؤدازٍ

ص الخيامل والخيظُم  عاث الداعمت للخدىٌ السكمي، ئلى حاهب حعصٍ الظُاطاث والدشسَ

 .(Taube, 2024) تبحن مخخلف االإإطظاث الحيىمُ

  سهص على جىمُت االإهازاث السكمُت لدي  :البعذ البشزي االإىظـحن الحيىمُحن وٍ

واالإىاػىحن، وإزطاء زلاؿت مإطظُت داعمت للخدىٌ السكمي، والخللُل مً ملاومت 

ت  .(Isma, 2025) الخؼُحر داخل الهُاول الؤدازٍ

 ويهخم بدماًت البُاهاث واالإعلىماث الحيىمُت، وطمان الخصىصُت،  :البعذ الأمني

    والخصدي للجساةم الؤلىتروهُت، وبىاء الثلت السكمُت بحن الحيىمت واالإىاػىحن

(lungu et al., 2025). 

 ًسجبؽ هرا البعد بمدي ئدماج  :البعذ الاضتراجيجي للخدىل الزكمي في الحىهمت

الخدىٌ السكمي طمً الاطتراجُجُاث العامت للدولت، بما ٌشمل اللُادة السكمُت، 
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عد الحىهمت السكمُت الىاجحت 
ُ
وإدازة الابخياز، وإعادة جصمُم آلُاث اجخاذ اللساز. وح

 ٌظدىد ئلى أزبعت ميىهاث زةِظُت، هي
ً

ا مخياملا ًُ  :ئػازًا اطتراجُج

ت  :الاضتراجيجيت الحىهمت .9 طمان مىاءمت أهداؾ الخدىٌ السكمي مع السؤٍ

 .الشاملت للدولت

ا، مع  :خىهمت البياهاث .8 ًُ ئدازة البُاهاث الحيىمُت بىصـها مىزدًا اطتراجُج

 .طمان حىدتها وأمنها وشـاؿُتها

وطع الأػس اللاهىهُت والظُاطاث السكمُت االإىظمت  :الحىهمت الىظاميت .3

 .مُت، والداعمت لاطخدامت الخدىٌ السكميلعمل الؤدازاث الحيى 

ئعادة جصمُم الؤحساءاث والعملُاث الحيىمُت بما  :خىهمت العملياث .4

 مع الأدواث السكمُت الحدًثت
ً

 ًجعلها أهثر مسوهت وهـاءة، وأهثر جياملا

(OECD, 2020). 

 اهذاف الخدىل الزكمي الحىىمي.3.1

  
ا
 الأهداؾ الاطتراجُجُت للخدىٌ السكمي الحيىمي: جدلُل ؤول

 مً خلاٌ جدلُل هُـُت جظمحن الحيىماث السكمُت في الاطتراجُجُت الىػىُت،  -

 .وؿهم الدوز اللُادي والظُاس ي في جىحُه الخدىٌ السكمي -

  
ا
 : جدلُل الأهداؾ االإخعللت بخدظحن هـاءة الخدماث الحيىمُتثاهيا

ساػُت وجدلُم خدماث ئلىتروهُت أطسع وأهثر مً خلاٌ جدلُل الؤحساءاث البحروك -

 .دكت

دزاطت جداعُاث الاشتران في جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث على الأداء الاكخصادي  -

 .والؤهخاحُت

 ص الشـاؿُت واالإظاءلت ومدازبت الـظاد ثالثا  : حعصٍ

  ًخم ذلً مً خلاٌ جلُُم أهداؾ ئػلاق بىاباث البُاهاث االإـخىخت واالإبادزاث

 يىمُت االإـخىخت،الح
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  ص الثلت  ئلى دزاطت الأزس المحخمل لخلىُاث البلىهدشحن في جللُل الـظاد وحعصٍ
ً
ئطاؿت

 بحن االإىاػً والحيىمت

 ا  : حصجُع االإشازهت المجخمعُت واجخاذ اللساز السكميرابعا

  ًخدلم ذلً مً خلاٌ جىؿحر كىىاث الإشازهت االإىاػىحن مثل الاطخـخاءاث الؤلىتروهُت

 االإباشس عبر االإىصاث السكمُتوالخىاصل 

   ئلى دزاطت مبادزاث االإدن الرهُت مثل ججسبت 
ً
في  ضمارث هيشًو فيدىامئطاؿت

 .طىؼاؿىزة، والتي تهدؾ ئلى ئشسان االإىاػىحن في صُاػت الظُاطاث واجخاذ اللسازاث

 ا  : طمان بيُت جدخُت زكمُت آمىت ومظخدامتخامطا

 س معاًحر أمىُت وبيُت ت حشمل الأمً الظُبراوي،  وذلً مً خلاٌ جؼىٍ جلىُت كىٍ

ت الخدماث وزلت  الحىطبت السحابُت، وزبؽ الأهظمت الحيىمُت بما ٌعصش اطخمسازٍ

 .االإىاػىحن

 ا ت االإإطظاث الحيىمُت للخدىٌ السكميضادضا  : زؿع الىطج وحاهصٍ

  عبر جددًد أهداؾ بىاء اللدزاث السكمُت، وطع ئطتراجُجُاث مظخلسة داخل

 .م مظخىي الىطج السكمي لظمان جدلُم جدىٌ شامل ومظخداماالإإطظاث، وجلُُ

 ا  : جدلُم اللُم العامت والشمىلُت السكمُتضابعا

  ص الشـاؿُت، وبىاء مً خلاٌ طمان العدالت في الىصىٌ ئلى الخدماث السكمُت، وحعصٍ

 .الثلت، وجدلُم الشمىٌ الاحخماعي لياؿت ؿئاث المجخمع

 ا
ا
 على البُاهاث : جمىحن اجخاذ اللساز االإبنيثامى

  وذلً عبر اطخخدام البُاهاث الطخمت وأدواث الخدلُل لدعم كسازاث الظُاطاث

 .العامت، بما ًدلم ؿعالُت أهبر في الخخؼُؽ وجىحُه االإىازد

 الاجصاللخىىىلىجيا المعلىماث و  يالمفاهيم الإطار.  2

 والاجصالماهيت جىىىلىجيا المعلىماث   1.2

عد جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ مجسد أدواث جلىُت صلبت، بل هي "مىظىمت طىطُى
ُ
-لا ح

عسؾ بأنها: "مجمىعت مً االإىازد الخىىىلىحُت والأطالُب االإظخخدمت لإوشاء 
ُ
جلىُت" مخياملت ح
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 ً
ّ
مى

ُ
ً وجبادٌ االإعلىماث، والتي حشمل الحىطبت والاجصالاث والبرمجُاث التي ج وجخصٍ

ل البُاهاث ئلى أصىٌ اطتراجُجُت" االإإطظاث مً  وفي طُاق الؤدازة  (hanna, 2020)جدىٍ

ىظس ئليها هبِئت خاطىت للابخياز االإإطس ي تهدؾ ئلى ئلؼاء الحىاحص البحروكساػُت  ًُ العامت، 

 الخللُدًت.

 الخصائص البييىيت لخىىىلىجيا المعلىماث   8.2

ت ججعلها المحسنجخمحز جىىىلىحُا  ٌ الاطاس ي  االإعلىماث والاجصاٌ بخصاةص حىهسٍ  للخدى

 السكمي:

 ادة االإؼسدة في البُاهاث الحيىمُت دون  : للخىضعللابليت ا اللدزة على اطدُعاب الصٍ

 انهُاز الىظام.

 افليت عسؾ  : الخى ٌُ جمىحن الأهظمت ػحر االإخجاوظت مً جبادٌ البُاهاث بـعالُت، وهى ما 

ت االإـخىخت"  . (Ndou, V, 2004) بـ "االإعمازٍ

 عً االإسهص الجؼسافي  : اللامزهشيت 
ً
الظماح بمعالجت البُاهاث وجلدًم الخدماث بعُدا

 للإدازة، مما ٌعصش الشمىلُت السكمُت.

 والىظائف الاضتراجيجيت المخطلباث 3.2

 :ًخجاوش دوز الخىىىلىحُا مجسد الأجمخت لِشمل وظاةف اطتراجُجُت جخؼلب بِئت مدددة

 الىظيفت الخدىيليت (Transformational Function):  ئعادة صُاػت العلاكت بحن

 .لخصبذ كاةمت على الخـاعلُت والشـاؿُت (G2C) الحيىمت واالإىاػً

  جىؿحر بِئت طُبراهُت مدمُت جظمً خصىصُت  :الطيادة الزكميت والأمًمخطلب

 .البُاهاث هشسغ مظبم لبىاء الثلت السكمُت

 جيامل البياهاث (Data Integration): ل صىامع البُاهاث االإىعصلت  Data) جدىٍ

Silos) ئلى جدؿلاث معسؿُت مخصلت جدعم اجخاذ اللساز االإبني على الأدلت. 

 جىىىلىجيا المعلىماث والاجصال في الخدىل الزكميدور  4.8

 في جـعُل الخدىٌ السكمي الحيىمي مً 
ً
ا  مدىزٍ

ً
جلعب جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ دوزا

 :خلاٌ
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 حظاهم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في  :جدطين هفاءة الخذماث الحىىميت

ع ئهجاش االإعاملاث الحيىمُت وجللُل الىكذ والخيلـت، وجمىحن االإىاػىحن مً  حظسَ

 .(kitsios, 2023) الىصىٌ ئلى الخدماث الحيىمُت على مداز الظاعت مً أي ميان

 جىؿس الخلىُاث السكمُت آلُاث الإساكبت الأداء الحيىمي  :حعشيش الشفافيت والمطاءلت

وهشف الـظاد، وجمىحن االإىاػىحن مً الىصىٌ ئلى االإعلىماث الحيىمُت واالإشازهت في 

 .(sabbani, 2023) صىع اللساز

 حظهم االإىصاث السكمُت االإىخدة في زبؽ  :جدليم الخيامل بين المؤضطاث الحىىميت

الأهظمت الحيىمُت المخخلـت وجبادٌ البُاهاث واالإعلىماث بشيل آمً وؿعّاٌ، مما 

 .اللؼاعاثًدلم الخيظُم بحن مخخلف 

 ًجدُذ الخلىُاث السكمُت جلدًم خدماث مخصصت جلبي  :جدطين ججزبت المىاط

اخخُاحاث االإىاػىحن، وجىؿحر كىىاث مخعددة للخىاصل مع الحيىمت، وحظهُل 

ت  .(Azhari, 2022) الؤحساءاث الؤدازٍ

 الخدذًاث التي جىاجه الخدىل الزكمي الحىىمي  .3

 ٌ السكمي، ئلا أن الحيىماث جىاحه عدة جددًاث في  على السػم مً الـىاةد الىبحرة للخدى

 :جىـُره

  الخدذًاث الخلىيت 

طعف البيُت الخدخُت السكمُت حعاوي العدًد مً الدوٌ مً هلص في البيُت الخدخُت  -

السكمُت، مثل شبياث الؤهترهذ عالُت الظسعت ومساهص البُاهاث، مما ٌعُم جلدًم 

 .(setyawan, 2024) الخدماث السكمُت بىـاءة

عدم الخيامل بحن الأهظمت ًمثل الخجصؤ في الأهظمت الحيىمُت وعدم كدزتها على  -

 أمام جدلُم الخدىٌ السكمي الشامل
ً
 هبحرا

ً
 ,levy) الخىاصل وجبادٌ البُاهاث جددًا

2020) 

جصداد المخاػس الأمىُت مع الخىطع في اطخخدام الخلىُاث  كظاًا الأمً الظُبراوي -

 lungu et) السكمُت، مما ًخؼلب اطدثمازاث هبحرة في أهظمت الحماًت والأمً الظُبراوي

al., 2025)  
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 لخدذًاث البشزيت ا 

االإهازاث السكمُت ٌعاوي االإىظـىن الحيىمُىن واالإىاػىىن مً ؿجىة في االإهازاث  هلص -

 .(Isma, 2025) السكمُت، مما ًدد مً كدزتهم على الاطخـادة مً الخدماث السكمُت

الخؼُحر جىاحه مبادزاث الخدىٌ السكمي ملاومت مً بعع االإىظـحن  ملاومت -

 (setyawan, 2024) واالإىاػىحن الرًً ًـظلىن الؼسق الخللُدًت في جلدًم الخدماث

  الخدذًاث المؤضطيت 

ػُاب الاطتراجُجُاث الىاضحت جـخلس بعع الحيىماث ئلى اطتراجُجُاث واضحت  -

 .ومخياملت للخدىٌ السكمي، مما ًإدي ئلى حشدذ الجهىد وطعف الخيظُم

مددودًت االإىازد االإالُت ًخؼلب الخدىٌ السكمي اطدثمازاث هبحرة في البيُت الخدخُت  -

 ٌ  على محزاهُاث بعع الدو
ً
ب والأهظمت، وهى ما كد ٌشيل عبئا  .والخدزٍ

  الخدذًاث اللاهىهيت والخىظيميت 

عاث - جدخاج الأػس اللاهىهُت والخىظُمُت ئلى الخددًث الإىاهبت  عدم ملاءمت الدشسَ

 .(levy, 2020) الخؼىزاث الخلىُت وجىظُم االإعاملاث الؤلىتروهُت وخماًت البُاهاث

كظاًا الخصىصُت وخماًت البُاهاث جثحر عملُاث حمع ومعالجت البُاهاث الصخصُت  -

مما ًخؼلب وطع طىابؽ صازمت لحماًت بُاهاث مخاوؾ جخعلم بالخصىصُت، 

 .(lungu et al., 2025) االإىاػىحن

 مخطلباث هجاح الخدىل الزكمي الحىىمي .4

 المخطلباث الخلىيت 

 ؛: جىؿحر شبياث ئهترهذ عالُت الظسعت ومساهص بُاهاث آمىتبييت جدخيت ركميت مخطىرة -

س مىصاث مىخدة جسبؽ حمُع الخدماث الحيىمُت: مىصاث ركميت مخياملت -  ؛جؼىٍ

 ت.الأهظمت مً التهدًداث الؤلىتروهُ: خماًت البُاهاث و كىيت ضيبراويهظمت ؤمً ا -
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  المخطلباث البشزيت 

بُت للمىظـحن الحيىمُحن واالإىاػىحنجطىيز المهاراث الزكميت -  ؛: بسامج جدزٍ

ص زلاؿت الابخياز حغيير الثلافت المؤضطيت -  ؛والخدىٌ السكمي: حعصٍ

ت واضحتالليادة الفعّالت -  .: وحىد كُاداث ملتزمت بالخدىٌ السكمي ولديها زؤٍ

 المخطلباث المؤضطيت 

 ؛: وطع خؼت اطتراجُجُت شاملت للخدىٌ السكمياضتراجيجيت واضحت -

 ؛: جدلُم الخيامل والخيظُم بحن مخخلف الجهاث الحيىمُتالخيطيم بين المؤضطاث -

ع الخدىٌ السكمياليافيتالمىارد الماليت  -  .: جخصُص محزاهُاث واؿُت لخىـُر مشازَ

 المخطلباث اللاهىهيت والخىظيميت 

س الأػس اللاهىهُت لخىظُم االإعاملاث الؤلىتروهُت وخماًت جدذًث الدشزيعاث - : جؼىٍ

 ؛البُاهاث

 ؛: وطع طىابؽ صازمت لحماًت بُاهاث االإىاػىحنخماًت الخصىصيت -

س معاًحر مىخدة لخبادٌ البُاهاث والخيامل بحن معاًير وضياضاث واضحت - : جؼىٍ

 . الأهظمت

 الخجارب الذوليت الزائذة في الخدىل الزكمي الحىىمي  .5

 ججزبت إضخىهيا  1.5

  هظزة عامت 

 في مجاٌ الخدىٌ السكمي الحيىمي، خُث بدأث 
ً
عخبر ئطخىهُا مً الدوٌ الساةدة عاالإُا

ُ
ح

االإاض ي بعد اطخللالها عً الاجداد الظىؿُُتي. وكد هجحذ زخلتها السكمُت في حظعُيُاث اللسن 

 .في بىاء مجخمع زكمي مخلدم ٌعخمد على الخلىُاث الحدًثت في حمُع حىاهب الحُاة

 مؤشزاث الخدىل الزكمي 

 الهىيت الزكميت والخذماث  -
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  دُذ 99ٌظخخدم
ُ
ت السكمُت، وج % مً الخدماث عبر 99% مً االإىاػىحن بؼاكت الهىٍ

  )Estonia-e, Estonia-e.(الؤهترهذ

 بُت الؤلىتروهُت  جبلؽ وظبت جهص الؤكسازاث في 98االإلـاث الظسٍ
ُ
 دكاةم ؿلؽ 5-3%، وج

).Estonia-e( 

 الصحت الزكميت -

  سجل
ُ
عالج 95ح

ُ
ا، وح ًُ الؼبُت مً الىصـاث  %99-97% مً البُاهاث الصحُت ئلىتروه

ا ًُ   )en.wikipedia.org.(ئلىتروه

 المجخمع الزكمي -

 62.6%  ًمخليىن مهازاث زكمُت أطاطُت )ؿىق مخىطؽ الاجداد الأوزوبي البالؽ

~55)%).strategy.ec.europa.eu-digital(  

  اللىي العاملت همخخصصحن في جىىىلىحُا االإعلىماث، بِىما الهدؾ % مً 6.7ًدُا

  )Estonia-e.(8187مخخصص ئطافي بنهاًت  %70111هى بلىغ 

 اكخصاد مبخىز -

  شيل الخىىىلىحُا
ُ
مً الىاجج المحلي، وحعخمد وظبت أهبر مً الشسواث على %7-4ح

 )European Science-(8181% في 83ملابل  8189% في 68الـىجسة الؤلىتروهُت )

).Media Hub 

 بسهامج e-Residency  دولت، وطاهم في جأطِع أهثر  985ملُم مً  9110111ججاوش

  )en.wikipedia.org.(8183شسهت اؿتراطُت ختى  870111مً 

  العىامل الحاضمت لىجاح الخجزبت الإضخىهيت 

 911بظسعت  وذلً لخؼؼُت الؤهترهذ EstWin جم جىـُر مشسوع خُث :البييت الخدخيت اللىيت -

Mbps  ٌملُىن ًىزو، خُث جم  384خىالي جلازب ، بخيلـت 8195لجمُع االإىاػىحن بدلى

ل   .خاصت-% مً االإحزاهُت عبر شساواث عامت85جمىٍ

ت السكمُ :X-Road ومىصت (e-ID) الهىيت الزكميت -  ( مىىذ 8118ت االإبىسة )مىر مىظىمت الهىٍ

االإدمجت عبر و االإىاػىحن مً الخىكُع الؤلىترووي والىصىٌ ئلى واؿت الخدماث الحيىمُت حل 

ت لظمان الأمان والخيامل بحن X-Road مىصت  .هظمتالأ  العدًد مً ذاث الؼبُعت اللامسهصٍ

https://e-estonia.com/estonia-a-european-and-global-leader-in-the-digitalisation-of-public-services/?utm_source=chatgpt.com
https://e-estonia.com/story/?utm_source=chatgpt.com
https://e-estonia.com/story/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Healthcare_in_Estonia?utm_source=chatgpt.com
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/estonia-2024-digital-decade-country-report?utm_source=chatgpt.com
https://e-estonia.com/estonia-a-european-and-global-leader-in-the-digitalisation-of-public-services/?utm_source=chatgpt.com
https://sciencemediahub.eu/2019/10/16/e-governance-the-estonian-case/?utm_source=chatgpt.com
https://sciencemediahub.eu/2019/10/16/e-governance-the-estonian-case/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/E-Residency_of_Estonia?utm_source=chatgpt.com
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طُاطت جدظس ئعادة ئدخاٌ البُاهاث، بدُث ًخم ئدخالها مسة  فلطفت "البياهاث لمزة واخذة": -

عاد مشازهتها عبر الجهاث الحيىمُت واالإىصاث الخلىُت، مما ًدظً الىـاءة 
ُ
واخدة ؿلؽ وح

للل الخؼأ الؤدازي   .وٍ

 مً  Tiger Leap : بسهامجمبادراث مؤضطيت وطىيت -
ً
ص االإهازاث السكمُت في االإدازض بدءا لخعصٍ

ب الخلني، ومبادزاث 9996 مىاػً بدلىٌ  9110111التي طمذ هدى  جىعُت عامت للخدزٍ

8114. 

س ئػاز هخج عىه 8117ئلىترووي هبحر عام  : مىاحهت هجىمالأمً الطيبراوي -  Blockchain جؼىٍ

KSI  واؿخخاح مسهص الدؿاع الظُبراوي الخابع لحلف الىاجى في جالحن، وهى ما عصش مً الثلت في

 .الىظام السكمي الحيىمي

 الىخائج المحللت 

 أهثر مً زلث الظيان ًمخليىن مهازاث زكمُت  99% 
ً
مً الخدماث الحيىمُت مخاخت ئلىتروهُا

 مً خلاٌ الىـاءة السكمُت جللُل 8أطاطُت جىؿحر ما ٌعادٌ 
ً
ا % مً الىاجج المحلي الؤحمالي طىىٍ

  .دكُلت 81الىكذ اللاشم لإوشاء شسهت ئلى أكل مً 

 ججزبت الذهمارن . 2.5

عد الدهمازن مً الدوٌ الساةدة في جلدًم الخدماث الحيىمُت السكمُت، خُث حعخمد على 
ُ
ح

جىؿس للمىاػىحن الىصىٌ ئلى حمُع  "Borger.dk" مىصت مىخدة للخدماث الحيىمُت حظمى

ت  الخدماث الحيىمُت مً خلاٌ هلؼت دخىٌ واخدة. هما حظخخدم الدهمازن هظام الهىٍ

ً "NemID" السكمُت
ّ
 االإىاػىحن مً الىصىٌ الآمً ئلى الخدماث الحيىمُت واالإصسؿُت الري ًمى

ادة في الأزكام الخالُتو   :جخجظد هره السٍ

  (UN EGDI 2024) الصذارة العالميت في مؤشز الأمم المخدذة .1

س الأمم االإخددة الإسح الحيىمت الؤلىتروهُت لعام   لخلسٍ
ً
، اخخلذ الدهمازن االإسجبت 8184وؿلا

 في
ً
 .مخـىكت على ئطخىهُا وطىؼاؿىزة(EGDI) مإشس جؼىز الحيىمت الؤلىتروهُت الأولى عاالإُا

 مؤشز الخذمت عبر الإهترهذ (OSI):  ٌسجلذ الدهمازن دزحاث جلترب مً الىما

 .خدمت زكمُت مىخدة 8111التي جىؿس أهثر مً  (Borger.dk) بـظل مىصت
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 ( خظاباث  89ئلى  95% مً االإىاػىحن الدهمازهُحن )مً طً 95: ًمخلً الخغطيت
ً
عاما

د السكمي الحيىمي  (United Nations ،8184) .(Digital Post) وشؼت في هظام البرً

س مىظمت الخعاون  (OECD 2025) :تالمالي ةالىفاءة الدشغيليت والىفز  .8 حشحر جلازٍ

السكمي في ئلى أن الخدىٌ  8185الصادزة في ًىهُى  (OECD) الاكخصادي والخىمُت

 :ادث الى الدهمازن لم ٌعد مجسد زؿاهُت، بل أداة اكخصادًت

 في  81: وؿسث الحيىمت الدهمازهُت ما ٌعادٌ جىفير الىكذ 
ً
ا ملُىن طاعت عمل طىىٍ

 .اللؼاع العام بـظل أجمخت الؤحساءاث عبر جىىىلىحُا االإعلىماث

  ًلدز العاةد الاكخصادي مً دمج جىىىلىحُا "ئهترهذ الأشُاء :تالمالي ةالىفز" (IoT) 

 78ملُاز هسوهت دهمازهُت )خىالي  511والبُاهاث الطخمت في الخدماث العامت بىدى 

 :OECD, Government at a Glance 2025) .8185-8196ملُاز دولاز( للـترة ما بحن 

Denmark Country Note, 2025) 

أحسث  (Digital Government Agency 2024) رضا المطخفيذًً والثلت الزكميت .3

 في ًىاًس 
ً
 شاملا

ً
أظهس الىخاةج  8184الىوالت الدهمازهُت للحيىمت السكمُت مسحا

 :الخالُت

 زطاهم الخام أو "زطاهم الشدًد" عً  % مً االإىاػىحن عبروا ع76ً: معذل الزضا

د السكمي الحيىمي  .هظام البرً

  ملُىن زطالت زطمُت مً الظلؼاث العامت ئلى  54: جم ئزطاٌ أهثر مً حجم الخذاول

 في عام واخد، مما أدي ئلى ئلؼاء االإعاملاث الىزكُت بيظبت 
ً
% في 98االإىاػىحن زكمُا

 .االإساطلاث الحيىمُت

 ت، خُث ًثم : جظع الدهمازن "الأ الثلت % مً الظيان في 88خلاكُاث السكمُت" وأولىٍ

لت التي حعالج بها الحيىمت بُاهاتهم الصخصُت  Danish Agency for Digital) .الؼسٍ

Government, 2024) 

س صىدوق  (IMF 2025) جإثير الخىىىلىجيا على ضىق العمل الحىىمي .4  لخلسٍ
ً
وؿلا

 :خىٌ جأزحر الرواء الاصؼىاعي على الدهمازن (IMF) الدوليالىلد 

ت هدى جخصصاث  34-98% مً االإىظـحن الشباب )38ًخم جىحُه  طىت( في الؤدازة االإسهصٍ

مسجبؼت بخدلُل البُاهاث وإدازة الىظم السكمُت، وهي وظبت أعلى بىثحر مً مخىطؽ دوٌ الاجداد 

 .الأوزوبي
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 ججزبت ضىغافىرة . 3.5

التي تهدؾ ئلى اطخخدام  (Smart Nation) "طىؼاؿىزة اطتراجُجُت "الأمت الرهُتػىزث 

ص الاكخصاد. وحشمل االإبادزاث السةِظُت  ًلي:ما  الخلىُاث السكمُت لخدظحن حىدة الحُاة وحعصٍ

  ( الهىيت الزكميت والىصىل 2025-2024مؤشزاث الخدىل الزكمي )إخصائياث

 المىخذ

 ملُىن مظخخدم( جؼبُم 4.5% مً الظيان االإلُمحن )أهثر مً 97أهثر مً  ٌظخخدم

Singpass  ًحهت خيىمُت  811خدمت ملدمت مً  8711وأداة وخُدة للىصىٌ ئلى أهثر م

 (Smart Nation Singapore ،8184) .وخاصت

وخده، بمعدٌ  8183في عام  Singpass ملُىن معاملت عبر 511جم ئحساء أهثر مً خُث 

 ..%99.9جىؿس للخدمت ًصل ئلى 

 الحياة الزكميت (LifeSG): 

ًدمج الخدماث بىاءً على "لحظاث الحُاة" )مثل الىلادة، الخلاعد(؛ خُث جم  LifeSG جؼبُم

لدم خدماث اطدباكُت دون الحاحت لخلدًم ػلباث وزكُت  .جدمُله أهثر مً ملُىن مسة، وٍ

(GovTech Singapore ،8184) 

 الابخيار المالي الزكمي 

ت الىػىُت مىً طىؼاؿىزة مً زكمىت  PayNow هظام % مً االإدؿىعاث 91االإسجبؽ بالهىٍ

ت بيظبت   .% ملازهت بالأهظمت الخللُدًت41الحيىمُت، مما كلل الخيالُف الؤدازٍ

 الطىغافىريتآلياث جىىىلىجيا المعلىماث والاجصال في الخجزبت  -

 :مً خلاٌ الآلُاث الخالُت اطخؼاعذ طىؼاؿىزة معالجت "الخددًاث الخلىُت والأمىُت 

 مىصت الأمت الذهيت (Smart Nation Sensor Platform):  آلُت حعخمد على "ئهترهذ

لجمع البُاهاث اللحظُت خىٌ خسهت االإسوز، البِئت، والأمً، وزبؼها  (IoT) "الأشُاء

 .هاث الىػني لدعم اجخاذ اللسازبمسهص ئدازة البُا

 بىابت (Codex):  الحيىمُحن واللؼاع الخاص ببىاء ً وهي آلُت جلىُت حظمذ للمؼىزٍ

 .ا ًدل مشيلت "طعف الخياملجؼبُلاث مسجبؼت بالأهظمت الحيىمُت بظلاطت، مم
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 جبادل البياهاث (APEX): ت للىاحهاث البرمجُت جظمً اهخلاٌ  (APIs) بىابت مسهصٍ

بحن الىشازاث بأعلى معاًحر الأمً، وجدعم طُاطت "عدم جىساز ػلب البُاهاث 

 ."االإعلىماث

 العىامل الحاضمت لىجاح الخجزبت  -

 الليادة المزهشيت (GovTech): وحىد ووالت "جىىىلىحُا االإعلىماث الحيىمُت" 

(GovTech)  ت جلىد الابخياز وجظع االإعاًحر الخلىُت االإىخدة لياؿت هجهت مسهصٍ

 .الدولتمإطظاث 

 الخطىيز المطخمز للمهاراث (SkillsFuture):  بسهامج وػني ًظمً ئعادة جأهُل

 الإىاهبت جلىُاث الرواء الاصؼىاعي71
ً
 % مً مىظـي اللؼاع العام زكمُا

[(IMDA ،]8185). 

 بالفزضياث(  -
ا
 الىخائج المحللت )ربطا

 ت: بـظل حعشيش الشفافيت والمطاءلت اث الؤلىتروهُت االإسهصٍ ، (GeBIZ) "هظام "االإشترً

اث الجزاهت الدولُت ، مما ًظمً أعلى مظخىٍ
ً
 .ًخم جدبع واؿت العلىد الحيىمُت زكمُا

 اخخلذ طىؼاؿىزة االإسهص الأوٌ في "مإشس االإدن الرهُت" لعام جدطين جىدة الحياة :

 .نبـظل هـاءة اطخجابت الخدماث السكمُت الإخؼلباث االإىاػىح 8184

 910111: جللُل الاعخماد على االإعاملاث الىزكُت وؿس ما ٌعادٌ الاضخذامت الزكميت 

، مما ًسبؽ الخدىٌ السكمي بأهداؾ الخىمُت االإظخدامت
ً
ا  .شجسة طىىٍ

 الذروص المطخفادة مً الخجارب الذوليت -

 الاطدثماز في البيُت الخدخُت السكمُت والبيُتالاضدثمار المبىز في البييت الخدخيت : 

 لأي جدىٌ 
ً
عد أطاطا ٌُ ت السكمُت والبيُت الخدخُت للبُاهاث(  االإإطظُت )مثل الهىٍ

 .زكمي هاجح

 ًللل مً العبء على االإىاػىحن والؤدازاث، اعخماد فلطفت "البياهاث لمزة واخذة :"

عصش الىـاءة  .وَ

 ت الخعاون بين اللطاعين العام والخاص  في وشس الؤهترهذ والهىٍ
ً
 خاطما

ً
: وان عاملا

 .لسكمُت وإػلاق خدماث مبخىسةا



            

 ىىمي.ت لخفعيل الخدىل الزكمي الحجىىىلىجيا المعلىماث و الاجصال آلي
 

 2026جىان  – 1 العذد ،13 المجلذ  44 مجلت دراضاث اكخصادًت

 ب العام ًظمً الترهيز على المهاراث الزكميت : مً خلاٌ الخعلُم االإدزس ي والخدزٍ

 .(Isma et al., 2025) جلبل المجخمع للخدىٌ السكمي

 :الاطدثماز في أهظمت الأمً الظُبراوي وخماًت البُاهاث ًبني  الأمً الطيبراوي وإولىيت

 .الثلت في الخدماث السكمُت

 الخاجمت 

جىاولذ هره الدزاطت دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في جـعُل الخدىٌ السكمي 

الحيىمي، وخللذ الخددًاث التي جىاحه الحيىماث في هرا االإظاز، واطخعسطذ الخجازب 

 ًجمع 
ً
 شاملا

ً
الدولُت الساةدة. وكد جىصلذ الدزاطت ئلى أن هجاح الخدىٌ السكمي ًخؼلب ههجا

ت االإإهلت، والأػس االإإطظُت الداعمت، بحن البيُت الخدخُت ا لخلىُت االإخؼىزة، والىـاءاث البشسٍ

ت  .وأهظمت الأمً الظُبراوي اللىٍ

ت السكمُت،  هما أظهسث الدزاطت أن الدوٌ التي اطدثمسث في البيُت الخدخُت السكمُت والهىٍ

ص، وزهصث وجبيذ ؿلظـت "البُاهاث الإسة واخدة"، وعصشث الخعاون بحن اللؼاعحن العام والخا

 في حىدة الخدماث الحيىمُت وزطا 
ً
 ملمىطا

ً
س االإهازاث السكمُت، خللذ جلدما على جؼىٍ

 .االإىاػىحن

 الخىصياث بىاءا على هخائج الذراضت

 :ًمىً جلدًم الخىصُاث الخالُت 

 واضحت وخؼؽ وضع اضتراجيجيت وطىيت شاملت للخدىل الزكمي 
ً
: حشمل أهداؿا

 .جىـُرًت ومإشساث كُاض الأداء

 جىؿحر شبياث ئهترهذ عالُت الظسعت ومساهص الاضدثمار في البييت الخدخيت الزكميت :

 .بُاهاث آمىت ومىصاث زكمُت مخياملت

 االإىاػىحن مً جطىيز هظام الهىيت الزكميت ً
ّ
ت السكمُت ًمى : ئوشاء هظام مىخد للهىٍ

 .الىصىٌ الآمً ئلى حمُع الخدماث الحيىمُت

 بُت شاملت للمىظـحن الحيىمُحن واالإىاػىحن  : جىـُرحعشيش المهاراث الزكميت بسامج جدزٍ

س مهازاتهم السكمُت  .لخؼىٍ
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 :عاث جىظم االإعاملاث الؤلىتروهُت  جدذًث الأطز اللاهىهيت والخىظيميت س حشسَ جؼىٍ

 .وجدمي البُاهاث الصخصُت وجظمً الأمً الظُبراوي

 جُجُت مع اللؼاع : ئكامت شساواث اطتراحعشيش الخعاون بين اللطاعين العام والخاص

 .الخاص للاطخـادة مً خبراجه وجلىُاجه

 ًجصمُم الخدماث السكمُت بما ًلبي اخخُاحاث االإىاػىحن الترهيز على ججزبت المىاط :

ظهل اطخخدامها  .وَ

 س بىاء ؤهظمت ؤمً ضيبراوي كىيت : الاطدثماز في جلىُاث الأمً الظُبراوي وجؼىٍ

 .اللدزاث الىػىُت في هرا المجاٌ
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