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(2) Centre du commerce international, CNUCED/GATT
"Le contrdle totale de la qualité au niveau de l'entreprise", GENEVE, 1991, pp. : 3-
4.
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(3) K. ISHIHARA, "Métriser la qualité”, ed : Mare Nostrum, 1996. pp : 173-212.
(4) PIERRE R. TURCOTLE - J- LOUIS BERGERON, "Les cercles de qualité", les
éditions Agences d'ARC Inc, Québec, 1984, pp. : 95-110.

- JM. DOUCLAY, "Vers le zéro défaut dans I'entreprise”, éditions DUNOD, PAR-
IS, 1990, pp. : 47-49.
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(5) J. BENASSY - J.MEYER "qualité et contrdle de gestion" "la qualité dans
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PARIS 1985, pp. : 97-118.
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