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 :ملخص

تلك  و التعرف على مدى وجودبـلفات عمليات صنع القرارات الإدارية  التوصل الذ مفاىيم نوعية حول يهدف البحث إلذ
ف؛ ابؼنهج الوصفي التحليلي، وصُممت استبانة اىدبيئة الأعمال الداخلية بجامعة الأقصى بغزة، استخدم الباحث لتحقيق الأ ابؼخلفات في

( 83( مسؤولًا، واستجاب للبحث )64وىم ) العاملنٌ ذوي ابؼسؤوليات الإشرافيةلقياس آراء ابؼسؤولنٌ بابعامعة حول الظاىرة ووزعت على 
بدلالة  حثنٌابل(، و من أىم النتائج التي توصل إليها الباحث يرى أغلب ا83وكان العدد الإبصالر للاستبانات الصابغة للاستخدام ) منهم،

 فاً يصيغ تعر كما النابصة عن عمليات صنع القرارات،  الضئيلة أن بيئة الأعمال الداخلية غنً ملوثة بفعل الانبعاثات  (%≥α 5إحصائية )
لفات صنع القرارات وىو كالتالر5 تتلك الانبعاثات الضارة ببيئة العمل الداخلية؛ النابصة عن سوء استخدام ابؼوارد فهوم بـبؼ للمرة الأولذ

ىتمام اللازمة لعمليات صنع القرارات الإداريةت كما أوصى البحث زيادة  تقننٌ استخدام ابؼوارد اللازمة لصنع القرارات الإدارية، وزيادة الا
 ثلو ترصد النماذج قياس تلوث بيئة العمل الداخلية من أجل  أبحاث علمية جديدة لتصميم وكذلك صياغةبؼعلومات وزيادة الشفافية، ابإدارة 

 .اوتقييم أسبابه
   البيئة الداخلية  ؛التلوث  ؛بـلفات صنع القرارات :كلمات مفتاحية

Abstract :The research aims to reach new and qualitative concepts about the term "Remnants of 

administrative decision-making processes" and to identify the extent of the presence of these 

remnants in the internal work environment of Al-Aqsa University in Gaza. 

To accomplish  this goals، the researcher used the descriptive analytical method. 

Aquestionnaire was designed to measure the opinions of university officials on the phenomenon and 

distributed to workers with supervisory responsibilities who are 46 officials، and 38 of them 

responded to the research، and the total number of valid questionnaires was 31. 

Among the most important results that the researcher reached: Most of the respondents see with 

statistical significance (a<= 5%) that the internal work environment is not polluted due to the small 

emissions resulting from the decision-making processes. He also formulated a definition for the first 

time of the concept of "decision-making remnants" as follows: "Those emissions harmful to the 

internal work environment، resulting from the misuse of the resources needed for administrative 

decision-making processes". 

The research also recommended a further rationing in the use of the resources needed for 

making administrative decisions، an increased interest in information management and increased 

transparency، as well as the formulation of pollution measurement models for the internal work 

environment in order to monitor the rate of pollution and evaluate its causes. 

Keywords: Remnants of decision making ; Pollution ; Internal environment 
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الأغا مسعود أديب سالم  

 : . مقدمة1
كما أنها ستحظى بأن تكون   ،سوف برظى ببؤرة اىتمام النقاش العلمي في العقود القادمةبدفهومها العام لا شك أن البيئة 

فقد نالت البيئة كثنًاً من التطورات العظيمة التي نقلتها من  اوبؽذ ؛كالسياسة والاقتصاد  ؛في اعادة التفكنً في بؾالات ىامة بباً س
بؼا لتلك العناصر من تأثنً علينا وعلى بؾريات  ؛ابؼفهوم التقليدي ابؼتعلق بالطبيعة الذ مفاىيم ارتبطت بالمحيط الثقافي والاجتماعي

قد انصب و  ،مر الذي دفع بابؼفكرين الذ الاستفادة من ىذا التطور لتجويد ابغياة التنظيمية داخل منظمات الاعمالحياتنا، الأ
كالإضاءة وابغرارة والصوت والتهوية...الخ انطلاقاً من الفرضية ابؽامة   ؛اىتمام الشركات في البداية على العوامل ابؼادية لبيئة الأعمال

)عبود، بشة علاقة طردية بنٌ الكفاءة والعوامل ابؼادية في بيئة الأعمال أن   ي5ة الكلاسيكية في الادارة وىالتي قامت عليها ابؼدرس
الاجتماعية التي تعكس العلاقات ابغضارية التي تربط الانسان بغنًه وتساعده في  ئةثم تطورت ابغاجة الذ الاستفادة من البي (6004

، ضمن جانبنٌ رئيسينٌ وهما5 ابعانب ابؼادي وىو كل ما بسكن من صناعتو من أدوات برسن من تأسيس ابعماعات ابؼتباينة وابؼتشابهة
وبدا أن ذلك  (،6030)عمر،  جودة ابغياة، وابعانب غنً ابؼادي وىو ابؼعتقدات والعادات والتقاليد والقيم والعلوم التلقائية وابؼكتسبة

لف بؾالاتها، فإن البيئة تتعرض الذ تهديدات بسبب عمليات ابغياة التي ابزذت ابؼفهوم الكبنً يعبر عن إطار واحد وىو البيئة بدخت
ت أشكالاً متنوعة فرضها التطور السريع في الانتاج التي بضلت معها أسباب الراحة والرفاىية وربظت ملامح ابؼدنية ابؼعاصرة إلا أنها بضل

وث الصناعي ابػطنً الذي انتج ابؼلوثات التي تشتمل على ابؼلوثات معها كذلك تهديدات خطنًة للبيئة المحيطة بنا بشكل عام كالتل
  (.3444)القدس ابؼفتوحة، الكيميائية والضوضاء والاشعاعات

كما تعتبر ابؼخلفات الصناعية بشكل عام5 كل ابؼهملات النابذة عن النشاط الانساني في مكان ما، والتي يهدد إهمابؽا الصحة 
 5(6032)البيان، ة أنواع من حيث خطورتها ومنهاوالسلامة العامة. وتنقسم عد

  .ابؼخلفات ابػطرة5 وىي تلك التي تؤدي إلذ مشاكل بيئية خطنًة 
 .ابؼخلفات ابغميدة5 وىي التي لا يشكل وجودىا مشكلات بيئية خطنًة، ويسهل التخلص منها بطريقة آمنة بيئيًا 

 .طبيعي والمجتمعي الذي يؤثر بناومن ابؼمكن النظر الذ البيئة على أنها مكونات المحيط ال
وصناعة القرارات ىي عملية لا بزلو من التعقيد فهي مسؤولية ضخمة يتحملها ابؼدراء ليس فقط بذاه ابؼنظمة التي يعملون 

وينبغي ىنا التمييز بنٌ صناعة والقرار وابزاذه  (،Negulescu، Dova،6032)بها؛ إنما أيضاً بكو العاملنٌ وأصحاب ابؼصالح
اعة القرار تتضمن كافة ابؼراحل التي من شأنها أن تقود  الذ ابزاذه حيث يعتبر ابزاذ القرار ىي عملية ابؼفاضلة والاختيار بنٌ فصن

فعملية صنع القرار تبدأ من برديد ابؼشكلة ثم سلسلة من العمليات ابؼتداخلة التحضنًية التي تنتهي  القرارات التي بست عملية صناعتها
 بابزاذ القرار

فهي تتكون من موارد ابؼؤسسة والسعة ابؼكانية والزمانية ابؼخصصة ‘ أما البيئة الداخلية للأعمال فتتمتع بخصوصية بـتلفة
لإجراءات العمل، وكذلك أىداف ابؼنظمة وطموحات قيادتها التي تزخر بها رسالتها ورؤيتها، ثم برتوي تلك البيئة على تقاليد العمل 

فية ابؼؤثرة في الدافعية وابغفز والانتماء، وكذلك تكون من الاتصال التنظيمي ودرجة التفويض والنمط القيادي ابؼتمثلة بالعوامل الثقا
إن كل ىذه العوامل يدكن ان تتعرض الذ تهديدات نابذة عن عمليات صنع القرارات الادارية مثلها مثل  (6002)مصطفى ، السائد

ابذة عن الصناعات ابؼختلفة، ومثلها مثل ابؼاء الذي قد يتلوث نتيجة العناصر الكيميائية ابؽواء الذي قد يتلوث بالغازات والضجيج الن
ابؼتحللة...الخ فابؼدراء يقومون بصياغة الآلاف من القرارات يومياً بشكل بصاعي، ويقومون بذلك بناءً على خليط من ابغدس وابػبرة 

س في ابزاذ القرارات الاستراتيجية عندما تكون ىناك درجة عالية من ، وابؼدراء  يعتمدون على ابغد (6030)ديرلوف،  والتحليل
ت الرشيدة ىي التي ا، والقرار  (6036)بؿمد،  عدم التأكد و عند نقص ابؼعلومات وابؼعطيات اللازمة لابزاذ القرارات الاستراتيجية
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غزة -ل الداخلية بجامعة الأقصىبيئة الأعما يفصنع القرارات الإدارية عمليات  مخلفات  
 "دراسة ميدانية
على مستوى مقبول من العلاقات الانسانية السليمة  تأخذ بعنٌ الاعتبار نظافة البيئة الداخلية للعمل فهي تلك القرارات التي برافظ

نٌ الافراد والقيم السائدة ثم يجب أن تعبر عن درجة التجانس والانسجام بنٌ ابؼوارد ابؼستهلكة ببنٌ العاملنٌ ، وكذلك تدعم العلاقة 
 .(6004)الفضل،لعمليات صنع القرار ىي ابؼعيار الرئيسي الذي يدل على درجة الرشد

ابؼدير الفعال ىو الذي يستطيع ان يحقق اكبر فائدة بفكنة من وقتو ومن بصيع العناصر ابؼادية والبشرية التي يديرىا أو وبؽذا فان 
  يسيطر عليها وبالتالر لن برقق ىذه الفعالية إلا بالقرارات الفعالة وذلك يساىم في برقيق الإدارة الفعالة التي تصل إلر أىدافها بأكبر

ق برقيق أفضل النتائج، كما أن ذلك يساىم في برقيق التنظيم الفعال الذي يحدد اقل قدر من الصراعات بنٌ كفاية بفكنة عن طري
ء أجزاء ابؼنظمة ،والتفاعل الكامل بنٌ أفرادىا على ابؼستوينٌ الرأسي والأفقي وسهولة تدفق ابؼعلومات ،بفا يساعد على ابزاذ القرار بنا

ال5 ىو القرار الذي يتحلل في شكل عمل فهو ليس قرارا على ورق ولكنو قرارا يحدث آثرا ويحقق نتيجة عليو وبالتالر؛ فإن  القرار الفع
وابؼقصود بالنتيجة ليست شيئا ضعيفا ولكن شيئا قويا ،شيئا جوىريا بؿدثا تأثنًا فى ابؼنظمة ككل كما ان ابؼدير الفعال لا يتخذ 

القرار الذي يتم على أعلى مستوى من الفهم الفكري  :قليلة، فالقرار الفعال إذن ىوقرارات صغنًة كثنًة ،ولكنو يتخذ قرارات كبنًة و 
بدعنى انو يتصدى بؼفاىيم فكرية عالية وبؾردة ذات تأثنً قوى ، وىو5 القرار الذي ينفذ ويحقق نتيجة بحيث تكون إمكانية تنفيذه قد 

 –رد حسن نية ،أو قرارا مطلوبا لإقناع الناس بو لتنفيذه وإنما ليصبح دخلت في تكوين القرار ذاتو ،وبدعنى آخر ان لا يكون القرار بؾ
 (.6030)طارقطي، قرارا متربصا في شكل عمل حيث يوجد اشتراكا حقيقيا في صناعتو -بحكم تركيبو

لوب بناءً على ما تقدم من استعراض لفكرة ابزاذ القرارات الإدارية  يتبنٌ ذلك ابغجم الضخم من ابعهد الإنساني ابؼط
لصناعتو، الذي لن يكون بلا آثار جانبية على بيئة العمل الداخلية، ويريد الباحث ىنا تصوير صناعة القرار كصناعة ابؼواد 
البلاستيكية على سبيل ابؼثال؛ بغض النظر عن جودة الصناعة وإتقانها؛ إلا أن العمليات التصنيعية تتسبب بآثار جانبية تظهر على 

صلبة أو سائلة تلوث البيئة الطبيعية وتضر بسلامة ابؼناخ وىكذا صناعة القرارات الإدارية بغض النظر إن  شكل بـلفات غازية أو 
كانت صحيحة أو خاطئة فإن لعملية صناعة القرارات الإدارية آثاراً جانبية قد بذعل بيئة الأعمال الداخلية ملوثة بحالة عدم الرضا أو 

ابؼعلومات، وذلك  ضمن نفس مفهوم التلوث الذي يدكن التعبنً عنو بأنو5 إبغاق الضرر  ىدر الوقت أو عرقلة العمل أو استهلاك
 (6034)ويكيبديا، بأبعاد البيئة الطبيعية والتسبب بالاضطراب في النظام الطبيعي بدا يؤثر سلباً على أدائو

وتوافق العناصر ابؼكونة  حدوث تدىور في عناصرىا، والذي ينجم عن حدوث خلل في تناسب 5تلوث البيئة ىو كما أن
 للبيئة، الأمر الذي يجعلها تفقد قدرتها على بفارسة أدوراىا الطبيعية، وىو يعتبر من أخطر الكوارث

 (.6032)عبد القادر،التي تواجو الإنسان على سطح الأرض
مستفيداً من النقاشات القياس الذ ما سبق فإن الباحث يحاول إحداث تطابق قيمي بنٌ البيئة الطبيعية وبيئة الأعمال وب

5 يقصد  بالبيئة (6038)ناصر،فيمكن أن نورد ابؼقصود بها كما يأتي الفكرية التي أثارىا ابؼهتمون بالبحث في بيئة العمل التنظيمية،
زمانيّة الداخلية للأعمال على أنها بصيع الظروف المحيطة بالعاملنٌ في وقت ومكان العمل وتتضمّن الظروف ابؼعنويةّ وابؼاديةّ وال

وابؼكانيّة، فعند توفنً أفضل الظروف للعامل من خدمات ومرافق فذلك يحفزّه على إعطاء أفضل ما لديو، أمّا في حال كانت ىذه 
 .(6032)ابعازي ، الظروف سيّئة أي) ملوثة( فذلك يقود إلذ ابػمول وقلّة الإبداع والإنتاج

 –منذ تأسيسها  –لقد لعبت ابعامعة أثنً على واقع المجتمع ومستقبلو فقد لأهميتها في التنظراً  جامعة الأقصىولقد تم اختيار 
دورا بؿورياً في تأىيل وتنمية القدر الأكبر من موارد ومصادر المجتمع المحلية ولاسيما البشرية منها وربدا كل ذلك يبرر لنا أن نفحص 

 ا الداخلية. على صناعة قرارات إدارية صديقة للبيئة أعمابؽابعامعة مدى قدرة ىذه 
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الأغا مسعود أديب سالم  

 :بحثمشكلة ال .2
قد تتعرض البيئة الطبيعة للانهيار واضطرابات في أدائها؛ نتيجة ما تتعرض إليو من تلوث ناتج عن ابؼمارسات البشرية للحياة، 

قد ؛ الأمر الذي وىناك كثنً من ابؼخاطر التي قد بردث نتيجة لتلك ابؼمارسات مثل5 تلوث ابؽواء والتربة وابؼوارد التي تدخل في الإنتاج
وكذلك قد تتعرض بيئة الأعمال الداخلية إلذ الانهيار بسبب  (6036)الشلش،يتسبب في انتشار الأمراض وبـاطر الاستدامة

الانبعاثات السلبية التي قد تنتج من خلال ابؼمارسات ابؼعقدة لعملية صنع القرارات الإدارية والتي بسببها قد تعيق استدامة نمو 
أو الغبار أو تراكم  الضارة عام، علماً أن الباحث ىنا لا يقصد بذلك تلوث البيئة الطبيعية كالضجيج والغازات الشركات بشكل

الأوساخ داخل بيئة العمل، بل يقصد سوء الظروف التي أشار إليها التعريف السابق لبيئة الأعمال، ولن يتم التطرق إلذ القرارات من 
كذلك لن يتم مناقشة الأمر من حيث النموذج ابؼستخدم لصناعتو؛ بل إن القرارات السليمة قد حيث أنها قرارات خاطئة أو سليمة و 

تكون أنُتِجت بأسلوب لا يستقيم مع متطلبات المحافظة على بيئة أعمال نظيفة من أي تلوثات، كما ىي ابغال في ابؼنتجات ابؼادية 
سليم بأن ابؼنتج قد يكون منتجَاً بخصائص لا تضر بالبيئة الطبيعية وصحة التي يطلقون عليها بأنها منتجات صديقة للبيئة، فيمكن الت

الإنسان أثناء استخدامو؛ لكن يبقى السؤال ابؼهم ىنا وىو5 ىل تم إنتاجو بطريقة لا تضر بابؽواء أو ابؼاء أو التراب أو الإنسان؟ و 
تج عن عمليات صنع القرارات؛ كالتلوث الناتج عن سيحاول الباحث إثبات علاقة نموذجية توضح  الانبعاثات الضارة التي تن

استهلاك الوقت الذي قد ينجم عنو التبذير الأمر الذي يعيق العمل ويضيع فرص الابقاز في سياق الأعمال الأساسية للأفراد عند 
ؤدي  إلذ استنزاف رأس ي الأمر الذي قدالقيام باصدار تعليمات صارمة لاستهلاك الوقت، أو الإفراط في استهلاك الطاقات البشرية 

وشغل ابؼرافق  بزصيص قاعات الإجتماعاتابؼال الفكري وخلق أعباء إضافية قد بذبر الفرد على تأجيل أعمالو الاساسية، وكذلك 
من ابقاز الأفراد  على حساب حرية ابغركة داخل ابؼكاتب ابؼخصصة لعمل اليومي الأمر الذي قد يشكل تشوشات تعيقفتعيق 

، وبالتالر قد يتسبب ىذا كلو تسرباً خطنًاً للموارد؛ ولو تداركت ابعامعة ساسية بفا يترتب عليها حالات التوتر والانزعاجلأعمابؽم الأ
 تلك ابؼشكلات بعنبت العمل إخفاقات يصعب اكتشاف أسبابها.

ليمة أم قرارات س -كمخرجات نهائية-تلك العلاقات بغض النظر عن كونها تلك قرارات  مناقشةالباحث يحاول وىنا  
تلك  على إنتاج قرارات بأسلوب يجعل قدرة جامعة الأقصىوسوف يحاول كذلك  أن يكشف عن مدى  -خاطئة أو ضعيفة

لبيئة التنظيمية الداخلية للجامعة ذاتها من ناحية اصديقة للبيئة التنظيمية ىذا من ناحية، و مدى وجود تلوث في مكونات  تاالقرار 
الفرص بغكم على جودة إنتاج القرارات الإدارية ومدى مساهمتها في الاستمرار وابؼنافسة في بؾال تقديم أخرى، وبالتالر يدكن ا

 .التعليمية ابؼميزة
تتسبب في قد البيئة التنظيمية الداخلية  فيإن ابؼخلفات السلبية لعمليات صنع القرارات الإدارية التي يراىا الباحث خطنًة 

 فيما يأتي5وحاول الباحث بلورتها  ،اضطراب الأداء العام للنظام
 مدخلات صناعة القرارات الادارية5 (3

 و ىي عبارة عن5 (6003)السابؼي، وتعبرر مدخلات أي نظام عن العناصر التي تدخل في العملية الإنتاجية
 ابؼعلومات اللازمة لتشخيص ابؼشكلة. (أ 
 ل الأفضل.ابؼوارد البشرية اللازمة لإحداث التفاعلات الفكرية لاختيار البدي (ب 
 وسائل الاتصال. (ج 
 الوقت. (د 

 بـلفات العمليات  (6
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ويدكن للباحث أن يتحدث عن بعض ابؼؤشرات النابذة عن مزج واستخدام ابؼدخلات التي سبق أن أوردىا أعلاه؛ حيث يرى 
 أنها قد تتسبب في انبعاثات سلبية تؤثر على سلامة البيئة التنظيمية واستدامة ابؼوارد وىي كما يأتي5

ل ابؼعلومات قد يؤدي إلذ تسربها بشكل خارج عن إدارة ابؼنظمة في المحتوى والتوقيت، كابؼعلومات ابػاصة بتقييم إن تداو  (3
الأداء والبرامج التدريبية والترقيات والتشكيلات الإدارية وقد يتم الكشف عن بعض التسريبات للشركات ابؼنافسة الأمر الذي قد 

ستهلك قيمة ابؼعلومات، فتضطر ابعامعة الذ وضع قيود صارمة وتستخدم الاخفاء والتضليل يترتب عليو مشكلات كبنًة، وكل ذلك ي
 .نتيجة تأثنً علاقات مضطربة بنٌ الإدارة والعاملنٌ بفا يؤدي الذ انتشار حالة من الانزعاج والقلق بنٌ الافراد

ة في صناعة القرار الأمر الذي قد يؤدي إلذ قد تهتم إدارة ابؼنظمة في الاستعانة بأفراد لديهم إمكانيات بفيزة؛ للمشارك (6
وابؼهام ابؼطلوبة منهم وفقاً للتوصيف الوظيفي، كما قد يكون ىذا  بالأعمالتعطيل واستهلاك طاقاتهم بدلا من استغلابؽا في القيام 

اً جداً خاصة إذا كان مكلفانكفاء العاملنٌ في ابؼشاركة بصنع القرارات وقد يكون  ،الانشغال على حساب العلاقات الاجتماعية
 من ابؼميزين الذين يعتمد عليهم في إنهاء ابؼشكلات اليومية.   وفرق البحث الذين تشكلهم الإدارة أعضاء اللجان

ابؼتعلقة بدشاريع  وبؾالس العصف الذىني لعقد ورش العمل وبعض ابؼرافق أماكن الاجتماعات بزصيص ابؼبالغة في إن (8
على حساب سعة أماكن العمل التشغيلي مثل5 مكاتب رؤساء الاقسام وابؼمرات الأمر الذي ربدا  يكونقد  ؛القرارات بشكل مستمر

، لعاملنٌاوبالتالر قد يؤخر من ابقازات التي تتطلب لقاءات روتينية بؼناقشة ابؼهام التشغيلة يعيق أعمال بعض الأنشطة الروتينية 
 .ويؤجل بعض ابؼهام وإلغاء بعض الأىداف

صناعة القرار سيعطل أعمال أخرى وسوف يعطل أعمال الأفراد ل اللازمة  عن ابغاجة الوقتلاك زيادة استهإن  (6
الأعضاء في بعان صناعة القرار والذي قد يكون على حساب الابقاز بفا سيدعو الإدارة  إلذ برديد وقت الاجتماع الأمر الذي يدعو 

من ىنا يدكن بلورة ابؼشكلة و وقت آخر فتضيع بعض فرص النجاح.   للانزعاج بسبب اضطرار البعض إلذ تأجيل مناقشة مشروعو الذ
؟ وربدا يكشف ىذا السؤال بعامعة الأقصىبيئة الأعمال الداخلية  في بـلفات عمليات صنع القرارات الإدارية واقع بالسؤال التالر5 ما 

والذ أي مدى برافظ  ،ديقة لبيئة الأعمال الداخليةبإتباع أسلوب يساعد في إنتاج قرارات إدارية ص امعةإلذ أي مدى تلتزم إدارة ابع
 على سلامة بيئتها التنظيمية الداخلية. ابعامعة

 نموذج متغيرات البحث: .3
 سة( نموذج متغنًات الدرا3الشكل رقم )

 
 

 
 

 
 
 
 

 المتغير المستقل: مخلفات صنع القرار

 المتغير التابع

 بيئة الأعمال الداخلية

تداول المعلومات. د يقيالمبالغة في ت 

الطاقات البشرية. هدر 

 مساحةالالمبالغة في تخصيص 

 المكانية.

الوقت المبالغة في استهلاك. 
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 مصطلحات الدراسة: .4
 بـلفات عمليات صنع القرارات الادارية5 -3

داً بؽذا ابؼفهوم كون أن الفكرة لد يتم مناقشتها من قبل، على حد علم الباحث، لذلك لد يقع بنٌ يدي الباحث تعريفاً بؿد
 يدكن استنباط التعريف كما يأتي5

 الصناعة الرشيدة للقرارات الإدارية5  -
 الابداع في ابزاذ القراراتفي كتابو 5 مؤيد الفضل، يقول 5الكاتب العراقي 

 ، أي أنها5نظافة البيئة الداخلية للعمل عتبارت الرشيدة ىي التي تأخذ بعنٌ الااالقرار إن 
  ٌبرافظ على مستوى مقبول من العلاقات الانسانية السليمة بنٌ العاملن. 
  تدعم العلاقة بنٌ الافراد. 
   القيم السائدة ثم يجب أن تعبر عن درجة التجانستعزز. 

ساىم في برقيق ىي التي تلقرارات الفعالة و إن ابزاذ القرار، الاستراتيجيات ابػمس في  في كتابو عبد العزيز طارقطي،ويقول5 الكاتب 
 ، وكل ذلك يحصل إذا برققت الأمور الاتية5الإدارة الفعالة التي تصل إلر أىدافها بأكبر كفاية بفكنة عن طريق برقيق أفضل النتائج

 . القرارات الانسجام بنٌ ابؼوارد ابؼستهلكة لعمليات صنع -1
 الوقت.ن اكبر فائدة بفكنة م برقيق -2
  .لعناصر ابؼادية والبشريةل الاستغلال الأمثل  -3
  .سهولة تدفق ابؼعلومات -4

ت عمليات تؤثر في بيئة العمل الداخلية اإن ما بردث بو كل من الفضل، وطارقطي، يقود إلذ أن صناعة القرار  ( :1نتيجة )
 ابيا في بيئة العمل.بؼنظمات الاعمال، وقد ذكر كل منهما أن القرارات الفعالة ىي التي تؤثر إيج

 طبيعة عمليات صنع القرارات الادارية:
 Procedia Economics في مقابؽماElena Dova ،5و Oriana Negulescu   يقول كل من 5 

Finance  5 صناعة القرارات ىي عملية 5 أن 
 .لا بزلو من التعقيد -3
 .بها ؛ إنما أيضاً بكو العاملنٌ وأصحاب ابؼصالحمسؤولية ضخمة يتحملها ابؼدراء ليس فقط بذاه ابؼنظمة التي يعملون  -6

 الطريق الذ النجاح الكامل الأعمالفكر رجال  في كتابو ابؼترجم5 ، دي، ديرلوف  ويقول 5 
فابؼدراء يقومون بصياغة الآلاف من القرارات يومياً بشكل بصاعي، ويقومون بذلك بناءً على خليط من ابغدس وابػبرة 

 .والتحليل
 (:2نتيجة )

 صنع القرارات5 ىي بؾموعة من العمليات ابؼعقدة. -3
  .تتطلب تنوعاً كبنًاً من ابؼوارد 
 عملية صنع القرارات5 برتاج الذ برمل عبئ كبنً ومعقد من ابؼسؤوليات. -6
 .ٌرضا العاملن 
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 .ترشيد الاىلاك 
 لكي يتم صناعة القرارات. حجم ضخم من ابعهد الإنساني ابؼطلوب ىناك  -8
 .طاقات بشرية 
 هد الذىني.بذل ابع 
 .بذل ابعهد البدني 
 .وقت 
 أخطاء أو نواقص.يكون بلا  طابؼا ابعهد إنساني؛ فلن -6

 نتيجة التحليل السابق:
 ( يدكن التوصل الذ أن بـلفات عمليات صنع القرارات الإدارية ىي5 6( والنتيجة )3من النتيجة)

 دام ابؼوارد اللازمة لعمليات صنع القرارات الإداريةتتتلك الانبعاثات الضارة ببيئة العمل الداخلية؛ النابصة عن سوء استخ
 ابؼقصود بابؼوارد اللازمة لعمليات صنع القرارات الإدارية ما يأتي5 

  ابؼعلومات(.تداول ، السعة ابؼكانية، ابؼتاحة ، الطاقات البشريةابؼتاح الوقت)
 بيئة الاعمال الداخلية:
يقصد برليل البيئة الداخلية بؼنظمات الأعمال،  اضرتو بجامعة بابل بعوان5 ( في بؿ6038) ظفر ناصريقول الكاتب العراقي5 

 .بصيع الظروف المحيطة بالعاملنٌ في وقت ومكان العمل وتتضمّن الظروف ابؼعنويةّ وابؼاديةّ والزمانيّة وابؼكانيّةبالبيئة الداخلية 5
ها  كمدخلات من اجل صنع القرات الإدارية، وقد ومن ىنا يتضح أن تلك الظروف ىي ذاتها التي يتم تفعيلها واستخدام

سبق شرح ابؼدخلات، وعليو فإن أثر عمليات صنع القرارات الادارية على البيئة حتمي، ووفقاً بؽذا التعريف تم تصميم مكونات 
 ابؼتغنً ابؼستقل.

ئة العمل الداخلية ابؼلوثة من خلال مناقشة الأفكار السابقة توصل الباحث الذ أن من خصائص بي تلوث بيئة الاعمال: 
 بطس خصائص، وىي كما يأتي5

 ظهور علاقات انسانية مشحونة. ( أ
 تسود حالة من الإرىاق والاحباط. ( ب
 ضعف الثقة. ( ت
 سوء استثمار الزمان وابؼكان. ( ث
 ظهور أخطاء كبنًة في الأعمال التشغيلية البسيطة. ( ج
 فرضيات الدراسة: .5

أن بيئة العمل التنظيمية غنً ملوثة بالانبعاثات (%≥α 5بحث بدلالة إحصائية )يرى أفراد أغلب عينة ال H15الفرضية الأولذ 
 النابذة عن استخدام ابؼوارد اللازمة في عمليات صنع القرارات الإدارية.

أنو لا يوجد سوء استخدام للموارد  (%≥α 5يرى أغلب أفراد عينة البحث بدلالة إحصائية )H2 5الفرضية الرئيسية الثانية 
 ة لعمليات صنع القرارات الإدارية بابعامعة.اللازم

 ويتفرع من ىذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات كما يأتي5
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 :H1.1بدلالة إحصائية   تداول ابؼعلومات ابؼفروضة علىقيود لا يوجد مبالغة في ال(5 α≤%) 
 أثناء عمليات صنع القرارات الإدارية. 

 :H1.2  ًلة إحصائية بدلا  لطاقات البشريةل لا يوجد ىدرا(5 α≤%) .أثناء عمليات صنع القرارات الإدارية 
H1.3 5 بدلالة إحصائية   ابؼكانية لا يوجد مبالغة في بزصيص ابؼساحات(5 α≤%) الإدارية. أثناء عمليات صنع القرارات 
H1.4 5  لا يوجد مبالغة في استهلاك الوقت بدلالة إحصائية(5 α≤%) دارية.الإ أثناء عمليات صنع القرارات 

بنٌ متوسطات آراء عينة الدراسة تعزى الذ  (%≥α 5)5تلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H2ثانيةالفرضية الرئيسية ال
 (.، طبيعة العملابؼتغنًات الشخصية) ابعنس، العمر، ابػبرة

 أهداف الدراسة: .6
  وىي كما يأتي5تهدف الدراسة الذ عدة أىداف رئيسة سوف يسعى الباحث الذ برقيقها بإذن الله 

 إيجاد تعريف بؿدد بؼصطلح5 )بـلفات صنع القرارات(. .3
التعرف على مدى وجوود بـلفات نابذة عن القيود التي ربدا تفرضها ابعامعة على ابؼعلومات، أو الافراط في استهلاك  .6

فراط في استهلاك الوقت ابؼخصص الطاقات البشرية، أو الافراط في استهلاك ابغيز ابؼكاني للمباني من أجل الاجتماعات، أو الإ
 لدراسة ومناقشة ابؼشكلات من أجل ابزاذ القرارات.

في بيئة العمل الداخلية نابذة عن الانبعاثات ابؼتوقع حدوثها أثناء عمليات ابزاذ القرارات  اتثملو معرفة مدى وجود  .8
 الإدارية.

إلذ ابؼتغنًات الديدوغرافية )ابعنس، العمر،  الكشف عن مدى وجود فروقات في الآراء بنٌ ابؼسؤولنٌ بابعامعة تعزى .6
 ابػبرة، طبيعة العمل(

 التوصل الذ توصيات من شأنها تقديم النصائح ابؽامة للمستفيدين من الدراسة. .2
 أهمية الدراسة: .7

ضوع صنع تنبع أهمية الدراسة من أصالتها، فأغلب الدراسات التي اطلع الباحث على عناوينها وملخصاتها؛ تناولت مناقشة مو 
القرارات الإدارية على اعتبار أن البيئة التنظيمية ىي ابؼتهمة في أنها تؤثر على صنع القرارات الإدارية وليس ىناك أي شبهات حول 
اسلوب ابزاذ القرار في تشويش وتلويث بيئة الأعمال ضمن ابؼكونات الشخصية بؽا كعلاقات العمل والثقافة التنظيمية وتقويم الأداء 

 ، ومن ىنا بقد أن ىناك أهمية بؽذه الدراسة من عدة نواحي وىي5وغنًىا
على مساحة كبنًة من اىتماماتو الأكاديدية  ابؼستحوذةمن ابؼوضوعات  دعحيث إن ىذا ابؼوضوع يُ  الأهمية للباحث5 ( أ

 حولو. ةوسع آفاق ابؼعرفتُ عمق فهمو و قد تُ  بؽذه الأفكار؛ والعملية، ومناقشتو
 اتعلى ابؼكون بدوىناك كثنً من ابؼنظمات تقف حائرة مع ابؼفاجآت التي ت 5جامعة الأقصى(من الناحية العملية )  ( ب

لبيئة الأعمال كالتذمر والتباطؤ وضعف الرضا وىدر الوقت، فهذه الدراسة ربدا تتوصل الذ علاقات نموذجية تفسر كثنً من  ابؼختلفة
 رية بعامعة الأقصى.ابؼوارد البش النظامية في بؾال إدارة ائرو دالابؼشكلات في 

يدكن بعميع منظمات الأعمال وابؼؤسسات ابغكومية والعامة الاستفادة من نتائج  ج( منظمات الاعمال وابؼؤسسات5
 الدراسة وتعميم نتائجها من خلال اسقاطها على النماذج ابػاصة بها.

 منهج البحث: .8
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وعن طريقها يتم ابغصول على  ،إبقاز ابعانب التطبيقي من البحث يتم من خلالو رئيساً  تُ عَدُّ منهجية البحث وإجراءاتها بؿوراً 
 ،وضوعابؼيتم تفسنًىا في ضوء أدبيات البحث ابؼتعلقة بسالبيانات ابؼطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلذ النتائج التي 

 سعى إلذ برقيقها. يحقق الأىداف التي تت وبالتالر
 للم وصفاً  الباحثتناول 

ُ
 ،إعدادىا وكيفية بنائها وتطويرىاوطريقة  ،وكذلك أداة البحث ابؼستخدمة ،البحث وبؾتمع بعت  نهج ابؼ

والأدوات التي استخدمها  ،أداة البحث وتقنينها تصميمللإجراءات التي قام بها الباحث في  ومدى صدقها وثباتها. كما يتضمن وصفاً 
يلي  اوفيم ،لبيانات واستخلاص النتائجت في برليل امَ خدِ التي استُ  وينتهي الفصل بابؼعابعات الإحصائية ،بعمع بيانات البحث

 وصف بؽذه الإجراءات.
أسلوب البحث5 بناءً على طبيعة البحث والأىداف التي يسعى إلذ برقيقها فقد استخدَمَ الباحثُ ابؼنهجَ الوصفي  -
يَاً والذي يعَتَمِدُ على دراسة الظاىرة كَما تُوجد في الواقعِ، ويهت ،التحليلي كًمَا لا   ،م بوصفها وصفاً دقيقاً ويعُبرر عنها تعبنًاً كيفي اً وكَمر

تعلقة بالظاىرةِ من أجْل استِقصاء مَظاَىرىِا وعلاقاتِها ابؼختلفة 
ُ
علومات ابؼ

َ
بل يتَعداهُ إلذ التحليلِ  ،يكتفي ىذا ابؼنهج عِند بَصْع ابؼ

 عَليها التصور ابؼقترح بحيث يزَيد بها رصيد ابؼعرفة عن ابؼوضوع. والربط والتفسنً؛ للوُصولِ إلذ استنتاجاتٍ يبُنَي 
 مصادر بصع البيانات5 -
حك مة و الد وريات؛ للبحث  .3

ُ
ابؼصادر الثانوية 5 تَم الاعتماد على ابؼراجع من الأبحاث ورسائل ابؼاجستنً وأوراق العمل ابؼ

 لامة متغنًاتها من ناحية بساسك علاقات ابؼتغنًات وسلامتها ومنطقيتها. عن ابؼعلومات النظرية اللازمة لبِِنَاء فكرة البحث وإثبات س
ابؼصادر الأولية 5 تم  استخدام أداة بصع البيانات)الاستبانة( بِعمع وبرليل البيانات ابؼتعلقة بالظاىرة كمصدرٍ أولٍر  .6

( SPSSم الباحثُ برنامج التحليل الإحصائي )للبيانات، والتي يحاول الباحث دراستَها ووصفَها بشكلٍ منهجيٍ سليمٍ، كما استخد
 لتبويب البيانات وبرليلها وِفقاً للقواعد الإحصائية السليمة.

 أداة البحث5  -
شار إليها في مُشكلة البحث، وقد تَكو نَت مِن بؿورين 

ُ
تتكون أداة البحث من استبانة صُممت خِصيصاً لقياس الظاىرة ابؼ

 ترف على بعض ابػصائص الشخصية وقياس بعض الاىتمامات ابؼرتبطة مباشرة بفرضياأساسينٌ، ابؼحِور الأول خصص للتع
حَوْل الأبعاد الاساسيةِ التي شَك لَت في مَضمونِها الصرياغةَ النهائيةَ  الباحثنٌالبحث، أما المحور الثاني صُمرمَ خِصيصاً لقِياس آراء 

بدقةٍ  الباحثنٌلكلر بعُدٍ أسئلةٍ عدة صِيغَت بوضوح وُبذانسٍ؛ مِن أجْل قياس آراء  للفرضيةِ الرئيسة الأوُلذ، وَىُي ستةُ أبعاد، وخُصصت
لكل بِذاهَ كلر بعدٍ من الأبعاد الستة، وَقد تم استخدام توزيع لكرت ابػماسي لتبويب البيانات وإعطاء الاوزان القياسية لدرجة ابؼوافقة 

للدلالة على  3افق بشدة، إلذ بطسة وتعني موافق بشدة، ويعتمد الباحث قيمة ابغسم بندٍ، وفقاً للقيم الرقمية من واحد وتعني غنً مو 
 ث.الباحالإجابة القطعية لرأي 

 وقد قُسرمَت الاستبانة إلذ قسمنٌ رئيسنٌ، هما5
 القسم الأول5 ابؼعلومات العامة ) ابؼتغنًات الديدغرافية (. 

 ( فقرة موزعة على بؿاور وىي كما يأتي645ن )القسم الثاني5 بؿاور البحث حيث تتكون الاستبانة م
 بؿاور ابؼتغنً ابؼستقل5  ( أ

 ( فقرات.2المحور الأول5 تداول ابؼعلومات ابؼستخدمة في صنع القرارات الإدارية)
 ( فقرات.2المحور الثاني5 استهلاك الطاقات البشرية ابؼساهمة في صنع القرارات الإدارية)
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 ( فقرات.2خصصة للنقاشات اللازمة لصنع القرارات الإدارية)المحور الثالث5 توظيف ابؼساحات ابؼ
 ( فقرات.2المحور الرابع5 استهلاك الوقت ابؼخصص للنقاشات والدراسات اللازمة لصنع القرارات الإدارية)

 ( فقرة.36ابؼتغنً التابع5 بيئة العمل الداخلية  ) ( ب
وث في واقع عمليات صنع القرارات داخل ابعامعة ضمن وقد تضمنت الفقرات في القسم الثاني عبارات تعكس  رأي ابؼبح

الدوائر النظامية ابؼستهدفة، وما بزلفو من آثار قد تؤثر في بيئة العمل الداخلية، كما استُخدم مقياس ليكارت ابػماسي، وقد تم 
 رات الاستبانة في القسم الثاني.( غنً موافق بشدة للدلالة على رأي الباحث في كل عبارة من عبا3( موافق بشدة ، )2برديد الوزن )

 بؾتمع وعينة البحث 5  -
وبذلك فان بؾتمع البحث ىو بصيع الأفراد الذين  ،بؾتمع البحث يعُر ف بأن و بصيع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث 

ستهدف يتَكون
ُ
من ابُػبراء الذين يعملون في  يكورنوُن موضوع مشكلة البحث . وبناءً على مشكلة البحث وأىدافو فإن  المجتمعَ ابؼ

( فرداً موزعنٌ بنٌ مشرف أو مدير في دوائر ذات اختصاصات 46الوظائف الاشرافية برت مستوى مسمى عميد،  وعددىم )
( 31( من الأفراد ابؼستهدفنٌ ، وتم استفاد الباحث من )38( وقد استجاب )3متنوعة أوردناىا بالتفصيل في ابعدول الآتي رقم)

 ( يبنٌ توزيع نسبة الاستجابة وفقاً لاختصاص العمل.6% وجدول رقم)67ابغة للتحليل؛ أي بنسبة استبانة ص
 الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في البحث5 -

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية5
تغنً ما، وتفيد النسب ابؼئوية والتكرارات وابؼتوسط ابغسابي5 يستخدم ىذا الأمر أساساً لأغراض معرفة تكرار فئات م -3

 الباحث في وصف عينة البحث. 
لاختبار ما إذا كانت البيانات  Kolomogorov - Smirnov Test(K-S)بظرنوف  –اختبار كولمجروف  -6

 تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو.
( لقياس درجة الارتباط5 يقوم ىذا الاختبار Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بنًسون ) -8

 راسة العلاقة بنٌ متغنًين.وقد استخدمو الباحث بغساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة.على د
( بؼعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلذ درجة ابغياد T-Testفي حالة عينة واحدة ) Tاختبار  -6

 لة ابؼتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة .( أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد استخدمو الباحث للتأكد من دلا3وىي )
ىناك فروقات ذات دلالة   ( بؼعرفة ما إذا كانIndependent Samples T-Testفي حالة عينتنٌ ) Tاختبار  -2

 إحصائية بنٌ بؾموعتنٌ من البيانات ابؼستقلة.
إذا كان  ( بؼعرفة ما( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار برليل التباين الأحادي -4

ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية بنٌ ثلاث بؾموعات أو أكثر من البيانات. استخدمو الباحث للفروق التي تعزى للمتغنً الذي 
 يشتمل على ثلاث بؾموعات فأكثر.

 Normality Distribution Test5 اختبار التوزيع الطبيعي   -
كانت  لاختبار ما إذاK-S)  ) Kolmogorov-Smirnov Testبظرنوف-استخدم الباحث اختبار كولمجوروف

 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو
 اختبار التوزيع الطبيعينتائج ( 3جدول )

 (.Sig) الاحتماليةالقيمة  المحور م
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 0.23 تداول ابؼعلومات ابؼستخدمة في صنع القرارات الإدارية.  .3
 036. ات الإداريةاستهلاك الطاقات البشرية ابؼساهمة في صنع القرار   .6
 0.6 توظيف ابؼساحات ابؼخصصة للنقاشات اللازمة لصنع القرارات الإدارية  .8
 0.33 استهلاك الوقت ابؼخصص للنقاشات والدراسات اللازمة لصنع القرارات الإدارية  .6
 0.86 البيئة الداخلية  .2

 0.244 بؾموع المحاور

 البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي عند مستوى دلالة   *
من مستوى الدلالة اور البحث كانت أكبر بؿميع بع (.Sig) الاحتماليةأن القيمة  (3)في جدول  الواردةواضح من النتائج 

سيتم استخدام الاختبارات ابؼعلمية للإجابة على  ذه المحاور يتبع التوزيع الطبيعي لذلكتوزيع البيانات بؽ وىذا يعني أن 
 .فرضيات البحث

 صدق الاستبانة5 -
(، كما ويقُصد بالصدق 5302  6030 ،قصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وُضِعَت لقياسو ) ابعرجاوييُ  

بحيث تكون  ،ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية ،ت شمول الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل التحليل من ناحية
 (. وقد تأكد الباحث من صدق الاستبانة بطريقتن53245ٌ  6003 ،مفهومة لكل من يستخدمهات )عبيدات

حكمنٌ ت الصدق الظاىريت5 -3
ُ
 صدق ابؼ

حكرمنٌ ت ىو أن يختار الباحث عدداً من المحكمنٌ ابؼتخصصنٌ في بؿور الظاىرة او ابؼشكلة موضوع 
ُ
يقُصد بصدق ابؼ

من أصحاب الاختصاص بدجال  5و اختار الباحث ( ويعرض الاستبانة على بؾموعة منهم ، 5302  6030 ،البحثت )ابعرجاوي
الإدارة واثننٌ متخصصنٌ في بؾال التربية وعلم النفس، وبصيعهم زملاء العمل يعملون في بيئة ابعامعة برتب تتراوح بنٌ أستاذ مساعد 

 وأستاذ. الأمر الذي ساعد الباحث في تطوير فكرة الاستبانة بشكل ملحوظ. 
 صدق المقياس: -2

 Internal Validityأولا: الاتساق الداخلي 
ىذه الفقرة، وقد  إليويقُصدُ بصدقِ الاتساقِ الد اخلي5 مَدَى اتساق كل فقرةٍ من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي 

درجة الكلية حسب الباحث الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات الاستبانة وال
 للمحور نفسو.

( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الأول ت تداول ابؼعلومات 6يوضح جدول ) 5نتائج الاتساق الداخلي  -8
ت والدرجة الكلية للمحور ، والذي يبنٌ أن معاملات الارتباط ابؼبينة دالة عند مستوى معنوية وبذلك يعُد المحور صادق بؼا وضع 

 لقياسو.
 ( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور6جدول )

 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط بنًسون معامل الفقرة م

 .000. 74.  ة العمل ابػاصة بي.يتم حجب معلومات تهم عملي عن شاش  -3
 * .000 70. .حجب ابؼعلومات يعيق عملي ويؤخر ابقازي  -6

0.05 

0.05 
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 .000 78. الاخرى بصعوبة.الكليات والدوائر ل على ابؼعلومات التي أحتاج اليها من حصأَ   -8
 .000 70. لأغراض أمنية  يتم حذف ابؼعلومات الواردة الر  في بريد العمل دون إذني.  -6
 004. 62. .أسترجع ابؼعلومات ابؼؤرشفة التي أحتاجها للعمل بصعوبة  -2
 000. 80. لر بالاطلاع اليها رغم أنني بحاجة اليها.بعض من أنواع  ابؼعلومة لا يُسمح   -4

لا يسمح لر إلا بحجم بؿدد من ابؼعلومات التي يدكنني الاطلاع عليها، رغم حاجتي   -2
 اليها لإبقاز العمل.

.65 .000 

 . α =0.02الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 . α =0.03الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  **

( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الثاني ت تداول ابؼعلومات ت والدرجة الكلية للمحور، والذي 6يوضح جدول )
 وبذلك يعُد المحور صادقاً بؼا وضع لقياسو. α= 0.02يبنٌ أن معاملات الارتباط ابؼبينة دالة عند مستوي معنوية 

 فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور ( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من8جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بنًسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 133. **738. عضويتي في بعان العمل لا تسمح لر بالوقت الكافي للمثابرة في عملي الاعتيادي.  -3
 000. **830.  دي.جه ستهلك طاقة كبنًة منتَ  التي أكُل ف بها مرىِقة و الأعمال الثانوية  -6
 000. **664. تنمية مهاراتي في وظيفتي الاساسية. تساعد فيلا  الاعمال الثانوية  -8

بخصوص إجراء الدراسات اللازمة للقرارات الادارية؛ غنً مرتبطة بوظيفتي  الأعمال التي يتم تكليفي بها  -6
 الأساسية مباشرة.

.429* .000 

 000. **655. ؛ عندما يتم تقييم أدائي.يائالاستثنلا يتم مراعاة أثر ضغط العمل   -2
 . α ≤0.02الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

 . α ≤0.03الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  **
( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الثالث ت  استخدام الطاقة البشرية ت والدرجة الكلية 8يوضح جدول )

 وبذلك يعُد المحور صادقاً بؼا وضع لقياسو. α= 0.02والذي يبنٌ أن معاملات الارتباط ابؼبينة دالة عند مستوى معنوي  للمحور،
 ( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور6جدول)

 الفقرة م
 معامل بنًسون

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

 (Sig). 

 000. **807. جتماعات مساحتها أكبر من ابغاجة اليها.للا التي بزصصها إدارة ابعامعة قاعاتالأرى أن   .3

 000. **695. بسهولة. تدارس قضايا العمل من أجل لا يدكنني حجز القاعة ابؼخصصة  .6
 000. **844. ات العاجلة.أعاني من إضاعة فرص القرارات بسبب مشكلة عدم توفر مكان ملائم للاجتماع  .8

6.  
اللقاءات في عقد تي عانابد أرى أن سوء استغلال الإدارة  للأماكن ابؼخصصة للاجتماعات تتسبب

 000. **687. اللازمة لعملي الاعتيادي. التشاورية

 000. **756. بذري العادة أن يتم عقد الاجتماعات على نفس مقاعد العمل  .2
 . α =0.02الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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 . α =0.03الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  **
( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الرابعت توظيف ابؼساحات ابؼعدة للاجتماعاتت والدرجة الكلية 6يوضح جدول )

 .ر صادق بؼا وضع لقياسووبذلك يعُد المحو  α= 0.02والذي يبنٌ أن معاملات الارتباط ابؼبينة دالة عند مستوي معنوية  للمحور،
 ( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور2جدول )

 معامل بنًسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 000. **746. أغلب وقتي مستهلك في الاجتماعات وأقدم فتتات الوقت لأعمالر الاعتيادية.  .3
 000. 775. م وضع سقف زمني يحدد نهاية عمل اللجان والاجتماعات.عادةً لا يت  .6
 000. **764. . وضع سقف زمني للاجتماعات لا يلتزم بو المجتمعونعادةً إذا تم   .8
 000. **792. تضع الادارة سقفاً زمنياً للاجتماع لا يتناسب مع طبيعة ابؼوضوعات ابؼطروحة للنقاش.  .6
 000. **655. الوحدات الادارية الاخرى يتطلب ابؼرور بإجراءات تستهلك وقتاً طويلاً.ابغصول على الاستشارات من   .2
 000. **893. .ليس بؽا ضرورة تطلب إجراءات طويلةيابغصول على ابؼعلومات   .4
 000. **759. الوقت ابؼتاح لعمل اللجان وفرق العمل لا يتناسب مع طبيعة ابؼهام ابؼطلوبة منهم.  .2

 . α =0.02إحصائياً عند مستوى دلالة الارتباط دال  *
 . α =0.03الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  **

( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الرابع ت استخدام الوقت ت والدرجة الكلية للمحور ، والذي 2يوضح جدول )
 وبذلك يعُد المحور صادقاً بؼا وضع لقياسو. α= 0.02يبنٌ أن معاملات الارتباط ابؼبينة دالة عند مستوي معنوية 

 Structure Validity البنائيثانيا: الصدق 
يعُد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبنٌ مدى 

 .ارتباط كل بؿور من بؿاور البحث بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة
 ( معامل الارتباط بنٌ كل بؿور من بؿاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحاور4جدول )

 (sigالقيمة لاحتمالية) معامل بنًسون للارتباط الفقرة م
 000. **848. تداول ابؼعلومات  .4
 001. **585. استهلاك الطاقة البشرية  .2
 000. **820. توظيف ابؼساحات ابؼخصصة للاجتماعات  .3
 000. **767. ك الوقت ابؼخصص للدراسات والنقاشات اللازمة لصنع القراراتاستهلا  .4

 .α =0.02الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 . α =0.03الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  **

وبذلك  α= 0.02معنوية ( أن بصيع معاملات الارتباط في بصيع بؿاور الاستبانة دالة إحصائياً عند مستوي 4يبنٌ جدول )
 تُ عَدُّ بصيع بؿاور الاستبانة صادقو بؼا وضعت لقياسو.
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث .9
يعرض الباحث بالتفصيل برليل البيانات واختبار فرضيات البحث ، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة البحث واستعراض 

والوقوف على متغنًات البحث التي اشتملت على ) آراء عينة  ،ها من خلال برليل فقراتهاأبرز نتائج الاستبانة والتي تم التوصل إلي
البحث أثر بـلفات عمليات صنع القرارات الإدارية في سلامة بيئة الأعمال الداخلية( من خلال تفسنً الإجابات على الأسئلة  

رية،  وشغل ابؼساحات ابؼخصصة للاجتماعات، وأخنًا استهلاك ابؼتعلقة بددى وجود أثر لتداول ابؼعلومات، واستهلاك  الطاقة البش
 الوقت في سلامة البيئة الداخلية للأعمال(.  

باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات  ،لذا تم إجراء ابؼعابعات الإحصائية للبيانات ابؼتجمعة من استبانة البحث
 رضها وبرليلها. للحصول على النتائج التي سيتم ع (SPSS)الاجتماعية 

 الوصف الإحصائي لمجتمع البحث وفق ابػصائص والسمات الشخصية 
 توزيع بؾتمع البحث حسب ابػصائص والسمات الشخصية -

 ( يبنٌ توزيع بؾتمع الدراسة على الدوائر النظامية بابعامعة2جدول رقم )
 حجم المجتمع الدائرة النظامية

 5 أكاديدية كلية
 14 الإدارية الشؤون

 6 والتسجيل قبولال
 2 ابؼالية الدائرة

 6 الأكاديدية الشؤون
 7 الطلبة شؤون
 6 أخرى

 64 المجموع
 ابؼصدر5 صفحة ويب الربظية للجامعة، بتصرف من الباحث

( يتبنٌ أن العاملنٌ في الشؤون الإدارية برظى بأعلى تكرار من عينة البحث، ربدا أن كثافة التوظيف من أجل 2من ابعدول )
طية الأعباء الإدارية تتجو بكو الشؤون الادارية وىي الشؤون ابؼسؤولة عن تسهيل ابػدمات والدعم اللوجستي للعمليات الادارية  تغ

كافة، ويلاحظ الباحث أن أقل تكرار كان من نصيب الدائرة ابؼالية وىذا العدد القليل ربدا يعكس طبيعة العمل ابؼالر الثانوي داخل 
 ابعامعة.

 ( يوضح توزيع بؾتمع الدراسة بحسب ابعنس3جدول رقم)
 النسبة % التكرارات ابعنس
 61.3 19 ذكر
 38.7 12 أنثى

 100.0 31 المجموع
( يتبنٌ أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث، وربدا تعكس ىذه النتيجة صورة طبيعية نابذة عن سياسات 3من  ابعدول )

 الذكورية السائدة في المجتمعات العربية.التوظيف وأولوياتو في ظل ثقافة القوامة 
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 ( توزيع نسبة الاستجابة الصابغة للتحليل وفقاً لاختصاص العمل.9ابعدول رقم)
 نسبة الاستجابة حجم المجتمع الدائرة النظامية

 6.5 2 أكاديدية كلية
 22.6 7 الإدارية الشؤون

 19.4 6 والتسجيل القبول
 6.5 2 ابؼالية الدائرة
 12.9 4 الأكاديدية الشؤون

 12.9 4 الطلبة شؤون
 19.4 6 أخرى
 100.0 31 المجموع

( من عينة البحث كانوا يعملون في الشؤون الإدارية، وىي أعلى نسبة من حيث طبيعة العمل، %22( يبنٌ )9ابعدول رقم )
كاديدية ليس لديها حجم تشغيل كبنً في ( وذلك لأن الكليات الأ%6.5وأقل بسثيل كان لصالح الكليات الأكاديدية وبلغت نسبتهم)

 الإشراقية الصافية قليلون.  تالمجال الإداري والفني، وبالتالر الذين يتولون ابؼسؤوليا
 ( يبنٌ توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لسنوات ابػبرة30جدول رقم)

 سنوات ابػبرة التكرار النسبة%
32.3 10 

 

 سنوات10 من أقل الذ 5 من
 سنة 15 إلذ 10 من 9 29.0
 سنة 15 من أكثر 12 38.7

 المجموع 31 100.0
( يتبنٌ أن أغلب أفراد عينة البحث الذين استجابوا للدراسة خبراء في بؾال عمل حيث أن النسبة 30من ابعدول السابق )

ية وموثوقية لأنها صدرت سنوات ، وىذا يشنً الذ أن الاجابات أكثر اعتماد 30%( وىم الذين لديهم أكثر من 42الأعلى كانت )
 عن أصحاب بذربة كبنًة في بيئة الأعمال الداخلية بابعامعة.

 اختبار فرضيات البحث:  .10
 اختبار الفرضيات حول متوسط درجة الإجابة يساوي درجة ابؼوافقة ابؼتوسطة )ابغياد(.

وتكون الفقرة ايجابية بدعنى  ،بانة( لتحليل فقرات الاستOne Sampel T testللعينة الواحدة ) Tتم استخدام اختبار 
والوزن  0.05ابعدولية أو ) القيمة الاحتمالية أقل من  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأن أفراد العينة يوافقون على بؿتواىا إذا كانت قيمة 

 tالمحسوبة أقل من قيمة  tيمة وتكون الفقرة سلبية بدعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على بؿتواىا إذا كانت ق ،% (60النسبي أكبر من 
تكون  0.05وإذا كان مستوى الدلالة أكبر من  ،% (60والوزن النسبي أقل من  0.05أو ) القيمة الاحتمالية أقل من  ،ابعدولية

 آراء العينة في الفقرة متوسطة.
أن بيئة العمل  (%≥α 5) 5 يرى أغلب أفراد عينة البحث بدلالة إحصائيةH1إختبار الفرضية الأولذ5  الفرضية الأولذ 

بؼعرفة  Tالتنظيمية غنً ملوثة بالانبعاثات النابذة عن استخدام ابؼوارد اللازمة في عمليات صنع القرارات الإدارية5 تم استخدام اختبار 
 (11 جدول )أم لا. النتائج موضحة في 8ما إذا كانت متوسط درجة ابؼوافقة قد وصلت إلذ درجة ابؼوافقة ابؼتوسطة ) ابغياد ( وىي 
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 بؼتوسط بصيع بؿاور بؼتغنً ابؼستقل (.Sig)( ابؼتوسط ابغسابي وقيمة الاحتمال 11جدول )

 تخلاص ما يأتي5( يُدكن اس11من جدول )
( وأن القيمة الاحتمالية 39.4) T( ، وأن قيمة اختبار %24(، وابؼتوسط ابغسابي النسبي )1.2ابؼتوسط ابغسابي يساوي )

(Sig( تساوي ).لذلك يعُد رأي أفراد عينة البحث حول عدم وجود 000 )لوثات ضارة أثناء من عمليات ابزاذ القرارات الإدارية م
، ما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة بؽذا المحور يختلف عن درجة ابؼوافقة ابؼتوسطة مستوى دلالة  دالًا إحصائياً عند

( من عينة البحث فقط يوافقون  قطعياً على فقرات ىذا المحور، أي أقل من نسبة ابغسم وىذه النتيجة  %24وىذا يعني أن ) 3وىي 
أن بيئة العمل التنظيمية غنً ملوثة  (%≥α 5)ة البحث بدلالة إحصائية تثُبت صحة الفرضية القائلة5 يرى أغلب أفراد عين

ننٌ بالانبعاثات النابذة عن استخدام ابؼوارد اللازمة في عمليات صنع القرارات الإدارية5 وتعد ىذه النتيجة مؤشراً إيجابياً ، يدل على تق
معة، وكذلك ربدا يدل على أن ابعامعة تتبع أساليب إدارية صديقة التعامل مع ابؼوارد اللازمة لعمليات صنع القرارات الإدارية بابعا

للبيئة أثناء عمليات صنع القرارات، ويعزو الباحث ذلك ربدا لأن ابعامعة تهتم بتعينٌ الكفاءات ذوي ابؼؤىلات العلمية ابؼتطورة، 
 ة، والرتبة العلمية العليا.فهناك شروطاً قاسية يخضع بؽا ابؼرشح للتعينٌ في ابؼناصب الإشرافية العليا كابػبر 

أنو لا يوجد سوء  (%≥α 5)، القائلة5 يرى أغلب أفراد عينة البحث بدلالة إحصائية  H2اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 
 استخدام للموارد اللازمة لعمليات صنع القرارات الإدارية بابعامعة.

أم  8وافقة قد وصلت إلذ درجة ابؼوافقة ابؼتوسطة   ) ابغياد ( وىي بؼعرفة ما إذا كانت متوسط درجة ابؼ Tتم استخدام اختبار 
 (36لا. النتائج موضحة في جدول )

 بؼتوسط بصيع المحاور (.Sig)( ابؼتوسط ابغسابي وقيمة الاحتمال 36جدول )

0.05 

 القيمة الاحتمالية
(Sig) قيمة الاختبار 

 الوزن النسبي
 المحور التابع ابؼتوسط ابغسابي للمتوسط ابغسابي

 العمل الداخلية تلوث بيئة 1.2 24. 39.4 000.

 القيمة
 sig)الاحتمالية )

 الوزن النسبي للمتوسط
 ابغسابي

 ابؼتوسط
 المحاور قيمة )الاختبار( ابغسابي

.000 0.56 2.8 26.409 

 ابؼعلومات  ابؼبالغة في القيود ابؼفروضة  على تداول

 أعلى وأقل نسب تكرارات ابؼعارضنٌ على العبارات

 لأغراض أمنية  يتم حذف ابؼعلومات الواردة الر  في
 بريد العمل دون إذني.

 أعلى نسبة  80%

 أقل نسبة %12 حجب ابؼعلومات يعيق عملي ويؤخر ابقازي.

.000 0.59 3.0 26.080 

 ابؽدر في استغلال الطاقات البشرية
 أعلى وأقل  نسب تكرارات ابؼعارضنٌ على العبارات

الأعمال التي يتم تكليفي بها بخصوص إجراء 
الدراسات اللازمة للقرارات الادارية؛ غنً مرتبطة 

 بوظيفتي الأساسية مباشرة.

68% 
 أعلى نسبة 
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 .ابؼتوسط ابغسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة * 
( ما يدل على أن sig( ).000( وان القيمة الاحتمالية )2.7لمتوسط ابغسابي )( يتبنٌ أن الوزن النسبي ل36من ابعدول )

 أغلب أقراد البحث لا يوافقون على أنو يوجد سوء استخدام للموارد اللازمة لعمليات صنع القرارات الإدارية بابعامعة.
نظر العينة بخصوص نظافة البيئة الداخلية، وىذه النتيجة تثُبت صحة الفرضية، وأن ىناك توافقاً وترتبطاً إيجابياً مع وجهة   

الوارد في الفرضية السابقة، ويرى الباحث أن العلاقة طبيعية فإذا كانت عمليات صنع القرارات لا يترافق معها انبعاثات ضارة، سوف 
منو بيئة العمل بحسب  يعتبرون  أكثر ما تعاني %88معارضون أي  لباحثنٌ، من ا%12يؤدي ذلك الذ بيئة نظيفة، إلا أنو تبنٌ أن 

معترضون على العبارات  الباحثنٌمن   %83ما ألوا بو  ىو حجب ابؼعلومات؛  بؼا في ذلك إعاقة للإبقاز، كما أظهرت النتائج أن 
أعاني من إضاعة فرص القرارات بسبب مشكلة عدم وفر مكان ملائم للاجتماعات يوافقون أن  العبارة القائلة    %17أي فقط 
 العاجلة.

 5برليل نتائج الفرضيات الفرعية -
  :H2.1 ( وىي أقل من 56.(  والوزن النسبي )2.8( تبنٌ أن ابؼتوسط ابغسابي ) 12من البيانات الواردة بابعدول رقم )

(، وىذا يدل على أن أغلب عينة البحث ترى بأنو لا يوجد مبالغة في 000قيمة ابغسم لصالح ابؼوافقة ، ضمن قيمة احتمالية ألفا )
 أثناء عمليات صنع القرارات الإدارية. (%≥α 5)لقيود ابؼفروضة على تداول ابؼعلومات  بدلالة إحصائية ا

0.05 

عمال الثانوية التي أكُل ف بها مرىِقة وتَستهلك الأ
 كبنًة من جهدي.   طاقة

35% 
 أقل نسبة

.000 0.47 2.4 17.825 

 ابؼبالغة  في بزصيص ابؼساحات ابؼعدة للاجتماعات
 أعلى وأقل نسب تكرارات ابؼعارضنٌ على العبارات

أعاني من إضاعة فرص القرارات بسبب مشكلة 
 نسبة  أعلى %83 ن ملائم للاجتماعات العاجلة.عدم توفر مكا

لا يدكنني حجز القاعة ابؼخصصة من أجل تدارس 
 قضايا العمل بسهولة.

 أقل نسبة 74%

 ابؼبالغة  في استهلاك الوقت 19.084 2.6 0.51 000.
 أعلى وأقل نسب تكرارات ابؼعارضنٌ على العبارات    

    
تماع لا يتناسب مع تضع الادارة سقفاً زمنياً للاج

 أعلى نسبة %71 طبيعة ابؼوضوعات ابؼطروحة للنقاش.

    
ابغصول على الاستشارات من الوحدات الادارية 
الاخرى يتطلب ابؼرور بإجراءات تستهلك وقتاً 

 طويلاً.
 أقل نسبة 38%

.000 0.55 2.7 29.120 

 المحاور بصيعها
 بصيعها باراتأعلى وأقل نسب تكرارات ابؼعارضنٌ على الع

أعاني من إضاعة فرص القرارات بسبب مشكلة 
 أعلى نسبة %83 عدم توفر مكان ملائم للاجتماعات العاجلة.

 أقل نسبة %12 حجب ابؼعلومات يعيق عملي ويؤخر ابقازي.
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   :H2.2 ( وىي أقل من 59.(  والوزن النسبي )3.0( تبنٌ أن ابؼتوسط ابغسابي ) 12من البيانات الواردة بابعدول رقم )
( وىذا يدل على أن أغلب عينة البحث ترى بأنو لا يوجد ىدراً 000قيمة ابغسم لصالح ابؼوافقة  ضمن قيمة احتمالية ألفا )

 أثناء عمليات صنع القرارات الإدارية. (%≥α 5)للطاقات البشرية  بدلالة إحصائية 
H3.35   ( وىي أقل من 47.(  والوزن النسبي )2.4( تبنٌ أن ابؼتوسط ابغسابي ) 12من البيانات الواردة بابعدول رقم )
(، وىذا يدل على أن أغلب عينة البحث ترى بأنو لا يوجد مبالغة في 000الح ابؼوافقة ، ضمن قيمة احتمالية ألفا )قيمة ابغسم لص

 أثناء عمليات صنع القرارات الإدارية. (%≥α 5)بزصيص ابؼساحات ابؼكانية  بدلالة إحصائية 
H4.4 ( تبنٌ أن ابؼتوسط ابغسابي 512 من البيانات الواردة بابعدول رقم ) (وىي أقل من 51.(  والوزن النسبي )2.6 )

(، وىذا يدل على أن أغلب عينة البحث ترى بأنو لا يوجد مبالغة في 000قيمة ابغسم لصالح ابؼوافقة ، ضمن قيمة احتمالية ألفا )
 أثناء عمليات صنع القرارات الإدارية. (%≥α 5)استهلاك الوقت بدلالة إحصائية 

البحث أشارت إلذ أن ابؼساحات ابؼخصصة للاجتماعات وورش العمل وغنًىا ىي الأقل ويلاحظ الباحث أن آراء عينة 
مساهمة في انبعاثات ابؼخلفات، وىذه النتيجة ربدا ظهرت لأن ابعامعة تتمتع بدساحات ضخمة وقاعات الاجتماعات لا بسثل إلا جزءً 

 بسيطا من اعاقة حركة العمل الإداري.
بنٌ متوسطات آراء عينة  (%≥α 5)القائلة5 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  H3الثالثة 5  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

 الدراسة تعزى الذ ابؼتغنًات الشخصية) ابعنس، العمر، ابػبرة، جهة العمل(ت
 اختبار الفروق في متوسط آراء عينة البحث وفقاً  بؼتغنً ابعنس -

 للجنس؟ ( يبنٌ تكرارت افراد العينة وفقاً 13جدول رقم )
 النسبة % التكرارات ابعنس

 61.3 19 ذكر
 38.7 12 أنثى

 100.0 31 المجموع
 ( يبنٌ مدى وجود فروق في متوسطات إجابات عينة البحث تعُزى إلذ متغنً ابعنس.14جدول رقم)

 الدلالة مستوى الدلالة تFقيمة ت ابؼتغنً
در في استغلال ابؽ ابؼعلومات ابؼبالغة في القيود ابؼفروضة  على تداول

 الطاقات البشرية
 لا يوجد فروق 789. 73.

للاجتماعات ابؼبالغة  في بزصيص ابؼساحات ابؼعدة  2.076 
 

 لا يوجد فروق 160.

للاجتماعات ابؼبالغة  في بزصيص ابؼساحات ابؼعدة  2.076 
 

 لا يوجد فروق 160.

الوقت أثناء ابزاذ القرارات الإداريةابؼبالغة  في بزصيص   لا يوجد فروق 171. 1969. 
% وىذا يدل على أنو لا يوجد فروق ذات دلالة 2تبار أكبر من خ( يتبنٌ أن القيمة الاحتمالية للا14من ابعدول رقم )

 عينة الدراسة تعُزى إلذ متغنً ابعنس. استجاباتإحصائية في متوسطات 
بنٌ متوسطات تقديرات ابؼستجيبنٌ  (%≥α 5)ة وبناء على ذلك نقبل الفرضية القائلة5 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي

 تعزى  بؼتغنً ابعنس
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 ( يبنٌ تكرارات أفراد العينة وفقاً لسنوات ابػبرة15جدول رقم)  
 العدد سنوات ابػبرة

 10 سنة 32أكثر من  سنوات30الذ أقل من  2من 
 9 سنة 32إلذ  30من 

 12 سنة 32أكثر من 
 31 المجموع

 يل التباين بؼتغنً ابػبرة(5 اختبار برل16جدول )
 يدكن استنتاج ما يلي5( 16ابؼوضحة في جدول ) من النتائج 

لكل متغنً  ابؼقابلة لاختبار برليل التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة  (.Sig)تبنٌ أن القيمة الاحتمالية 
ينة البحث حول) من متغنًات الاستبانة وبذلك يدكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات تقديرات ع

بنٌ  (%≥α 5)وبناء على ذلك نقبل الفرضية القائلة5 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  (.ابػبرة)  ( تعزى إلذ متغنًبؿاور البحث 
 متوسطات تقديرات ابؼستجيبنٌ تعزى  بؼتغنً ابػبرة

 عينة البحث وفقاً بعهة عملهم د( يبنٌ توزيع تكرارات أفرا17جدول رقم )
 حجم المجتمع النظامية الدائرة 

 2 أكاديدية كلية
 7 الإدارية الشؤون
 6 والتسجيل القبول
 2 ابؼالية الدائرة

0.05 

متوسط  درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات مصدر التباين ابؼتغنً 
 ابؼربعات

 تFقيمة ت
 مستوى الدلالة

 الدلالة

ابؼبالغة في القيود 
ابؼفروضة  على 

 ابؼعلومات تداول

 2.294 2 4.587 بنٌ المجموعات
 14.433 28 432.122 داخل المجموعات لا يوجد فروق 863. 149.

  30 436.710 المجموع
 ابؼبالغة  في بزصيص
 ابؼساحات ابؼعدة

 للاجتماعات

 3.890 2 7.780 بنٌ المجموعات
 8.987 28 251.639 داخل المجموعات لا يوجد فروق 653. 433.

  30 259.419 المجموع
ابؽدر في استغلال 
 الطاقات البشرية

 4.330 2 8.661 بنٌ المجموعات
.382 
 

 11.322 28 317.017 داخل المجموعات لا يوجد فروق 686.
  30 325.677 المجموع

ابؼبالغة  في بزصيص 
الوقت أثناء ابزاذ 
 القرارات الإدارية

 18.574 2 37.149 بنٌ المجموعات
 16.383 28 458.722 داخل المجموعات لا يوجد فروق 336. 1.134

  30 495.871 المجموع
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 4 الأكاديدية الشؤون
 4 الطلبة شؤون
 6 أخرى

 31 المجموع
 ( اختبار برليل التباين لقياس الفروق في متوسط الاجابات تعزى الذ متغنً جهة العمل18جدول رقم )

 يدكن استنتاج ما يلي5( 18ابؼوضحة في جدول ) من النتائج 

لكل متغنً  ابؼقابلة لاختبار برليل التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة  (.Sig)تبنٌ أن القيمة الاحتمالية 
من متغنًات الاستبانة وبذلك يدكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات تقديرات عينة البحث حول) 

 α≤%5وبناء على ذلك نقبل الفرضية القائلة5 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  (.جهة العمل) متغنً زى إلذ ( تعبؿاور البحث 
 بنٌ متوسطات تقديرات ابؼستجيبنٌ تعزى بؼتغنً جهة العمل

 ( يبنٌ تكرارات أفراد عينة البحث وفقاً للتوزيع العمري بؽم19جدول رقم)
 العدد متغنً العمر

 9 عام 80أقل من 
 16 عام 62أقل من 

 6 عام 22الذ  62من 
 31 المجموع

0.05 

 بؾموع التباين مصدر ابؼتغنً
 ابؼربعات

 متوسط درجات ابغرية
 ابؼربعات

 الدلالة مستوى الدلالة تFقيمة ت

ابؼبالغة في القيود 
ابؼفروضة  على 

 ابؼعلومات تداول

 8.686 6 52.114 بنٌ المجموعات
.542 
 

.771 
 16.025 24 384.595 داخل المجموعات لا يوجد فروق 

  30 436.710 المجموع
لغة  في بزصيص ابؼبا

 ابؼساحات ابؼعدة
 للاجتماعات

 8.715 6 52.288 بنٌ المجموعات
1.010 
 

.442 
 8.630 24 207.131 داخل المجموعات لا يوجد فروق 

  30 259.419 المجموع
ابؽدر في استغلال 
 الطاقات البشرية

 5.230 6 31.380 بنٌ المجموعات
.427 
 

.854 
 12.262 24 294.298 موعاتداخل المج لا يوجد فروق 

  30 325.677 المجموع
ابؼبالغة  في بزصيص 
الوقت أثناء ابزاذ 
 القرارات الإدارية

 33.280 6 199.680 بنٌ المجموعات
 12.341 24 296.190 داخل المجموعات يوجد فروق 038. 2.697

  30 495.871 المجموع
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 ( يبنٌ نتائج اختبار الفروق بنٌ متوسطات إجابات عينة الدراسة التي تعُزى إلذ متغنً العمر.20جدول رقم)
 يدكن استنتاج ما يلي5( 20ابؼوضحة في جدول ) من النتائج 

لكل متغنً  دي أكبر من مستوى الدلالة ابؼقابلة لاختبار برليل التباين الأحا (.Sig)تبنٌ أن القيمة الاحتمالية 
من متغنًات الاستبانة وبذلك يدكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات تقديرات عينة البحث حول) 

بنٌ (%≥α 5)وبناء على ذلك نقبل الفرضية القائلة5 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  (.العمر)  ( تعزى إلذ متغنًبؿاور البحث 
 .متوسطات تقديرات ابؼستجيبنٌ تعزى بؼتغنً العمر

 النتائج والتوصيات: .12
 النتائج:

 توصل الباحث الذ تعريف بؼخلفات صنع القرارات الإدارية كما يأتي5 .3
 داريةتتتلك الانبعاثات الضارة ببيئة العمل الداخلية؛ النابصة عن سوء استخدام ابؼوارد اللازمة لعمليات صنع القرارات الإ

( من عينة البحث وجود انبعاثات أثناء عمليات صنع القرارات الإدارية، إلا أن ىذه النسبة لد تصل إلذ ابغسم %55ترى )  .6
 (. %60الإحصائي )

 نابذة عن عمليات صنع القرارات الإدارية. ملوثات( أن البيئة الداخلية لا تعاني من %76اعتبرت عينة البحث ) .8
 أن ابؼبالغة في القيود على تداول ابؼعلومات ىي الأكثر إزعاجاً.من العينة  %51اعتبر  .6
 أنا لا توجد أي مشكلات تعيق العمل بخصوص القاعات التي يتم بزصيصها للاجتماعات والأنشطة ابؼختلفة. %74اعتبر  .2
 ية.لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة عينة الدراسة تعُزى إلذ ابؼتغنًات الديدوغراف .4

 بناءً على النتائج السابقة، يوصي الباحث ما يأتي5: التوصيات

0.05 

 مصدر التباين ابؼتغنً
 درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات

متوسط 
 ابؼربعات

 الدلالة مستوى الدلالة تFقيمة ت

القيود ابؼبالغة في 
 ابؼفروضة  على تداول

 ابؼعلومات

 18.358 2 36.717 بنٌ المجموعات
1.285 
 

.292 
 

 14.285 28 399.993 داخل المجموعات لا يوجد فروق
  30 436.710 المجموع

ابؼبالغة  في بزصيص 
 ابؼساحات ابؼعدة

 للاجتماعات

 2.390 2 4.780 بنٌ المجموعات
.263 
 

.771 
 

 9.094 28 254.639 داخل المجموعات لا يوجد فروق
  30 259.419 المجموع

ابؽدر في استغلال 
 الطاقات البشرية

 17.676 2 35.351 بنٌ المجموعات
1.705 
 

.200 
 

 10.369 28 290.326 داخل المجموعات لا يوجد فروق
  30 325.677 المجموع

ابؼبالغة  في بزصيص 
الوقت أثناء ابزاذ 

 رارات الإداريةالق

 45.800 2 91.600 بنٌ المجموعات

 14.438 28 404.271 داخل المجموعات لا يوجد فروق 057. 3.172
  30 495.871 المجموع
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 زيادة  تقننٌ استخدام ابؼوارد اللازمة لصنع القرارات الإدارية.  -
 الاىتمام بإدارة ابؼعلومات على وجو ابػصوص وبؿاولة زيادة الشفافية. -
 رصد نسبة التلوث وتقييم أسبابو. صياغة أبحاث عمية جديدة لتصميم نماذج قياس تلوث بيئة العمل الداخلية و -
 تعميم التجارب الناجحة في برسنٌ بيئة العمل على ابؼؤسسات العاملة في قطاع التعليم وغنًىا. -
 كتابة ابؼزيد من الابحاث حول مقومات سلامة البيئة الداخلية للأعمال من جوانب أخرى. -
 الإدارية.زيادة تعميق فكرة البحث واعتماد تعريف بـلفات صنع القرارات  -
 إجراء مزيداً من الدراسات في بؾتمعات دراسية بـتلفة كالقطاع ابػاص لأن ابؼشكلة تكون أكثر بروزاً. -

 قائمة المراجع
، أثر عوامل البيئة الداخلية للمنظمة على مستوى دافعية الإبقاز لدى العاملنٌ في قطاع ابػدمات بوكالة الغوث الدولية )الاونروا(( 6032أبضد، أ. )

 .فلسطن5ٌ ابعامعة الإسلاميةسالة ماجستنً، ر 
 . http://mawdoo3.com ،(، تلوث البيئة، بؾلة موضوع الالكترونية6032إسراء، ع. )

، بؾلة لي عبد الله تيبازةمرس، بحث منشور ابعزائر5 ابؼركز ابعامعي، مراحل ووسائل صنع القرارات في ابؼنظمات الفعالة(، 6034. )ب ،الأمنٌ
 .386 -360ديسمبر  السنة ابغادية عشر ص  63معارف، العدد 

-https://www.albayan.ae/five، الامارات العربية ابؼتحدة5  ،تعريف النفايات وأنواعها(، 6032البيان، ص. )
senses/culture/2017-04-02-1.2903979 

ابعزائر، المجلة الأكاديدية للدراسات الاجتماعية والانسانية،المجلد الثامن،  قتصادية وإشكالية صنع القرارلسلطة في ابؼؤسسة الا(، ا6034أ. ) ،تيميزار
 .63-82 -العدد الثاني،  ص

 .63دس ابؼفتوحة، ص.(، البيئة وابؼوارد في الوطن العربي، الطبعة الاولذ، فلسطن5ٌ جامعة الق3444جامعة القدس، م. )
 في نيةدلما مةدلخا فيوظم على بيقيةطت سةت 5دارملعاا وظفلمأداء ا على يفيةوظلا ةلحياجودة ا رعناصأثر (، 6032. )ورندا، و  بضد، ع.

 .3، العدد8، الأردن5 المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد ت بحث منشوريةودلسعا بيةرلعا لمملكةا
 .34، ص نًوت5 دار الراتب ابعامعية للنشرل، ب( فكر رجال الأعمال الطريق الذ النجاح الكام6030. )، درلوفدي

 .تيارت-الناشر5 جامعة ابن خلدون ابعزائر5  ، بحث منشور،( ابؼشاركة في عملية صنع القرار وسبل تفعيلها6036راشدة، ع. )
، فيها نلعامليا ظرن جهةو نم ضيارلا قةطبمن يةرلعسكا تلمستشفياا في يميةظلتنا لفاعليةا على  يفيةوظلا ةلحياا ودةج رثأ( 6032ه . ) ،رياض

 .3العدد 38الأردن5 المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد  بحث منشور
دارسة ميدانية بدديرية الشباب والرياضة لواية -وانعكاسو على مستوى الرضا الوظيفي في ابؼؤسسة الرياضية،  راراتصنع الق(  6034. )ب ،زحاف

 .86-33ص -، ابعلد الثاني، ص6لة جامعة بؿمد خضنً، أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد ،ابعزائر5 بؾأدار، بحث منشور
، رسالة أثر مشاركة العاملنٌ في وكالة غوث وتشغيل اللاجئنٌ الفلسطينينٌ )الانوروا( في ابزاذ القرارات على أدائهم الوظيفي( 6002. )ع، سهيلة

 .ابعامعة الاسلامية 5فلسطنٌ، ستنًماج
(، برليل البيئة الداخلية بؼنظمات الأعمال، بؿاضرة الكترونية، جامعة بابل، 6038ر، ن. )ظف

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=34477  
، لدي العاملنٌ في المجال الرياضي بدحافظة ابؼنيا الأداءبالتسرب والوظيفي ومستوي  وعلاقتهابيئة العمل الداخلية  (،6003. ) وآخرون .س ،عادل

 .ورية مصر العربية5 جامعة أبؼنيابحث منشور، بصه
 .33الثانية، ص ق الانسان، الطبعة و (، الاستراتيجيات ابػمس في ابزاذ القرار، ابعمعية الفلسطينية بغق6030. ) ط ،عبد العزيز

http://mawdoo3.com/
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=34477
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=34477
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 Revue Algérienne، دور ابغدس في ابزاذ القرارات الإستراتيجية عند مديري ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية(، 6032. )د، عبدالنور
d'Economie et de Management  

Volume 8، Numéro 2، Pages 1-20. 
 .646سة  الوراق للنشر والتوزيع، صالطبعة الأولذ، مؤس (، ابؼسؤولية البيئية أخلاقيات الإدارة، عمان60045عبود، ن .  )

-363ص  ، المجلد السابع، العدد الأول، بؾلة تطوير العلوم الاجتماعية، ابعزائر، بحث منشو ،قراءة نظرية في صن اع  ة الق  رار(، 6036، د. )بؿمد
364. 

 .324س ابؼفتوحة، ورقة عمل غنً منشورة، ص5، جامعة القديئة(،رؤية الشريعة الاسلامية ومنهجها في ابغفاظ على الب6036بؿمد، ش. )
 .3( مقدمة في علوم البيئة، الطبعة الثالثة، القاىرة5 دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، ص 6030، ع. )بؿمد

 .د الثالثة للبحوث والدراسات، العد، بحث منشور )ابعزائر5 بؾلة الإدارة والتنميأهمية و دور ابؼعلومات في ابزاذ القرارات(، 6033، ع. )مداحي
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