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   :ملخص
الشركات ولدعم ىذه الآلية تعمل الشركات على تعزيز القيم الاجتماعية لذا، معظم  من أىم آليات حوكمة الثقةتعتبر 

ومعظم ىذه الشركات ىي ذات حجم  % =<الشركات الخاصة في الجزائر ىي شركات عائلية بحيث تصل نسبتها إلى ما يقارب 
لية لتصل إلى العالدية، ومن ىذا الدنطلق تزداد صغتَ أو متوسط التي تسعى لتحقيق التميز الدؤسسي وتقديم منتوجات تتميز بجودة عا

 .ألعية القيم الاجتماعية بالنسبة للشركات العائلية لشا يساىم في تفعيلها لقاعد الحوكمة? الشفافية، العدالة، الدسؤولية، الدساءلة
الشركات العائلية عبر إنشاء لرالس للعائلة وفصل الدلكية عن الإدارة وبناء  تعزيز دور القيم الاجتماعية بدا يؤدي إلى حوكمة

 استًاتيجيات فعالة وإعادة الذيكلة والاستعانة بالدوظفتُ الأكفاء ىي مطالب ضرورية لبقاء الشركات العائلية بقوتها الراىنة
  الشركات العائلية ؛حوكمة الشركات ؛القيم الاجتماعية كلمات مفتاحية:

Absract : 

Confidence is the main important governance mechanisms and to push this mechanic, companies 

work for promote her social values, the majority of the personal companies In Algeria it’s family 

companies about 98% of this companies are small or medium, it’s working strengthening for 

organizational and professional excellence and to give products with high quality to reach out to 

international; in this sense become increasingly important this social values to the family 

companies, thus contributing to activated governance: responsibility, transparency and 

accountability, justice. 

Strengthen the role of the social values leading to the governance of the family companies by 

creation of councils for the family and separate property from administration and build an 

effective strategies and restructuring, and the use of competent staff, it’s an important or a 

necessary demands to maintain the family’s company with its present strength. 

 Keywords: social values; corporate governance; family companies  
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 : . المقدمة1
أصبحت القيم الاجتماعية تشكل جزءًا رئيسيا من صناعة النمو في الشركات، عقب ذلك القدر الذائل من الفضائح 
والتجاوزات واتساع دائرة الجرائم والفساد الإداري خاصة جرائم الاختلاس والرشوة واستغلال النفوذ التي تشهدىا الشركات 
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ايتَ وأخلاقيات عمل أكثر رقُِيًا، وضرورة برديد علاقاتها بالعاملتُ والعملاء على مستوى العالم وحاجة المجتمعات إلى وجود مع
والشركات والجمهور، فضلا عن مراجعة الدفاىيم الخاصة بأىداف الشركات، ويعكس النمو بألعية القيم الاجتماعية برولاً 

من الدتوقع أن برقق الشركات أرباحًا  حاسماً في الرأي العام بشأن الدسئولية الأخلاقية للمؤسسات والشركات. فقد كان
للمسالعتُ من خلال إنتاج السلع والخدمات بأسعار تنافسية وفقًا للقوانتُ واللوائح السائدة في المجتمع التي تزاول فيو الشركات 

لتي تشمل البيئة، والدؤسسات أنشطتها، وحريٌ بالشركات في ىذه الأيام أن تتولى الدسئولية الأخلاقية عن العديد من القضايا، ا
 في بيئة العمل. iوالجنس ، والعرق، والدنتجات، ومعايتَ السلامة والصحة

وتلعب الشركات العائلية دورا مهما وحيويا في اقتصاديات الدول، كما أن لذا دورا كبتَا في التنمية الاقتصادية في الدول 
ئلات إداريا وماليا ورقابيا بالتأثتَ على عملياتها الحالية الصناعية، وما يلاحظ عن ىذه الشركات أنها مشروعات تديرىا العا

 والدستقبلية.
ولكي برقق ىذه الشركات العائلية أىدافها العامة والخاصة، وتنال ثقة الدتعاملتُ معها، وبُرسّن من أدائها، وتضمن 

الاجتماعية التي بسنع بها التلاعب والتحريف  استمراريتها ومسالعتها في التنمية الدستدامة، لابد من تطبيق الحوكمة والتزام القيم
 والتسيب والغش والخداع والانغلاق وغياب الدبادرة من خلال التحلي بالرقابة الذاتية قبل فرض الرقابة الخارجية والسيطرة.    

 من خلال ما تقدم، براول ىذه الورقة البحثية الإجابة عن الإشكالية التالية? 
 القيم الاجتماعية في تحسين أداء الشركات العائلية؟ هو الدور الذي تلعبه ما

 للإجابة عن ىذا التساؤل، تتناول الدداخلة العناصر التالية?
  مفهوم القيم الاجتماعية والشركات العائلية. -أولا
 أسباب الاىتمام بالقيم الاجتماعية. -ثانيا
 ألعية حوكمة الشركات بالنسبة للشركات العائلية. -ثالثا
 تعزيز القيم الاجتماعية لتحستُ دور الشركات العائلية. -رابعا

 مفهوم القيم الاجتماعية والشركات العائلية وحوكمة الشركات .2
إن قيمة الشيء ىي قدره، وقيمة الدتاع ىي بشنو، ويقال ما لفلان قيمة، أي مالو : مفهوم القيم الاجتماعية .1.2

من الدفاىيم الفلسفية التي كثر الجدل حولذا بتُ الددارس والدذاىب الفكرية الدختلفة، أن القيم  ثبات ودوام على الأمر، كما
 ويقصد بها لرموعة الدمارسات السلوكية التي تأخذ موقعها في ثقافة المجتمع.

ا أو ويعُرف قاموس علم الاجتماع القيم الاجتماعية بأنها مواضيع تتعلق بها النفس وتشعر بالحاجة إليها أو باستحسانه
 .iiبضروراتها

والقيم الاجتماعية عبارة عن لرموعة من الدعتقدات التي بسثل الدقومات الأساسية أو المحور الذي تبتٌ عليو لرموعة من 
 .iiiالابذاىات توجو الأشخاص لضو غايات أو وسائل لتحقيقها أو ألظاط سلوكية لؼتارىا، فالقيم تتضمن التفضيلات الإنسانية

رسمية مدونات اعتماد و  انتشار ىذه القيمبالنسبة للعمل إلى عدة مظاىر من بينها  الاجتماعيةقد أدى فهم القيم 
ارض بتُ وما لغري تطبيقو، حيث غالبا ما لػدث تع ما يكتب عن القيم ىناك تباين بتُ للوقوف على متطلباتها، لكن 

باعتبار  لذذه القيم الاجتماعيةولة أنشطتهم وفقًا ن أكثر وعيا ولػرصون على مزاولا ريب أن ىناك مديري ،العمل وىذه القيم
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بينما يتخذ بعض الدديرين القواعد الأخلاقية كستار لابزاذ  قراراتهم الانتهازية، وخاصة في الدواقف  ،أن ذلك خيار استًاتيجي
 التي لا يستطيع فيها العامة التفرقة بتُ السلوك الأخلاقي والسلوك الانتهازي.

رجال  بعض والعمل بطريقة صحيحة لا تتوافق مع الرأي الشائع الذي يتبناه القيملى تطبيق كل من ويبدو أن الحاجة إ
في كتابة  -;><6عام  الاقتصاد الحائز على جائزة نوبل في -ال بأنو لا دخل للقيم في الأعمال، ويرى ميلتون فريدمانالأعم

اص وأن وظيفتو الأساسية ىي تعظيم الربح لصالح بضلة أن الدوافع الاقتصادية ىي أساس الدشروع الخ 8;<6الصادر في 
ولية الأخلاقية والاجتماعية فإنها ترتبط بالدوافع غتَ الاقتصادية وليست من طبيعة الدشروع الخاص، ويأتي أما الدسؤ الأسهم، 

فراد ولية الأوة ىو مسؤ ن خلق الثر والتي تشتَ إلى أ ;>>6دم سميث في كتابة ثروة الأمم عام فكار آىذا الرأي انطلاقا من أ
ن الشركة لذا ىدف رئيسي ىو أن تبقي كمنشأ للثروة لتنتج السلع الدادية وبذلبها إلى السوق وبرمى رأس الدال والدولة، وأ

 وتعظم الربح. 
في تأكيد ىذه الرؤية للمشروع الخاص، إلى أننا لو عهدنا إلى ملائكة   بيتً دراكر أحد أعلام الإدارة الدعاصرين ويرى

أمر غتَ لشكن  عن القيم، والحقيقة أن فصل العمل ivكبار، وىم بطبيعتهم لا يبالون بشدة بدافع الربح، لتمنوا أن لػققوا ربحا
ا تؤثر على حياة ورفاىة وقرارات وسلوكيات العمل عبارة عن أعمال أخلاقية لأنه ،ليست أمراً اختيارياً ، فالقيموغتَ مفضل

ون عن اختيارات ولا شك أن الأفراد ال.الآخرين سواء  قيميةذين يتخذون قرارات متعلقة بالعمل ويعملون بدوجبها إلظا يعُبرر
وإذا ما تظاىر ىؤلاء بخلاف ذلك، فإنهم بذلك ينكرون الجوانب الإنسانية التي  ،ارتضوا ذلك أم لا وسواء قصدوا ذلك أم لا

في العمل يعتٍ إنكار أن ىناك  إن بذاىل دور القيم، ليس ذلك فحسب بل vفيهم أو ينكرون طبيعتهم الأخلاقية رست غُ 
 صحيحة وأخرى خاطئة لدزاولة العمل.  اطرق

دم سميث، وفي ظل تطور المجتمعات الغربية والتحولات الإدارية الكبتَة والأزمات التي آ فبعد مرور قرون على أفكار
عنصرا حاكما للنمو  القيممفاىيم لجعل جدد ووسائل و  بدأ بروز دعاة عصفت بعدد من الشركات لأسباب لاأخلاقية

أمر لا يثبت طويلا لأنو مضاد للفطرة، معارض للعلم، لسالف  الاجتماعيةوالتدقيق في اختيار الددراء، وبدا أن البعد عن القيم 
 للعقل، يتنافى مع معطيات الواقع، ويتجاوز كل القيم الأساسية التي تشكل على أساسها الإنسان. 

، فقد تعتٍ استخدام لذاعلى معانٍ متعددة، فليس ىناك تعريف لزدد ودقيق  لقيم الاجتماعيةوينطوي مفهوم ا
وقد يشتَ إلى التبعات الأخلاقية لقرارات وسلوكيات العمل،  ،الأخلاقيات كاستًاتيجية عمل لتحستُ سمعة وأداء الشركة

 تهيمن على السلوك الإداري وتتعلق بدا ىو صحيح أو بحيث تكون لرموعة من الدبادئ التي وتأثتَىا على رفاىة الناس والبيئة.
أو  خطأ،  كما لؽكن أن يشتَ أيضًا إلى السلوك الأخلاقي للإدارة، وأصحاب العمل، والدوظفتُ في برقيق أىداف الدؤسسة،

ام بالقيم الأخلاقية قد تعتٍ الالتز  وأختَاً فإن القيم الاجتماعية ،تهدف إلى التأثتَ في سلوكيات الدوظفتُ تبتٍ قواعد معينة
 ( في العمل.، الشفافية والعدالةالصدق، الاستقامة، الثقةكالأمانة، )

 أهم القيم الاجتماعية التي تتداخل مع المبادئ الأساسية للحوكمة الرشيدة للشركات:   .2.2
 ?vi تتمثل أىم القيم الاجتماعية التي تتداخل مع مبادئ حوكمة الشركات في

الإفصاح عن الدعلومات الدالية وغتَ الدالية للمسالعتُ في الوقت الدناسب، وقد يكون ىذا الإفصاح ? وىي الشفافية -أ
 طوعيا أو إلزاميا حسب السوق والبيئة القانونية اللتتُ تعمل في ظلهما الشركة.

وشركاتو، ? حيث يتعامل مفهوم الدسؤولية مع استقامة الأسواق وثقة الدواطنتُ في مؤسسات السوق المسؤولية -ب
 وللمسؤولية تطبيقات في بيئة الأعمال على الدستويتُ الداخلي ) الدلاك، الدديرين والدوظفتُ ( والخارجي) الأعمال والمجتمع (.
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 فالدلاك يعهدون للمديرين بإدارة شركاتهم، ولذم أن يسألوىم عن أي تغيتَات تطرأ على ىذا الاتفاق  المساءلة: -ج
 في الدستقبل.

تضمن العدالة في إطار حوكمة الشركات الدعاملة الدتساوية لصغار الدسالعتُ والدوظفتُ والدديرين وغتَىم  العدالة: -د
من أطراف أخرى، إذ تسعى قواعد الحوكمة الرشيدة وآلياتها في القطاع الخاص إلى القضاء على التمييز وإرساء بيئة واضحة 

 ي طويل الأمد.يسهل توقع ما سيحدث فيها، تقضي إلى بزطيط استثمار 
تشتَ الشركة العائلية إلى أي شركة لشلوكة بصفة أساسية لأفراد ينتمون إلى عائلة : مفهوم الشركات العائلية .3.2

معينة، ولبساطة تأسيس ىذه الشركات فهي لن تندثر أو يتوقف تأسيس الجديد منها في لستلف دول العالم، فمهما كان 
الاقتصادية في العالم، فإن مثل ىذا النوع من الشركات باق ببقاء أشخاص قادرين  حجم التحديات التي تفرضها التحولات

 على العطاء وبرقيق لصاح بذاري واقتصادي ينسب لذم، وينتقل بالتوريث لأبنائهم وأحفادىم .
الكبتَة  إن الشركات العائلية الضخمة في الدول الصناعية لذا دور كبتَ في التنمية الاقتصادية ولم تستطع الشركات

تهميش دورىا بل بالعكس وجدت أنو في الشركات العائلية حلولًا لكثتَ من احتياجاتها الصغتَة الحجم والدتكررة الطلب، ومن 
ناحية أخرى فإن الشركات العائلية بطبيعتها تعتبر بعيدة عن ضغوط أسواق الدال، والتي تتمثل في ضرورة برقيق الشركة لنتائج 

  تنتمي لذذه الأسواق، كما لا يوجد لديها بضلة أسهم .سريعة، وذلك لأنها لا
وما حدث في الآونة الأختَة من انهيارات الأسواق الدالية أدت إلى الدطالبة بضرورة وجود لرموعة من الضوابط 

الشركات مفيدة لدنشآت الأعمال، ومن ثم  الأخلاقية والدهنية لتحقيق الثقة والدصداقية، حيث أن حوكمة ئوالأعراف والدباد
فإن الشركات لا ينبغي لذا أن تنتظر حتى تفرض عليها الحكومات معايتَ معينة لحوكمة الشركات، بقدر ما لؽكن لذذه 

 الشركات أن تنتظر حتى تفرض عليها الحكومات أساليب الإدارة الجيدة التي ينبغي عليها اتباعها في عملها .
أدت الدشاكل الدالية التي تعرضت لذا العديد من كبرى الشركات في العالم إلى : مة الشركاتمفهوم حوك .4.2

الدطالبة بضرورة وجود لرموعة من الضوابط والأعراف والدبادئ الأخلاقية والدهنية، لتحقيق الثقة والدصداقية في الدعلومات 
القوائم الدالية خاصة الدستثمرين الدتعاملتُ في سوق الأوراق الدالية  الواردة في القوائم الدالية والتي لػتاجها العديد من مستخدمي

في ظل عولدة وتدويل سوق الدال وتزايد أحجام الدشروعات نتيجة إجراء العديد من عمليات الدمج بتُ العديد من الشركات 
 سواء على الدستوى المحلي      أو على الدستوى الدولي .

وراً فعالًا في لرالات الإصلاح الدالي والإداري لشركات القطاع العام والخاص، وزيادة كذلك لؽكن للحوكمة أن تلعب د
ثقة الدستثمرين في القوائم الدالية، وتنشيط الاستثمار الوطتٍ وجذب الاستثمارات، وتدعيم الجهاز الدصرفي وزيادة قدراتو 

 .وتفعيل سوق الأوراق الدالية ودفع عملية التنمية الاقتصادية بقوة 
لقد تعددت التعريفات الدقدمة لدصطلح الحوكمة، بتعدد الدهتمتُ بالدصطلح وانتماءاتهم السياسية والثقافـية و  

والاقتصادية والاجتماعية، بحيث يعبر كل تعريف عن وجهة النظر التي يتبناىا مقدم ىذا التعريف، وفيما يلي بعض 
 ?viiالتعاريف

الحوكمة بأنها? " ىي النظام الذي يتم من خلالو إدارة الشركات والتحكم  IFCحيث تعرف مؤسسة التمويل الدولية 
 " في أعمالذا
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لرموعة من العلاقات فيما بتُ القائمتُ على إدارة بأنها? "  OECDكما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 الشركة ولرلس الإدارة وبضلة الأسهم وغتَىم من الدسالعتُ ".

بأنها? " لرموع "قواعد اللعبة" التي تستخدم لإدارة الشركة من الداخل، ولقيام لرلس الإدارة  وىناك من يعرفها
بدعتٌ أخر، فإن الحوكمة تعتٍ النظام، أي وجود نظم بركم بالإشراف عليها لحماية الدصالح والحقوق الدالية للمسالعتُ ".و 

شمل مقومات تقوية الدؤسسة على الددى البعيد وبرديد الدسؤول العلاقات بتُ الأطراف الأساسية التي تؤثر في الأداء، كما ت
 والدسؤولية.

ويقصد بحوكمة الشركات لرموعة من الآليات والإجراءات والقوانتُ والنظم والقرارات التي تضمن الانضباط، الشفافية، 
إلى برقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق استغلال الدوارد الاقتصادية الدتاحة لديها  الثقة والعدالة، وبالتالي تهدف الحوكمة

بدا لػقق أفضل منافع لشكنة لكافة الأطراف، ويتحقق ذلك من خلال قدرتها على برستُ الإطار القانوني والنظامي الدلائم 
لدولي، ويؤدي ذلك في النهاية إلى برقيق الحوكمة لأىدافها لتوجيو حركة النشاط الاقتصادي بكل من المجتمع المحلي والمجتمع ا

الأمثل للموارد الاقتصادية وزيادة معدل النمو الاقتصادي، وزيادة ثقة الدستثمرين والدتعاملتُ  والتي تتمثل في برقيق الاستغلال
 في سوق الأوراق الدالية في الدعلومات الواردة في القوائم الدالية للشركة. 

 ?viiiض أىداف حوكمة الشركاتوىذه بع  
 .مراعاة مصالح وحقوق الدسالعتُ وبضايتها -
 بضاية حقوق بضلة الوثائق والدستندات ذات الصلة بفعالية الشركات. -
  .بضاية حقوق ومصالح العاملتُ فـي الشركات بكافة فئاتهم -
  .برقيق الشفافـية فـي بصيع أعمال الشركات -
  .أصحاب الدصالح والدتعاملتُ مع الشركات برقيق وتأمتُ العدالة لكافة -
  .تأمتُ حق الدساءلة أمام أصحاب الحقوق لإدارة الشركات -
 الحد من استغلال السلطة في غتَ الدصلحة العامة. -
  .تنمية الددخرات وتشجيع تدفقها بدا يؤدي لتنمية الاستثمارات الإنتاجية وصولاً لتعظيم الأرباح وبعيدًا عن الاحتكارات -
 .الالتزام بأحكام القوانتُ والتشريعات النافذة -

العمل على تأكيد مراجعة الأداء لكافة فعاليات الشركات بدا فـيها الأداء الدالي من خلال لجان مراجعة خارجيتُ  -
  .ومستقلتُ عن الإدارة التنفـيذية

 .لزاسبة الإدارة التنفـيذية أمام الدسالعتُ -
 الاهتمام بالقيم الاجتماعية أسباب .3

إن الاقتصاد الكلاسيكي يشجع على الأنانية ويعُلي الدساعي الدادية ويتجاىل القيم، وفكرة آدم سميث الشهتَة تدعو 
إلى الاىتمام بالدصلحة الذاتية، لكن منهج أرسطو القديم يعتمد مفهوما أعمق للتقدم الإنساني الذي يعتٍ عيش الإنسان وفق 

وىرية التي يؤمن بها، منها تكوين علاقات مفيدة ووجود ىدف من الحياة والدسالعة في المجتمع، وذلك يستلزم غرس القيم الج
 القيم في ىذا الإنسان.

السنوي، أن  –الذي تصدره شبكة حلول التنمية الدستدامة التابعة للأمم الدتحدة  -ويشتَ تقرير السعادة العالدي 
لأغتٌ فقط، ولكنها أيضا البلدان التي تزداد فيها مستويات الدعم الاجتماعي والثقة والقدرة البلدان الأكثر سعادة ليست ا
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على إطلاق القدرات بعيدا عن أي معوقات ) بدا في ذلك الفساد (، وتشتَ آخر النتائج الدستمدة من دراسات الاقتصاد 
ثقة، وإلى معاقبة الغش والانتهازية من ناحية أخرى، حتى السلوكي إلى أن الناس لؽيلون إلى التعاون والدشاركة وإعلاء قيمة ال

 ولو برملوا  تكلفة مالية في سبيل ذلك.
ووفقا للطرح الأرسطي، يقصد بالدصلحة العامة الدصلحة النابذة عن بذربة اجتماعية مشتًكة، والتي تعلو على     

، ويعكس ذلك أن رفاىية الإنسان لا تتحقق إلا بتحقق الدصلحة الفردية ولا تستبعد أحدا ولا تساوي لرموع الدصالح الفردية
رفاىية الآخرين، وعلى الصعيد السياسي تنعكس ىذه الفكرة في الدؤسسات التي تعمل من أجل رفاىية الجميع، بدا في ذلك 

 الأجيال الدستقبلية، وىذه ركيزة مهمة من ركائز التنمية الدستدامة.
شاد بالمحفزات الدادية فقط، ىي التي تدفع لضو حالة اللامساواة وعدم إن احتجاب القيم الاجتماعية والاستً   

 الاستقرار الدالي والفساد الاقتصادي والاختلال الاجتماعي والانهيار البيئي.
كما أن الأسواق والدؤسسات الكبرى لن لؽكنها العمل بكفاءة دون درجة من الالتزام بهذه القيم الاجتماعية كالثقة   

العدالة والإفصاح، والتي ىي عناصر مهمة في الحوكمة التي تهدف إلى التسيتَ الرشيد للمؤسسات بدا لػقق الدصلحة والشفافية و 
لجميع الأطراف، وذلك بالسماح لذم بإطلاق قدراتهم مع ضمان توجيهها لضو غايات مشتًكة متفق عليها لاسيما في إطار 

 –الحاليتُ والدستقبليتُ  –لية وبرقيق الدصلحة الدشتًكة بذاه البشر بصيعا أىداف التنمية الدستدامة، التي تعتٍ برمل الدسؤو 
وبسثل أىداف التنمية الدستدامة خارطة طريق لتصحيح الاختلالات الاقتصادية والاجتماعية العالدية، لأنها ارتكزت 

نب الدسؤوليات المحددة للبلدان الأكثر على مراعاة القيم الاجتماعية لتحقيق الكرامة والرفاىية الإنسانية في كل بلد، إلى جا
ثراء لضو البلدان الأكثر فقرا، وكما أشار الاقتصادي أنطوني آنيت إلى ضرورة استعادة الجانب الأخلاقي للفكر الاقتصادي ، 
وذلك بتًكيز عملية صنع السياسات لرددا على مفهوم الدصلحة العامة، وأن يعُاد تدريس الأخلاقيات كجزء من برامج 

 . ixلاقتصاد وإدارة الأعمالا
 يلي? ومن أسباب الاىتمام بالقيم الاجتماعية ما

كان الذدف الرئيسي للشركات يعتمد على برقيق أرباح التحول في مفاهيم الكفاءة وأهداف الشركات :  .1.3
التًكيز على برقيق الأرباح لأصحاب العمل بصفة أساسية وفقًا لقواعد السوق وبدون غش أو احتيال، وبالأخذ في الاعتبار 

ن كفاءة الشركات تعتٌ أن الحصول على الربح ىو الطريقة الفضلي للأداء، فلا غرو أن تعظيم للربح وأ باعتبار أن الشركة آلة
من القرن الداضي وحتى فتًة التسعينيات،  الأولىقيمة الدسالعتُ كانت الذدف الدشتًك في الجانب النظري والعملي منذ العقود 

وقد ساد الاعتقاد بأن ىذا النوع من ، ل قيل أن أفضل طريقة لتحقيق ذلك الذدف ىو ربط دخل الإداريتُ  بقيم الأسهمب
الربط سوف يؤدي إلى تلافي تعارض الدصالح بتُ الإدارة والدسالعتُ، ومن ثم لؽكن التخلص من الدشكلات الأخلاقية التي 

 تنشأ عادة بتُ الدديرين والدلاك.
ية العملية، بدأ الدديرون يركزون جل اىتمامهم على زيادة أسعار أسهم الشركة على حساب مؤشرات الأداء ومن الناح

الأخرى. وأدت زيادة أسعار الأسهم إلى تبرير أي سلوك من سلوكيات الشركة الأخرى، بدا في ذلك منح رواتب تشجيعية 
عايتَ السلامة والصحة، وإلعال العوامل الحيوية التي برقق الدصلحة ىائلة إلى الدسئولتُ الإداريتُ، وبذاىل العاملتُ، وبزفيض م

طويلة الأجل للشركة وتضمن استمراريتها، مثل التدريب والبحوث والتطوير. وبالإضافة إلى ذلك، أدى التًكيز على ارتفاع 
تمادا على معرفة معلومات من قيمة الأسهم إلى تبرير ارتكاب تصرفات غتَ قانونية مثل تزييف الحسابات وتداول الأسهم اع
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 قصاص فتيحة؛ رفافة عبد العزيز، داودي عبد الفتاح

ولتُ الإداريتُ إلى خلق مشكلات ز الدالية الكبتَة الدمنوحة للمسؤ وبدلاً من حل الدشكلة الأخلاقية، أدت الحواف ،داخل الشركة
 العديد من الدؤسسات الكبرى.أكثر خطورة وتكلفة وشاركت في انهيار 

ذ في الاعتبار أن نتائج قرارات وأنشطة الشركة لا وبالأختعقد وتداخل المصالح في الشركات الحديثة: .2.3
وليات لا ومسؤ  تقتصر على الدسالعتُ فحسب بل تؤثر على العاملتُ والدوردين والعملاء، والجمهور يتولى الدديرون مهامًا

نيًا بتوفتَ حينما يقوم الدديرون بتعيتُ العاملتُ، فإنهم بذلك يوقعون عقدًا ضم، وبصفة خاصة تتوقف عند الدسالعتُ فقط
ونظراً لألعية الجهد والتعاون الذي يبذلو  ،عاملتُ مقابل أجر عادل لأداء مهام لزددة عادلة في بيئة عمل آمنة وصحية

العاملون في لصاح الشركة، فإن استًاتيجية العمل الصحيحة تقتضي أن يهتم الدديرون بدصالح العاملتُ كما لو كانوا يهتمون 
يجب أن يكون الدديرون لق مصلحة واضحة للعاملتُ في لصاح الدؤسسة ويزيد ثقتهم في  الإدارة فبدصالح الدسالعتُ لشا لؼ

 ولتُ عن الدسالعتُ والعاملتُ على حدٍ سواء. مسؤ 
واستنادا إلى منظمة "تسختَ الأعمال التجارية لصالح الدسؤولية الاجتماعية"، وىي منظمة أعمال بذارية تتخذ من  

را لذا وتعمل من أجل النهوض بالقيم الاجتماعية، تبتُ الدراسات أن الشركات التي يوجد فيها توازن بتُ الولايات الدتحدة مق
حققت معدلات لظو ومعدلات أداء العمالة تفوق  –مصالح حاملي الأسهم مثل التوازن بتُ الإدارة، واليد العاملة والعملاء 

 ى التوالي. الشركات الأخرى بنسبة أربعة أضعاف وبشانية أضعاف عل
في ظل البحث عن أدوات لدعالجة الدشكلات والأزمات التي أدت : (إرساء مبادئ الإدارة السليمة )الحوكمة 3.3

ولتُ فيها بأخلاقيات العمل، فقد نتجت  لرموعة من الأسس عدم التزام الدسؤ  إلى انهيار عدد من الشركات  لأسباب
الشركات الدملوكة لقاعدة عريضة من الدستثمرين ) الشركات الدسالعة( وتتضمن  تطبق بصفة خاصة على والدمارسات التي

وتظهر من  الحقوق والواجبات لكافة الدتعاملتُ مع الشركة مثل لرلس الإدارة والدسالعتُ، الدائنتُ، البنوك والدوردين، والمجتمع،
يؤثر على مصلحة الشركة أو الدسالعتُ بها وىو ماعرف خلال النظم واللوائح الدطبقة بالشركة والتي بركم ابزاذ أي قرار قد 
وبردد  الذي لؽكن الشركة من برقيق أىدافها، التنظيمي بدصطلح الإدارة الرشيدة والحوكمة، حيث توفر )الحوكمة ( الإطار

ية للمديرين والعاملتُ ولالسلطة والدسؤ وبرديد  القواعد الدتعلقة بكيفية ابزاذ القرارات والشفافية والإفصاح عن تلك القرارات،
بالشركة، وحجم ونوعية الدعلومات التي يتم الإفصاح عنها للمستثمرين الأمر الذي يصب في صالح بضاية حقوق صغار 

 الدسالعتُ. 
إن التطور الأوسع في لرال أخلاقيات الأعمال لصده في لرال التعليم والتدريب، : الاهتمام بالتعليم والتدريب .4.3

ناعية أخذت ىذه الدادة تدرس وتصدر فيها الكتب الدتخصصة والدنهجية على نطاق واسع، ويوجد في ففي الدول الص
مقرر تدريسي من مقررات أخلاقيات الأعمال تدرس في الجامعات بدوام   55:الولايات الدتحدة الأمريكية حاليا أكثر من 

مركزا بحثيا  ;6كان ىناك ما لا يقل عن   8<<6% منها تقدم نوعا من التدريب في ىذا المجال وحتى عام 5<كامل وان 
أصدرت بصعية إعلاء شأن كليات ومدارس إدارة الأعمال والتجارة، وىي  7559والأعمال وفي عام   xلأخلاقيات العمل

س الذيئة الدولية التي تصادق على إنشاء كليات الأعمال والتجارة، مبادئ توجيهية لدمج الأخلاقيات والحوكمة في مواد تدري
الإدارة العالدية. وتركز ىذه الدبادئ التوجيهية على أربع لرالات? ىي مسؤولية شركات الأعمال في المجتمع والقيادة الأخلاقية 

 .xiوصناعة القرارات الأخلاقية وحوكمة الشركات
الاجتماعية أعد  الابراد الأوروبي ورقة بحث  بعنوان "تشجيع وضع إطار عمل أوروبي للمسؤولية   7556وفي عام 

وتم إطلاق عملية إعادة فحص في بلدان متعددة لوضع تدريس إدارة الأعمال والأبحاث الدوضوعة عن الدسئولية  ،للشركات"
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الاجتماعية للشركات، ووضع مبادرات الأبحاث والدناىج الدراسية التي يتم تنظيمها برت رعاية الأكادلؽية الأوروبية للأعمال 
 .التجارية في المجتمع

قد أتاح ىذا الدنتدى للمدرستُ تبادل الأبحاث ووضع دراسات عن حالات معينة لإعطاء مثال يوضح لشارسات و 
الشركات التي براول جاىدة التقييد بدبادئ مبادرة الاتفاق العالدي حول العمل والبيئة وحقوق الإنسان ولزاربة الفساد. كما 

كلية أعمال وبذارة   66ركزه الرئيسي في الولايات الدتحدة، ائتلافاً عالدياً يضمأطلق برنامج آستُ للأعمال التجارية والمجتمع، وم
سبانيا والدكسيك وكندا والولايات الدتحدة، تعمل بصيعها بطرق لستلفة لدعالجة قضايا تتعلق افي الذند وجنوب أفريقيا و 

 .، والحوكمة الرشيدةبالأخلاقيات، والدسؤولية الاجتماعية للشركات، ومواطنة الشركات، والاستدامة
بلداً  88وىناك أيضاً العديد من الشبكات مثل الشبكة الأوروبية لأخلاقيات العمل التجاري التي تضم أعضاء من 

يعملون من أجل إقامة اتصالات بتُ العاملتُ في الحقلتُ الأكادلؽي والتجاري، ومن أجل تشجيع الأخلاقيات في لشارسات 
 التعليم والتدريب والتنظيم.

التي تقصر دور  –دي الرؤية الضيقة للقيم الاجتماعيةتؤ : الاجتماعيالالتزام بروح القانون وأهمية البعد  .5.3
 الكثتَ من الاختلالات والأزمات. إلى –مشروعات العمل على لررد برقيق الأرباح ضمن إطار قواعد السوق 

الاستفادة من مصادر الأخلاق والاعتماد على التقاليد ويعكف الكثتَ من كليات الأعمال والتجارة حول العالم على 
وعلى سبيل الدثال لا الحصر طوّر  ،لإعداد جيل الدستقبل من قادة الدؤسسات التجارية لإدارة أعمالذم بشكل فعال وأخلاقي

لذي يوفر للطلبة معهد الإدارة والأبحاث في مومباي بالذند، عدة مبادرات بدا فيها تأسيس مركز تطوير مواطنة الشركات، ا
 بذارب خارج حجرات الدراسة لتنمية حساسيتهم إزاء ما لإدارة الأعمال من تأثتَ اجتماعي. 

، ومن الأمور الواضحة التي برظى بألعية كبرى: البحث عن إنتاج ما هو مفيد للبشر وتحسين نوعية الحياة . 6.3
لأخلاقيات العمل، إلظا تتعلق بدا لغب ومالا لغب أن تنتجو  تم إغفالذا حتى من أولئك الذين يتبنون الرؤية الشاملةولكن 

ففي المجتمعات التي تشجع الدشروعات الحرة، يسود ابذاه عام بأن الدؤسسات لذا الحق في إنتاج ما تراه مربًحا لذا،  ،الدؤسسات
ة للشركات والدؤسسات بأن وىكذا تتاح الفرص ،شريطة ألا تكون الدنتجات والخدمات التي تنتجها لزظورة بدوجب القانون

بزلق احتياجاتها وأن تستخدم الأساليب الدعائية والأساليب التسويقية والتًولغية الأخرى ذات الصلة في إقناع الدستهلكتُ 
ولا يوجد شيء خاطئ في إلغاد الاحتياجات الحقيقية التي تسهم في برقيق الراحة والرفاىية في  ،بشراء منتجاتها وخدماتها

وعلى الرغم من ذلك تقوم الشركات في كثتَ من الحالات بإلغاد احتياجات ورغبات عالية التكلفة وغتَ مفيدة لا  ،الحياة
وقد ترى الإدارة أن ذلك العمل "جيد"، ولكنو في الحقيقة عمل لا فائدة منو ويؤدي إلى تبعات  ،لشيء سوى لتحقيق الأرباح

هم للاستهلاك الزائد والعامل الأساسي الذي يدفع الناس إلى إجهاد أنفس غتَ مرغوبة اجتماعيًا. وىذا ىو الدصدر الرئيسي
 بالعمل والإفراط في الاستهلاك.

 بزتلف حوكمة الشركات العائلية بصورة جوىرية عن حوكمة: أهمية حوكمة الشركات بالنسبة للشركات العائلية .4
الشركات العامة التي لؽلكها عدد كبتَ من الدسالعتُ، فامتلاك عائلة ما لشركة يركز السلطة في يدىا فيسهل ابزاذ القرارات، 

 تًاتيجياً .الأمر الذي لؼفض التكاليف الإدارية كما يسمح بابزاذ قرارات غتَ تقليدية ولكنها مؤاتية اس
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خل العائلة، في حتُ تصبح الحيوية العائلية بدورىا مصدر قوة للمؤسسة ويساعد نظام الشركة الناجح على بناء الثقة دا
لأنها تسمح لكل قسم منفصل من أقسام الحوكمة بالعمل بصورة أفضل، وإضافة قيمة أكبر مع البقاء متناغماً مع الدكونات 

 الأخرى لنظام الحوكمة، ولؽكن لقواعد الحوكمة ىذه أن تعود بفوائد اقتصادية أكبر.
ن الأعمال التجارية الدتنامية تصبح معقدة أكثر فأكثر وبزلق متطلباتها الخاصة بشأن إلغاد ىيكلية تنظيمية رسمية غتَ أ

أكثر مطابقة للأنظمة والقواعد، ويتعتُ على مديري الشركات العائلية تكييف لشارساتهم الإدارية بحيث تتماشى مع ذلك، 
 كيف والتغيتَ.والحقيقة ىي أن النجاح يدفع الحاجة إلى الت

لذا أصبحت الحاجة ملحة لدمارسة الحوكمة للفصل بتُ الدلكية والإدارة، ففي الدنشآت العائلية لصد أنو لا يوجد فصل 
بتُ الإدارة والدلكية، بدعتٌ أن أصحاب الشركة ىم لرلس الإدارة، وكذلك الإدارة لشا يتسبب في خلق النزاعات ومدى تأثتَىا 

ناحية أخرى مدى تأثتَ الدشاكل العائلية على ابزاذ القرارات الخاصة بالشركة وىذا واضح جدا في  على مستَة الشركة، ومن
 الشركات العائلية التي برتل نسبة كبتَة من نسبة الشركات الصغتَة، فنجد أن معظمها بسلكها عائلات.

 ?xii، وذلك لعدة أسباب منهالكن معظم الشركات العائلية لا بسيل إلى الاعتًاف بألعية تطبيق حوكمة الشركات
 كشف بياناتها وموضعها وخططها بالنسبة للشركات الدنافسة . -6
 معرفة الدساىم الصغتَ الذي لؽتلك عدة أسهم قليلة على حقيقة الوضع في الشركة. -7
 في بعض الشركات لصد أن الأعراف والتمسك بها أىم بكثتَ من تطبيق حوكمة الشركات . -8

ومن ىنا كان لا بد من أن تواجو حوكمة الشركات صعوبات ومقاومة في التطبيق، ومن ناحية أخرى لصد أن حوكمة 
الشركات أصبحت صناعة تنمو في ازدياد وذلك نتيجة أن الحوكمة ىي الباب الأساسي لدخول الشركات إلى الأسواق العالدية 

وكمة إلى عمل الدؤبسرات ودعوة الشركات العائلية لحضورىا، وذلك لدعرفة وأيضاً إلى أسواق الأوراق الدالية، لذلك تتطلع الح
الحوكمة ومدى تأثتَىا على الشركات عند تطبيقها، لأنو من خلال ىذه الدؤبسرات يتم عرض مبادئها ومدى الاستفادة منها في  

لي التقليل من النزاعات التي توجد داخل كيفية الفصل بتُ الدلكية والإدارة ولرلس الإدارة ووظائف كل واحد على حده، وبالتا
الذي تعلق بحوكمة الشركات في الشركات العائلية أيضاً xiiiالشركات العائلية ، كما أكد تقرير مركز الدشروعات الدولية الخاصة 

اتيجية على لشارسة حوكمة الشركات التي من شأنها برستُ أداء الشركة ومساعدة الدديرين ولرالس الإدارات على تطوير استً 
الشركات وضمان ابزاذ قراراتهم بناء على أسس سليمة و أىم لشارسات الحوكمة ىو تقليل الدخاطر وتشجيع الأداء وبرستُ 

 فرص الوصول إلى أسواق الدال والقدرة على خلق الشفافية والقابلية للمحاسبة.
ية دور كبتَ في دعم الثقة في الشركات للقيم الاجتماع: تعزيز القيم الاجتماعية لتحسين دور الشركات العائلية.5

العائلية، حيث تعمل على جذب الاستثمارات ودعم الأداء الاقتصادي والقدرة التنافسية على الددى الطويل من خلال عدة 
 ? xivطرق وأساليب ألعها

وكمة تقف في التأكيد على الشفافية في معاملات الشركة، وفي إجراءات المحاسبة والدراجعة الدالية، حيث أن الح -
مواجهة أحد طرفي علاقة الفساد الذي يؤدي إلى استنزاف موارد الشركة وتآكل قدرتها التنافسية وبالتالي انصراف الدستثمرين 

 عنها.
الشركات تؤدي إلى برستُ إدارة الشركة، لشا يساعد على جذب الاستثمارات بشروط جيدة  إجراءات حوكمة -

 وعلى برستُ كفاءة أداء الشركة. 
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 دور القيم الاجتماعية في تفعيل أداء الشركات العائلية

تبتٍ معايتَ الشفافية في التعامل مع الدستثمرين ومع الدقرضتُ من الدمكن أن يساعد على تفادي حدوث الأزمات  -
 الدصرفية.
الجمهور في عملية الخوصصة ويساعد على ضمان برقيق الدولة لأفضل عائد  إن تطبيق حوكمة الشركات يقوي ثقة -

 على استثماراتها، وىذا بدوره يعزز من القدرة التنافسية للدولة.
ولشرح ألعية القيم الاجتماعية والاستًاتيجية كعامل حاسم لفتح الآفاق أمام الشركات العائلية، سنسرد مثالا عن شركة 

 لانكا وىي? قصة "ماس ىولدينغز"، شركة الدلابس الستَلانكية التي تبلغ قيمتها مليارات الدولارات.عائلية    في سري 
على يد ثلاثةإخوة? ماىيش، وشاراد، وآجاي خلال الحرب الأىلية في ستَلانكا، أرادوا أن يتحدوا  xvتأسست الشركة

ع الدلابس، أرادوا حينها بسكتُ الدوظفتُ، وكانت القوة حينها النموذج التقليدي الاستغلالي الذي تتبعو غالبية شركات تصني
 % من لرموع القوة العاملة.:=النسائية في الشركة بسثل 

تتمحور القيم التي حددوىا حينذاك على "الشفافية والثقة والاحتًام الدتبادل"، وارتأوا أن الدوظفتُ الذين لػصلون على 
الاحتًام الذي يستحقوه، من شأنو أن يؤدي إلى قوة عاملة راضية ومنتجة فرص للتدريب، ويتقاضون أجور عادلة ويتلقون 

موظف، وتورد الشركة لبعض أكبر العلامات التجارية  9.555<بشكل أكبر، وأثبتوا أنهم على حق، يعمل في الشركة اليوم 
 في عالم الأزياء مثل، نايكي، فيكتوريا سيكرت، لولو ليمون، وماركس أند سبنسر.

كوماري أن رأت آلة خياطة قبل عملها في ىذه الشركة التي وظّفها فيها آجاي، ولكن لم بسض فتًة طويلة لم يسبق ل
حتى رقُيت إلى قائد فريق ومن ثم أصبحت الدشرفة على الفريق، شاركت في دورات تعليمية في تكنولوجيا الدعلومات واللغة 

كز تطوير وتصميم الدنتجات الجديدة التابع للشركة في نيوجتَسي، ولم الإلصليزية في الشركة، وتم إرسالذا لاحقاً للعمل في مر 
 يسبق لذا وأن غادرت مسقط رأسها من قبل.

ساعد لظوذج العمل الذي تبنتو الشركة "ماس" على لصاح الشركة، وواصلت ابزاذ قرارات لدساعدة الأشخاص الأقل 
انع في شمال سريلانكا )الدنطقة التي كان يسيطر عليها سابقًا حظاً، عندما رغب العملاء بتوسع الشركة، اختاروا إنشاء مص

 "متمردو لظور التاميل( في ما وصفو آجاي "بالقرار الأخلاقي والدالي.
واتباعها الأساليب إن ىذه الشركة العائلية وضعت نصب أعينها النجاح فنجحت، باحتًامها للقيم الاجتماعية 

  الإدارية الفعالة والقيادة الرائدة.
  :.الخلاصة6

 في ضوء ظهور مفاىيم الإدارةاستعرضنا في ىذه الورقة البحثية دور القيم الاجتماعية في برستُ أداء الشركات العائلية 
أن العالم بات يبحث عن القيم والأخلاق في لرال الأعمال بكافة أشكالذا في ظل الأزمات  وتبتُ ،) الحوكمة (الرشيدة 

حدث ، كما وفي معظم القطاعات عدم الالتزام بهذه القيم في لشارساتهاالعاصفة التي أطاحت ببعض الشركات العملاقة نتيجة 
  مفاىيم الكفاءة وأىداف الشركات.برول في

كما أن ،فقط على الدسالعتُ بل تعداه إلى العاملتُ وأطراف التعامل في المجتمع بوجو عاموأصبح الاىتمام لا يقتصر 
بروز مفاىيم الإدارة السليمة وىو ما يعرف بالحوكمة قد أدى إلى الاىتمام بتشكيل أعضاء لرالس إدارة لشتازين أخلاقيًا 

درس وتصدر في الكتب تُ  صبحت مادة القيموأ ،لوالاعتدا دالة والإحسان وضبط النفسويتحلون بصفات مثل الحصافة والع
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ويعكف الكثتَ من كليات الأعمال والتجارة حول العالم على الاستفادة من مصادر  ،الدتخصصة والدنهجية على نطاق واسع
 فعال.رية لإدارة أعمالذم بشكل الأخلاق والاعتماد على التقاليد لإعداد جيل الدستقبل من قادة الدؤسسات التجا

 ء على ذلك يقُتًح ما يلي? وبنا
تدرك فوائد  الشركات عموما والشركات العائلية خصوصاعل وذلك بج?  رفع مستوى الوعي بألعية القيم الاجتماعية -

 . بعيدة  تزاللاالشركات الكثتَ من  ، حيث أنبالقيم الاجتماعية من ناحية أخرىحوكمة الشركة من ناحية والالتزام 
الخاصة بالقيم الاجتماعية? ما أن يبرز الوعي في الأوساط الاقتصادية، حتى يصبح وضع القوانتُ والددونات  -

بالإمكان بدء عملية برديد مبادئ السلوك المحلية التي تشكل قضية في ما يتعلق بالامتثال، حيث أن القانون ىو الأكثر قدرة 
 شمول.على فرض الامتثال بالقيم الاجتماعية وبرقيق الدسألة بدوضوعية وعدالة و 

تعزيز قدرات الشركات العائلية، ليس فقط في الدسائل الاقتصادية وحسب بل في التطور الاجتماعي والسياسي  -
 أيضاً من خلال تعلم مهارات التوصل إلى التوافق والاتصالات.

ىو قيم اجتماعية تتًسخ في الفرد في مؤسسات التنشئة الاجتماعية  وفي الأختَ لؽكن القول أن أساس الحوكمة
الدختلفة، فهل لزاضننا الأسرية ومنظوماتنا التعليمية والإعلامية تهتم بغرس ىذه القيم في الأفراد والمجتمع، لنجتٍ بشارىا على 

ىا في إطار الحوكمة الدنضبطة، وعلى مستوى الأفراد بإنتاج إنسان قيمي متحضر، وعلى مستوى الدؤسسة بإلغاد لظاذج تُستَ 
 مستوى الدولة بالعيش في ظل حكم راشد مسؤول. 
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