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   :ملخص
الارقام التي لػققها قطاع التأمتُ في الجزائر مقارنة بالدول العربية، الافريقية و باقي دول العالم، والتي وتعود غالبا لضعف نظرا لالطفاض 

إقبال الدستهلك الجزائري على ىذه الخدمة لأسباب تراوحت بتُ الدينية والشخصية والاقتصادية، نهدف من خلال ىذه الدراسة تحديد 
هلك الجزائري بفوائد تة في ىذا المجال من الدشكل ودورىا في رسم معالدو والحلول الدمكن استعمالذا في اقناع الدسموقع الشركات الناشط
 .وبالتالي جذبو لضو اقتناء الدنتجات التأمينية وتنشيط القطاع ةالتأمتُ ورفع وعيو بألعي

 الجزائر ؛لتامتُوكالات ا ؛مينيةأالثقافة الت ؛سلوك الدستهلك ؛التأمتُ كلمات مفتاحية:
Absract : Due to the low numbers achieved by the insurance sector in Algeria compared 

to the Arab countries, Africa and the rest of the world, which is often due to the low 

demand of the Algerian consumer for this service for reasons ranging from religious, 

personal and economic, we aim through this study to determine the location of insurance 

companies in this problem and its role in shaping its features and solutions that can be 

used to convince the Algerian consumer of the benefits of insurance and raise awareness 

of insurance and therefore attracted towards the acquisition of insurance products and 

activating the sector. 

 Keywords: insurance; Consumer's Behavior; Insurance culture; Insurance Agencies; 

Algeria 
 Nihalearama85@gmail.com: ايميل.  قارة ابتسام  *

 

 : . المقدمة1
يكن التأمتُ نشاطا حديث العهد بل نشأ قدلؽا مع فكرة التعاون، وتطور بتقدم حياة الإنسان إلى أن وصل إلى  لم

الصورة التي ىو عليها في عصرنا الحديث، فزيادة على اعتباره وسيلة للحماية من الخطر، فهو يؤثر إلغابيا في العديد من 
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

ل على تعبئة الددخرات في سبيل تدويل الاستثمارات الدنتجة والتي تعتبر ركيزة الدتغتَات الاقتصادية، وأىم من ذلك كلو أنو يعم
التقدم، خاصة أن أىم ما لؽيز الاقتصاد العالدي في عصرنا الحالي ىو اتجاه الأخطار لضو التزايد بسبب التطور السريع 

ة للأمان، و في ىذا المجال قطعت الدول الدتقدمة للتكنولوجيا، ترابط الأنشطة والتحولات الاجتماعية لشا يستلزم الحاجة الدتزايد
شوطا كبتَا حيث وفرت لصناعة التأمتُ الدناخ الدلائم من خلال إرساء شبكة معلومات في الداخل والخارج وتخصيص كفاءات 

ورفيع إدارية ذات خبرة عالية ومؤسسات مالية ناجحة، وىذا ما جعلها قادرة على تقديم خدمات تأمينية ذات مستوى راق 
 وبأسعار منافسة فتساير بذلك متغتَات البيئة الاقتصادية.

وبهذا الصدد قامت الجزائر بإنشاء عدة شركات وطنية تعمل على تأمتُ لرمل الأخطار الدوجودة في الحياة الاقتصادية، 
تأمتُ عن طريق وبدخول مرحلة الإصلاحات الاقتصادية شهد ىذا القطاع ثورة إصلاحية كللت في الأختَ بفتح لرال ال

وبذلك أعطى آفاقا جديدة لعملية الدنافسة التأمينية وتحستُ الخدمات  5559جانفي  59الدؤرخ في  70-59الدرسوم 
الدقدمة من طرف ىذه الدؤسسات للزبون الجزائري، وكنتيجة لذلك أصبح لرال الاختيار واسعا بالنسبة لو وذلك من خلال 

ودة والسعر، بالرغم من ىذا لم يبلغ نصيب كل فرد من أقساط التأمتُ في الجزائر سوى تعدد الدنتجات وتقاربها من حيث الج
، ىذا التأخر في قطاع التأمتُ بالجزائر 5772في سنة  7,0دولار وبلغ نصيب التأمتُ من الناتج القومي المحلي حوالي  07

ستهلك الجزائري وعدم إدراكو بألعية التأمتُ على راجع إلى عدة عوامل تعيق تطوره من بينها نقص التوعية التأمينية لدى الد
أن  5770سنة  CNAالجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصادية حيث أثبتت دراسة قام بها المجلس الوطتٍ للتأمينات 

   iالدستهلك الجزائري يؤمن خاصة الدسؤولية الددنية للسيارات نظرا لسعرىا الدنخفض وكونها إجبارية.
وبذلك أصبح من الضروري دراسة واقع عزوف الدستهلك الجزائري عن الخدمات التأمينية لغرض تحديد الأسباب    

 الكامنة وراءه.
من خلال نتائج الدراسات السابقة في لرال التأمينات التي تؤكد ضعف إقبال الفرد الجزائري على عملية التأمتُ ومدى 

جهة نظر الشركات الناشطة في ىذا المجال حول واقع واسباب ىذه الاشكالية لذا نقص الوعي التأميتٍ لديو، أردنا دراسة و 
 طرحنا السؤال الرئيسي الدوالي:

ما ىي الأسباب الرئيسة لضعف إقبال المستهلك الجزائري على الخدمات التأمينية من وجهة نظر مقدم 
 الخدمة؟

 الأسئلة الفرعية:
 ىو واقع قطاع التأمتُ في الجزائر؟ ما 
  تعتبر شركات التأمتُ أن ضعف الثقافة التأمينية ىو سبب ضعف إقبال الدستهلك الجزائري على الخدمة ىل

 ؟التأمينية
  ىل تعتبر شركات التأمتُ أن ضعف السياسة التسويقية بها ىو سبب ضعف إقبال الدستهلك الجزائري على الخدمة

 ؟التأمينية
  
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 قارة ابتسام، عرابش زينة

 فرضيات الدراسة:
 ميتٍ للفرد الجزائري ومدى إقبالو على الخدمات التأمينية.أيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ درجة الوعي الت 
  يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الجهود التسويقية لشركات التأمتُ ومدى إقبال الفرد الجزائري على الخدمات
 التأمينية.

 واقع قطاع التأمين في العالم  .2
 سوق التأمين العالمي حسب المناطق الجغرافية: مؤشرات أىم عرض.1.2

 (: الصادرات العالمية لخدمة التأمين حسب المناطق الجغرافية01الجدول )

 القيمة )مليار دولار( الدناطق
2102 2104 2105 

 22 20 21 أمريكا الشمالية

 3 2 2 أمريكا الوسطى والجنوبية

 86 83 65 أوروبا

 78 76 58 الأوروبي الاتحاد

 0 0 0 رابطة الدول الدستقلة

 0 0 0 إفريقيا

 2 2 2 الشرق الأوسط

 07 04 02 آسيا

 031 025 015 باقي دول العالم

 www.wto.org/statistiquesالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على إحصائيات وتقارير المنظمة العالمية للتجارة 
نلاحظ من خلال الجدول أن الدول الأوروبية تسيطر على الصادرات العالدية لخدمات التأمتُ لتليها أمريكا الشمالية وآسيا، 

 بينما لصد الدول الإفريقية ودول الشرق الأوسط بعيدة كل البعد عن الدسالعة في ىذا المجال، والشكل التالي يوضح ذلك:
 (: الصادرات العالمية لخدمة التأمين حسب المناطق الجغرافية01الشكل )

 
 (.01المصدر: من إعداد الباحثين بناءا على معطيات الجدول )
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

 2015-2014دول مصدرة لخدمات التأمين في العالم لسنة  10(: أكبر 02الجدول )
 الصادرات )مليون دولار( الدنطقة

2104 2105 

 78372 76201 الاتحاد الأوروبي

 06435 06196 الولايات الدتحدة

 7205 6846 سويسرا

 4574 3996 الصتُ

 3939 3768 سنغافورة

 3554 2793 الدكسيك

 2285 2044 الذند

 0605 0882 كندا

 0061 0121 ىونغ كونغ

 0062 0111 تركيا

 www.wto.org/statistiquesاعتمادا على إحصائيات وتقارير المنظمة العالمية للتجارة  المصدر: من إعداد الباحثين
 2015-2014دول مستوردة لخدمات التأمين في العالم لسنة  10(: أكبر 03الجدول )

 الصادرات )مليون دولار( الدنطقة
2104 2105 

 47306 51454 الدتحدة الولايات

 45108 38384 الاتحاد الاوروبي

 22454 22193 الصتُ

 5062 6752 اليابان

 7920 5935 الذند

 4606 5357 كندا

 4221 4835 الدكسيك

 4765 4605 سنغافورة

 2715 2976 تايلندا

 ... 2685 العراق

 www.wto.org/statistiquesاعتمادا على إحصائيات وتقارير المنظمة العالمية للتجارة  المصدر: من إعداد الباحثين

http://www.wto.org/statistiques
http://www.wto.org/statistiques
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 www.swissre.com/sigma المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على إحصائيات الموقع التالي: 

( على سيطرة كل من الدول الأوروبية والأمريكية والآسيوية على قطاع التأمتُ في العالم مقابل 75يؤكد الشكل )
 حصة ىامشية للدول الإفريقية ودول الشرق الأوسط.

 حسب المناطق الجغرافية GDP(: نسبة أقساط التأمين من الناتج المحلي الإجمالي 03الشكل )

 
 www.swissre.com/sigma الباحثين اعتمادا على إحصائيات الموقع التالي: المصدر: من إعداد 
 شركات الأولى للتأمين في العالم حسب رقم أعمالها 10(: ترتيب 04جدول )

 رقم الأعمال )مليار دولار( البلد الدؤسسة التًتيب
5 ALLIANZ 554.5 ألدانيا 
5 AXA 555.7 فرنسا 
0 GENERALI 05.0 إيطاليا 
4 CHINA LIFE INSSURANCE ُ00.5 الصت 
9 AMERICAN INTERNATIONAL GROUP 92.0 الو.م.أ 
0 NIPPON LIFE INSURANCE COMPANY 90.9 اليابان 
0 PRUDENTIAL PLC 95.4 الدملكة الدتحدة 
2 ZURICH FINANCIAL SERVICE 42.9 سويسرا 
5 AVIVA 05.0 الدملكة الدتحدة 

 افرٌقٌا
1% 

 اسٌا
28% 

 اوروبا
 امرٌكا اللاتٌنٌة 36%

4% 

 الشرق الاوسط
1% 

امرٌكا 
 الشمالٌة
30% 

الأقساط المباشرة المكتتبة للتأمين في العالم حسب (:02)لشكل ا
 2015المناطق الجغرافية 
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

57 AEGON 55.5 ىولندا 
 WWW.SWISSRE.COMالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على: 

 
 :2015أىم مؤشرات قطاع التأمين في الدول الإفريقية لسنة . 2.2

 
 /www.sigma-explorer.comالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: 

 
Source : www.sigma-explorer.com/ date de consultation : 22/03/2016. 

 2014-2010(: كثافة التأمين )حصة كل فرد( في إفريقيا للفترة 06الشكل )

 
Source : www.sigma-explorer.com/ date de consultation : 22/03/2016. 
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  GDP نسبة أقساط التأمتُ من الناتج المحلي الإجمالي(:04)الشكل 

 التأمٌن على غٌر الحٌاة التأمٌن على الحٌاة إجمالً التامٌنات
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 قارة ابتسام، عرابش زينة

 2014 -2012(: كثافة التأمين )حصة كل فرد( في العالم للفترة 07الشكل )

 
Source : www.sigma-explorer.com/ date de consultation : 22/03/2016. 

نستنتج من كل الأشكال والجداول السابقة مدى ضعف قطاع التأمتُ في الدول الإفريقية بصفة عامة حيث أنو لا 
 اة.من ىذه الدسالعة يعود للتأمتُ على الحي %97حيث أن أكثر من  %0.0يساىم في الناتج المحلي الإجمالي إلا ب

كما نلاحظ ضعف معدل لظو أقساط التأمتُ وكذا كثافتو خاصة إذا تدت مقارنتها بكثافة التأمتُ في الدناطق الجغرافية 
(، أين لصد أمريكا الشمالية وأوروبا وأسيا تحتل الدراتب الأولى من حيث كثافة 05الأخرى كما ىو موضح في الشكل )

 التأمتُ.
 )مليار دولار( 2014الدول الإفريقية لسنة (: صادرا وواردات بعض 05جدول )

 الواردات الصادرات الدولة الواردات الصادرات الدولة
 031 01 السينغال 613 240 جنوب إفريقيا

 22 0 البنتُ 20 2 مالاوي

 38 6 مالي 48 5 غينيا

 089 36 غانا 041 5 بوركينافاسو

 083 95 كونغو 028 71 كامتَون

 210 004 كينيا 89 39 ساحل العاج

 66 29 الغابون 044 0 إثيوبيا

Source : www.wto.org date de consultation : 23/02/2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

2010 2011 2012 2013 2014

 إفرٌقٌا

 أسٌا

 أوروبا

 أمرٌكا اللاتٌنٌة

 الشرق الأوسط

 أمرٌكا الشمالٌة

http://www.sigma-explorer.com/
http://www.wto.org/


 

50 
 
 

 

 

 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

 :2015أىم الإحصائيات لقطاع التأمين العربي خلال سنة . 0.5

 
 .2015بناءا على: المجموعة العربية للتأمين )ش.م.ب(، استعراض سوق التأمين العربي، التقرير السنوي  المصدر: من إعداد الباحثين
( لصد أن كل من الدملكة العربية السعودية والإمارات تحتلان الدركز الأول والثاني على التوالي 72من خلال الشكل )

طر في ذلك، بينما لصد أن الدول العربية الأخرى تسجل أقساطا فيما لؼص أقساط التأمتُ على غتَ الحياة لتليهم الدغرب وق
جد ضعيفة مقارنة بهذه الأختَة في لرال التأمتُ على غتَ الحياة. كما يوضح الشكل أيضا الطفاض أقساط التأمتُ على الحياة 

ياة دون غتَه من التأمتُ. ولصد في كل الدنطقة وذلك راجع للوازع الديتٍ الذي يعتقد الكثتَون أنو لػرم فقط التأمتُ على الح
أيضا أن سوريا ىي أكثر الدول الطفاضا من حيث أقساط التأمتُ بنوعيو وىذا راجع للأوضاع الأمنية غتَ الدستقرة لأننا إذا 

مليون دولار أمريكي في التأمتُ على غتَ الحياة  0502ما يقارب  5755رجعنا بالزمن سنجد أن سوريا قد سجلت في 
 . 5759ليون دولار أمريكي في م 902مقابل 

 نلاحظ غياب بعض الدول كليبيا، موريتانيا، السودان، اليمن والعراق وذلك لعدم توفر الإحصائيات الدتعلقة بها.

 
 .2015المصدر: من إعداد الباحثين بناءا على: المجموعة العربية للتأمين )ش.م.ب(، استعراض سوق التأمين العربي، التقرير السنوي 

( أن ارتفاع أقساط التأمتُ لا يدل بالضرورة على الوضعية الجيدة في القطاع حيث أنو رغم 75حظ من الشكل )نلا
 5احتلال السعودية والإمارات الدراتب الأولى من حيث حجم الأقساط إلا أنها لا تساىم في الناتج المحلي الإجمالي إلا بنسبة 
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 2015أقساط التأمتُ لبعض الدول العربية لسنة (: 08)الشكل 
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 قارة ابتسام، عرابش زينة

انت الأقساط فيها جد منخفضة إلا أنو تساىم بنسب أكبر في الناتج على عكس الدول العربية الأخرى التي ك % 5أو 
 .%0.9المحلي الإجمالي تصل إلى 

 واقع قطاع التأمين في الجزائر ومكانتو .3
 عرض أىم مؤشرات إنتاجية قطاع التأمين في الجزائر: .1.3

 أ/ عرض إنتاجية قطاع التأمين حسب الشركات والفروع:
 (: إنتاجية قطاع التأمين في الجزائر حسب الشركات06الجدول )

 

 .2014المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على معطيات التقرير السنوي لنشاط التامين الصادر عن وزارة المالية 

 
 .2014الصادر عن وزارة المالية  المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على معطيات التقرير السنوي لنشاط التامين

 

 
 .2014المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على معطيات التقرير السنوي لنشاط التامين الصادر عن وزارة المالية 
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 الحصة السوقية لشركات تأمين الأشخاص في الجزائر(: 10)الشكل 

 2014تأمٌن الأشخاص

 2013تأمٌن الأشخاص 
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 الحصة السوقية لمؤسسات التأمين حسب النوع(: 11)الشكل 

 2013أشخاص 

 2013أضرار 

 2014أشخاص 

 2014أضرار 

0%

50%

 الحصة السوقية لشركات تأمتُ الأضرار في الجزائر(: 1-10)الشكل 

 2014تأمٌن الأضرار  2013تأمٌن الأضرار 
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

 2015إلى  2007(: تطور الإنتاجية في قطاع التأمين من 12الشكل )

 
 .2015المصدر: وزارة المالية، المديرية العامة للخزينة، مديرية التأمينات، نشاط التأمينات في الجزائر، تقرير سنوي 

حيث  5754تدت لشارسة التأمتُ بنفس الشركات التي كانت في  5759من الأشكال السابقة نستنتج أنو في سنة 
شركات لتأمتُ الأشخاص، أما الثلاثة الدتبقية فهي  70و  شركة لتأمتُ الأضرار 50شركة منها  50يتكون السوق من 

 متخصصة في إعادة التأمتُ، تأمتُ قروض الصادرات وتأمتُ القروض العقارية، وتنقسم ىذه الشركات كالتالي:
 شركات عمومية لتأمتُ الأضرار. 74-
 شركات عمومية لتأمتُ الأشخاص. 75-
 شركات خاصة لتأمتُ الأضرار. 70-
 لتأمتُ الأشخاص. شركات خاصة75-
 تعاضديات لتأمتُ الأضرار. 75-
 تعاضدية لتأمتُ الأشخاص.75-
 شركة لستلطة لتأمتُ الأضرار. 75-
 شركة لستلطة لتأمتُ الأشخاص. 75-
 شركات متخصصة )إعادة التأمتُ، تأمتُ قروض الصادرات وتأمتُ القروض العقارية(. 70-

 % 05مليار دج تصل حصتها السوقية إلى  02مازالت الشركات العمومية مسيطرة على القطاع برقم أعمال 
 %57. أما الباقي فينحصر بتُ التعاضديات ب 5754بفارق نقطة مقارنة بسنة  % 54والشركات الخاصة حصتها 

 .%4والدؤسسات الدختلطة 
 5754معدل تطور عن  5759صة الثمانية حيث حققت في الدرتبة الأولى بتُ الشركات الخا CIARتحتل شركة 

على التعاضديات حيث كان معدل تطورىا بتُ  CNMA. في حتُ تسيطر شركة %0مع حصة سوقية  %50ب 
 .%5لشا جعلها تحتل الدرتبة الخامسة في القطاع بحصة سوقية  %55يقدر ب 5754-5759

 الوحدة: مليون  دج
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 قارة ابتسام، عرابش زينة

 
 .2014المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على معطيات التقرير السنوي لنشاط التامين الصادر عن وزارة المالية 

نستنتج من الشكل السابق أن قطاع التأمتُ يتم السيطرة عليو من طرف فرعتُ رئيسيتُ لعا تأمتُ السيارات وتأمتُ 
، وىي %5والدخاطر الزراعية ب  %9لباقي فيبقى لقطاع النقل ب من المحفظة التأمينية، أما ا %20أضرار الدمتلكات ب 

 نسب أقل ىامشية إذا ما قارناىا بإمكانيات ىذه القطاعات في الجزائر.
إلا أنو لا لػتل سوى  5759في سنة  %9أما فيما لؼص التأمتُ على الأشخاص فبالرغم من أنو شهد زيادة قدرىا 

  في الجزائر.كحصة سوقية من السوق العام للتأمتُ  0%
أسباب ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمات التامين من وجهة نظر مقدم الخدمة )دراسة  .4

 ميدانية لعينة من وكالات التأمين بالغرب الجزائري(:
حيث قمنا باختيار عينة عشوائية من وكالات التأمتُ الدنتشرة في الغرب الجزائري وبالتحديد في كل من الولايات 

استبيان موزعة  95استبيان مقسمة بتُ الولايات الثلاثة وتم استًجاع  07التالية:)غليزان، مستغالً، وىران( من خلال توزيع 
 كما يلي: 

 (: توزيع الاستبيانات06جدول )
 عدد الاستبيانات عدد الددراء عدد الإطارات عدد الوكالات الولاية
 55 74 50 72 غليزان
 50 74 55 57 مستغالً
 55 70 50 57 وىران
 95 54 49 52 المجموع

 2017و مارس  2016تمت ىذه الدراسة في الفترة الممتدة بين: نوفمبر  المصدر: من إعداد الباحثين
حيث  57النسخة  SPSSتم تحليل نتائج الاستبيان عن طريق البرنامج الإحصائي  نتائج الاستبيان: عرض.1.4

أي  7.050الذي بلغت قيمتو              αاختبرنا من خلالو مدى مصداقية الاستبيان باستعمال معيار 
 وىي قيمة متوسطة مقبولة. 05.0%

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,693 26 

54% 
32% 

5% 2% 7% 0 

52% 
34% 

5% 2% 7% 0 

 انتاجية قطاع التأمين حسب الفروع(: 13)الشكل 

2013 2014
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

 التحليل الوصفي لدتغتَات الدراسة:
 السن: أ.

 
 
 
 
 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات                                                     
على  95 – 47بينما تستحوذ الفئة الدتوسطة  %00تسيطر على العينة بنسبة  05-55نلاحظ ان الفئة العمرية 

 وىي الفئة الدكونة من الددراء. 05 – 07فقط للفئة العمرية  %9.5لتبقى نسبة  %05.5نسبة 
 :المستوى التعليمي ب.
 

 ..spssاعتمادا على مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثين                                                                      
 59.4 بنسبة الثانوي فئة الدستوى تأتي ثم ،% 05.5 ب النسبة الكبتَة تدثل التي ىي الجامعي الدستوى فئة أن يتضح

 . %0.5الأساسي والتكوينات الأخرى بنفس النسبة  فئتي ثم ،%
 رأي مدراء وإطارات العينة المدروسة في أسباب تدني ثقافة التأمين لدى المستهلك الجزائري: .2.4

 (: رأي مدراء وإطارات العينة المدروسة في أسباب تدني ثقافة التأمين لدى المستهلك الجزائري07جدول )

 
 النسبة الدئوية للموافقة موافق لزايد غتَ موافق

 %60 36 12 00 التأميتٍإلعال الشركات لنشر الوعي 

 %62 37 8 04 نقص مهارات الاتصال

 %72,88 43 7 9 عدم أخذ الدفاىيم التسويقية الحديثة

 .Exelالمصدر: من إعداد الباحثين الاعتماد على برنامج  
نلاحظ من الجدول أن أغلب العينة الددروسة اختارت الإجابة موافق على أن كل الدتغتَات الدقتًحة من أىم أسباب 
تدني ثقافة التأمتُ للمستهلك الجزائري، كما نستنتج من الجدول أن الدتغتَ الذي حصل على أعلى نسبة موافقة ىو الدتغتَ 

64% 

31% 

 السن(:14)شكل  5%

19-39 40-59 60-79

 المستوى التعليمي(:15)شكل 

 %(1,7)أساسً 

 %(25,4)ثانوي 

 %(71,2)جامعً 

 %(1,7)أخرى 
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 قارة ابتسام، عرابش زينة

الحديثة في الحسبان ثم يليو نقص مهارات الاتصال ثم إلعال الشركات لنشر الخاص بعدم أخذ الشركات الدفاىيم التسويقية 
 الوعي التأميتٍ كما ىو موضح في الشكل التالي:

 
 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

 
 رأي مسيري شركات التامين في الثقافة التأمينية للمستهلك الجزائري: .3.4

 شركات التامين في الثقافة التأمينية للمستهلك الجزائري (: رأي مسيري17شكل )

 
 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

للمستهلك الجزائري ىي أنو لا يعلم كل الدنتجات  ( أن أىم صفة في السلوك التأميت50ٍنستنتج من الشكل )
التأمينية لشا يؤكد تدني الثقافة التأمينية لديو، ثم تأتي بعدىا الثقافة السلبية حول فكرة التأمتُ والنابعة من اعتباره أن ىذه 

ية وعيو وإدراكو لألعية التأمتُ الأختَة حرام الشيء الذي يدفعو بشدة إلى اقتناء الدنتجات الإجبارية فقط دون لزاولة منو لتنم
 ومزاياه.

 واقع وظيفة التسويق في شركات التامين الجزائرية: .4.4

 النسبة المئوية للموافقين(:16)لشكل ا

اهمال الشركات انشر ثقافة 
 التامٌن

 نقص مهارات الاتصال
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 موافق محاٌد غٌر موافق 

 ج له ثقافة سلبٌة حول التأمٌن,م

 ج ٌعلم كل المنتجات التأمٌنٌة,م

 ج ٌثق فً شركات التأمٌن,م

 ج ٌملك وعً تأمٌنً,م

 ج ٌرى أن التأمٌن حرام,م

ج ٌقتنً المنتجات الاجبارٌة ,م
 فقط
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

 

 
 .spssاعتمادا على مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثين

من خلال الشكل لصد أن أغلبية مدراء وإطارات شركات التأمتُ الددروسة يوافقون على ألعية وظيفة التسويق بشركاتهم 
 وبصفة خاصة على عملية الإشهار. لذا حاولنا معرفة مدى إدراكهم لكيفية تفعيل وظيفة التسويق في نشر الثقافة التأمينية. 

المحايدة كانت مرتفعة نوعا ما ىذا عائد إلى كون الوكالات التابعة ( أن نسبة الإجابات 52نلاحظ في الشكل )
 للمديريات ليس لذا معلومات حول تكاليف الإشهار كون الدديرية ىي الدسؤولة عنو.

 قياس مدى إدراك مدراء وإطارات العينة المدروسة لكيفية تفعيل التسويق في نشر ثقافة التأمين: .0.4
 وظيفة التسويق في نشر الثقافة التأمينية (: ترتيب طرق تفعيل19شكل )

 
 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

 وظيفة التسويق مهمة لشركتنا(: 1-18)شكل 

 غٌر موافق 

 محاٌد

 موافق

 تكالف الاإشهار مناسبة لشركتنا(: 2-18)شكل 

 غٌر موافق

 محاٌد

 موافق
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 موافق محاٌد غٌر موافق 

 الانترنت

 إدارة العلاقات العامة

 الإذاعة

 الصحف والمجلات

 التلفزٌون

 المؤتمرات والمعارض

 الاتصال المباشر 
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 قارة ابتسام، عرابش زينة

نلاحظ من خلال الشكل إدراك كل أفراد العينة لكيفية تفعيل وظيفة التسويق في نشر الثقافة التأمينية مع إجماعهم 
آخر تقنية رغم ألعية ىذه الأختَة في نشر الدعلومات على على أن الاتصال الدباشر ىو احسن طريقة، بينما كانت الانتًنت 

 أوسع النطاقات.
 النتائج واختبار الفرضيات: .9

 من خلال الدعطيات التي تم التوصل إليها لصد أن مدراء وإطارات شركات التأمتُ ترى أن:
 .التأمينية الإجبارية الدنتجات فقط يقتتٍ و تأميتٍ وعي لديو ثقافة سلبية ولا لؽلك الجزائري الدستهلك -5
وإلعال شركات التأمتُ لنشر الوعي التأميتٍ   تطبيق الدفاىيم التسويقية الحديثة ،عدم الاتصال مهارات إتقان عدم -5

 ىو السبب في تدني ثقافة التأمتُ لدى الدستهلك الجزائري مع الديل إلى عدم تطبيق الدفاىيم الحديثة للتسويق كأىم عامل.
 .الجزائري الدستهلك لتوعية أداة مهمة التسويق -0
 التًويج التأميتٍ بمختلف وسائلو ىو الأداة الدناسبة لرفع الوعي التأميتٍ للمجتمع الجزائري. -4
اعتماد وكالات التأمتُ على التسويق الدباشر و إلعال الأدوات التًولغية الأخرى رغم إدراك مدى ألعيتها في  -9

 تثقيف الدستهلك الجزائري حول التأمتُ.
 اختبار الفرضيات:

ميتٍ للفرد الجزائري ومدى إقبالو على الخدمات أيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ درجة الوعي الت :01فرضية 
 التأمينية.

 spearman (: معامل الارتباط08جدول )

 

الدستهلك الجزائري 
لديو ثقافة سلبية 

 حول التأمتُ

يرى 
الدستهلك 

الجزائري أن 
 التأمتُ حرام

الدستهلك الجزائري 
يعلم كل الدنتجات 

 التأمينية
يثق الدستهلك الجزائري 

 في شركات التأمتُ

يقتتٍ الدستهلك 
الجزائري الدنتجات 

 الإجبارية فقط

الدستهلك الجزائري لؽلك 
وعي تأميتٍ ويدرك مزايا 

 التأمتُ
الدستهلك 
الجزائري 

لديو ثقافة 
سلبية حول 

 التأمتُ

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 ,362** -,200 -,003 ,269* -,210 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,005 ,129 ,984 ,039 ,110 

يرى 
الدستهلك 

الجزائري أن 
 التأمتُ حرام

Coefficient 

de 

corrélation 

,362** 1,000 -,127 -,071 ,115 -,089 

Sig. 

(bilatérale) ,005  ,338 ,595 ,385 ,501 

الدستهلك 
الجزائري 

Coefficient 

de 

corrélation 

-,200 -,127 1,000 ,160 -,075 ,333** 
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

يعلم كل 
الدنتجات 

 التأمينية

Sig. 

(bilatérale) ,129 ,338  ,225 ,571 ,010 

يثق 
الدستهلك 

الجزائري في 
شركات 
 التأمتُ

Coefficient 

de 

corrélation 

-,003 -,071 ,160 1,000 ,062 ,346** 

Sig. 

(bilatérale) ,984 
,

595 
,225 

 
,639 ,007 

يقتتٍ 
الدستهلك 
الجزائري 

الدنتجات 
الإجبارية 

 فقط

Coefficient 

de 

corrélation 

,269
* 

,
115 

-,075 ,062 
1,00

0 
-,125 

Sig. 

(bilatérale) 

,039 
,

385 ,571 ,639  ,344 

الدستهلك 
الجزائري 

لؽلك وعي 
تأميتٍ 

ويدرك مزايا 
 التأمتُ

Coefficient 

de 

corrélation 

-
,210 

-
,089 

,333** ,346** 
-

,125 
1,000 

Sig. 

(bilatérale) 

,110 
,

501 
,010 ,007 ,344 

 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 
 نلاحظ من خلال الجدول أنو:

  يوجد علاقة ارتباطية ذات فإنو  7,79وىي أقل من  7,70و  7,779بما أن الدلالة الدعنوية  ىي على التوالي
 دلالة احصائية بتُ امتلاك الدستهلك الجزائري لوعي تأميتٍ وثقتو في شركات التأمتُ وكذا علمو بكل ما تقدمو من منتجات.

  يوجد علاقة ارتباطية ذات فإنو  7,79وىي أقل من  7,75و  7,770بما أن الدلالة الدعنوية  ىي على التوالي
دلالة احصائية بتُ االثقافة السلبية للمستهلك الجزائري حول التامتُ واعتقاده بحرمة ىذا الاختَ لشا يدفعو إلى اقتناء الدنتجات 

 الاجبارية فقط.
اميتٍ يعتبرا سببا في ضعف إقبال وعليو الفرضية الأولى صحيحة حيث تعتقد شركات التامتُ ان غياب الوعي الت

 الدستهلك الجزائري لضو الخدمات التأمينية.   
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الجهود التسويقية لشركات التأمتُ ومدى إقبال الفرد الجزائري  :02الفرضية 

 على الخدمات التأمينية.
 spearman (: معامل الارتباط09جدول )
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 قارة ابتسام، عرابش زينة

 

سبب في  نقص مهارات الإتصال
نقص إقبال الدستهلك الجزائري 

 على خدمة التأمتُ

إلعال شركات التأمتُ لنشر الوعي التأميتٍ 
 السبب في نقص إقبال الدستهلك الجزائري

عدم أخذ شركات التأمتُ في الحسبان 
الدفاىيم التسويقية الحديثة ىو السبب في 
 نقص ثقافة التأمتُ لدى الدستهلك الجزائري

الدستهلك 
الجزائري لديو 

ثقافة سلبية حول 
 التأمتُ

Coefficient 

de 

corrélation 

,144 ,336** ,264* 

Sig. 

(bilatérale) 
,276 ,009 ,043 

يرى الدستهلك 
الجزائري أن 
 التأمتُ حرام

Coefficient 

de 

corrélation 

,062 ,325* ,081 

Sig. 

(bilatérale) 
,642 ,012 ,541 

الدستهلك 
الجزائري يعلم كل 
 الدنتجات التأمينية

Coefficient 

de 

corrélation 

-,071 -,232 -,223 

Sig. 

(bilatérale) 
,591 ,077 ,089 

يثق الدستهلك 
الجزائري في 

 شركات التأمتُ

Coefficient 

de 

corrélation 

-,119 -,040 -,277* 

Sig. 

(bilatérale) 
,370 ,764 ,034 

يقتتٍ الدستهلك 
الجزائري الدنتجات 

 الإجبارية فقط

Coefficient 

de 

corrélation 

,251 ,298* ,103 

Sig. 

(bilatérale) 
,055 ,022 ,435 

الدستهلك 
الجزائري لؽلك 
وعي تأميتٍ 
  هويدرك مزايا

Coefficient 

de 

corrélation 

-,242 -,335** -,046 

Sig. 

(bilatérale) 
,064 ,010 ,731 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 
 نلاحظ من خلال الجدول أن:

  يوجد فإنو  7,79وىي أقل من  7,75و 7,75و  7,75و  7,775بما أن الدلالة الدعنوية  ىي على التوالي
واعتقاده بحرمة التامتُ واقتناءه علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الثقافة السلبية للمستهلك الجزائري حول التامتُ 

 الوعي التأميتٍ )التًويج(. للمنتجات الاجبارية فقط وامتلاكو لوعي تأميتٍ وبتُ إلعال شركات التأمتُ لنشر
  يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة فإنو  7,79وىي أقل من  7,70و 7,74بما أن الدلالة الدعنوية  ىي على التوالي

سلبية للمستهلك الجزائري حول التامتُ وثقتو في شركات التامتُ وبتُ عدم تطبيق ىذه الاختَة احصائية بتُ الثقافة ال
 للمفاىيم التسويقية الحديثة.
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 -الواقع والأسباب- إشكالية ضعف إقبال المستهلك الجزائري على خدمة التأمين

وبالتالي زيادة إقبال  وعليو الفرضية الثانية صحيحة حيث تلعب وظيفة التسويق دورا مهما في زيادة الوعي التاميتٍ
 الدستهلك لضو الخدمات التأمينية حسب رأي الددراء والإطارات العاملتُ في المجال.

 التوصيات:.  6
 وثيقة في خطر من تغطية أكثر أساس علي تأمتُ وثائق إصدار طريق للتسويق، عن الشامل الدفهوم تطبيق في التوسع 
 .لرمعة واحدة
 لػويو ما فهم العملاء علي يسهل حتى وشروطو العقد ولغة التأمتُ إجراءات بتبسيط الاىتمام. 
 .طرح برامج تأمينية تتلاءم مع الإمكانيات الدادية للمواطنتُ حتى يتستٌ لذم الحصول على تغطية تأمينية مناسبة 
 الداخلية الدعاىد في أو بعثات خارجية صورة في سواء ,التأمتُ قطاع في للعاملتُ والخارج الداخل في الدستمر التدريب 

 .إقليميا وعالديا التأمتُ صناعة في مستحدث ما ىو كل على تقف حتى
 الأسلوب على الاعتماد بدلًا من العام، مدار على وتوزيعها الإعلان على الإنفاق لسصصات تحديد يتم أن لغب 

 .الدخصصات ىذه تحديد في الارتجالي
 العاملتُ تشجيع ولزاولة بهذه الدهنة للعمل الشباب لجذب وذلك والحوافز الدزايا تقديم على التأمتُ شركات تعمل أن 
 . كلما أمكن مشكلاتهم بحل وذلك بالعمل الاستمرار على الحالتُ،

 
 الإحالات والمراجع:.7
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