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 :  ملخص

المتمثلة في النظام المرلوماتي الجديد المطبق و  الدراسةة لى  الترر  عل  ثرر تننولوييا المرلومات  هدفت

  التةةدريةة    -في لدارة الجمةةارا الجزائريةةة  كمتمير مسةةةةةةةةةةةةةتقةةل بةة ارةةادة الثلارةةة )البنيةةة التحتيةةة التننولوييةةة 

الثقافة التنظيمية( عل  الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةام كمتمير تاا  بم  شةةةةةةةةةةةةةية ثقسةةةةةةةةةةةةةام الجمارا   -تطوير المهاراتو 

  اعتمةدتحية    ،لسةةةةةةةةةةةةةلة  التق م  فرد(  100ثيريةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة عل  عينةة م و ةة من )  ،بحةا ةةةةةةةةةةةةةام مسةةةةةةةةةةةةةرود

يةةالحة    اسةةتمارة( 93)  واسةةجرياع  ،وزع عل  الرينة الدراسةةة المن ا الويةة ي التحليلي من إلال لسةةت يان 

ويود ثرر ليجابي ذو دلالة   وقد ثشةةةةةةارت النتائج لى    SPSS V 20بر امج  بواسةةةةةةطة و تم تحليلها ،،لتحليل

ثويةةةةت الدراسةةةةة و   لحصةةةةائية للمتمير المسةةةةتقل تننولوييا المرلومات عل  المتمير التاا  الأداء المؤسةةةةبةةةةام 

من  الاسةةةةةةةةةت ادةوضةةةةةةةةة  لسةةةةةةةةةجراتيجية شةةةةةةةةةاملة لترزيز و   بمواكبة التحول التننولوجي في الجمارا الجزائرية 

 المنشودة.التننولوييات الحديثة من ثيل الويول لى  الأهدا  الإسجراتيجية 

الجديد،  المرلومات  اتننولويي   :المفتاحيةالكلمات   المرلوماتي  الجمارا ،  ؤسبامالم  داءالأ ،  النظام 

 الجزائرية

Abstract:  
The study aimed to identify the impact of information technology represented 

by the new information system applied in the Algerian Customs Administration 
as an independent variable in its three dimensions (technological infrastructure 
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- training and skills development - organizational culture) on institutional 
performance as a dependent variable in the Customs Department Inspectorate 
in Hassi Messaoud. The study was conducted on a sample of (100) individuals 
from the technical corps, where the study adopted the descriptive analytical 
approach through a questionnaire distributed to the sample, and the retrieval of 
(93) valid forms for analysis, and they were analyzed using the SPSS V 20 
program. The results indicated a positive statistically significant impact of the 
independent variable information technology on the dependent variable 
institutional performance. The study recommended keeping pace with the 
technological transformation in Algerian customs and developing a 
comprehensive strategy to enhance the use of modern technologies in order to 
achieve the desired strategic goals. 
Keywords: Information Technology - New Information System - Institutional 
Performance - Algerian Customs 

 

   مقدمة : .1

اليوم ثيبح الرالم ثشبه بقرية يميرة تريش رورة تننولويية في مجال تننولوييا المرلومات، 

ثيهزة   باستخدام  للنجرو يا  للمواطنين  الخدمات  وتقديم  المهام  ل جاز  في  كبير  اشكل  ساهمت 

تننولوييا المرلومات والاتصالات وشبكات الاتصالات، مما ثدى لى  كسر حوايز الوقت والمسافة 

دة الش افية وتقليص المراملات الورقية ومحاولة تقليصها لى  الص ر في لدارة شؤون المواطنين، وزيا

وإهدار   البيروقراطية  والرقبات  والترقيد  بالأوراق  يتميز  الذي  التقليدي  الإداري  الن ا  عل  عنس 

، فقد تحولت  حو تننولوييا الصميرة  الوقت، ولأن الجزائر يزء لا يتجزث من هذة القرية الرالمية

المرلومات ومواكبة التطورات بهد  ترزيز وتحسين يودة الخدمات المقدمة وتحقيق ميزة تنافسية، 

وفي هذا السياق، شهدت الإدارة عدة ليلاحات تحديثية في ث ظمتها الخدمية، بالاعتماد عل  ثسالي   

التطبيقات الإلنجرو ية والتنن ولوييا الحديثة لتحدي  ثيهزتها من  وإيراءات متقدمة باستخدام 

الأنشطة   من  التدريجي  والا تقال  والإكسجرا ت،  والإ جر ت  الإ جرا ت  شبكات  عل   الاعتماد  إلال 

منه و   التقليدية لى  الأنشطة الإلنجرو ية، وإن كان بوتيرة بطيئة لى  حد ما مقار ة بالدول الأإرى.،

حكومية  صيب مؤسسة  كونها  الجمارا  لدارة  الإلنجرو ية  ثإذت  الإدارة  لى   التحول  هذا  من  ها 

باستخدام تننولوييا المرلومات للقيام ب عمالها باستخدام قنوات الاتصال الإلنجرو ية بحي  تحل  

والأوراق، اليدوية  بالطرق  الجمركية  الإيراءات  في  وفمبر  و   محل  ذل   النظام   2023تم  بإطلاق 

للجمارا  الجديد  النظام ،(ALCES()Algerian Customs Electronic System)  المرلوماتي 

 ،يشمل عدة ث ظمة ثهمها النظام الخاص بمتاارة عمليات الشحنو   الإلنجروني للجمارا الجزائرية 

المخاطر ب سيير  الخاص  الإلنجرو ية  ،والنظام  الجمركة  التصاريح  ث ظمة  لى   التخليص   ، لضافة 
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، مما ثدى لى  إلق بيئة يمركية وكذا  ظام اليقظة والتحنم ،القبضاتتسيير محاسبة  ،الإلنجروني

الإلنجرو ية الجمارا  م هوم  إلال  من  وحدارة  ك اءة  لدعم   ابص ته  ،ثكثر  لسجراتيجيا    جا 

والاتصالات   المرلومات  تننولوييا  عل   المرتمدة  الحدود  عبر  التنظيمية  تالإيلاحات  في التم  هد  

المترلقة   والإرشادات  والآليات  الأدوات  وتن يذ  فهم  في  م اهيمم  كإطار  الرمل  لى   الأول  المقام 

للجمارا الرالمية  المنظمة  قبل  من  تطويرها  تم  والتم  والاتصالات  المرلومات  و ظرًا    ،بتننولوييا 

التجارة والأمن، ويم  الإيرادات اشكل  لطبيرتها الشاملة، فإن الجمارا الإلنجرو ية تدعم تيسير 

ورف  المردل التنمية   ،الموارد السيادية لدولة، وتشجي  الصناعات المحليةهو من ثهم  و   عادل وفرال 

الاقتصادية، والمساهمة في حماية المجتم ، وتنمية الموارد المؤسسية وال شرية، وكلها تساهم اشكل 

ثو بآإر في تحسين تيسير التجارة وت سيط الرمليات الجمركية عل  الحدود البرية كا ت ثو يوية ثو  

تكاليف المراملات وترزيز سلامة  و   عبورا، وبالتاىي تقليل ثوقات التخليصو   استيراداو   بحرية تصديرا

 المراملة الموحدة للمتراملين . و  كضما ة لتحقيق الش افيةو  وثمن سلسلة التوريد

 إشكالية الدراسة: 

  الرئيسية التالية: مما ياء في مجن المقدمة يمنن طرح الإشكالية

داء نظام تكنولوجيا معلومات على تحسين الأ  باعتبارهأثر النظام المعلوماتي الجديد  و ما ه

 المؤسس ي لمفتشية أقسام الجمارك بحاس ي مسعود؟ 

 من إلال الإشكالية الرئيسية  درج الإشكاليات ال رعية التالية :

الأ - لتحسين  المرلومات  تننولوييا  تلربه  الذي  الدور  هو  المؤسما  ثقسام  باداء  بم  شية  م 

 الجمارا بحا ام مسرود؟  

لحصائية  - دلالة  ذو  ثرر  هناا  الأ   لاستخدامهل  عل   المرلومات  المؤسبام تننولوييا  داء 

 بم  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود؟  

  :لإيابة عل  هذة الإشكاليات تمت يياغة ال رضيات التاليةل

تحسين    - في  دور  المرلومات  بحا ام   الأداءلتننولوييا  الجمارا  ثقسام  بم  شية  المؤسبام 

 مسرود؛ 

المؤسبام بم  شية   الأداءيويد ثرر ذو دلالة لحصائية لتننولوييا المرلومات عل  تحسين  -

 ثقسام الجمارا بحا ام مسرود ؛

تحسين  - عل   التننولويية  التحتية  للبنية  لحصائية  دلالة  ذو  ثرر  المؤسبام   الأداءيويد 

 بم  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود ؛  
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م بم  شية باالمؤس  الأداءفي تحسين    تطوير المهاراتو   يويد ت رير ذو دلالة لحصائية للتدري -

 ثقسام الجمارا بحا ام مسرود ؛

المؤسبام بم  شية ثقسام    الأداءيويد ثرر ذو دلالة لحصائية لثقافة التنظيمية عل  تحسين  -

 الجمارا بحا ام مسرود ؛  

 :الدراسة منهج

تحسين   في  المرلومات  تننولوييا  ثرر  لم  شية    الأداءلمررفة  بحا ام  المؤسبام  الجمارا  ثقسام 

الدراسةمسرود   استخدام  ،محل  المطالرة   تم  إلال  من  النظري  الجا    في  الوي ي  المن ا 

الدراسة لمتميرات  التحليلي    ،البيبليوغرافية  طرح النمم  والمن ا  طريق  عن  الإست يان  إلال  من 

الراملين بم  شية ثقسام الجمارا بحا ام    التاارين لسل  التق م  عل  الموظ ين  الأسئلةمجموعة من  

الدراسة، و  ثاراد متميرات  ت ناس  م   التم  القياممسرود  البيا ات المتحصل عليها من    تم  بتحليل 

الإيتماعية  استماراتت ريغ   للرلوم  الإحصائي  البر امج  استخدام  طريق  عن  المقبولة   الإست يان 

(SPSS V20 و )الأدوات الإحصائية اللازمة لتحليل  تائج الإست يان.  

الدراسة  مصطلحات  م اهيم  لى   فيه  التطرق  تم  يا    ظري  لى   الدراسة  تقسيم  تم   وعليه 

لى   و  فيه  التطرق  تم  تطبيقي  الجديديا    المرلوماتي  بالنظام  تحليل  و   دراسةالمكان  و   الترريف 

 تقديم ثهم التوييات. و  شرح ثهم النتائجو  البيا ات المتحصل عليها

 أهداف الدراسة:

المؤسبام    داءالأ ( عل   ALCESتهد  هذة الدراسة لى  تقديم فهم لت رير النظام المرلوماتي الجديد)  

وتقديم توييات عملية لتحسين   ،للجمارا الجزائرية، م  الجركيز عل  تحديد الروامل الأكثر ت ريرا

إرراء المنتبة الوطنية لمثل هذة الدراسات و   ،داء وتحقيق ثقصاى است ادة من التننولوييا الحديثةالأ 

 .  ال تية

 أهمية الدراسة :

المدروسة المؤسسة  ثو  القطاع  ثهمية  من  الدراسة  ثهمية  الاقتصاديو   تنمن  ووزنها   رقلها 

 المساهمة في تحقيق الأهدا  الإسجراتيجية بالنسبة للإقتصاد النلي لدولة،و   ،الايتماعيو   السيا امو 

لقتصادي  دور  القرارات  و   حمائيو   يبائيو   فلها  لتخاد  في  لدولةو   الإقتصاديةتساعد  ،  السياسية 

محل   ثهم  و   دراسةالوإاية  من  ترتبر  التم  مسرود  بحا ام  الجمارا  ثقسام  م  شية  في  المتمثل 

الوط م من حي  تحصيل الإرادات الجمركية )الجباية البجرولية(،  و   الم  شيات عل  المستوى الجهوي 

ولتحقيق ذل  كان من الحتمية لستخدام التقنية الرقمية والتننولوييات الحديثة لرمل الجمارا  

لتقليص ال جوة الرقمية و   الجزائرية، وإاية من ثيل مواكبة التحول التننولوجي الرالمي الم سارع
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المتقدمة بالدول  للجمارا  و   ،مقار ة  الرالمية  كالمنظمة  المختصة  الدولية  المنظمات  بتوييات  عملا 

(WCO)   و( لتجارة  الرالمية  )  (WTOالمنظمة  الدوىي  النظام من إلال    ،غيرهمو   (IBوالبن   لطلاق 

للجمارا الجديد  بةةةةةةةة    المرلوماتي   ،(ALCES()Algerian Customs Electronic System)المسمى 

الن اءة) تحسين  ثيل  من   ،) الجزائرية  للجمارا  الإلنجروني  الخدمات  و   ال راليةو   النظام  يودة 

 .تحقيق الأهدا  المسطرةو  المؤسبام الجمركي المستمر لتطوير القطاع الأداءقياس و  الجمركية

فتية التجربة  لكون  حديثة  علمية  مساهمة  بمثابة  الدراسة  هذة  ثهمية   ،ترتبر  لبراز  ثيل  من 

 المؤسبام للجمارا الجزائرية  الأداءتننولوييا المرلومات عل  تحسين 

 الدراسات السابقة:

 . تكنولوجيا المعلومات في دعم التطوير التنظيمي  ةبعنوان: أهمي(  2017دراسة زينب .م )  -

ومررفة   هدفت التنظيمم،  التطوير  دعم  في  وثهميتها  المرلومات  بتننولوييا  للترريف  الدراسة 

تننولوييا  علاقة  مررفة  وكذل   بها،  تتميز  التم  الخصائص  وثهم  المرلومات  تننولوييا  مراحل 

التنظيمم، ومررفة ثهم ثدوار  ظم المرلومات عل  مستوى المنظمة، ومررفة ثن  المرلومات والأداء 

قد ثشارت النتائج لى  ثن امتلاا تننولوييا المرلومات  و   رلومات هي سر  جاح كل منظمة، ظم الم

درتها التنافسية  
ُ
ر البلدان وزيادة ق واس ثمارها ثيبح من المرايير الهامة التم يقاس عل  ثساسها تطوُّ

 في بناء وتطوير وتحسين ثداء  ظم المرلومات في المؤسسة  
ً
 ثساسيا

ً
كما تلر  تننولوييا المرلومات دورا

ر الأسا ام في لعادة تشنيل المؤسسات، بحي  ت رض هذة التننولوييا ثهمية تطوير  ولها الآن الدو 

رات التقنية.  ف م  التطوُّ  يتميز بالا  تاح والمرو ة والقُدرة عل  التنيُّ
ّ
 لداريا

ً
  موذيا

.م  - مثنى  ) و   دراسة  بعنوان2019آخرون  في :(  التنظيمي  الأداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر 

 الأردنية الهاشمية.  المملكةالمؤسسات الحكومية العامة في 

هذة الدراسة لى  الترر  لى  ثرر استخدام تننولوييا المرلومات كمتمير مستقل ب ارادها    سرت   

قواعد البيا ات( عل  الأداء    -ثيهزة الاتصال المستخدمة    -المهارة والخبرة  -الأربرة )الأيهزة والبرمجيات

  ، كمتمير تاا   الأداء الحكومي والش افية  تميز التنظيمم في المؤسسات الحكومية المشاركة في يائرة  

واستخدم الباحثون المن ا الوي ي التحليلي من إلال توزي  لست يان عل  عينة الدراسة والمكو ة 

الأرد ية،  262من   الحكومية  المؤسسات  في  يرملون  الذين  استخدام   موظ ا  ثن  النتائج  ثظهرت 

ويود علاقة ذات دلالة لحصائية عند و   المؤسسات لتننولوييا الحديثة في ثعمالها ياء متوسطا،

( الدلالة  ليجابي  0.05مستوى  اشكل  مجتمرة  المرلومات  تننولوييا  المستقل  المتمير  ثاراد  بين   )

علاقة التاا   و   وويود  المتمير  التننولوييا   الأداءثاراد  استخدام  ثن  النتائج  وثظهرت  التنظيمم، 

التنظيمم للمؤسسات المشاركة،  وقد ثويت الدراسة ب  في تحسين الأداء  تلر  دورا مهما   ارادها 
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فنرة  وترسيخ  الحديثة  التننولوييا  ت يحها  التم  الن اءة  قدرة  عل   الجركيز  ثهمها  توييات  اردة 

 استخدامها وت ريلها في كافة ثعمال المنظمة من ثيل تحسين ثدائها التنظيمم. 

Study Osama .A & al )2022 ( Entitled    : The Impact of the Use of 

Information Technology on Improving Institutional Performance in the 

Kingdom of Saudi Arabia (A Field Study on Engineering Consultancy 

Offices in Riyadh)  . 

في  المؤسبام  الأداء  تحسين  في  المرلومات  تقنية  استخدام  ثرر  عل   الترر   لى   الدراسة  هدفت 

( 20المملنة الرربية السرودية، استهد  الباح  يمي  الموظ ين والراملين وثصحاب المصلحة لة )

و) الدراسة  مجتم   لتمثل  هندسية  اس شارات  وشركة  الدراسة، 235منت   عينة  لتمثل   
ً
موظ ا  )

 وثصحاب مصلحة في مكات  وشركات الاس شارات 85وعليه تم توزي  الإست يان عل  )
ً
 وموظ ا

ً
( عاملا

الهندسية محل الدراسة. وقد تم استخدام المن ا الوي ي التحليلي، وتويلت الدراسة لى  عدد من  

تقنية  استخدام  بين  لحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ويود  الدراسة  ثرب ت  تائج  ثهمها:  من    النتائج، 

كما ثويت الدراسة  ،المرلومات )ب ارادها الداإلية والخاريية(، وتحسين الأداء المؤسبام في المملنة

عل    والقائمين  المسؤولين  قبل  من  الجهود  مضاع ة  السياسات  البضرورة  تب م  إلال  من  قطاع 

ضرورة الاست ادة من تجارب وإبرات الدول المتقدمة في مجال   ،والبرامج الن يلة بدعمها واستقرارها

كات  المدعم وتطوير هذة المكات  وتنيي ها بما ي ناس  م  البيئة السرودية، وتوعية ثصحاب وملاا  

التقنية   ب همية  الراملين  المرلومات ونشر استخدامها، تح يز وتوعية الأفراد  تقنية  ب همية اقتناء 

ترزيز   مهامهم،  وتسهيل  ثدائهم  رف   في  ال رال  بدورها  وإقناعهم  بالن اءات المالمرلوماتية  كات  

 المرلومات. تننولويياال شرية المتخصصة في مجال  

Study Ridha. A & Masouma. Ch )2022(   Entitled: L’impact de l’administration 

douanière électronique sur la facilitation des activités d’exportation des 

entreprises exportatrices dans la province iranienne du Gilan   . 
دراسة ت رير الجمارا الإلنجرو ية عل  تصدير السل  والخدمات.   سرت هذة الورقة البحثية لى  

ال رص  وتحديد  الإيراءات،  )تسهيل  مستقلة  متميرات  رلارة  من  متكون  دراسة  من إلال  موذج 

الميزة  وزيادة  المراملات  تكاليف  )إ ض  وسيطين  ومتميرين  المراملات(  حجم  وتقليص  الجديدة، 

تم الإعتماد عل  المن ا الوي ي التحليلي حي  تم ،واحد )تنمية الصادرات( ومتمير تاا  التنافسية(

  شركة   180في شركات التصدير في ييلان والذي عددها   كبار المديرين اإتيار مجتم  الدراسة يمي 

تشير النتائج لى  ثن  ،(SEMلست يان، وتحليل البيا ات بواسطة لنموذج المرادلة الهيكلية )  30توزي   و 

تحديد ال رص الجديدة فرال في تقليل تكاليف المراملات عل  التصدير بحي  يؤدي تقليل تكاليف 

يتم تطويرها م  زيادة الميزة التنافسية لصادرات السل  والخدمات. و   لمراملات لى  إلق ميزة تنافسيةا

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/dependent-variable
https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/senior-manager
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الصادرات تنمية  عل   يؤرر  المراملات  تكاليف  تقليل  ثن  النتائج  ثظهرت  ثهم،  كما  توييات   ومن 

هي الحاية لى  بذل المزيد من الجهود حتى يتم تحقيق الوض  المثاىي وتن يذ ث ظمة الجمارا  الدراسة  

 .الإلنجرو ية

السابقة الدراسات  في    فائدة  المرلومات  تننولوييا  ت رير  مجملها  في  السابقة  الدراسات  تناولت   :

الخاية المنظمات  في  مؤسبام  ثو  تنظيمم  ثو  وظي ي  سواء  ب  واعه  الأداء    ،الحكوميةو   تحسين 

و ثظهرت  تائج الدراسات بوضوح  ،مرالجة البيا اتو   فيها المن ا الوي ي التحليلي لجم   استخدمت

،و الدراسات التم ثهتمت بتننولوييا المرلومات  الأداءويود ت رير ليجابي لتننولوييا المرلومات عل  

الرملية من إلال تسري  الإيراءات الجمركية تبادل المرلومات و   في قطاع الجمارا رمنت    تحسين 

كما ياءت يمي  التوييات  ،التخليص الجمركي توافقا م  المرايير الدوليةو   زيادة نسبة الإمتثال و 

حي  يساهم في تطوير    في المنظمة  الأداءبضرورة الإس ثمار في مجال تننولوييا المرلومات لتحسين  

الراملينو   قدرات تنافسية و   إبداع  من  يزيد  مما  الخدمات،  ويودة  ال شميلية  الن اءة  تحسين 

 . فرالية كبيرة و  بالتاىي تحقيق ثهدافها بن اءةو  المؤسسات في السوق 

 لدراسة: لالنموذج المقترح 

 نموذج الدراسة المقترح( 1الشكل رقم  )

 أبعاد المتغير المستقل : تكنولوجيا المعلومات 

 
 المتغير التابع

 على الدراسات السابقة اعتمادامن إعداد الباحث المصدر: 

 الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات:  - 2

 : تعريف تكنولوجيا المعلومات -2-1

تم    التم  المصطلحات  من  المرلومات  تننولوييا  م هوم  الحديثة    استرمالهالن  الأبحاث  مرظم  في 

 منها:و  إاية م  ظهور عصر التحول الرقمم



 دراسة حالة - المؤسس ي لإدارة الجمارك الجزائرية  الأداءأثر النظام المعلوماتي الجديد على تحسين 

99 

لتقاط البيا ات لعرفها كارتر وسنكلير عل  ثنها: لستخدام للتننولوييا الحديثة التم تسهم في  

)النساسبة،   وتخزينها واسجرياعها وإعادة بثها لى  الجهات المرنية بالشكل والتوقيت المناسبين

   ؛ (33، ي حة 2011

كما عرفت عل  ثنها "يمي  ث واع التننولوييا المستخدمة في تشميل،  قل وتخزين المرلومات 

وشبكات الإتصال  ووسائل  الآلية  الحاسبات  تننولوييا  وتشمل  للنجروني،  شكل  الربط  في 

، 2004)فارس،    في الإتصالات"  اشكل كبير وثيهزة ال اكس وغيرها من المردات التم تستخدم  

 ؛ (205ي حة 

 تساهم التم الجمارا دائرة في المستخدمة التطبيقات الإلنجرو ية يمي  ب نها وعرفت ثيضا

ثنشطة تنسيق  الرمليات المويودة والمررفة القراراتو   الدائرة في   المختل ة التنظيمية في 

   ؛(342، ي حة 2018الرواسا، )

ومنهم من عرفها عل  ثنها مصطلح عام يصف يمي  ث واع التننولوييا المستخدمة في يم  

 ؛   (Shaukat, 2010, p. 229)نشرها و  واسجرياعها  تخزينهاو  مرالجتهاو  المرلومات

الأيهزة  ثيضاو   ب نها مجموعة  الأساسية و   الأدواتو   من عرفها  البنية  توفر  التم   الرمليات 

 ؛ (Thabit, 2021, p. 10)توزي  المرلومات و  نشرو  مرالجةو  تخزينو  الخدمات لنقلو 

عرفها    الأيهزةكذل   ومن  من  مجموعة  التصني  و   ب نها  مثل  المحوسبة   التطبيقات 

 ؛ (Onn, 2013, p. 139)تبادل البيا ات للنجرو يا و  التصميم بواسطة الحاسوب و 

التالي   التعريف  نستنتج  السابقة  التعاريف  خلال  منظومة ومن  هي  المرلومات  تننولوييا  ثن   :

الشبكات يلج  لليها الأفراد والمنظمات لبلوغ  و   التجهيزاتو   البرمجياتو  متكاملة من ثيهزة الحواسي 

مرالجة البيا ات للحصول عل  المرلومات من  و   تخزينو   ثهدافهم ب سرع وثيسر الطرق من إلال يم 

لإبداع  و   الابتكارفرالية لتحقيق ثهدا  المنظمة، وتنمن فوائدها في  و   ايل نشرها ثو تبادلها بن اءة

؛ تحسين    تالقرارا  لتخاذالن اءة؛ تساعد في  و   الرقابة؛ النمو الاقتصادي؛ زيادة الإ تاييةو   ؛الأمن

 تجربة الرملاء؛ سرعة الإستجابة.و  التوايل؛ تحسين يودة الخدمات

 (34، ي حة 2024)ثحمد،  أبعاد تكنولوجيا المعلومات : -2-2

الجمارا تشمل   لدارةهي البنية التحتية لنظم المرلومات في  البنية التحتية التكنولوجية:    -

مجموعة من المكو ات التننولويية والأيهزة والشبكات والبرمجيات التم تدعم يمي  الرمليات 

 ه عل  س يل المثال، الأ ظمة المحين  الجمركية،والإيراءات المترلقة بإدارة البيا ات والمرلومات  

الن اءة   تحسين  في  تسهم  التم  المتكاملة  والبرمجيات  المتقدمة،  البيا ات  قواعد  والجديدة، 

 والدقة في عمليات الجمارا.
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تطوير المهارات هو الرمليات والبرامج التم تهد  لى  و   التدري   تطوير المهارات:و   التدريب  -

مرار  ومهاراتهم  ترقية  الحديثة  الموظ ين  التننولويية  الأ ظمة  لسترمال  تحليل و   إدارةو   في 

 المؤسبام الجمركي ويمنن تقسيمه لى : الأداءالبيا ات والمرلومات الجمركية من ايل تحسين 

التقني: المرلومات    التدريب  لدارة  ث ظمة  استخدام  كي ية  الموظ ين  ترليم  يشمل 

هذا   يتضمن  الأإرى.  التننولويية  والأدوات  البيا ات،  قواعد  وبرامج  الجمركية، 

م    والترامل  الجمركية  البيا ات  مرالجة  في  المستخدمة  البرمجيات  عل   التدري  

 الشبكات وثمان المرلومات.

السياسات   على  واللوائح :  والإجراءات  التدريب  القوا ين  الموظ ين  ترليم  يشمل 

لضمان   اتباعها  يج   التم  والإيراءات  وقت و   الجمركي  الامتثال الجمركية  تقليص 

 التخليص الجمركي. 

الفردية: المهارات  على  المشنلات،    التدريب  وحل  التوايل،  مهارات  تطوير  يشمل 

بيئة تننولويية   في  والرمل الجماعي، مما يساعد الموظ ين عل  الرمل ب رالية ثكبر 

 مرقدة.

الموظ ين  :  المستمر  التدريب   مرار   لى  تحدي   تهد   التم  المستمرة  البرامج  يشمل 

السياسات  في  والتميرات  التننولويية  التطورات  لمواكبة  دوري  اشكل  ومهاراتهم 

  .الجمركية

تحسين   في  ثهميته  تنمن  الأإطاء  -الأداءو  السيبرانيترزيز  -تقليل  حماية  و   الأمن 

 .المرلوماتتجديد و  تحيين –البيا ات 

 يتجزث عل  السلوا التنظيمم، فهم يزء لا    ت ريرةعنصر مهم له    يه  التنظيمية:الثقافة    -

ثسا ام التنظيم    ومكون  مكو ات  مجموع  الأفراد    الأإرى،م    التننولويياو   والأهدا من 

  :يلييمنن ترري ها كما و  الهياكل التنظيمية،و 

عرفها الباح  كوسن: ب نها مجموعة القيم، التم يجلبها ثعضاء المنظمة من البيئة الخاريية 

 لى  البيئة الداإلية لتل  المنظمات.

التنظيمية   الثقافة  الباح  كيرت ليون فقد عر   من الافجراضات   ب نها: مجموعةوعرفها 

المنظمة،و   القواعدو   القيمو   والاعتقادات ثفراد  بها  تشجرا  التم  البيئة و   المرايير  بمثابة  هي 

 .(311، ي حة 2005)الرميان،  الإنسا ية التم يؤدي الموظف عمله فيها

روبرت    وثيضا ثنيررفها  المرايير   وترمان:  منظومة  لى   تشير  التنظيمية  الرموز و   الثقافة 

من ثيل   القيم الأساسية التم تطورها يماعة مرينة،و   السائدة في التنظيم، فهم الافجراضات
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الخارييةو   التنيف  المؤررات  م   عليهاو   الداإلية،و   الترامل  الات اق  يتم  ضرورة و   التم  عل  

للراملين الجدد من ثيل لدراا الأشياء، بها بطريقة مرينة تخدم الأهدا  و   ترليمها  الت نير 

 .(172، ي حة 2009)القريويت،  الرسمية

ونشر   ، من إلال ب  روح ال ريق  ،بصمتهاو   ومنه فالثقافة التنظيمية ترتبر هوية المنظمة

التقاليد المت ق عليها  لمجموعة من الأفراد داإل التنظيم، ثين يشكل و   الرادات و   المرايير و   القيم  

المنظمات، غيرها من  بمنظمة دون  تنظيمية إاية  تربر و   رقافة  فإنها  تل    عن  بالتاىي  بصمة 

 المنظمة. 

يسةرون  وثهةةدا   ورسةةالة  رؤيةةة  لديهم  الرليةةا،  الإدارة  ثفةةراد  مةةن  المنظمة  رقافةةة  تنب  

عليه يتةم الات اق علةى مجموعةة مةن القيةم والسةلوكيات لتصبةح مريرية ل سيير و   لتحقيقهةا،

ت شةكل ثعرافةةا وتقاليةةد  و   ،المنظمة، ويتم تداولها بين ثفرادها، فهةي فةةي النهايةة  تةاج يهةد يماعةي

والمهام   والرمليةةات  الأعمال  ثداء  طريقةةة  وتحديد  المنظمة  يةةورة  رسةةم  فةةةي  تساعد  سةةلوكية 

 :والأدوار ويمنن توضيةةح الخصائص رقافةةة المنظمة فيمةةا يلةةي

متداخل: بينها  نظام  فيما  المت اعلة  النقاط  مجموعة  من  الجا      -وهي  ،تتكون 

الجا   السلوكي، ويشمل    -المرتقداتو   القيمو   الأفكارو   مجموعة الأإلاق  المرنوي، هو 

 اتج  الجا   المادي، ويشمل كل ما هو    -  التقاليد المجتمرية المتبرةو   ما يترلق بالرادات

  .المنشآت المختل ة و  ثشياء ملموسة مثل الأدوات والمردات عن

ما  المستمر؛ لةذا فإ ةه فةةي حةال  و   التام  الانسجاممختلف عنايرة تخلق    نظـام شـامل:

باقةي مكو ةات   علةى  ثرةرة  ينرنةس  فهةو  الحياة  ثحةد يوا ة  منطق  علةى  تمييةر  طةرث  لذا 

  .النمةط الثقافةةي

الترلةم   متواصـل:  سوسيولوجينظـام    طريةق  عةن  الأييال  عبةر  توريثةه  يتةم    حية  

عنايةر  و  مةن  مكو اتهةا  للةى  الأييال  تضي ةه  مةا  إةلال  مةن  الثقافةة  وتجزايةد  المحاكات، 

 ظام متقل  ومتقدم:   -وإصائةص وطةرق ا تظةام وت اعةل هةذة الرنايةر والخصائص

ملامحه  وي قد  يديدة  ملامح  عليه  تطرث  حي   المستمر،  التميير  ارملية  يتميز  فهو 

 .(98، ي حة 2016)عيشاوي،  القديمة

 الإطار المفاهيمي لتحسين الأداء المؤسس ي: -3

  :المؤسس ي الأداءمفهوم  -3-1

يرر    حي   والمنظمة،  ال رد  اسلوا  المرتبطة  الم اهيم  من  المؤسبام  الأداء  م هوم   الأداءيرد 

  المنظمة في ضل ت اعلها م  عناير بيئتها الداإلية   ثعمالالمؤسبام ب  ه المنظومة المتكاملة لنتائج  
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تتضمن   و   الخاريية،و  لطار  الأفراد ثداءالتم  في  التنظيمية  الوحدات  وثداء  التنظيمية  في وحداتهم 

 . والثقافية  والاقتصاديةالمنظمة في لطار البيئة الخاريية الإيتماعية    وثداءالسياسة الرامة للمنظمة  

و ظرا لويود عوامل إاريية كثيرة إارية عن السيطرة و طاق المؤسسة سو  ينرنس عل  ثدائها، 

والإدارة في ضوء   الأفرادالمؤسبام الذي يب ى ثساسا عل  قياس ثداء    الأداءبقياس    الاهتماملذا كان  

مرا والخاريية  الداإلية  الهد   و   ،الت ريرات  في يناعة   الأسا ام يرتبر  المساعدة  هو  القياس    من 

   .(12، ي حة 2024)الرحيم،  التقدم  حو تحقيق الأهدا  الإسجراتيجيةو  القرارات واتخاذ

المنظومة المتكاملة لناتج ثعمال المنظمة في ضوء ت اعلها م  عناير   ،المؤسبام  الأداءيرتبر    لذن  

بالرملاء في الدرية الأوى ، ولنن ذل     الاهتماميج     الأداءبيئتها الداإلية والخاريية، ولقياس هذا  

 الأداءالتم ت ي بمتطلبات الموظ ين في المنظمة، فتحديد مقاييس    الأداءلا يكون عل  حساب مقاييس  

تخ يض   الوقت،  الجودة،   ( مثل  المنظمة  تحددها  التم  الأساسية  النجاح  عوامل  ثساس  عل   يتم 

التنافسية الرملاء،  المنظمةو   التكاليف، إدمة  ثهدا   تحقيق  لى   وتؤدي   الاقتصادية  الإ تايية( 

 الايتماعية.و  البيئيةو  الماليةو 

  تحسين الأداء المؤسس ي: -3-2

منظمة لرلاج  قاط الضرف في منظمة و   هو طريقة شاملةو   تننولوييا الأداء الإنساني  يطلق عليه

منظمةو   ،ما عملية  للأداء  و   هي  فيه  المرغوب  بالوض   الحاىي  الوض   مقار ة  ثيل  من  لها  مخطط 

 تحليلها لمررفة ت رير بيئة الرمل عل  الأداء النلي للمنظمة و   محاولة تحديد ال جوة في الأداءو   المؤسبام

 . (170، ي حة 2017)الخلف، 

 المؤسس ي: داء لأ الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في تحسين  -4

في المنظمات الحديثة    ترتبر  التخطيط الإسجراتيجي  المرلومات من ثهم مقومات    ولها تننولوييا 

التم تؤرر اشكل و   الجمارا من إلال الرديد من المزايا وال وائد  لإدارةالمؤسبام    الأداءدور في تحسين  

 : من بينها ،الأإرى  ليجابي عل  مختلف القطاعات والمؤسسات

 من إلال تحصيل الإرادات لصالح الخزينة الرمومية زيادة الن اءة والإ تايية -

  ال شرية تقليل الأإطاءو  تحسين دقة مرالجة المرلومات -

 المساءلة و  ترزيز الش افية-تحسين يودة البيا ات والتقارير -

 تحسين إدمة الرملاء من إلال تحسين تجربة المستخدم  -

   التننولوييات الحديثة استرمالتحسين التنبؤ واتخاذ القرارات من إلال  -

 ك اءة ال سيير وتحسين المراملات تكاليف تد ية  -

 ب ضل ث ظمة الترلم الإلنجروني ترزيز الترلم المستمر وتطوير الموارد ال شرية -
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 الجمركي الامتثالتحسين  -

 التخليص الجمركي تقليص مدة -

 المخاطر،  تسيير و  الجمركي السيبراني ترزيز الأمن -

 ترزيز التراون الدوىي والتبادل المرلوماتي  -

  تيسير التجارة الخاريية -

 الوط م.  للاقتصادت مين سلاسل الإمداد  -

  ومن إلال النقاط السابقة فإن تننولوييا المرلومات لها القدرة عل  ترزيز كافة يوا   الرمل 

فرالية بإستخدام و   اشكل ثكثر ك اءة  تحقيق ثهدافهاو   لدارة الجماراالإدارة من إلال تحسين ثداء  و 

المخريات لتحسين  المتاحة  الموارد  الرملياتو   يمي   التننولوييا و   إ تايية  بين  التكامل  تحقيق 

 .(36، ي حة 2024)ثحمد، رثس المال بالطريقة المثل   واستملال الحديثة 

 الدراسة التطبيقية: -5

( في تحسين ALCESسو   تطرق في دراس نا التطبيقية لى  دراسة ثرر النظام المرلوماتي الجديد )

 يلي: من إلال ما ،الأداء المؤسبام في م  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود 

   :(ALCESتعريف نظام ) -5-1

تبنته الجمارا   وهو  ظام تننولوييا المرلومات ،لجمارا الجزائريةلإدارة اهو النظام الإلنجروني 

الإسجراتيجي   المخطط  لطار  في  تسري    ،2024/ 2022الجزائرية  منها  المميزات  من  بمجموعة  يتميز 

المرالجة الجمركية للمل ات عن طريق ت سيط الإيراءات الجمركية، ترشيد عمليات الرقابة، لض اء  

لل شري   ثدق  تطبيق  الخاريية،  التجارة  المراملات  في  الش افية  من  ثعل   التنظيم  و   مستوى 

الخاريية بالتجارية  الخاية  البيا ات  ت مين  للمش،  فرالة  مكافحة  تيسيرها،  ظام و   الجمركيين، 

 . مستوى الوط الممركزي تشاركي موزع عل  يمي  المصالح الجمركية عل  

  :مكوناته -5-2

 DATAيحتوي عل  مركز رئيبام للبيا ات )يتكون النظام المرلوماتي الجديد من  مراكز البيا ات  

CENTR)   البيا ات الخاية بالنظام المرلوماتي  و   يحتوي عل  البرمجياتو   ،احتياطي  استدراكيمركز  و

تتضم  ،(ALCESالجديد) والطاارات،   نالأيهزة:  التخزين،  وثيهزة  النمبيوتر،  وثيهزة  الخوادم، 

البيا ات  وتخزين  لمرالجة  ضرورية  الأيهزة  اليومية  الرمليات  لإدارة  هذة  الضوئية  والماسحات 

 WAN) وشبكات الاتصال الواسرة( LAN) الشبكات :تشمل شبكات الاتصال المحلية ،الجمركية

التم تربط مختلف المكات  الجمركية ببرضها البرض وبالشبكات الخاريية، توفر هذة الشبكات (

الحقيقي، الوقت  في  المرلومات  وتبادل  ال رال  الصناعي   والاتصالالتوايل  القمر  بواسطة 
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(ALCOSAT،المتنقلة لل رق  هندسة (  لعادة  البيا ات،  قواعد  لدارة  ث ظمة  :تتضمن  البرمجيات 

- مراقبة عمليات الشحنو   تسيير -سبرة وحدات برمجية متمثلة في تسيير المخاطر  (وBPRالرمليات )

للبضائ ا الإلنجرو ية  للحقوق -لجمركة  الإلنجروني  - الجمارا  قبضاتتسيير  -الرسومو   التخليص 

الداإلية الإلنجرو يةو   البوابة  المراقبة-الخاريية  المسافرين-التحنمو    ظام  ومشروع    –  مراقبة 

ثصحاب المصلحة في الرمليات الجمركية  و   الشباا الإلنجروني الموحد الذي يجم  يمي  المتراملين

 . (2023)الجمارا، 

لقليميا    : م  شيةالدراسةالتعريف بالمؤسسة محل    - 5-3 تاارة  ثقسام الجمارا بحا ام مسرود 

  ، الإقليمم لدائرة حا ام مسرود  الاإتصاصتق  عل  مستوى  و   للمديرية الجهوية للجمارا بورقلة

لل شري  الصارم  التطبيق  عل   الجمارا  و   تسهر  قا ون  وفق  بهما  المرمول  الجمركيين  التنظيم 

 الجزائري. 

 عينة الدراسة و  مجتمع -5-4

  المسح الشامل ولقد تم    ،تمثل مجتم  البح  في موظ ي م  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود

من  المرينة  لل ال ئة    100كو ة  هذة  التق م  لسل   تاارين  مباشر  موظف  اشكل    لاسترمال مرنية 

الإست يان الورقية وعن طريق الوسائل الإلنجرو ية    استمارات، وبرد توزي   النظام المرلوماتي الجديد

 ، منها يالحة لتحليل 93عل  ثفراد الرينة تم اسجرياع 

 :نموذج الدراسة -

 :تكون  موذج الدراسة من متميرين هماي

 وتمثل في تننولوييا المرلومات ب ارادها؛   المتغير المستقل

 ،داء المؤسبام لم  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرودوتمثل في تحسين الأ  المتغير التابع

 ء وتكون من رلارة ثيزا ،داء المؤسبامتم بناء لست يان للترر  عل  ثرر تننولوييا المرلومات عل  الأ 

الأول  للمبحورينالجزء  الديممرافية  البيا ات  ويشمل  السن)الجنس :  الرلمم،  ،  ، المؤهل 

 ، الوظي ة ثو الرتبة( الأقدمية

الثاني المرلوماتالجزء  تننولوييا  المستقل  المتمير  ب قرات  إاص  ثاراد و   ،:  رلارة  من  المتكون 

التننولويية التحتية  المهاراتو   التدري   - )البنية  من  -تطوير  وتكو ت  التنظيمية(،   15الثقافة 

 ،عبارة

وقد  ، عبارات  10داء المؤسبام وتكو ت من  : إاص ب قرات المتمير التاا  تحسين الأ الجزء الثالث

 .تم دراسة ليابات ثفراد الرينة عل  فقرات الإست يان بمقياس ليكارت الخما ام
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    ةدراسالحدود  -

المكانية بحا ام مسرود    الحدود  الجمارا  ثقسام  م  شية  الجهوية :  للمديرية  لقليميا  التاارة 

  للجمارا بورقلة،

الزمنية من    الحدود  الممتدة  ال جرة  إلال  الميدا ية  الدراسة  تمت  غاية  لى     01/11/2024: 

03/12/2024 . 

 ثبات الإستبيان:و   صدق -5-5

 الصدق الظاهري:  -

من ارض الإطارات  و   من إلال عرض الإست يان عل  المحنمين الأساتذة المختصين من الجامرة

  في م  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود المرنية بمتاارة مدى تطبيق النظام المرلوماتي الجديد، 

من صحة الإست يان من إلال ما قدم من ملاحظات حول مدى وضوح ال قرات وسلامتها    الت كدتم  و 

اللموية،  الصياغة  من و   من  احية  الهد   لتحقيق  ال قرات  ملاءمة  ومدى  الجمركية   التقنية 

 .الدراسة

  ثبات الإستبيان:و  صدق -

 ثبات  الإستبيانو  : صدق(1الجدول رقم) 
 المتغير المستقل : تكنولوجيا المعلومات المحور 

المتغير التابع : الأداء 
 البعد المؤسس ي 

البنية التحتية 
 التكنولوجية 

 التدريب
 تطوير المهارات و 

الثقافة 
 التنظيمية

 10 5 5 5 عدد العبارات 
 0,843 0,719 0,783 0,587 قيمة ألفا كرونباخ لكل بعد 
 0,865 قيمة ألفا كرونباخ الكلية 

 SPSS V 20من لعداد الباح  بناءا عل  مخريات بر امج  المصدر:

 لاحظ في الجدول ثعلاة ب ن قيمة ثل ا كرو باخ  بالنسبة لأاراد المتمير المستقل تننولوييا المرلومات  

المتمير التاا  تحسين و   تطوير المهارات، الثقافة التنظيمية(و   لويية، التدري و )البنية التحتية التنن

  5 86قيمة ثل ا كرو باخ الكلية )و   ( عل  التواىي  %3 84  -%9 71  -%3 78  -%7 58الأداء المؤسبام )

  ثنها ثعل  من النسبة المقبولة في دراسات الرلوم الايتماعية   اعتباركلها ترتبر نس  ييدة عل     (%

)و   الإنسا يةو  الإست يانو   (%  60هي  ربات  عل   يدل  ما  القياسو   هذا  ثن ،ثدوات  من  الت كد  ومنه 

مما يرزز   الإست يان المستخدم في يم  بيا ات الدراسة يتمت  بمستوى عال من المصداقية والثبات،

 .  من دقة وموروقية النتائج المستخرية
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 المعياري  والانحراف المتوسط الحسابي:(2رقم )جدول 

 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  المتغيرات 

ابعاد المتغير  

 المستقل 

 0,464530 4,0645 التننولويية  التحتية البنية

 0,440590 4,5183 المهارات  تطوير و   التدري 

 0,479700 3,7656 التنظيمية الثقافة

 0,396060 4,4710 المؤسبام  الأداء تحسين  المتغير التابع 

 SPSS V 20من لعداد الباح  بناءا عل  مخريات بر امج المصدر :

 من الجدول ثعلاة نستنتج النقاط التالية:

( وهي قيمة 4,0645بالنسبة لبرد البنية التحتية التننولويية  جد ب ن المتوسط الحسابي)  -

ا  ذالمستجوبين له  واهتمام  مرت رة نس يا بالمقار ة م  الأاراد الأإرى مما يدل عل  تقييم ليابي

( فهم قيمة مرت رة نس يا حي  يرنس تجانسا  464530,المرياري )  الا حرا ثما قيمة    ،البرد

 مقبولا في آراء المستجوبين حول هذا البرد. 

التدري   - لبرد  الحسابي)  و   بالنسبة  المتوسط  ب ن  المهارات  جد  اعل   4,5183تطوير  ( وهي 

كبير من طر  المستجوبين    واهتمام  قيمة بالمقار ة م  الأاراد الأإرى مما يدل عل  تقييم ليابي

حي  يرنس تجانسا    متوسطة( فهم قيمة  440590,المرياري )  الا حرا ثما قيمة    ،لهدا البرد

 في آراء المستجوبين حول هذا البرد.

الحسابي)    - المتوسط  ب ن  التنظيمية  جد  الثقافة  لبرد  قيمة 3,7656بالنسبة  ثقل  وهي   )

من طر  المستجوبين لهدا    واهتمام  بالمقار ة م  الأاراد الأإرى مما يدل عل  تقييم ثقل ليجابية

( فهم ثعل  قيمة حي  ترنس تباين ثكبر في آراء 479700,المرياري )  الا حرا ثما قيمة    ،البرد

 المستجوبين حول هذا البرد. 

( وهي 4,4710بالنسبة للمتمير التاا  تحسين الأداء المؤسبام  جد ب ن المتوسط الحسابي)    -

من طر      واهتمام  قيمة مرت رة بالمقار ة م  الأاراد الأإرى مما يدل عل  تقييم ثكثر ليجابية

( فهم ثقل قيمة حي  ترنس 396060,المرياري )  الا حرا ثما قيمة    ، المستجوبين لهدا البرد

 ثن  آراء المستجوبين  متقاربة حول هذا البرد. 

ظهر البيا ات ثن  ارد التدري 
ُ
المستجوبين مما يدل    اهتماماتتطوير المهارات ي تي في مقدمة  و   ت

كوادر قادرة عل  مواكبة هذا التحول من إلال النظام  و   عل  ثهمية هذا البرد من ثيل تكوين قدرات

في حين ثن ارد البنية التحتية التننولويية وفق تقييم المستجوبين يرتبر ييدا    ،المرلوماتي الجديد

، ثما ارد الثقافة التنظيمية فإن  والا تقال  اشكل عام كون هذا البرد من الأهمية لرملية التحول 

لا تزال في    الا تقال الت هيل كون عملية  و   تقييم المستجوبين يرلها في حاية لى  مزيد من التحسين
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  ، نس يا من طر  المستجوبين  ليجابيا      اهتماماالمتمير التاا  تحسين الأداء المؤسبام تلقى  و   ،بدايتها

مستويات التجانس في آراء المستجوبين حول كل   اإتلا المرياري تدل عل     الا حرا في    والاإتلافات

 .ارد ثو متمير من الدراسة 

افية لعينة الدراسةتغيرات الم  -5-6  :الديمغر

افيةجدول   :(3الجدول رقم )   المتغيرات الديمغر

 %  النسبة المئوية التكرارات المتغيرات  

 الجنس

 86,0 80 ذكر 

 14,0 13 ث ثى 

 100 93 المجموع

 السن

 26,9 25 سنة  30 من ثقل

 43,0 40 سنة 40 لى  30 من

 22,6 21 سنة 50 لى  40 من

 7,5 7 سنة  50 من ثكثر

 100 93 المجموع

 المؤهل الرلمم 

 46,2 43 را وي 

 51,6 48 يامعي 

 2,2 2 آإر

 100 93 المجموع

 الوظي ة ثو الرتبة 

 30,1 28 الأعوان

 31,2 29 الضباط 

 22,6 21 الم  شين 

 2,2 2 سامي  ضابط

 5,4 5 فرع  رئيس

 6,5 6 منت   رئيس

 2,2 2 رئيسية م  شية رئيس

 100 93 المجموع

 الأقدمية

 25,8 24 سنوات 10 من ثقل

 48,4 45 سنة 20 لى  10 من

 22,6 21 سنة 30 لى  20 من

 3,2 3 سنة  30 من ثكثر

 100 93 المجموع

 SPSS V 20عل  مخريات  اعتمادامن لعداد الباح  المصدر: 
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؛في حين نسبة   %86 لاحظ في الجدول ثعلاة ب ن نسبة الذكور المستجوبين بلغ  متغير الجنس:-

بلغ   المستجوبين  لى   و   %14الإ اث  راي   الجهد    طبيرةهذا  يتطل   الذي  الشاق  الجمركي  الرمل 

بالصبر و   الرضلي الرمل  و   المثابرةو   التحلي  سيرورة  عل     24ضمان  ثيام  و   ساعة  24ساعة  كل 

 المراقبة. و  ثحيا ا ثعمال الت تيشو  م  لعطاء الرنصر النسوي الأعمال المني ة الإدارية ،الأسبوع

  40لى   30من إلال الجدول ثعلاة  جد ثن ال ئة الرمرية من المستجوبين هي من  متغير السن:-

بنسبة   ال ئة ثقل من    %43سنة  بنسبة    30تليها  ال ئة من    %9 26سنة  تليها  سنة    50لى     40رم 

بالتاىي ال ئة الرمرية الأكثر تجاوبا و   ،%  5 7سنة بنسبة    50رم ال ئة الأإيرة ثكثر من    %6 22بنسبة  

الأكثر طموحا الشباب لأ ه  فئة  لتميير و   هي  الحديثةو   تحمسا  التننولوييات  التطل    حو  و   تب م 

 مستقبل ثفضل .

 لاحظ من إلال الجدول ثعلاة ب ن نسبة ال ئة المستجوبة الأعل  هي   متغير المؤهل العلمي: -

رم   %2 46رم تليها ذات المؤهل الرلمم الثا وي بنسبة    %6 51ذات المؤهل الرلمم الجامعي بنسبة  

نستنتج ب ن ال ئة المستجوبة ذات المؤهل الرلمم الجامعي ،%2 2تليها ذات المؤهل علمم آإر بنسبة  

النبيرة من المستجوبين لأنها دائما تتطل  لمستقبل ثفضل من إلال تطبيق تننولوييا  ال ئة  هي 

 الإدارة. و   محاولة طي حقبة الأسلوب التقليدي في ال سيير و   التننولوييا الحديثة عموماو   المرلومات

الرتبة:- أو  الوظيفة  من   متغير  فئة  ثكثر  هم  الضباط  ثن  ثعلاة  جد  الجدول  إلال  من 

بنسبة   بنسبة    %2 31المستجوبين  الأعوان  بنسبة    %1 30تليها  الم  شين  رؤساء    %6 22رم  رم 

م     %  2رؤساء الم  شيات الرئيسية بنسبة  و     %4 5ورؤساء ال روع بنسبة     %5 6المكات  بنسبة  

ضباط سامون بن س النسبة، نستنتج من ذل  ب ن رتبة الضباط الأكثر تجاوبا لأنها ذات المؤهل 

و رتبة الأعوان ذات ،تب م التننولوييات الحديثة في الرمل  و   الرلمم الجامعي تتطل  دائما للتميير 

الوظائف و   كذل  ت ب ى تننولوييا المرلومات في ثداء مهامهم ثما باقي الرت الجامعي  و   المؤهل الثا وي 

مرظمها ت ب ى تننولوييا المرلومات ل سهيل  و    جد عددها قليل يدا مقابل الرت  المذكورة سابقا

 عملياتها الجمركية .

من إلال الجدول ثعلاة  جد ثن النسبة الأعل  للمستجوبين من ال ئة التم   :متغير الأقدمية-

رم  % 8 25سنوات بنسبة  10تليها ال ئة ثقل من  % 4 48سنة بنسبة   20لى   10تمل  ثقدمية من 

نستنتج    ،%  2 3سنة بنسبة    30رم ال ئة من الأكثر من    %  6 22سنة بنسبة    30لى     20ال ئة من  

من   الأقدمية  ذات  ال ئة  مرتبرة  20لى     10ب ن  إبرة  ذات  فئة  هي  التميير و   سنة  تب م  و   تتقبل 

التننولوييات الحديثة وهي فئة شبابية مجددة تليها ال ئة الحديثة الخبرة يدل ذل  عل  مؤشر  
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  سيرةو   دراية بالرمل الجمركيو   إلمام ييدو   إبرةو   سنة ثقدمية  30لى     20يودة البيا ات رم ال ئة من  

 تب م تننولوييا المرلومات ل سهل لها مهامها . و 

 إختبار الفرضية الرئيسية:   -5-7

يويد ثرر ذو دلالة لحصائية لتننولوييا المرلومات عل  تحسين الأداء المؤسبام بم  شية ثقسام   

 الجمارا بحا ام مسرود. 

: يويد ثرر دو دلالة لحصائية للبنية التحتية التننولويية عل    الفرضية الفرعية الأولىإختبار  -

 تحسين الأداء المؤسبام بم  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود. 

 إختبار فرضية أثر البنية التحتية التكنولوجية على الأداء المؤسس ي : (4)الجدول رقم   

 SPSS V 20عل  مخريات  اعتمادامن لعداد الباح  المصدر : 

وبالتاىي يمنن لعتماد    05 0ثقل من    Sig   =0 000 لاحظ من الجدول ثعلاة ب ن مستوى المرنوية  

ثساس لتقييم دور البنية التحتية التننولويية في الأداء المؤسبام بم  شية ثقسام    الاإتبار موذج  

مستوى الدلالة    05 0هو ثكبر من  و   Beta=0 413  الارتباطالجمارا بحا ام مسرود،  جد مرامل  

مرنوي لبرد البنية التحتية التننولويية للمتمير المستقل تننولوييا  ارتباطوبالتاىي يويد    ،المرتمد

المرلومات، ومن مرادلة إط الإ حدار  جد ث ه كلما زادت البنية التحتية التننولويية بوحدة واحدة  

      352 0زاد الأداء المؤسبام بةةة  

  ( التحديد  مرامل  في   R Squareقيمة  التننولويية  التحتية  البنية  ارد  مساهمة   عل   تدل   )

؛ وهذا يدل عل  ثن التمير بمقدار وحدة واحدة في البرد الأول   ترريف المتمير التاا  الأداء المؤسبام

% من التمير المتوق  في 1 17يساهم في ت سير نسبة  ،التننولويية  التحتيةللمتمير المستقل البنية  

التاا  الأداء المؤسبام في ت سيرها عوامل إاريية ثإرى، 9 82بالتاىي فان نسبة  و   المتمير    % تسهم 

تدل عل  علاقة  R  (0.413قيمةو  التحتية    ارتباط(  البنية  المستقل  للمتمير  الأول  البرد  بين  طردية 

وقيمة  و   التننولويية المؤسبام،  الأداء  تحسين  التاا   عند F  (18.736المتمير  لحصائيا  دالة  وهي   )

الدلالة   التحتية  بالتاىي  و   ،05 0مستوى  البنية  لبعد  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  يوجد 

 التكنولوجية على تحسين الأداء المؤسس ي في مفتشية أقسام الجمارك بحاس ي مسعود. 

 Beta B R R Square T. Value Sig المتغير

 0.352 0.413 البنية التحتية التكنولوجية
0.413 0.171 

4.329 0.000 

 0.000 9.128 3.039 المعامل الثابت 

 2R  0.162معامل التحديد المعدل

 F 18.736 قيمة 

 0.000 معامل جوهرية النموذج 
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الفرعية  إختبار    - عل     الثانية:الفرضية  المهارات  وتطوير  للتدري   لحصائية  دلالة  ذو  ثرر  يويد 

 تحسين الأداء المؤسبام في م  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود. 

 تطوير المهارات على الأداء المؤسس يو  إختبار فرضية أثر التدريب :(5رقم ) جدول 

 Beta B R R Square T. Value Sig المتغير

 0.410 0.456 التدريب وتطوير المهارات 
0.456 0.208 

4.887 0.000 

 0.000 6.879 2.619 المعامل الثابت 

 2R  0.199معامل التحديد المعدل

 F 23.879 قيمة 

 0.000 معامل جوهرية النموذج 

 SPSS V 20عل  مخريات  اعتمادامن لعداد الباح  المصدر: 

وبالتاىي يمنن لعتماد    05 0ثقل من    Sig   =0 000 لاحظ من الجدول ثعلاة ب ن مستوى المرنوية  

التدري    الاإتبار موذج   دور  لتقييم  ثقسام و   ثساس  بم  شية  المؤسبام  الأداء  في  المهارات  تطوير 

مستوى الدلالة    05 0هو ثكبر من  و   Beta=0 456  الارتباطالجمارا بحا ام مسرود،  جد مرامل  

التدري   ارتباطبالتاىي يويد  و   المرتمد، لبرد  تننولوييا و   مرنوي  المستقل  للمتمير  المهارات  تطوير 

تطوير المهارات بوحدة واحدة زاد و   المرلومات، ومن مرادلة إط الإ حدار  جد ث ه كلما زاد التدري 

      410 0الأداء المؤسبام بةةة  

تطوير المهارات في ترريف و   ( تدل عل  مساهمة ارد التدري   R Squareقيمة مرامل التحديد )  

؛ وهذا يدل عل  ثن التمير بمقدار وحدة واحدة في البرد الثاني للمتمير  المؤسبام الأداءالمتمير التاا  

% من التمير المتوق  في المتمير التاا   8 20يساهم في ت سير نسبة  ،تطوير المهاراتو   المستقل التدري 

R  (0 456  )قيمة و   % تسهم في ت سيرها عوامل إاريية ثإرى،2 79بالتاىي فان نسبة  و   الأداء المؤسبام

المتمير و   تطوير المهاراتو   طردية بين البرد الثاني للمتمير المستقل التدري    ارتباطتدل عل  علاقة  

وقيمة   المؤسبام،  الأداء  تحسين  الدلالة  F  (23 87التاا   عند مستوى  لحصائيا  دالة  وهي   )0 05 ،  

التدريببالتاىي  و  لبعد  إحصائية  ذو دلالة  إيجابي  أثر  الأداء و   يوجد  تحسين  المهارات على  تطوير 

 المؤسس ي في مفتشية أقسام الجمارك بحاس ي مسعود. 

الفرعية  إختبار  - تحسين   الثالثة:الفرضية  عل   التنظيمية  لثقافة  لحصائية  دلالة  ذو  ثرر  يويد 

  الأداء المؤسبام في م  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود. 

 إختبار فرضية أثر الثقافة التنظيمية على الأداء المؤسس ي :(6رقم )جدول 

 Beta B R R Square T. Value Sig المتغير

 0.325 0.394 الثقافة التنظيمية 
0.394 0.155 

4.090 0.000 

 0.000 10.750 3.246 المعامل الثابت 
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 2R  0.146معامل التحديد المعدل

 F 16.725 قيمة 

 0.000 معامل جوهرية النموذج 

 SPSS V 20على مخرجات  اعتمادامن إعداد الباحث المصدر: 

ب ن مستوى المرنوية   وبالتاىي يمنن لعتماد    005 0ثقل من    Sig  =0 000 لاحظ من الجدول ثعلاة 

ثساس لتقييم دور الثقافة التنظيمية في الأداء المؤسبام بم  شية ثقسام الجمارا    الاإتبار موذج  

 ، مستوى الدلالة المرتمد  005 0هو ثكبر من  و   Beta=0 394  الارتباطبحا ام مسرود،  جد مرامل  

المتمير و   مرنوي لبرد الثقافة التنظيمية للمتمير المستقل تننولوييا المرلومات  ارتباطبالتاىي يويد  و 

ة إط الإ حدار  جد ث ه كلما زادت الثقافة التنظيمية بوحدة واحدة زاد الأداء لومن مراد  ،التاا 

           325 0المؤسبام بةةة 

  ( التحديد  المتمير   R Squareقيمة مرامل  ترريف  في  التنظيمية  الثقافة  ارد  تدل عل  مساهمة   )

المؤسبام الأداء  للمتمير  التاا   الثال   البرد  في  واحدة  وحدة  بمقدار  التمير  ثن  عل   يدل  وهذا  ؛ 

% من التمير المتوق  في المتمير التاا  الأداء 5 15يساهم في ت سير نسبة ،المستقل الثقافة التنظيمية

( تدل  0 394) Rقيمةو  % تسهم في ت سيرها عوامل إاريية ثإرى،5 84بالتاىي فان نسبة و  المؤسبام

علاقة   التنظيمية   ارتباطعل   الثقافة  المستقل  للمتمير  الثال   البرد  بين  التاا   و   طردية  المتمير 

بالتاىي  و   ،05 0الدلالة    ( وهي دالة لحصائيا عند مستوى 16 725)  Fتحسين الأداء المؤسبام، وقيمة  

في  المؤسس ي  الأداء  تحسين  على  التنظيمية  الثقافة  لبعد  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  يوجد 

 مفتشية أقسام الجمارك بحاس ي مسعود. 

يويد ثرر ذو دلالة لحصائية لتننولوييا المرلومات عل  تحسين الأداء   :الرئيسيةالفرضية  إختبار  -

  المؤسبام بم  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود.

 إختبار الفرضية الرئيسية  أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسس ي: (7رقم ) جدول ال

 Beta B R R Square T. Value Sig المتمير 

 2110, 2480, التننولويية  التحتية البنية

0.578 0.334 

2,646 ,0100 

 0010, 3,387 2830, 3150, المهارات وتطوير  التدري 

 0190, 2,387 1840, 2230, الثقافة التنظيمية 

 0.000 3.842 1.638 المرامل الثابت 

 2R  0.312مرامل التحديد المردل

 F 14.878 قيمة 

 0.000 مرامل يوهرية النموذج

 SPSS V 20عل  مخريات  اعتمادامن لعداد الباح  المصدر : 



 بن حامد عبد الغاني و  مجوجة عبد الجواد 

112 

وبالتاىي يمنن لعتماد    05 0ثقل من    Sig   =0 000 لاحظ من الجدول ثعلاة ب ن مستوى المرنوية  

ثساس لتقييم دور ثاراد تننولوييا المرلومات مجتمرة في الأداء المؤسبام بم  شية   الاإتبار موذج 

مستوى الدلالة    05 0كلها ثكبر من    Beta  الارتباطثقسام الجمارا بحا ام مسرود،  جد مراملات  

 . المتمير التاا و  مرنوي لأاراد المتمير المستقل تننولوييا المرلومات ارتباطبالتاىي يويد و  ،المرتمد

 جد ث ه كلما زاد مستوى البنية التحتية التننولويية بمقدار بوحدة واحدة زادت قيمة الأداء  

تطوير المهارات بمقدار وحدة واحدة زادت قيمة الأداء و   كلما زاد مستوى التدري و   ،211 0المؤسبام بة  

بةة   الأداء و   ،283 0المؤسبام  قيمة  زادت  واحدة  وحدة  بمقدار  التنظيمية  الثقافة  زاد مستوى  كلما 

تربر عن المقدار الذي يحققه الأداء المؤسبام عندما تكون   638 1القيمة الثابتة  و   ،184 0المؤسبام بةة  

 مستويات ااراد تننولوييا المرلومات مساوية لص ر.

( تدل عل  مساهمة ثاراد المتمير المستقل تننولوييا المرلومات  R Squareقيمة مرامل التحديد )

؛ وهذا يدل عل  ثن التمير بمقدار وحدة واحدة في المتمير  في ترريف المتمير التاا  الأداء المؤسبام

بالتاىي  و   % من التمير المتوق  في المتمير التاا  الأداء المؤسبام  4 33يساهم في ت سير نسبة  ،المستقل

  ارتباط ( تدل عل  علاقة  0 578)  Rقيمةو   % تسهم في ت سيرها عوامل إاريية ثإرى،  6 66فان نسبة  

المستقل المتمير  بين  وقيمة  و   طردية  المؤسبام،  الأداء  تحسين  التاا   دالة  F  (14 878المتمير  وهي   )

الدلالة   مستوى  عند  لتكنولوجيا بالتاىي  و   ،05 0لحصائيا  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  يوجد 

 المعلومات على تحسين الأداء المؤسس ي في مفتشية أقسام الجمارك بحاس ي مسعود. 

 خاتمة:  -6 

ي بين للباح  مدى ثهمية تطبيق التطبيقي  و   اشقيها النظري  تائجها  و   من إلال مخريات الدراسة

المرلومات تننولوييا  الجمارا و    ظام  لدارة  في  المؤسبام  الأداء  تحسين  في  الحديثة  التننولوييات 

تد ية تكل ة  و   تيسير التجارة الخارييةو   رضا المتراملين و   من ثيل تحسين الخدمة المقدمة  ،الجزائرية

ت مين سلاسل الإمداد و   الجمركي   الامتثالفرض  و   المراملات من إلال تقليص فجرة التخليص الجمركي

الرالمي و   الوط م،  للاقتصاد المستوى  عل   الحايل  النبير  التننولوجي  التطور  مواكبة    بالتاىي 

 تحقيق الأهدا  الإسجراتيجية المسطرة.و  مسايرتهو 

 ما يلي:  استنتاجمن إلال الدراسة الإحصائية تويلت الدراسة لى  

الشامل   - مناسبة    للرينةالمسح  كا ت  الدراسة  الوي ي  و   للاست يانلإيراء  الإحصائي  المن ا 

 التحليلي. 

 يدق الإست يان كا ت في مستوى عاىي من المصداقيةو  التم ثيريت من ثيل ربات الاإتبارات -

 التناسق.و 
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في تحسين الأداء المؤسبام عل  مستوى   المبحورينثكد   - لتننولوييا المرلومات دور كبير  ب ن 

لليها   الموكلةم  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود مما يساعد لدارة الجمارا في ت دية المهام  

 عل  ثحسن ويه . 

تدري   - ثهم  و   ارد  من  المهارات  التحتية   اهتماماتتطوير  البنية  ارد  يليه  المستجوبة  ال ئة 

التننولويية رم في الأإير ارد الثقافة التنظيمية والدي يحتاج ارض المرايرة من القيادة 

ال ريق  واتخاذ  الرليا روح   لتنمية  فرالة  للموظ ينو   ليراءات  الرادات و   الإ تماء   ترسيخ 

 التقاليد داإل المنظمة من ثيل الويول لى  الهد  الإسجراتيجي.  و 

عل  تحسين الأداء الثلارة    ب ارادهاهناا ثرر ليجابي ذو دلالة لحصائية لتننولوييا المرلومات   -

 المؤسبام في م  شية ثقسام الجمارا بحا ام مسرود.

 الباح  بما يلي :  يوص ي و

الدوىي  ات اقا - التويه  وض   و   م   الجمارا  لدارة  عل   يج   الشاملة  الرقمنة  الوط م  حو 

تقليص و   من التننولوييات الحديثة  الاست ادة مرلنة لترزيز  و   لسجراتيجية شاملة وواضحة

الخاريية الم سارعة من ثيل الويول و   لمواكبة التحولات الداإليةمن حجم ال جوة الرقمية  

 دعم الاقتصاد الوط م. و  لى  الأهدا  الإسجراتيجية

 المستمر لكل الموظ ين دون لستثناء عل  التننولوييات الحديثة. و  ت ريل التدري  الشامل -

الأيور  - تحيين  إلال  من  ال شري  بالرنصر  الأمثل  الحوافز و   الاهتمام  في و    ظام  الش افية 

 الترامل. 

 روح المبادرة لدى الموظ ين .و  للابتكارتشجي  الثقافة التنظيمية الداعمة و  ترزيز -

 تبادل الخبرات في مجال التننولوييات الحديثة . و  ترزيز التراون الدوىي -

ال شريريةو   تحيينو   مرايرة - النصوص  مواكبة و   تحدي   ش نها  من  التم  التنظيمية 

 متطلباتها.و  التننولوييا الحديثة

الشركاء - كل  التحول و   للزام   تب م  ثيل  من  الدوىي  ثو  المحلي  المستوى  عل   سواء  المتراملين 

 تسيير التجارة الخارييةو   التننولوجي  حو التننولوييات الحديثة لسيرورة الرمل الجمركي

 تحسين الأداء النلي لإدارة الجمارا.و  إ ض التكاليف و 

الأ  - الضرف تقييم  عل   قاط  للوقو   المستمر  المؤسبام  القوة و   ،مرالجتهاو   داء   عل   قاط 

 .تطويرهاو  إستملالهاو 
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