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 :ملخص
تسعى الدراسة إلى استكشاف دور البيئة الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي، وخصوصًا 

الفايسبوك، في نشر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجزائر، مجتمع يتميز بتنوعه الثقافي والهوياتي. 

 تأتي هذه الحاجة في ظل محاولات بعض الأطراف استخدام هذه المنصات للتحريض على العنف 

والتعصب خدمة لمصالحها الأيديولوجية. تهدف الدراسة إلى الإجابة عن مدى فعالية الفايسبوك كأداة 

إضافة إلى تحديد التحديات والسبل لعوامل التي تؤثر في فعاليته، لنشر ثقافة الحوار، مع التركيز على ا

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لفهم كيفية  .الممكنة لتعزيز الحوار والاندماج الثقافي

البيئة الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي، باستخدام برنامج تحليل البيانات النوعية  استغلال

MAXQDA ،الملاحظة بالمشاركة، والمقابلة بواسطة  عليها كما اعتمد التحليل على البيانات المتحصل

من أبرز النتائج التي توصلت  .مبحوثا، بعدما تمت مراسلتهم عبر الإيميل 12وجها لوجه غير الرسمية مع 

يُعد الفايسبوك وسيلة فعالة لنشر ثقافة الحوار والتنوع، لكنه في الوقت ذاته يمكن أن  إليها الدراسة:

ه المنصة تشمل يُستخدم للتحريض على العنف والتعصب. العوامل المؤثرة في فعالية استخدام هذ

ستراتيجيات الفاعلين الرقميين في إالثقافي لدى المستخدمين، إضافة إلى  والانفتاحمستوى التعليم 

 .تشكيل النقاشات العامة. واجهت المبادرات التي تهدف إلى نشر الحوار تحديات كبيرة

  الفايسبوك. ؛الثقافي الاندماج ؛ثقافة الحوار؛ : البيئة الرقميةالمفتاحية الكلمات

Abstract: 

The study seeks to explore the role of the digital environment and social 

media platforms, especially Facebook, in spreading a culture of dialogue and 
cultural integration in Algeria, a society characterized by its cultural diversity 
and identities. This need comes with some parties' attempts to use these 
platforms to incite violence and intolerance in their ideological interests. The 
study aims to answer Facebook's effectiveness as a tool for spreading a culture 
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of dialogue, focusing on the factors affecting its effectiveness, as well as 
identifying challenges and possible ways to promote dialogue and cultural 
integration. The study drew on the analytical descriptive curriculum to 
understand how to exploit the digital environment and social media platforms, 
using the MAXQDA qualitative data analysis program. The analysis also relied 
on the data obtained by participating observation, and the informal face-to-face 

interview with 12 researchers, after they were emailed. One of the study's most 
notable findings: Facebook is an effective means of spreading a culture of 
dialogue and diversity, but at the same time it can be used to incite violence and 
intolerance. Factors influencing the effectiveness of using this platform include 
the level of education and cultural openness of users, as well as the strategies 
of digital actors in shaping public debates. Initiatives aimed at disseminating 

dialogue have faced significant challenges. 
Keywords: Digital Environment; Culture of Dialogue; Cultural Integration; 

Facebook. 
 

 مقدمة: -1

تعددددل الثقدددافدددة والتنوع الثقدددافي من العوامدددل الهدددامدددة في بنددداف الجتمعدددات المتنددداغمدددة والمتفددداعلدددة، 

ددددددل ي بين الأفراد. وفي ظدددل  د د دد د د دددددداعدددددد على تعزيز الانددددددمددددداج الاجتمددددداعي وتحقي  التعددددداي  السد د د دد د د دد د د حيدددددع تسد

البيئددة التحددديددات الكبيرة التي يواجههددا الجتمع الجزائري فيمددا يتعل  بتحقي  الاندددمدداج الثقددافي، يددأتي 

الرقمية، وعلى رأسدددها منصدددات التواصدددل الاجتماعي، كأحد الوسدددائل الحديثة التي يمكن اسدددتخدامها 

 .في نشر ثقافة الحوار وتحقي  الاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري 

دددددبوك ) دددددة الفايسد ، أحد الأدوات الرقمية التي يمكن (أكبر شددددددبكة اجتماعية في العالمتعدل منصد

دددددل بين أفراد الجتمع الجزائري من مختلف  د د دد د د دد د د ددددددر الثقدددافدددة الحواريدددة وتعزيز التواصد د د دد د د ددددددتغلالهدددا لنشد د د دد د د اسد

ددددددر والتفاعل،  د د ددددددل الاجتماعي والنشد د د ددددددعة للتواصد د د دددددداحة واسد د د ددددددبوك يوفر مسد د د الخلفيات الثقافية. فالفايسد

تنظيم الندوات الحوارية وتوفير المسدداحات الإلكترونية اللازمة للتواصددل والتفاعل  بواسددطتهويمكن 

 .بين الأفراد

 البحث:  إشكالية

ه الدراسدددة إلى الإجابة على الإشددداالية التالية: هل البيئة الرقمية أداة فاعلة في نشدددر تسدددعى هذ

دددددا  تثقددافددة الحوار والاندددمدداج الثقددافي في الجتمع الجزائري ،  دد د د دد د د دددددة الإجددابددة على التسد دد د د دد د د  لات حدداول الدددراسد

هم البيئة الرقمية في نشدددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري  ما التالية: كيف تسددد 

دددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري في البيئة الرقمية  ما  دد د د هي الطرق الفعالة لنشد
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ددددددر ثقددافددة الحوار والاندددمدداج الثقددافي في الجتمع الجزائري من خلال  د د دد د د ددددددعوتددات التي واجهددت نشد د د دد د د هي الصد

 البيئة الرقمية 

 أهمية البحث:

ددددددين التاددامددل الاجتمدداعي والتنميددة الثقددافيددة في الجزائر، التي تتمتع  د د دد د د تتندداول أهميددة البحددع تحسد

بتنوع ثقافي ولغوي يتطلب تعزيز الحوار بين الجتمعات، إذ يُعد الفايسدددبوك والبيئة الرقمية وسدددائل 

ددددددر ثقددافددة  د د دد د د ددددددتغلالهددا لنشد د د دد د د دددددددل، يمكن اسد د د دد د د الحوار والاندددمدداج الثقددافي، ممددا يعزز التفدداعددل فعددالددة للتواصد

 والتاامل الاجتماعي في البلاد.

 أهداف البحث:

 تتجلى أهداف البحع فيما يلي: 

ددددددر ثقدددافدددة الحوار والانددددمددداج الثقدددافي في الجتمع  - د د دد د د تحدددديدددد العوائ  والتحدددديدددات التي تواجددده نشد

 .الجزائري عبر الفايسبوك والبيئة الرقمية

ددددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع  - د د دد د د ددددددبوك والبيئة الرقمية في نشد د د دد د د ددددددة دور الفايسد د د دد د د دراسد

 .الجزائري 

ددددددبوك والبيئددة الرقميددة في تعزيز التفدداعددل والتاددامددل الاجتمدداعي في  - د د دد د د ددددددتخدددامددات الفددايسد د د دد د د تحليددل اسد

 .الجزائر

ددددددر ثقددافددة الحوار والاندددمدداج  - د د دد د د دددديددات التي يمكن إتبدداعهددا لتحقي  نشد دد د د دد د د تقددديم بعض الحلول والتوصد

 .الثقافي في الجتمع الجزائري عبر الفايسبوك والبيئة الرقمية

 منهج الدراسة:

ددددددتخدددام برنددامج تحليددل البيددانددات النوعيددة  د د دد د د ددددددفي التحليلي بدداسد د د دد د د اعتمددد البدداحددع على المنهج الوصد

MAXQDA ، يستخدم البرنامج عادة في تحليل البيانات النصية مثل المقابلات والملاحظات الميدانية و

 .والحادثات والوثائ  والنصوص المكتوتة

 عادة الخطوات التالية MaxQDA يتبع استخدام برنامج

 .جمع البيانات: يتم جمع البيانات المراد تحليلها وترميزها في البرنامج  -

ددددددروع جديد في البرنامج ويتم إدخال البيانات المراد تحليلها في  - د د دد د د دددددداف مشد د د دد د د ددددددروع: يتم إنشد د د دد د د دددددداف مشد د د دد د د إنشد

 .المشروع

دددددداف فئات وتعليمات ترميز لتحديد   - دد د د ترميز البيانات: يتم ترميز البيانات في البرنامج عن طري  إنشد

 .المفاهيم والمواضيع والملفات الفرعية

 التحليل: يتم تحليل البيانات المرمزة باستخدام أدوات التحليل الختلفة المتاحة في البرنامج،   -
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 .مثل التحليل الحتوى والتحليل النحوي وتحليل السياق وغيرها

ددددددوعات    - د د دد د د ددددددتخدم لتحديد الاتجاهات والموضد د د دد د د ددددددتنتج النتائج من التحليل وتسد د د دد د د ددددددتنتاجات: تسد د د دد د د الاسد

 .والأنماط والعلاقات بين البيانات

 الدراسات السابقة: 

 (2022)وهيبة، دراسة وهيبة دالع  -1

الاجتماعي في نشدددددر ثقافة الحوار، تهدف هذه الدراسدددددة إلى إبراز دور مواقع شدددددباات التواصدددددل 

خاصة في ظل الانتشار الواسع والاستقطاب المتزايد لهذا النوع من التكنولوجيا لال الفئات العمرية 

في الجتمع، وفي مقدمتها فئة الشدددددباب. لقد سددددداهمت شدددددباات التواصدددددل الاجتماعي في سدددددرعة انتشدددددار 

ضددوابأ أو قيود، وفي تنمية الوعي الاجتماعي والسدديالمددخي لمسددتخدميها بحتمية الحوار  الأفاار دون أي

ددددددراع د د دد د د ددددددل والتفددداعددل  كبدددديدددل للصد د دد د د دد د د ددددددتعملدددة في عمليدددة التواصد د د دد د د والعنف، عبر مجموعدددة من الأدوات المسد

ددددديرة، ومقاطع الفيديو وغيرها والتي يمكن أن تقرب وجهات النظر حول  كالدردشددددددة، والرسددددددائل القصد

ددددددر ثقددافددة د د دد د د دددددديددة معينددة. ولنشد د د دد د د ددددددة الحوار كددان لزامددا على كددل ال قضد د د دد د د ددددددرة والمدددرسد د د دد د د فواعددل الجتمعيددة كددالأسد

ددددددات الدينية والثقافية وغيرها دد د د ددددددسد دد د د ددددددئوليتها الاجتماعية من خلال توعية الأفراد  والمؤسد دد د د أن تتحمل مسد

ددددددة فيما ددددددائل للتقارب  بالتعاطي الإيجابي مع هذه المواقع خاصد ددددددألة الحوار، وجعل مئها وسد يتعل  بمسد

 والتعاي  مع الآخر.

 (2017)عزام وإبتسام،  دراسة عزام أبو الحمام وابتسام حمديني -2

دددددددخي  في  د د ددددددديد فكرة  ال جاج الهابرمالمد د د دددددددؤال التالي: ما مدى تجسد د د ددددددداالية البحع في السد د د تتمثل إشد

اللغة الحوارية لمسددددددتخدمي الفيسددددددبوك  وما هي تمثلات التواصددددددل ال جاهي أو ال ددددددجالي لدى هؤلاف 

 المستخدمين من خلال الحوار عبر الفايسبوك 

دددددابات الف30رصددددددد الحوار في ) لقد قام البحع على  ا من حسد ددددابً د يسددددددبوك ضدددددمت: ا ( حسد

ي كدددل من الجزائر، تونس،  ددددددترك ف د دد د د دد د د خمس مجموعدددات من مجموعددات الاهتمددام الأكددادي ي المشد

( حسدددابات يدددخصدددية من مواط ي كل 5( حسدددابًا بواقع ) 25الأردن، فلسددطين، لبنان. وضدددمت ) 

دولة من الدول المشدددددار إليها. وقد اختيرت تلس الحسدددابات بطريقة قصددددددية وف  ثلاثة أسدددس 

دددددداط التفا  د د دد د د دددددداب، عدد متابعين لا يقل عن هي: النشد د د دد د د ، )في بعض الحالات 500علي الدائم للحسد

 وصل عددهم بالآلاف(، ثم اهتمام صاحب الحساب بقضايا الشأن العام 

 (2016)عبداللطيف،  دراسة كمال عبد اللطيف -3

بددةتجدده هددذه الورقددة ت ولأنل هددذا البحددع لا  ،الحوار ثقددافددة البحثيددة إلى بحددع دلالددة المفردة المرك 

م الدراسددة جملة قت، إذ يتعل  بمصددطلي يشددير إلى مسددألة وارددحة ومرتبطة بسددياق نظري مضددبوط ِّ
دل
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دددددديحات دد د د دددددعت في أف  ، المتعلقة من التوضد د دد د د ن من بناف الحاور التي وضد ك  من دددددئلة التي تن د دد د د بأهم المبادئ والأسد

ددددددباب غياب أو محدودية ثقافة الحوار في مجتمعاتنا، كما الحوار ثقافة ودائرة د د دد د د ددددددا ل عن أسد د د دد د د ، والتسد

ددددددلة إلى ثقافة الحوار المأمولة  د د دد د د د الطري  الموصد ِّ
عبل
ُ
تبلور في قلب عملية الجواب جملة من الحاور التي ت

 .في مشهدنا الثقافي

 MAXQDAبيانات الدراسة باستخدام برنامج  تحليل -2

  MAXQDA تعريف برنامج   2-1

 Windowsبرندددامج احترافي لتحليدددل البيددداندددات النوعيدددة والكميدددة الختلطدددة يعمدددل على نظدددامي 

ددددددتطلاعدددددات عبر الانترندددددت والجموعدددددة الهددددددف Macو د د دد د د ، تحليدددددل المقدددددابلات والتقدددددارير والجدددددداول والاسد

دددددددداره في عام ومقاطع الفيديو  د د دددددددور وغير ذلس الكثير، تم إصد د د دددددددوتية والأدب والصد د د ، 1989والملفات الصد

ولديه تاريخ طويل في تزويد الباحثين بأدوات تحليلية قوية ومبتكرة وسددددددهلة الاسددددددتخدام تسدددددداعد على 

  (maxqda, 2023)نجاح المشاريع البحثية.

 :MAXQDAشرح طريقة التحليل باستخدام برنامج   2-2

دددددددية MAXQDAيقوم برنامج د د دددددددوص ) النصد د د دددددددان تحليل النصد د د دددددددمع -المرئية-على أسد د د ية(، على السد

دددددددان الترميز الددذي يعددد د د دد د د دددددددة لتحددديددد   أسد د د دد د د ددددددع العلامددات وتنظيم البيددانددات النوعيددة الخدداصد د د دد د د عمليددة وضد

ددددددتخدام  د د دد د د ددددددم الترميز في هذه الحالة باسد د د دد د د ددددددوعات والحاور الختلفة والعلاقات فيما بيئها، وينقسد د د دد د د الموضد

 إلى عدة أنواع:  MAXQDAبرنامج 

 Structured codingالترميز المنظم  -

 Descriptive codingالترميز الوصفي  -

 Open codingالترميز المفتوح  -

- In vivouy coding 

 Emotion coding .(Saldana, 2013, p. 25) ترميز المشاعر -

البيئة الرقمية ونشر ثقافة الحوار والاندماج دراسة في هذه الدراسة المتعلقة بتحليل بيانات 

دددددددنعتمد في الجتمع الجزائري  الثقافي د د دددددددطة، سد د د دددددددتخدام برنامج  بواسد د د يل البيانات في تحل MAXQDAاسد

 Open(، الترميز المفتوح Codageالدراسدددددة على نوعين من الترميز ) عينة المتعلقة بإجابات المبحوثين

coding- ترميز المشاعر Emotion coding. 

دددددداعد الباحثين على تنظيم  د د ددددددة نوعية فاي تسد د د وتعدل عملية الترميز مهمة جدا في تحليل أي دراسد

البيانات المتحصددل عليها ضددمن محاور، وعناصددر يتم إحصددااها عدديا وتنسددب مئوية لجعل  التحليل 

ددددددوعيدددة ، إذ لا يخرج التحليدددل في هدددذه الحدددالدددة عن إطدددار الن  الدددذي يود البددداحدددع  د د دد د د أكثر دقدددة وموضد
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والشفافية ة الموضوعية صف MAXQDAاستخدامه لبرنامج  بفضلتحليله، وتالتالي يتحرى الباحع 

 من بين أهم الجوانب التي يتسم بها الحع العل ي عموما. التي تعدل 

 MAXQDAحليل إجابات المبحوثين وفق معطيات برنامج التحليل النوعي ت   2-3

 MAXQDAإجابات المبحوثين باستخدام برنامج  ترميز  2-3-1

 MAXQDA: يوضح ترميز إجابات المبحوثين باستخدام برنامج 1جدول رقم

 
 يبين عدد ونسب ترميز إجابات المبحوثين: MAXQDAجدول من انجاز برنامج  2-3-2

ددددددي للباحع، والحاور التي  د د دد د د يبين الجدول أعلاه لون الحاور التي قام البرنامج بترميزها لاي تتضد

ددددددتخدام الترميز  د د دد د د ددددددبه المئوية، وتاريخ وتوقيت التحليل باسد د د دد د د ددددددافة إلى عدد الترميز ونسد د د دد د د قام بتحليلها، إضد

ددددددمددل هددذه العمليددة كددافددة الجوانددب الم د د دد د د ددددددتخدددمددة في التحليددل، وتشد د د دد د د دددددافددة إلى نوع التقنيددة المسد دد د د دد د د رتبطددة إضد

 بالتحليل لإجابات المبحوثين في هذه الدراسة.

دددددب الترميز  للجواندددب المهمدددة التي تطرق إليهدددا المبحوثين في الجددددول أعلاه  د د دد د د دد د د ددددددي عددددد ونسد د د دد د د يورد

ددددددية الترميز  التي يعتمدها برنامج  انطلاقًا منإجاباتهم، إذ نلاحظ  د د دد د د ددددددتخدام خاصد د د دد د د أن  ،MAXQDAاسد

أداة فاعلة في نشدددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي الفايسدددبوك بصدددفته السدددلبيات الخاصدددة باعتماد 

ددددد  احتلت المرتبة الأولى الثقافي في الجتمع الجزائري  والاختلافا في ما يتعل  بتعمي  الصددددددراع خصددددددوصد

دددددد:  د د دد د د دد د د د الفايسدددددبوك % من إجابات المبحوثين، ثم تليها الايجابيات الخاصدددددة باعتماد 34.62بنسدددددبة تقدر بد

ددددددفته  دددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري بصد د ددددددبة: أداة فاعلة في نشد %، 23.08 بنسد

ددددددبوك د د دد د د ددددددعوتدددات التي تواجددده الاعتمددداد الفدددايسد د د دد د د ددددددر ثقدددافدددة الحوار  لتدددأتي بعددددهدددا الصد د د دد د د كدددأداة فددداعلدددة في نشد

ددددافي في الجتمع الجزائري  ددددددبدددددة  والانددددددمددددداج الثقد د د دد د د الطرق %من إجدددددابدددددات المبحوثين، ثم تليهدددددا 17.31بنسد

بنسبة تقدر  الفعالة لنشر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري في موقع الفايسبوك

ددددد:  دد د دد د د دد د د دد د د د ددددددبوك وما هو في الواقع  اختلافأوجه % من إجابات المبحوثين، ثم تليها 15.38بد د د بين موقع الفايسد

دددددد  فيما يتعل  بنشدددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري  د د دد د د دد د د د % من 9.62: بنسدددددبة تقدر بد

ددددددطدددةإجدددابدددات المبحوثين. )لقدددد تم تحليدددل البيددداندددات المدددذكورة أعلاه  د د دد د د ن إنجددداز البرندددامج مخطأ م بواسد
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وقدددد تم تحليدددل وعرا أهم الجواندددب البدددارزة في إجدددابدددات المبحوثين في محددداور، وف   بطريقدددة ةليدددة(.

 .MAXQDAالمعطيات المتحصل عليها من برنامج التحليل النوعي 

  12كمدددا عمدددد البددداحدددع  إلى ترميز عيندددة البحدددع )
ً
لتفدددادي ذكر ا(، وفقدددا للترميز العدددددي مبحوثددد

ددددددمدددااهم  د د دد د د ددددددل 12إلى  1من أسد د دد د د دد د د ددددددطدددة، كمدددا اعتمدددد التحليدددل على البيددداندددات المتحصد د د دد د د الملاحظددة  عليهدددا بواسد

 .البريد الإلكترونيبالمشاركة، والمقابلة وجها لوجه غير الرسمية بعدما تمت مراسلتهم عبر 

ائح الترميز وفق محاور : 2الشكل رقم   MAXQDAبرنامج  بواسطةيوضح شر

 

 : MAXQDAبرنامج تحليل الكلمات المرتبطة بالدراسة باستخدام .3 

 البرنامج:  بواسطةتحليل سحابة الكلمات  3-1

ددددددي لنددا  انطلاقًا من د د دد د د دددددددة بالمبحوثين، اتضد د د دد د د ددددددحددابة الالمددات  فيتحليددل البيددانات الخدداصد د د دد د د مخطأ سد

ددددددتخددددمهدددا المبحوثين في MAXQDAالمرف  أدنددداه، والتي قدددام بدددإنجدددازهدددا برندددامج  د د دد د د ، أهم الالمدددات التي اسد

ا في إجدددابددداتهم، إذ تتددددرج الالمدددات من حيدددع ال جم والعم  اللوني، حيدددع أن الالمدددات الأكثر ترددً 

ددددددغر  جمدددً الإجدددابدددات تاون أكبر  جمدددً  د د دد د د ا والأقددل ا وأكثر بروزا من حيدددع العم  اللوني، والالمدددات الأصد

 ا من حيع العم  الرق ي.  ا، وأقل بروزً ا تاون أصغر  جمً ترددً 

 : يوضح سحابة الكلمات3الشال رقم
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أداة فاعلة في نشــــرــ ثقافة الحوار الفايســــــبوك  ب ــــفــت  تحليل الســــــلبيات الخاتــــةــ باعتماد  3-2

 : MAXQDAوفق معطيات برنامج  والاندماج الثقافي

ا من ددددددل عليهدددا من برندددامج التحليدددل النوعي للبيددداندددات   انطلاقدددً د دد د د دد د د ، MAXQDAالمعطيدددات المتحصد

الفايسدددبوك  كأداة فاعلة في نشدددر ثقافة الحوار والاندماج اتضدددي  لنا أن السدددلبيات الخاصدددة باعتماد 

دددد:  الثقافي دد د د دد د د دد د د د لت أعلى نسدددددبة من إجاباتهم، إذ تقدر بد
ل
وتمثلت جل  % من إجابات المبحوثين ، 34.62شدددددا

وأصدددددب   ،يسدددددبوك واسدددددتخدامه عمل على نشدددددر صدددددور مشدددددينة للمجتمع الجزائراالففي أن السدددددلبيات 

ددددددراع إيديولوهي و  د د ددددددامات الثقافية  ث ي مترامي الأطراف،إصد د د ددددددبوك أن يزيد من الانقسد د د كما يمكن للفايسد

ددددددراعددات والاختلافددات، د د دد د د ، 01إجددابددة المبحوثين ) والاجتمدداعيددة بين فئددات الجتمع الجزائري وتعمي  الصد

02 ،03 ،05  ،06 ،07 ،08،10  ،11 ،12.) 

ددددددلبيات في يظهر الاختلاف   د د دد د د دددددددامكما تظهر أهم السد د د دد د د   والانقسد
ً
 من ثقافة الحوار، أي تنتقل بدلا

دددددفات الفرد الجزائري كالتعنت دد د د دددددددب للرأي،و  بعض صد د د دددددددة الحواررفض و  التعصد د د دددددددياسد د د اعتبار أن كل و  سد

، 03، 02، 01المبحوثين ) في إجددابدداتوهددذا مددا تم ملاحظتدده ، اختلاف في الآراف هو خلاف في حددد ذاتدده

ددددددافة إلى  (.12، 11، 10، 07، 06، 05 د د ددددددر ثقافة الحوار إضد د د ددددددة بنشد د د دددددداعي الخاصد د د محاولات الاختراق للمسد

دددددددادرهدداو  والاندددمدداج توجددد بكثرة د د دد د د ددددددعددب معرفددة مصد د د دد د د ددددددطلي  الددذبدداب هو مددا و  لكن يصد د د دد د د يطل  عليدده بمصد

ددددددداعي التفاهم و الالكتروني د د دددددددرب مسد د د دددددددعى دائما إلى التفكيس وضد د د دددددددفحات معادية، الح  الذي يسد د د وار )صد

، 06، 04، 02، 01وذلس ظاهر في إجابة المبحوثين )رقم  ،، منشدددددورات دعائية ...ال (حسدددددابات وهمية

07 ،08 ،10 ،12.) 

أداة فاعلة في نشــــرــ ثقافة الحوار  الفايســــــبوك ب ــــفــت الايجابيات الخاتــــةــ باعتماد  تحليل 3-3

 والاندماج الثقافي

الفايسدددددبوك  كأداة فاعلة في نشدددددر ثقافة الحوار والاندماج تمثل الايجابيات الخاصدددددة باعتماد 

ددددددبددة:   الثقددافي د د دد د د إماددانيددة تحقي  الاندددمدداج إذ يرى أغلبيددة المبحوثين  % من إجددابددات المبحوثين.23.08نسد

الاعتماد على الفايسدددددبوك، فالجتمع الجزائري بحاجة إلى تمتين  بواسدددددطةالثقافي للمجتمع الجزائري 

، 07، 06، 04، 03، 01،02)توطيد الهوية الوطنية باختلاف الثقافات وتعددها ، إجابات المبحوثين 

10 ،11) 

لنشددددددر ثقافة  -الفايسددددددبوك-يجب اسددددددتغلال الفضدددددداف الرق ي وهناك من المبحوثين من يرى أن 

التاامل بين الثقافات و  رتطه بالوحدة الوطنيةو  اسددددددتغلال التعدد الثقافي لنسددددددقنا الجتمعيالحوار و 

ددددددبدداب الندداو  ،لبلادنددا د د دد د د دددددددل يمكن تحقي  ذلددس إذا تم الاعتمدداد على مهددارات الشد د د دد د د دددددددأ في مواقع التواصد د دد د د شد
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، 06، 04،05، 03، 01،02)تفعيددل دور النخبددة في ذلددس، وهددذا ظدداهر في إجددابددة المبحوثين الاجتمدداعي و 

07،08،11،12.) 

ددددددم  ل فراد  د د دد د د ددددددبوك يسد د د دد د د كمددا يرى معظم المبحوثين أندده من الندداحيددة الإيجددابيددة، أن موقع الفددايسد

 اف والأفاار والمعلومات بشددال حر.بالتواصددل مع بعضددهم البعض بطريقة سددريعة وسددهلة، وتبادل الآر 

كما أنه يوفر فرصددددددة للتعرف على ثقافات مختلفة وتبادل الخبرات والمعارف. ومن الممكن اسددددددتخدام 

ددددداركون  د ددددداف مجموعات تجمع الأفراد الذين يشد د دددددة لإنشد د من  في نفس الاهتمامات والهدف الرئيسالمنصد

ددددددين الفهم والتف د د دد د د ، 05، 04، 03، 02، 01)المبحوثين  اهم بين الأفراد الختلفين. إجاباتذلس هو تحسد

06 ،07 ،08 ،10 ،11 ،12.) 

دددددر ثقافة الحوار والاندماج  د دددددبوك لنشد د دددددتغلال الفايسد د في حين يرى بعض المبحوثين أنه يجب اسد

ددددددامن بين النانالثقافي في الجتمع الجزائري  د د ددددددر أعمال التضد د د دددددداال الفتنة عبر نشد د د دددددددي لال أشد د د ، والتصد

ددددددددهدد  د د دد د د دددددددة أثندداف الأزمدداتورصد د د دد د د ددددددر الوقوف كلحمددة واحدددةالتعدداون و ت ، عبر حملا ا ومقدداومتهددا، خدداصد د د دد د د ، نشد

دددددديدداحيددة لبلادنددا  د د دد د د ددددداري و الفيددديوهددات السد دد د د دد د د ددددددعددب التدداري و إبراز عمقهددا الحضد د د دد د د ددددددول الشد د د دد د د ي الددذي يجمع أصد

 (10، 08، 07، 05، 02، 01)المبحوثين  ...ال ، إجاباتالواحد

دددددديع دائرة المعرفدددة  د د دد د د ددددددهم في توسد د د دد د د ددددددبوك أن يسد د د دد د د وهنددداك من المبحوثين من يرى أنددده يمكن للفدددايسد

ددددددل بين أفراد الجتمع د دد د د دد د د ددددددجيع الحوار بيئهم،  والتواصد د د دد د د بدددالتدددالي تعزيز الانددددمددداج الثقدددافي، الجزائري وتشد

 (.12، 11، 10، 08، 07، 04، 01المبحوثين ) إجابات

كما أن هناك بعض المبحوثين من يرى أن الفايسددبوك يوفر للمسددتخدمين الجزائريين العديد 

هم غة العرتية، والأمازيغية، مما يسددددد من الأدوات والميزات التي تسددددداعدهم على الاتصدددددال والتفاعل بالل

كما يسدددم  الموقع ل يدددخاص بتبادل الأفاار والآراف بشدددال حر وفت   في تعزيز الروابأ اللغوية بيئهم.

دددددد النقدداح حول ال د د دد د د دددددايددا المهمددة في الجتمع، ممددا يسد د د دد د د دد د د تيددة والثقددافيددة بين هم في تعزيز الروابأ الهويدداقضد

 (.12، 09، 07، 06، 02المبحوثين ) الأفراد، إجابات

أداة فاعلة في نشر ثقافة الحوار ب فت   تحليل ال عوبات التي تواج  الاعتماد الفايسبوك 3-4

ائري:  والاندماج الثقافي في المجتمع الجز

أداة فاعلة في نشدددددر ثقافة الحوار بصدددددفته  تمثل الصدددددعوتات التي تواجه الاعتماد الفايسدددددبوك

ددددددبدددددة:   الجزائري والانددددددمددددداج الثقدددددافي في الجتمع  د د دد د د إذ يرى أغلبيدددددة  % من إجدددددابدددددات المبحوثين.17.31نسد

ددددددبوك  ددددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي عبر الفايسد ددددددعوتات التي تواجه نشد المبحوثين أن من بين الصد

انفصددددددال هوياتي لا وسدددددديلة اتصددددددال الفهم الخاطئ لاسددددددتخدام الفايسددددددبوك حيع أصددددددب  وسدددددديلة هي 
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كما أصب  الفايسبوك موجه من طرف أصحاب المصالي الشخصية لإثارة النعرات في أوساط  ثقافي.

 (12، 11، 10، 09، 05، 04، 03، 01) ، الجتمع الجزائري 

الأمر ليس لدده علاقددة بددالبيئددة الرقميددة التي مددا هي إلا أندده في حين أن من بين المبحوثين من يرى 

إنما الإشددددداال مرتبأ بنوعية تلس الرسدددددالة التي  مسدددددتحد ،و  حوامل للرسدددددائل ذات طابع خصدددددو دددددخي

 عن طري ، بمع ى مدى اسددتعداد الفرد الجزائري إلى الاندماج الثقافي بواسددطتهاينقلها المسددتخدمون 

تقبل الآخر وتوظيف وسائأ البيئة الرقمية في ذلس كتحصيل حاصل، و  تب ي سياسة الحوار الثقافي

 (12، 11، 10، 09، 06، 04، 01إجابات المبحوثين )

عدم التجانس و  التعقيدالجزائري هو مجتمع يمتاز ب أن الجتمعفي حين يرى بعض المبحوثين 

دددددد فيما بينه د د دد د د ددددددعوتات التي تواجه نشد د د دد د د ددددددبوك، ولعل ر هذه الثقافة عبر ، وعليه توجد عديد الصد د د دد د د الفايسد

التعصددب ل صددول  –الخشددونة في التفكير و  العصددةية –الثقافي أهمها هي الجهوية والصددراع اللغوي و 

 .(12، 07، 05، 04، 02إجابات المبحوثين )أو الثقافة القبلية دون الثقافة الجتعمية العامة، 

وهناك من المبحوثين من يرى أن هناك العديد من الصدددعوتات التي تواجه نشدددر ثقافة الحوار 

ددددددتخدددم  د د دد د د ددددددبوك في الجتمع الجزائري مئهددا: تنوع اللغددات والثقددافددات: يسد د د دد د د والاندددمدداج الثقددافي عبر الفددايسد

الفايسدددددبوك لغات وثقافات متعددة، مما يجعل من الصدددددعب بناف حوار مشدددددترك بين الأعضددددداف الذين 

ددددددعددب يتحددد د د دد د د ثون لغددات ويمتلاون ثقددافددات مختلفددة. عدددم القدددرة على فهم اللهجددات: قددد ياون من الصد

دددددددل  د د دد د د ددددددتخدددمين فهم اللهجددات الجزائريددة الختلفددة، وهددذا يؤثر على القدددرة على التواصد د د دد د د على بعض المسد

ددددددتخددددددام موقع  د د دد د د ددددددعوتدددددات التقنيدددددة في اسد د د دد د د والحوار. التحدددددديدددددات التقنيدددددة: يمكن أن تواجددددده بعض الصد

منع بعض الأفراد من الاندماج الاامل في المنصددددددة. الانحياز والتعصددددددب: يمكن أن الفايسددددددبوك، مما ي

دددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي، حيع يمكن  د ددددددب من العوائ  التي تعي  نشد ياون الانحياز والتعصد

دددددة بهم دون الاهتمددام بثقددافددة الآخرين. دد د د دد د د ددددددوا في الثقددافددة واللغددة الخدداصد د د دد د د ددددددداعددات  ل فراد أن ينغمسد د د دد د د الإشد

ددددلبًا  والأخبار الااذبة: قد يتم تداول الأخبار الااذبة والإشددددداعات على موقع الفايسدددددبوك، وهذا يؤثر سد

ددددددل وجهًا امة.على الحوار والثقافة الع د د ددددددتخدمين لوجه: قد ي عدم القدرة على التواصد د د ددددددعب على المسد د د صد

ددددلبًا على الحوار والاندماج الثقافي،  االتواصدددددل وجهً  لوجه مع بعضدددددهم البعض، وهذا يمكن أن يؤثر سد

 (.11، 09، 08، 06، 05، 03، 02، 01إجابة المبحوثين )

ائري في موقع  3-5 الطرق الفعـــاـلـــةـ لةشـــــــــــرـ ثقـــاـفـــةـ الحوار والانـــدـمـــاـج الثقـــاـفي في المجتمع الجز

 الفايسبوك: 

ددددددر ثقددافددة الحوار والاندددمدداج الثقددافي في الجتمع الجزائري في موقع  د د دد د د تمثددل الطرق الفعددالددة لنشد

ددددددبددة  د د دد د د ددددددبوك بنسد د د دد د د رق إذ يرى أغلبيددة المبحوثين أن من بين الط% من إجددابددات المبحوثين، 15.38الفددايسد
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ددددددبوك بالجز  د د ددددددلم والحوار في الفايسد د د ددددددر ثقافة السد د د ددددددن قوانينوةليات نشد د د ددددددريعات ناظمةو  ائر هي سد د د  له تشد

ددددددتخدددامدده د د دد د د دددددديددة أخلاقيددات اسد د د دد د د ددددددددار أرضد د د دد د د دددددددام  مع من يتعدددي على، و وإصد د د دد د د هددذه الأخلاقيددات  عدددم التسد

 (.12، 11، 10، 09، 08، 07، 06، 03، 01)المبحوثين  والقوانين، إجابات

ددددددر ثقدددافدددة الحوار والانددددمددداج  د د دد د د وهنددداك من المبحوثين من يرى أنددده هنددداك عددددة طرق فعدددالدددة لنشد

دددددر محتوى متعل  بالثقافة والحوار على  الثقافي في موقع الفايسددددددبوك، مئها: الصددددددفحات الرسددددددمية نشد

دددددداركة والتفاعل من قبل المتابعين. إطلاق حملات  د د ددددددجيع المشد د د ددددددوع، وتشد د د والجموعات المهتمة بهذا الموضد

ددددددورات التفدداعليددة، التي تركز على أهميددة الحوار والتعدداي   د د دد د د ددددددور والمنشد د د دد د د توعيددة عبر الفيددديوهددات والصد

إقامة ندوات ومحاضددرات عبر البع المباشددر على الفايسددبوك، وذلس لتسددليأ  السددل ي بين الثقافات.

ددددددلددة. دعم الحملات  د د دد د د دددددايددا ذات الصد دد د د دد د د دددددددة القضد د د دد د د ددددددوف على أهميددة الحوار والاندددمدداج الثقددافي، ولمندداقشد د د دد د د الضد

الإعلامية الهادفة إلى نشدددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي، والمشددددداركة فيها عبر الإرجاب والمشددددداركة 

ددددددورات والتعلي  على ا د د دد د د ددددددوع، إجددابدداتلمنشد د د دد د د ، 11، 10، 09، 06، 03، 01ثين )المبحو  المتعلقددة بهددذا الموضد

12).  

كما يرى أغلبية المبحوثين أن من بين الطرق الفعالة لنشددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في 

ددددددات عدددامدددة على  د دد د د دد د د ددددددبوك يمكن ذكر عددددة أمور، مثدددل: تنظيم حوارات مفتوحدددة ومنددداقشد د د دد د د موقع الفدددايسد

ددددددفحددات و  د د دد د د دددددديع مختلفددة تتعل  بددالحوار  مجموعدداتصد د د دد د د ددددددبوك، والتي يمكن أن تاون حول مواضد د د دد د د الفددايسد

ددددددر المعلومددات والأخبددار والمواد التعليميددة والثقددافيددة على  د د دد د د والتعدداي  الثقددافي والتعدددديددة الثقددافيددة. نشد

ات الختلفة صدددفحات وجروتات الفايسدددبوك، والتي يمكن أن تتضدددمن مواضددديع تثقيفية حول الثقاف

دددددابقددات والمعددارا الفنيددة  والتعدددديددة الثقددافيددة. دد د د دد د د ددددددبوك مثددل المسد د د دد د د تنظيم فعدداليددات ثقددافيددة على الفددايسد

ددددددرحيات  ددددددارك فيهاوالمسد ددددددبات الثقافية، والتي يمكن أن تشد ددددددفة مجانية،  والمناسد ددددددخاص بصد جميع الأيد

 ( 12، 11، 10، 08، 06، 05، 04، 01المبحوثين ) إجابات

اقع فيمــاـ يتعلق بةشـــــــــــرـ ثقــاـفــةـ الحوار  3-6 أوجــ ـ افتبف بين موقع الفــاـيســــــــــــبوك ومــاـ هو في الو

ائري:  والاندماج الثقافي في المجتمع الجز

ددددددر ثقافة الحوار  د د ددددددبوك وما هو في الواقع فيما يتعل  بنشد د د تمثل أوجه اختلاف بين موقع الفايسد

ددددددبة:  د د دد د د %، إذ يرى أغلبية المبحوثين أن هناك تباين بين 9.62والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري نسد

ددددددة الفددد  هو واقع ومدددا مدددا د دد د د دد د د ددددددبوك فيمدددا ياهو مطروح في المواقع خددداصد د د دد د د ددددددلم يسد د د دد د د خ  ثقدددافدددة الحوار والسد

ددددددبوك والتعدداي  د د دد د د ددددالدده التادداتف والتددأزر والاحترام والتقدددير أمددا الفددايسد د دد د د دد د د ، فددالجتمع الجزائري من خصد

مترامي  وإث يوهي يديولإواسدددددتخدامه عمل على نشدددددر صدددددور مشدددددينة للمجتمع الجزائر وأصدددددب  صدددددراع 

 (.12، 11، 10، 08، 07، 05، 04، 03المبحوثين ) بالأطراف، إجابات
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ددددددبوكيرى بعض المبحوثين أندده تفي حين  د د دد د د ددددددع أو  وجددد بعض الاختلافددات بحكم أن الفددايسد د د دد د د موضد

ا أعراف عكس الواقع الذي تحكمه أيضً على ، القيمو  تراضخي تحكمه بعض القواعدفضاف عمومي اف

، 06المبحوثين ) ...ال ، إجاباتر الجماعات والأسدددرة، كتأثيهات أقوى فعليا من الفضددداف الرمزي اتجاو 

07 ،09 ،10 ،12.) 

وهناك من المبحوثين من يرى أن هناك تشددابه بين ما يتم نشددره على موقع الفايسددبوك وما هو 

ددددددر ثقدددافدددة الحوار والانددددمددداج الثقدددافي في الجتمع الجزائري، حيدددع يمكن  د د دد د د في الواقع فيمدددا يتعل  بنشد

ثقافية مختلفة،  اسدددتخدام هذه المنصدددة لتبادل الأفاار والآراف والخبرات بين الأيدددخاص من خلفيات

 (10، 09، 07، 01هم في تعزيز ثقافة الحوار والاندماج. إجابة المبحوثين ) وهذا يمكن أن يس

ددددددره على موقع  د د دد د د ددددا يتم نشد د د دددددات بين مد د ددددداك بعض الاختلافد د في حين يرى بعض المبحوثين أن هند

الفايسبوك وما هو في الواقع فيما يتعل  بنشر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري. 

دددددل اجتماعي على الإنترنت، ويُظهرفموقع الفايسددددددبوك هو منصددددددة ت بشددددددال كبير الثقافة الرقمية  واصد

، قد يتم نشدددر بعض الحتويات التي تؤدي إلى تفاقم الصدددراعات لذاالتي تعرفها الجتمعات الحديثة. 

 (.11، 10، 08، 03المبحوثين )ثقافية بين أفراد الجتمع. إجابات ال

 الخاتمة: 

دددددر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في  د دد د د دددددوع الذي تناوله الباحع حول البيئة الرقمية ونشد د دد د د يعد الموضد

ددددددرنا الحالي، حيع  د د دد د د ة في عصد ددددددوعات الهامة والملحل د د دد د د ددددددبوك أنموذجا من الموضد د د دد د د الجتمع الجزائري الفايسد

ن مختلف تشدددددهد الجتمعات العرتية تحديات كثيرة في التواصدددددل والتفاعل الإيجابي والحوار البناف بي

توفر البيئة الرقمية ومنصددددددات التواصددددددل الاجتماعي مثل الفايسددددددبوك فرصدددددة في حين فئاتها وتياراتها. 

دددددددرط  د دد د د ددددددر ثقددافة الحوار والاندماج الثقددافي في الجتمعددات العرتيددة، بشد د د دد د د جيدددة لتحقي  هذا الهدددف ونشد

 تحسين هذه البيئة وتطويرها وتعزيز الحوار البناف على هذه المنصات.

دددددددل البدداحددع إلى مجموعددة من النتددائج  د د دد د د ا منقددد توصد دددددديددة الترميز التي  انطلاقددً د د دد د د ددددددتخدددام خدداصد د د دد د د اسد

 يلي:  فيما الأهم مئها يمكن تلخي  MAXQDAيعتمدها برنامج 

تشير نتائج الدراسة إلى أن السلبيات المرتبطة باستخدام الفايسبوك كأداة لنشر ثقافة . 1

% 34.62الحوار والاندماج الثقافي في الجزائر هي الأكثر شيوعًا، حيع احتلت المرتبة الأولى بنسبة 

هم في تعمي  الصراع ة الخاوف من أن الفايسبوك قد يسهذه النتيج من إجابات المبحوثين. تُظهر

والاختلاف الثقافي في الجتمع. أما الإيجابيات المتعلقة بالفايسبوك في نشر الحوار والاندماج 

%، مما يدل على وجود أمل في قدرة هذه المنصة 23.08الثقافي فجافت في المرتبة الثانية بنسبة 

الفايسبوك  اماستخدالثة، جافت الصعوتات التي تواجه على تعزيز التفاعل الثقافي. في المرتبة الث
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%، مما يشير إلى تحديات محتملة تعي  فعالية المنصة في تحقي  17.31في هذا السياق بنسبة 

%، مما يدل على 15.38تليها الطرق الفعالة لنشر الثقافة والحوار بنسبة  أهداف الحوار الثقافي.

الإيجابي للفايسبوك. أخيرًا، أظهرت أوجه  الاستخدامز ستراتيجيات قد تساعد في تعزيإوجود 

في الجزائري نسبة الاختلاف بين ما يتم نشره على الفايسبوك وما هو واقع في الجتمع الثقا

 الفجوة بين العالم الرق ي والواقع الاجتماعي.  %، مما يُظهر9.62

السلبيات انطلاقًا % من المبحوثين يعدون أن الفايسبوك يعزز 83.33. تشير النتائج إلى أن 2

 ي إلى صراعات إيديولوجية وعرقية. الجتمع الجزائري، مما يؤد نشر صور مشينة تنعكس على من

الثقافية والاجتماعية  الانقساماتكما يُظهر ذلس القل  من أن الفايسبوك يمكن أن يزيد من 

 ويعم  الصراعات بين فئات الجتمع، مما يُظهر تأثيرًا سلبيًا كبيرًا على التماسس الاجتماعي.

نه يعزز % من المبحوثين يرون أن من أبرز سلبيات الفايسبوك هو أ75.  تشير النتائج إلى أن 3

 
ً
من ثقافة الحوار. يُظهر هذا القل  من أن الفايسبوك يعزز صفات  الاختلاف والانقسام بدلا

سلبية مثل التعنت والتعصب للرأي، مما يؤدي إلى رفض الحوار والتعامل مع الاختلافات 

، تشير هذه النتيجة إلى تأثير سلبي على القدرة على التواصل الفعلال وتقبل الآراف لذاكخلافات. 

 الختلفة في الجتمع الجزائري.

% من المبحوثين يرون أن الفايسبوك يتعرا لسلبيات تتمثل في 66.66. تشير النتائج إلى أن 4

محاولات اختراق جهود نشر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي في الجزائر. يُعد  الذباب الإلكتروني  

فكيس مصطلحًا يُستخدم للإشارة إلى الحسابات الوهمية والمنشورات الدعائية التي تهدف إلى ت

هذه النتيجة القل  من التأثير السلبي لهذه الأنشطة على  عي التفاهم والحوار. تُظهروتعطيل مسا

قدرة الجتمع على تعزيز التفاعل الإيجابي وتناف ثقافة حوار فعلالة، مما يعي  جهود التاامل 

 الاجتماعي.

% من المبحوثين يرون أن الفايسبوك يمكن أن يُسهم في تحقي  66.66. تشير النتائج إلى أن 5

الاندماج الثقافي في الجزائر، مما يدل على إماانية استخدام هذه المنصة لتعزيز الهوية الوطنية 

فية المتنوعة. يُظهر هذا الرأي الحاجة إلى توطيد الهوية الوطنية في سياق الاختلافات الثقا

المتعددة في الجتمع. تشير النتيجة إلى تفا ل المبحوثين بشأن دور الفايسبوك في تعزيز التفاعل 

 بين الثقافات الختلفة، مما قد يسهم في بناف مجتمع أكثر تااملًا وتسامحًا.

% من المبحوثين يؤكدون على ضرورة استغلال الفايسبوك لنشر 83.33تشير النتائج إلى أن  .6

الرأي أهمية  ع رتطه بالوحدة الوطنية. كما يُظهرثقافة الحوار وتعزيز التعدد الثقافي في الجزائر، م
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إماانية استخدام الفضاف  دور الشباب الناشطين والنخبة في تحقي  هذه الأهداف، مما يدل على

 أداة لتعزيز التفاعل الإيجابي وتناف مجتمع متنوع ومتلاحم.الرق ي بصفتها 

تسهيل ب% من المبحوثين يرون أن الفايسبوك يوفر فوائد إيجابية 91.66تشير النتائج إلى أن . 7

كما يعزز الفايسبوك الفرصة  ، وتبادل الآراف والأفاار بحرية.التواصل السريع والسهل بين الأفراد

للتعرف على ثقافات مختلفة وتبادل الخبرات، مما يُمكن من إنشاف مجموعات تركز على 

 اهتمامات مشتركة. هذه الديناميكية تهدف إلى تحسين الفهم والتفاهم بين الأفراد الختلفين.

% من المبحوثين يرون ضرورة استغلال الفايسبوك لنشر ثقافة 50. تشير النتائج إلى أن 8

الحوار والاندماج الثقافي في الجزائر بواسطة تعزيز التضامن بين الأفراد. يعتقدون أنه يجب 

التصدي للفتن ورصدها، خاصة في الأزمات، عبر حملات التعاون. كما يبرزون أهمية نشر 

الفيديوهات السياحية لإبراز عم  الحضارة والتاريخ الوط ي، مما يسهم في تعزيز الوحدة 

 الوطنية.

% من المبحوثين يرون أن الفايسبوك يمكن أن يُعزز المعرفة 58.33. تشير النتائج إلى أن 9

والتواصل بين أفراد الجتمع الجزائري، مما يشجع على الحوار بيئهم. يُظهر هذا الرأي إماانية 

ادل الأفاار والمعلومات، خل  فضاف مفتوح لتب عن طري الفايسبوك في تعزيز الاندماج الثقافي 

 هم في تقوية الروابأ الاجتماعية والثقافية بين مختلف الفئات في الجتمع.مما يُس

% من المبحوثين يرون أن الفايسبوك يوفر للمستخدمين 41.66. تشير النتائج إلى أن 10

ما يُعزز الجزائريين أدوات وميزات تسهل الاتصال والتفاعل باللغتين العرتية والأمازيغية، م

كما يُتي  الفايسبوك تبادل الأفاار والآراف بحرية وفت  النقاح حول  الروابأ اللغوية بيئهم.

هم في تعزيز الروابأ الهوياتية والثقافية بين الأفراد. هذا يشير قضايا المهمة في الجتمع، مما يسال

 الفايسبوك بصفته إلى دور 
ل
 غوي في الجزائر.منصة لتعزيز التنوع الثقافي والل

% من المبحوثين يرون أن من بين الصعوتات التي تعي  نشر 66.66. تشير النتائج إلى أن 11

ستخدام المنصة، حيع ثقافة الحوار والاندماج الثقافي عبر الفايسبوك هو الفهم الخاطئ لا 

عدل 
ُ
  أصبحت ت

ً
من تعزيز الاتصال الثقافي. كما يُعبرون عن القل  من أن  وسيلة لفصل الهوية بدلا

الفايسبوك يُستخدم من قبل أصحاب المصالي الشخصية لإثارة النعرات والانقسامات داخل 

أداة لتعزيز الحوار هر تحديات كبيرة أمام الفايسبوك بصفته الجتمع الجزائري. هذه النتائج تُظ

 والتفاهم الثقافي، مما يستدعي الحاجة إلى تحسين الاستخدام والتوجيه نحو أهداف إيجابية.

% من المبحوثين يرون أن المشالة لا تتعل  بالبيئة الرقمية 58.33. تشير النتائج إلى أن 12

على  المبحوثيننفسها، بل بنوعية الرسائل التي يُنقلها المستخدمون عبر الفايسبوك. يؤكد هؤلاف 
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تب ي ثقافة الحوار وتقبل الآخر. يع ي  بفضلأهمية استعداد الفرد الجزائري للاندماج الثقافي 

ذلس أن نجاح نشر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي يعتمد على التوجهات والسلوكيات الفردية، 

بالإضافة إلى كيفية استخدام الوسائأ الرقمية كأداة لتحقي  ذلس. هذه النتائج تُظهر أهمية 

 .عبر الفضاف الرق ي الوعي والثقافة الفردية في تعزيز التفاعل الإيجابي

أن التعقيد وعدم التجانس في الجتمع  % من المبحوثين يعدون 41.66ى أن . تشير النتائج إل13

الجزائري يعيقان نشر ثقافة الحوار والاندماج الثقافي عبر الفايسبوك. ويبرز المبحوثون عوامل 

مثل الجهوية، الصراع اللغوي والثقافي، والعصةية، والتعصب ل صول القبلية كعوامل تعي  

يقة لتعزيز ثقافة الحوار والتعاون في هذا التفاهم بين الأفراد. هذه التحديات تستدعي معالجة دق

 الجتمع المتنوع.

% من المبحوثين يرون أن هناك عدة صعوتات تعي  نشر ثقافة 66.66. تشير النتائج إلى أن 14

الحوار والاندماج الثقافي عبر الفايسبوك في الجتمع الجزائري. تشمل هذه الصعوتات تنوع 

فهم اللهجات إضافة إلى عدم القدرة على ، مما يُصعب بناف حوار مشترك، اللغات والثقافات

عد
ُ
التحديات التقنية، والانحياز والتعصب، وتداول الإشاعات والأخبار الااذبة  الختلفة. كما ت

لوجه يُضاف  ا، عدم القدرة على التواصل وجهًامن العوامل التي تعي  التفاهم بين الأفراد. وأخيرً 

 إلى هذه التحديات، مما يؤثر سلبًا على الحوار والاندماج الثقافي.

ات منظمة لاستخدام % من المبحوثين يرون أن سن قوانين وتشريع75. تشير النتائج إلى أن 15

إضافة إلى وضع أرضية لأخلاقيات الاستخدام، تعد من الطرق الأساسية لنشر الفايسبوك، 

ثقافة السلم والحوار في الجزائر. يؤكد هؤلاف المبحوثون على أهمية عدم التسام  مع من ينتهس 

هذه الأخلاقيات والقوانين، مما يُظهر الحاجة إلى إطار قانوني وأخلاقي يضمن بيئة تفاعلية ةمنة 

 المنصة، ويسهم في تعزيز الحوار البناف والتفاهم بين أفراد الجتمع. ومحترمة على

% من المبحوثين يرون أن هناك عدة طرق فعالة لنشر ثقافة 58.33تشير النتائج إلى أن . 16

الحوار والاندماج الثقافي عبر الفايسبوك. تشمل هذه الطرق نشر محتوى ثقافي وحواري على 

الصفحات الرسمية والجموعات، وإطلاق حملات توعية تفاعلية عبر الفيديوهات والصور. كما 

ية إقامة ندوات ومحاضرات مباشرة على الفايسبوك لمناقشة قضايا الحوار يشيرون إلى أهم

إدراك المبحوثين لدور والاندماج، ودعم الحملات الإعلامية ذات الصلة. تُبرز هذه النتائج 

منصة لتعزيز التفاعل والمشاركة في قضايا الحوار الثقافي، مما يسهم في الفايسبوك بصفتها 

 الثقافات في الجتمع الجزائري.صل بين مختلف تحسين الفهم والتوا



 الحق شادلي عبد

784 

% من المبحوثين يلاحظون تباينًا بين الواقع الاجتماعي للمجتمع 66.66.تشير النتائج إلى أن 17

وما يتم طرحه على الفايسبوك فيما يتعل  بثقافة الحوار والسلم. يؤكد المبحوثون أن  ،الجزائري 

خصائ  الجتمع الجزائري تتمحور حول التااتف والاحترام، لكن استخدام الفايسبوك أسهم 

تُظهر هذه النتائج عدم التواف  بين  تعكس صراعات أيديولوجية وإثنية. في نشر صور سلبية

القيم الثقافية الإيجابية للمجتمع الجزائري وتين الحتوى السلبي الذي يروج له على المنصة، مما 

 .الفايسبوك كأداة لتعزيز الحوار والتعاي  السل ي استخداميشير إلى تحديات في 

% من المبحوثين يرون أن هناك اختلافات بين الفايسبوك 41.66. تشير النتائج إلى أن 18

لرق ي قواعد وقيم مختلفة. كفضاف عمومي افتراضخي وتين الواقع الفعلي، حيع تحكم الفضاف ا

دورًا أكبر في تشكيل السلوك  أثير الجماعات والأسرة، التي تؤديتظهر في ت الاختلافاتهذه 

ذلس أن  لمتبعة في الفضاف الافتراضخي. يُظهروالاتجاهات في الحياة الواقعية مقارنة بالقواعد ا

الديناميات الاجتماعية والأعراف التقليدية لا تزال تؤثر بشال كبير على تفاعلات الأفراد، مما 

 وسيلة للتواصل. الفايسبوك بصفته  استخداميعزز من أهمية السياق الاجتماعي في فهم كيفية 

لتعزيز الحوار والاندماج الثقافي في الجتمع الجزائري عبر البيئة الرقمية، يمكن تقديم  الإقتراحات:

 مجموعة من الاقتراحات العملية والإجرائية التي تتميز بالتفصيل والوضوح:

دددددداحات 1 د د دد د د ددددددد  لخل  مسد د دد د د دددددديع . يمكن تطوير تطبي  أو موقع إلكتروني يخصد د د دد د د حوارية حول مواضد

ددددددتخددددددمين من مختلف الخلفيدددددات الثقدددددافيدددددة  د د دد د د ثقدددددافيدددددة واجتمددددداعيدددددة محدددددددة، بحيدددددع يمكن للمسد

 الانضمام والنقاح بشال ةمن ومفتوح.

ددددددات الرقمية بفعالية 2 د د ددددددتخدام المنصد د د م الأفراد كيفية اسد
ل
. إجراف ورح عمل ودورات تعليمية تعل

ددددددمدددل هدددذه الددددورات كيفيدددة التعبير عن الآراف بطريقدددة بندددافة  د د دد د د لتعزيز الحوار الثقدددافي. يمكن أن تشد

 وكيفية إدارة النقاشات.

دددددددية تعرا ثقافات مختلفة 3 د د دددددددطةب. تنظيم فعاليات ثقافية افتراضد د د معارا فنية، عروا  واسد

 موسيقية، ومناقشات، مما يتي  ل فراد التعرف على ثقافات جديدة وتعزيز الحوار حولها.

ددددددتخدددمين حول أهميددة الحوار والاندددمدداج الثقددافي، مع 4 د د دد د د ددددتهدددف المسد دد د د دد د د . إعددداد حملات توعيددة تسد

 تقديم أمثلة إيجابية عن كيفية استخدام هذه المنصات لتعزيز الفهم المتبادل.

اب 5 ددددل ددددددجيع المبددددددعين والكتد د د دد د د ددددافي الجزائري  على إنتددددداج محتوى ثقدددددافي متنوع يبرز. تشد الترا  الثقد

 ويدعو إلى الحوار. يمكن دعم هؤلاف المبدعين من خلال من  جوائز أو تمويلات صغيرة.

دددددداف مراكز ثقافية رقمية تقدم موارد مثل مقالات، فيديوهات، وورح عمل عبر الإنترنت 6 د د دد د د . إنشد

 حول مواضيع الحوار الثقافي والاندماج، بحيع ياون هناك ماان مركزي للبحع والتعلم.
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. إنشدداف أدوات مثل الاسددتةيانات والاختبارات التفاعلية التي تسدداعد الأفراد على فهم مواقفهم 7

 تجاه الثقافات الختلفة وتعزيز الحوار البناف.

ددددداف ةليددة لحمددايددة حقوق الأفراد على الإنترنددت تتعل  بددالحوار والتعبير عن الآراف، بحيددع 8 دد د د دد د د . إنشد

 
ل
 فظي.يستطيع الأفراد الإبلاغ عن أي شال من أشاال التمييز أو العنف الل

دددددديع الحوار والاندماج الثقافي في 9 ددددددمين مواضد ددددددات التعليمية لتضد ددددددسد ددددددراكات مع المؤسد . تعزيز الشد

 المناهج الدراسية، بواسطة تنظيم أنشطة مشتركة بين الطلاب من خلفيات ثقافية مختلفة.

ا من 10 ددددددطدددة والمبدددادرات المنفدددذة حول الحوار الثقدددافي، انطلاقدددً د د دد د د . تنفيدددذ ةليدددة لتقييم الأثر ل نشد

 جمع بيانات وملاحظات من المشاركين لتحديد فعالية ا
ً
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