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ةةةةة      ةةةةة، عل  أثر القيادة المرتكزة عل   الوقوفهدفت هذه الدراسة ةةةةسة  باتخاذمبادئ في أداء المؤسة

ةةةيا ي الت اري  ةة ة ةة ة ة ةةةةة با ة   داة -مطاحن الزيبان القيطرة-المركب الصة ة ةة ة ة ةةةةةة، بالاعتماد عل  الاسة ة ةة ة ة كحالة للدراسة

 جملة توصةةلت الدراسةةة     من مختلف المسةةتويا    طارا  (46)بلغت العيية المعتمدة أسةةاسةةية للبح ، 

 بادئ في أداء المؤسسة.رتكزة عل  مد أثر للقيادة المو من اليتائج أهمها: وج

 .فعالية  كفاءة  أداء  قيادة مرتكزة عل  مبادئ  قيادة :يةكلمات مفتاح

Abstract:  
This study aimed to determine the impact of principle-based leadership on 

performance of the enterprise, by taking the commercial industrial complex - 
AlZayban Mills El kantara- as a case study, depending on the questionnaire as 
an essential tool for research, The sample approved in the study was (46) 
executives from different levels. The study reached a number of results, the most 
important of which are: The study reached a number of results, the most 
important of which are: the presence of the impact of principle-based leadership 

on the performance of the enterprise. 
Keywords: Leadership; principle-based leadership; performance; Efficiency; 

Effectiveness. 
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  مقدمة : .1
حي  أصبحت ، فرض الاقتصاد العالمي الحدي  تيافسا حادا بين المؤسسا  الاقتصادية

عن الاستمرار من خلال الحفاظ عل  مستوى أداء يسمح لها بالبقاء ضمن  هالمؤسسة تبح  في

الدراسا  الحديثة التي اهتمت بم ال  وباليظر    والتفوق وتحقيق أهدافها الاستراتي ية   الميافسة

هذه الأخيرة  برز أكثر بالموارد غير الملموسة حي   ذهبت المؤسسة     الاهتمامالإدارة الاستراتي ية 

لدرجة عل  تحسين تيافسيتها وأدائها، وتتمثل الموارد غير الملموسة با المؤسسةلقدرة  حقيقي كممثل

وكذا التيظيمي الذي يهتم أكثر ب ا ب ال سيير والهيكلة في المؤسسة وتعد ، الأو   في الرأسمال الفكري 

تحسين أدائهم عل  را  الأفراد والعمل قدتطوير القيادة واحدة من أهم هذه الجوا ب، حي  تهتم ب

 ، والا قياد للقائد وجذبه للمرؤوسين  حو تحقيق الأهداف وتحسين أدائهم.فيهممن خلال الت ثير 

شغل مفهوم القيادة اهتمام الباحثين في مختلف المجالا ،  ظرا لحاجة المؤسسة      ي اد 

في عملهم من خلال  بتحفيز الأفراد عل  الإبداعالحل الأمثل لتيظيم الأفراد وعلاقاتهم وذلك 

تحسين الأداء  ، بهدفأهمية أدوارهم والمهام التي يقومون بت ديتهاتحميسهم وتحسيسهم بمدى 

ودون  همال عامل الت ثير في الأفراد لتحفيزهم، اختلفت طرق ومياهج القيادة ، وتحقيق الأهداف

، أي أ ه ي ب أن يكون للقائد مبادئولعل من أحدث الطرق والأساليب هي القيادة المرتكزة عل  

بهدف الرفع من  رؤوسين وفي كيفية الت ثير فيهممبادئ خاصة به يعتمد عليها في تعاملاته مع الم

جاء  هذه الدراسة من أجل التعمق في موضوع و . مستوى كفاءة وفعالية المؤسسة وتحسين أدائها

 أداء المؤسسة. وأثرها في مبادئالقيادة والقيادة المرتكزة عل  

كمتغيرة قاعدية  مبادئإذا  ظر ا     القيادة المرتكزة عل  ف عموما  ومن خلال ما سبق

لها من الأهمية البالغة في تطوير رأسمال الفكري والتيظيمي للمؤسسة لتحسين أداء وأساسية 

، والتي شغلت اهتمام الباحثين في م ال بصفة خاصةالميظما  عموما والمؤسسا  الاقتصادية 

 الإدارة الاستراتي ية الحديثة  فإ ه يمكن طرح الإشكالية الرئيسية لهذا البح  عل  اليحو التا ي:

 في أداء المؤسسة؟ مبادئلقيادة المرتكزة على ل هل يوجد أثر 

 ييدرج ضمن هذه الإشكالية ال ساؤلا  الفرعية التالية:

 في أداء المؤسسة؟ تدريب القائدبدأ لم هل يوجد أثر −

 في أداء المؤسسة؟ التعلم المستمر للقائدبدأ لم هل يوجد أثر −

 ؟أداء المؤسسةفي  الإيمان ب وهر الآخرينبدأ لم هل يوجد أثر −

 الدراسة: فرضيات 1.1

 :ةيقوم هذا البح  عل  الفرضية الرئيسية التالي
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 ".أداء المؤسسة في مبادئلقيادة المرتكزة عل  : "لا يوجد أثر ذو دلالة  حصائية لالرئيسية الفرضية

 لتيبثق منها الفرضيا  الفرعية الآتية:

 ."أداء المؤسسة القائد في تدريب : "لا يوجد أثر ذو دلالة  حصائية لمبدأالأولى الفرعية الفرضية

أداء  في لدى القائد المستمر التعلم : "لا يوجد أثر ذو دلالة  حصائية لمبدأالثانية الفرعية الفرضية

 ."المؤسسة

 الإيمان ب وهر الآخرين لدى القائد : "لا يوجد أثر ذو دلالة  حصائية لمبدأالثالثة الفرعية الفرضية

 ."أداء المؤسسة في

 الدراسة: أهداف 2.1

 :التاليةالأهداف  بلوغ     ةدراس نسع  من خلال هذه ال

 ومستوياتها. مبادئالقيادة المرتكزة عل   مفهوم وعياصرها وإبرازالتطرق     موضوع القيادة  −

 .المفاهيم المرتبطة بهأهم و الإلمام بمفهوم الأداء  −

 في أداء المؤسسة. مبادئالقيادة المرتكزة عل   أثر براز  −

 في المؤسسة محل الدراسة. مبادئاختبار  موذج القيادة المرتكزة عل   −

 الدراسة: أهمية 3.1

ال سيير  موضوع القيادة في م ال علومل أهمية العلمية من خلا تستمد هذه الدراسة أهميتها

أداء تقديم ،  ضافة     سعي المؤسسا  الاقتصادية وباستمرار     الحديثةوالإدارة الاستراتي ية 

التطرق     للتفوق، وما يزيد هذا البح  أهمية هو السعي     يكفي لاستمرارها في السوق والميافسة 

في كتاب غير أ اديمي  Stephen Coveyالذي تطرق له المؤلف  مبادئالقيادة المرتكزة عل   مفهوم

 سليط الضوء ب وذلكأداء المؤسسة، وإبراز أثره كمفهوم في  تحت عيوان القيادة المرتكزة عل  مبادئ،

 .-مطاحن الزيبان القيطرة-الأثر بين متغيري البح  بالمركب الصيا ي الت اري عل  علاقة 

 :ومنهجية الدراسةأداة  4.1

عل  جميع  طارا   في هذا الغرض وزعتوالتي  أداة الاس با ةجمع البيا ا  عل  تم الاعتماد في 

تم الاكتفاء بتحليل ( اس با ة، وبعد التدقيق فيها 49استرداد )تم المؤسسة محل الدراسة، حي  

( اس با ة، بالاعتماد عل  الميهجين الوصفي والتحليلي الذين يهدفان     جمع الحقائق والبيا ا  46)

 عن ظاهرة معيية،  ضافة     العمل عل  تفسير هذه الحقائق وتحليلها.

بالبيا ا  الشخصية خصص القسم الأول       ثلاثة أقسام الاس با ة المعتمدةقسمت 

، فيما تضمن القسم مبادئالقيادة المرتكزة عل   ممثلا في، والقسم الثاني بالمتغير المستقل للمبحوثين

 المؤسسة.الثال  المتغير التابع والممثل في أداء 
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 معاملات الصدق والثبات(: 01الجدول رقم )

 معامل الصدق Alpha Cronbachمعامل  لمعاملا                                          المتغير    

 0,910 0,828 مبادئالقيادة المرتكزة على  

 0,960 0,922 الأداء

 0,957 0,916 الاستبانة ككل

 .SPSS V26: من  عداد الباح  بالاعتماد عل  مخرجا  بر امج المصدر

( وهو 0,957بلغ ) جمع البيا ا أن معامل الصدق الكلي لأداة من خلال الجدول، يتضح 

،  ضافة     أن معاملا  الصدق لمختلف الأبعاد الدراسةمعامل مرتفع ومياسب لأغراض وأهداف 

في حال أعيد  الدراسة ا ت مرتفعة ومياسبة، حي  تؤكد هذه اليتائج ثبا  واستقرار  تائج أداة 

 الاختبار عل   فس العيية وفي  فس الظروف.

 مبادئالإطار النظري للقيادة المرتكزة على  .2

تعد اليوم أحد أهم مفاتيح الإدارة الياجحة،  وهيتعتبر القيادة وظيفة من وظائف الإدارة، 

لبلوغ اليتائج غير  افية تعد تتحدد عن طريق عملية التيظيم، التي حي  أن قيوا  الاتصال الرسمية 

تختلف باختلاف خصائص الأفراد اف المسطرة خلال عملية التخطيط، و المرضية وتحقيق الأهد

هم، ول شكيل فريق عمل مميز وميتج، فإ ه عل  اهتماماتهم وطموحاتهم وأهدافهم وشخصيات

المؤسسة الاهتمام أكثر بالقيادة، فيما تختلف أساليب هذه الأخيرة بين القادة، وقبل التطرق     

 وجب الإشارة     مفهوم القيادة بصفة عامة. مبادئموضوع القيادة المرتكزة عل  

 :لمحة حول القيادة 1.2

اختلف الباحثون في تقديم تعريف جامع موحد لمفهوم القيادة، خاصة من حي   وع ت ثير 

الت ثير بالدفع، من خلال دفع الأفراد     القيام  أسلوب يت ه      وعالقائد في مرؤوسيه، فمن القادة 

    الفعالية في تعريفه للقيادة والتي يرى أنها السلوك  ALINبمهامهم اعتمادا عل  سلطته، وأشار 

)عياصرة و بني أحمد، الذي يمارسه المدير والذي ي عل من خلاله مرؤوسيه يقومون بعمل فعال 

حي  يرى أن عل  القائد  ي اد الأساليب المياسبة لدفعهم     الفعالية في  ،(138، صفحة 2007

وجعلهم يؤدون مهامهم عل  جذب الأفراد ت دية المهام التي يكلفون بها  ومن القادة أيضا من يركز 

رغبة منهم، حي  يرون القيادة عل  أنها عملية يتم من خلالها الت ثير في الأفراد وجعلهم يرغبون في 

، ومن ميظورهم فإن القيادة (150-149، الصفحا  2010)حمدي رضا،  تحقيق أهداف الجماعة

 Georgeعل  تحقيق الأهداف الجماعية  في حين يرى تقف عل  الت ثير في الأفراد وتحفيزهم 

Weathersby   الأفراد القيادة عل  أنها عملية تعتمد عل   بداع رؤية مشتركة، وأنها تعني تحفيز

 عل  ربط أهدافهم ب هداف المؤسسة، وأن القيادة تعني الإقياع وليس  صدار الأوامر
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(Weathersby, 1999, p. 01) أما القائد فهو الشخص الذي بإمكا ه الت ثير في الأفراد الذين هم ؛

 تحت  شرافه ومسؤوليته لتحفيزهم وتحسيسهم سعيا لتحقيق أهداف المؤسسة.

مكن الوقوف عل  اختلاف فلسفة ، فإ ه يلمفهوم القيادة عموما  ومما سبق من تعاريف

فمن القادة من يعتمد عل  السلطة في الدفع بالأفراد للقيام بمهامهم، ، وأساليب ممارسة القيادة

ومنهم من يدرك أن جوهر القيادة هو ترغيب الأفراد من خلال تحفيزهم عل  تحقيق أهداف 

عل  أساليب الإقياع مت يبين بذلك  صدار الأوامر والتعليما ، مع اشتراك جميع  اعتماداالجماعة، 

ئد الياجح التعاريف والتوجها  والأساليب في أن الت ثير في الأفراد يمثل جوهر عميلة القيادة، فالقا

تهم في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة، هو الذي يمتلك ت ثيرا أكبر في سلوك مرؤوسيه باختلاف توجها

فوظيفة القيادة تيدرج ضمن التفاعلا  الاجتماعية، بمعنى أ ه لا يمكن أن يكون القائد قائدا بدون 

ين، ولا للأفراد بلوغ الأهداف وتحقيق  تائج متميزة دون قائد، فبالتا ي وجب وجود "من يقود" مرؤوس 

و"المرؤوسين" و"الهدف المشترك" الواجب تحقيقه لتتم وظيفة القيادة، حي  يمارس القائد الت ثير 

، 1999)محمد المصري،  عل  مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المسطرة، وتتمثل عياصر القيادة فيما يلي

 :(196-195الصفحا  

العمل المطلوب    ازه،    احقدرة القائد عل  الت ثير في مرؤوسيه لها أثر كبير عل   القائد: -أ

 لما  ا ت احتمالية المخرجا  مرضية أكبر. و لما زاد  معرفته  أكثر  ي ابافكلما  ان ت ثيره 

 . أكبر قدرته عل  قيادتهم  ا تبهم  لما 

 .له ينالتابع الأفرادد مستمدة من قوة القائف، لا قائد ولا قيادة بدون مرؤوسين التابعون: -ب

 ن المواقف تختلف حسب الظروف والمعطيا ، لذا لا توجد طريقة مثل  واحدة  الموقف: -ج

 للتعامل بل يتم التعامل مع  ل موقف عل  حدا.

 تعد القيادة عملية هادفة، فلا يمكن أن تقوم دون هدف محدد.: الهدف -د

 مبادئالقيادة المرتكزة على  2.2

بغض و ، الأفراد التابعين لهت ثير القائد في  يتمثل فييشترك جل الباحثين في أن جوهر القيادة 

ت ه الكثير من واي الكيفية التي يكون بها هذا الت ثير،  نهم اختلفوا فف اليظر عن الدوافع والأهداف

حياة الآخرين، لذلك يري بعض الباحثين أ ه عل  الفرد أن يعتمد  فيالت ثير أخلاقيا وبقوة القادة     

لذلك ، سيما القادة من حوله سهيل من عملية الت ثير فيعل  م موعة من المبادئ والتي من ش نها ال 

 .برز مفهوم القيادة المرتكزة عل  مبادئ   سلوب من أساليب القيادة

 رتكزة على مبادئالقيادة المتعريف  1.2.2

 ويؤكد عل  أن المبادئ القوية      أهمية المبادئ في حياة الإنسانStephen Covey يشير 
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تعد بوصلة، تشير دائما     الات اه الصحيح، فإذا أجد ا قراءتها والاهتداء بها لن  رتبك أو  يخدع 

حيح المبادئ تيير الطريق الصمؤكدا أن  ،(24، صفحة 2005) وفي،  بالقيم أو الأصوا  المتعارضة

هي الموجه للقائد     الطريق  مبادئ، وعليه فإن القيادة المرتكزة عل  ليسلكه الفرد الذي يرتكز عليها

 يعتمد عليها في أداء مهامه.الصحيح الذي لا ييحرف عيه مادام 

خلال اس يعاب المبادئ الرئيسية من عل  أنها الت ثير  مبادئالقيادة المرتكزة عل   كما تعرف

)أحمد السيد، " فقط والأساليب التكتيكية اليظريا عل  والقيم الخاصة بالقائد بدلا من الاعتماد 

فبعيدا عن الأساليب الكلاسيكية واليظرية للقيادة، فالقائد الذي ي بنى ، (138، صفحة 2021

المرتكزة عل  مبادئ يعتمد في فلسفته عل  توجيه مرؤوسيه من خلال جملة من المبادئ القيادة 

 الأساسية والقيم الخاصة به.

يعتمد عل  مبادئه  مبادئمن خلال ما سبق من التعاريف، يمكن القول أن القائد المرتكز عل  

يح للت ثير في الأفراد وتوجيههم وتحفيزهم كبوصلة يهتدي بها     السبيل الصحيح، ويعتمدها كمفات

 لتحقيق الأهداف الاستراتي ية للمؤسسة.الكفاءة والفعالية في ت دية المهام      سعيا ميه للوصول 

 مستويات القيادة المرتكزة على مبادئ 2.2.2

) وفي،  مستويا  أربعة من الداخل     الخارج كما يلي فيعل  مبادئ  المرتكزةيتم  جراء القيادة 

 (:44، صفحة 2005

  يستهدف هذا المستوى علاقة القائد بذاته المستوى الشخص ي: ▪

  علاقة القائد وتعاملاته مع الآخرين من حولهأي : المستوى الجماعي ▪

  العمل الميوط بهمسؤولية القائد المشتركة مع الآخرين لإنهاء ب ويهتمالمستوى الإداري:  ▪

يمثل هذا المستوى حاجة القائد     تيظيم وترتيب عمل الآخرين  المستوى المؤسس ي التنظيمي: ▪

بما في ذلك توظيفهم وتدريبهم، وتحمل  فقاتهم، وحل المشكلا  التي تواجههم، ، المؤسسةفي 

 وخلق فرق وبيئة عمل مترابطة.

  القائد الذي يرتكز عل ، بمعنى أنبحد ذاته ل مستوى من تلك المستويا  ضروري وغير  اف 

 عل  أساس م موعة من المبادئ الجوهرية. اعمل عل   افة المستويا  مس يديأن عل  مبادئ 

 خصائص القائد المرتكز على مبادئ 3.2.2

 لا أن ، المبادئ والقيم الشخصيةأولا عل  م موعة من القائد المرتكز عل  مبادئ يعتمد 

هو مواءمة هذه المبادئ في جميع أ حاء المؤسسة حتى ي سنى لجميع الموظفين  يواجههالتحدي الذي 

المبادئ أهمها ، و ذكر من بين هذه وإي ابيةاحتضان هذه المبادئ، مما يؤدى     سلوكيا  مثالية 

 دراس يا.والتي سيعتمدها في 
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 تدريب القائد - أ

 جراء تدريبا  ذاتية عل  المستويا  الأربعة يعود القادة المرتكزين عل  مبادئ أ فسهم عل  

، ( 58، صفحة 2005) وفي،  للشخصية الإنسا ية، وهي المستوى البدني والذهني والعاطفي والروحي

فهم يخضعون لبرامج تدريبية متيوعة، متز ة، معتدلة ومستمرة، فمن الجا ب البدني يقوم القائد 

بممارسة الرياضة مستهدفا تقوية عضلا  القلب والأطراف والرئتين، للحفاظ عل  نشاط الجسم 

سيع وصحته  أما من الجا ب الذهني فيعتمد القائد في تدريب عقله بالقراءة والكتابة مستهدفا تو 

دائرة مخيلته في سبيل  ي اد الحلول المياسبة للمشا ل التي يواجهها  ومن خلال الإصغاء     مشا ل 

الآخرين سواء الزملاء من القادة أو المرؤوسين التابعين، يسع  القائد     التدريب من الجا ب 

لصلاة والدعاء، العاطفي  أما فيما يخص الجا ب الروحي، فيعود القائد  فسه عل  المواظبة في ا

واثراء الثقافة الدينية من خلال قراءة الكتب الدينية بالإضافة     الصوم التطو ي  تدري يا، 

ست عل مبادئ ت ديد الطاقة الذاتية تلك من القائد الشخصية المؤثرة والقدوة بالنسبة للمرؤوسين 

وقوة الإرادة والميل     تقديم المساعدة للغير، مما يساهم في الاقتداء به خاصة في تقديم  الا ضباطفي 

 المساعدة للغير والتكافل ما من ش  ه خلق الجو الإي ابي والمياسب للعمل

 التعلم المستمر للقائد:  -ب

الخبرا  لتعلم من ورغبة مستمرة في ادائم المرتكز عل  مبادئ باستعداد  دئالقا يمتاز

للتطور وإثراء  بالالتحاق بالدورا  التكوينيةمامه حي  يبدي دائما اهتت ارب العملية السابقة، الو 

كما ي يد فن الإصغاء     الآخرين للتعلم ويعرف جيدا ، (48-47، الصفحا  2005) وفي،  المعارف

من خلال الملاحظة،  ضافة     الفضول كيف يتلقى المعلومة سواء  ان ذلك بصفة مباشرة أو 

والرغبة الملحة في الاستفسار، سعيا ميه للرفع من مستوى كفاءته العملية وقدراته،  ضافة     

وتلتمس  في اليمو والتعلم تنبع من داخله الرغبة الدائمة، فتطوير المهارا  التي يك سبها من خبراته

     طلب المزيد. ع، تطلعلما ومعرفة، و لما ازداد هلم والمعرفة واليمو الذي يك سبوقودها من الع

 الإيمان بجوهر الآخرين: -ج

 زاء الا تقادا  والتصرفا   لهافعأ ودفي رد لا يبالغ د المرتكز عل  مبادئ أ هئمن مزايا القا

الشعور  لا يداخلهو عف التي قد يعاني منها غيرهم، السلبية الصادرة عن الآخرين، ولا حالا  الض

أن  يدرك، بل (51، صفحة 2005) وفي،  عيد اك شاف مواطن الضعف في الآخرين والغرور بالعظمة

بوجود طاقة دفيية بداخل  ل  نسان،  يؤمنكما أ ه ، ضعف الآخرين هو السر في قوته كما هو ظاهر

 يمكن أن تتف ر عيد  نسان بالغ القوة والمقدرة، فالقادة الأقوياء متواصلون جيدون ومتعاطفون،

 والقادة الحقيقيون لا يعرفون كيف يتحدثون فحسب، ولكنهم يعرفون أيضا كيف ييصتون، فهم 
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 متعاطفون ولا يصدرون الأوامر بغلظة لمرؤوسيهم.

مبادئ ليست  لا وجهة من وجها  القيادة حي  يعتمد فيها القائد عل  المرتكزة عل  القيادة 

الت ثير فيهم وقد جملة من المبادئ التي تسهل عليه القيام بعمله، وتسهل عليه التقرب من مرؤوسيه و 

يؤثر مباشرة في مردودهم والأداء الذي يقدمو ه ويرفع من مستوى ، وذلك ما لا يشعرون بذلك

 .فيما يلي من هذا البح  وهو ما سنتطرق  ليه كفاءتهم وفعاليتهم،

 . الإطار النظري لأداء المؤسسة3

اختلف الباحثون حول مفهوم الأداء حي  يرى البعض أن أداء المؤسسا  يعبر عن مدى 

حي  ارتبط ب ملة من المفاهيم  الكفاءة بلوغها لأهدافها مع الاقتصاد في استخدام مواردها، 

والفعالية والملاءمة وفي هذا الجزء من هذه الدراسة سنتعرف عل  مفهوم الأداء بالإضافة     جملة 

 من المفاهيم التي ارتبطت به.

 تعريف الأداء 1.3

عل  أ ه قدرة المؤسسة عل  الاستمرار والبقاء من مؤكدا تعريفا للأداء   Peter Drucker قدم

وذلك لارتباط أداء ، (Drucker, 1999, p. 73) خلال التوفيق بين رضا المساهمين والعمال

كما والأفراد ب داء المؤسسة وهو ما يؤدي بالضرورة     رضا المساهمين وكذلك العملاء، العاملين 

تعلقة بالأداء المتوازن بين مختلف الأبعاد لل المؤسسة تحقيق عل  ضرورة Patrice Roussel يؤكد

قدرة المؤسسة عل  خلق القيمة للأطراف المشاركة فيها )المساهمين، العمال،  عل  أ هحي  يعرفه 

 & Roussel) الزبائن والمجتمع(، ومدى قدرتها عل  تحقيق التوازن بين مختلف هذه الأبعاد بحي 

Wacheux, 2005, p. 18): 

 يس ثمرو ه     عوائد مرتفعة ومرضية هو ترجمة ما الأداء  بالنسبة للمساهمين: - أ

  بالنسبة للأفراد واجهة مهمة لأداء المؤسسة مياخ العمل يمثل بالنسبة للعمال: -ب

   يمثل الأداء بالنسبة للزبائن توفر ميت ا  ذا  جودة عالية وأسعار مقبولة بالنسبة للزبائن: -ج

 فيتمثل في مشاركة المؤسسة في تيمية المحيط الاجتما ي والبيئي. بالنسبة للمجتمع: -د

فإذا استطاعت المؤسسة التوفيق وتحقيق التوازن بين جميع هذه الأبعاد وبلوغ رضا  ل من 

مين والعملاء والأفراد والمجتمع فبإمكانها تقديم مستوى أداء يضمن لها الاستمرار والبقاء المساه

 ضمن الميافسة.

 :المفاهيم المرتبطة بالأداء 2.3

كما هو الكفاءة والفعالية والملاءمة ب ملة من المفاهيم والتي تتمثل في مفهوم الأداء  يرتبط

 :موضح في الشكل الموا ي
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 ثلاثية الأداء (:01الشكل رقم)

 

 

 

 

 
 

Source: (Maranzana, Dubois, Gartiser, & Caillaud, 2008, p. 02) 

تمثل  حي رتباط مفهوم الأداء بالكفاءة والفعالية والملاءمة، يتضح من خلال الشكل ا

مع الأهداف فعلا من مفهوم الأداء وتعبر عن مدى تطابق اليتائج المحققة  جا با أساسياالفعالية 

عل  تحقيق النشاط المؤسسة قدرة ، وتعرف الفعالية عل  أنها من طرف المؤسسة المسطرة مسبقا

الكفاءة عن  تعبرفي حين ، (283، صفحة 2015)خميلي و دباش،  اليتائج المرتقبة وبلوغالمرتقب 

القدرة عل  في ذلك، وتعرف الكفاءة عل  أنها الوسائل والموارد المستخدمة باليتائج المحققة التوازن 

، صفحة 2009)الداوي،  ، والنشاط الكفء هو النشاط الأقل تكلفةمكا يا الإ  ب قل اليتائجتحقيق 

 ،(Liu, Zhang, & Zhang, 2021, p. 02)تخفيض التكاليف بشكل أساس ي  تعنيفهي  ،(220

ويوضح  وبالتا ي يرتبط مفهوم الكفاءة بتحقيق الأهداف بالدرجة الأو   ثم بتخفيض التكاليف،

 ( أوجه المقار ة بين مفهومي الكفاءة والفعالية.02الجدول رقم )

 ضافة     ارتباط مفهوم الأداء بالكفاءة والفعالية وتعلق  ليهما بمدى تحقيق المؤسسة 

دمة بالأهداف المسطرة أساسا عن تياسب الوسائل والموارد المستخمفهوم الملاءمة لأهدافها، يعبر 

 L'alignement Stratégique de)تترجم الملائمة في الرصف الاستراتيجي للأداء حي  والمحققة، 

la Performance)، ة المسطر  الإستراتي يةبتطابق اليتائج المتحصل عليها مع الأهداف  وتفسر

 .(Martory, Delay, & Siguier, 2008, p. 21) مسبقا من طرف المؤسسة
 المقارنة بين الكفاءة والفعالية(: 02الجدول رقم)

 الفعالية  الكفاءة 

 من الأشياء بطريقة صحيحةعمل  1
ا

 عمل الأشياء الصحيحة بدلا

 من يحل المشا ل 2
ا

 الإبداع في  ي اد البدائل بدلا

 من يحمي ويحافظ عل  الثروا  3
ا

 الحد الأعل  من استخدام الثروا  بدلا

الوظيفي أو الوصف الوظيفي 4 الدليل  بموجب   من يتماش ى 
ا

 تحقيق اليتائج بدلا

 من استغلال الثروا  وتقليل التكاليفتخفيض  5
ا

نسبة   بدلا أو أعل   من الربح  نسبة  أعل   تحقيق 
 من الخدما  بيوعية وكميا  عالية

 .(72، صفحة 2003)العثمان،  المصدر:

 
 الأهداف

 اليتائج الوسائل

 الملاءمة الفعالية

 الكفاءة
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بلوغها الأداء بالأهداف وكيفية مفهوم ويت ل  بوضوح علاقة هذه المفاهيم المرتبطة ب

حي  لذا تعدد  العوامل التي تؤثر فيها  ضافة     الموارد والإمكا يا  المستخدمة في ذلك،  وتحقيقها

 الأداء عل  أ ه دالة لمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية.مفهوم ييظر      أصبح

، وتهدف دائما يتماش ى مع أهدافها وطموحاتها تسع  المؤسسة عموما     تحقيق مستوى أداء

    تقديم الأفضل، وذلك من خلال الإحاطة ب بعاده والمفاهيم المرتبطة به والعوامل المؤثرة فيه، 

مبادئ في أداء المؤسسة من خلال الأبعاد     أثر القيادة المرتكزة عل   وفيما يلي من بحثيا سنتطرق 

 والمبادئ المتبياة.

 :القيادة المرتكزة على مبادئ في أداء المؤسسةأثر  .4

ميظور الكفاءة ومن  عموما مبادئ والأداءمن القيادة المرتكزة عل  بعد التطرق  ظريا لكل 

الأثر لبعض المبادئ  علاقة براز  نسع  من خلال هذا الجزء من البح      ،بصفة خاصة والفعالية

 أداء المؤسسة.التي يعتمدها القائد المرتكز عل  مبادئ في 

 أثر تدريب القائد في أداء المؤسسة: - أ

تتقادم المعارف وتفقد المعلوما  دقتها وقيمتها في عصر يمتاز بالسرعة في التغير، وعل  هذا 

حي  تعتبر المؤسسا  اليوم التدريب وما تيفقه فالقائد الياجح مطالب ب ن يساهم في تدريب  فسه، 

فيه اس ثمارا في المورد البشري، من ش  ه أن يرفع من مستوى كفاءا  ومهارا  ومعارف الأفراد، مما 

للمشاركة في تحقيق أهداف المؤسسة، ما قد يكون له عائد يعطي الفرد قدرا  أعل  ودافعا أكبر 

مستويا  والتي لأربع تتم وفقا كما أن عملية تدريب القائد  يظهر في شكل زيادة الإ تاجية الكلية،

 سنتطرق  ليها باختصار فيما يلي:

يقوم القائد ببعض التمارين الرياضية التي يحافظ من خلالها  :التدريب على المستوى البدني •

عل  رشاقة جسمه ومن ثمة صحته، حي  يخضع القائد     بر امج تدريبي خاص به قد يكون 

صباحي مثلا، وذلك في  طار المقولة المعروفة "العقل السليم في الجسم السليم" سعيا ميه 

ن، هذا اليوع من التدريب يسمح للقائد بالرفع لتقوية عضلا  قلبه والأطراف وتنشيط الرئتي

مما     المخ والأطراف  بالأكسي ينمن مستوى قدراته الذهيية بتنشيط وصول الدم المحمل 

 يرفع من مستوى القدرة عل  التركيز الذهني.

يستمد القائد ويطور قدرته عل  التخيل وإي اد حلول مبتكرة  التدريب على المستوى العقلي: •

  وتوقع السيياريوها ، من خلال تدريب عقله عل  القراءة والمطالعة والكتابة

يسع  القائد دائما لاك ساب صفة الصبر والقدرة عل   التدريب على المستوى العاطفي: •

 يعمل دائما عل  توسيع سعة الإصغاء لمشا ل غيره سواء زملائه من القادة أو مرؤوسيه، فهو 
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  صبره

يدرب القائد  فسه من الجا ب الروحي من خلال الإخلاص في  التدريب على المستوى الروحي: •

صلاته ودعائه والصيام التطو ي،  ضافة     قراءة الكتب الدينية وهو ما يقوي عزيمته ويبع  

  في  فسه حسن اليية وراحة البال

يخضع القائد  فسه للتدريب المستمر عل  مستوى مختلف الجوا ب والمستويا ، ليعتمد 

عل  التدريب البدني في الحفاظ عل  لياقته البد ية وصحة جسمه وقوة تحمله، كما يعتمد عل  

لتوسيع دائرة تخيلاته وأفكاره، فيما يدرب القائد  فسه عل  المستوى التدريب عل  المستوى العقلي 

وانشغالاتهم، أما من الجا ب الروحي  موالإصغاء     مشا لهالعاطفي بمساعدة غيره ومرؤوسيه 

فيعتمد في ذلك عل  الصلاة والصيام  والدعاء، ويدرب القائد  فسه من جميع المستويا  حتى يقدم 

 لمرؤوسيه تلك الصورة القدوة الواجب الاقتداء بها، ثم  ن القائد المرتكز عل  مبادئ يعتمد عل 

بغية الرفع  التدريب في شتى الجوا ب للرفع من قدرته عل  الت ثير في الأفراد التابعين له ومرؤوسيه

وذلك من خلال  ،من مستوى أدائهم وأداء المؤسسة ومحاولة مواز ة الأداء المحقق بالأداء المطلوب

ين فريق عمل يسع  م تمعا الرفع من كفاءة الأفراد وفعاليتهم   بهدف تعزيز العمل الجما ي وتكو 

 الأهداف الاستراتي ية للمؤسسة. لتحقيق 

 أثر التعلم المستمر للقائد في أداء المؤسسة -ب

أن من  سمي باقتصاد المعرفة،  لا أ ه لة، حتىاليوم ثورة معلوما  هائ العالمييشهد الاقتصاد 

فمعرفة اليوم لا تصلح  تتقادم بسرعة وتفقد قيمتهابين أهم خصائص المعلوما  والمعارف أنها 

في حد ذاته، بل  ن الهدف هو  غايةالوصول     درجة التعلم لا يعتبر وعليه فإن  ،بالضرورة للغد

 ،والحفاظ عليها متعلمةمؤسسة  بياء والاستدامة في عل  تلك الوتيرة من التعلم المؤسسةاستمرار 

ملحة للتعلم المستمر للتماش ي مع التغيرا   والاستمرار فيه، فالقائد في حاجةوالقادة أو   بالتعلم 

مراجعة الخبرا  ووضعها بصفة  هووالتعلم التيظيمي السريعة التي تحدث في المحيط والبيئة، 

)بن وتمكنها من توظيفها واستخدامها  المؤسسةلتحويلها     معارف تفيد ، مستمرة تحت الاختبار

من خلال القراءة والمطالعة والاستفادة من الت ارب ويتم ، (75، صفحة 2010عايد الأحمد، 

 ن القائد الذي يحرص عل  التعلم المستمر للأفراد الذين هم   شخصية والاطلاع عل  ت ارب الغيرال

يرفع من مستوى تحت  شرافه، من ش  ه الرفع من مستوى كفاءتهم وفعاليتهم، فالتعلم المستمر 

 تاج، والوقت المستغرق، والميت ا  المعيبة، وبالتا ي الرفع من الإ أداء الأفراد، وذلك من خلال تكلفة 

المؤسسة من خلال الرفع من مستوى   تاجية المؤسسة وتخفيض تكاليف الإ تاج وتحسين أداء 

 كفاءة وفعالية الأفراد.
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يعتمد عل   للمؤسسة الشاملما سبق يمكن القول أن تحسين الأداء عموما  ومن خلال 

ميظمة متعلمة  بهدف بياء، وذلك والاستمرارية فيه الأفراد سواء  ا وا من القادة أو المرؤوسينتعلم ال

قيادة واعية ب همية التعلم، ل حضور قوي  بوهو يتطلبشرية عالية الكفاءة والفعالية، متميزة بموارد 

السبيل الوحيد الذي يؤدي     تحسين أداء المؤسسة ويرتقي بها     أداء متميز، بشرط  هباعتبار 

 أقل ما يقال عيه سريع التغير والتطور.في عصر سيما   ضافة عيصر الاستمرار في التعلم

 الآخرين في أداء المؤسسة:أثر إيمان القائد بجوهر  -ج

يعد القائد الأكثر فعالية وت ثيرا في المرؤوسين هو الذي يت ه ويميل     مسايرة الأفراد والتوجه 

 ليهم ضمن أسلوبه في العمل، ولمسايرة الأفراد والتوجه  حو الآخرين فإن القادة يت هون     الاعتماد 

 د وكفاءاتهم.    عدة تقييا   التمكين مثلا، وتفويض السلطة، والثقة في  مكا ا  الأفرا

من مرؤوسيه لاك شاف  القائد من أهم التقييا  والأساليب التي يتقرب بهاالتمكين د يع

ائهم، مما يكسبهم الثقة في وإتاحة الفرصة للأفراد بطرح أفكارهم وآر عن قرب  كفاءاتهم ومواهبهم

ويعمل عل  تعييتهم من خلال الإحساس بالوجود هذا ما من ش  ه أن يرفع من كفاءتهم  اليفس

وفعاليتهم وبالتا ي أدائهم، هذا من جهة ومن جهة أخرى فحتى القائد بإتاحته الفرصة للأفراد من 

 .خلال التمكين، يستفيد من ت اربهم، ويسهل عل   فسه عملية اتخاذ القرار

اهم التمكين في بياء وتقوية جسور الثقة سواء  ا ت هذه الثقة بين القادة والأفراد، أو ثقة يس

الأفراد ف مرؤوسيهم تقف عل  عاملين أساسيين الأفراد في شخصهم وقدراتهم،  لا أن ثقة القادة في 

تكن الصعب اك ساب الفرد مكارم الأخلاق  ذا لم من   لا أ ه، ب خلاقهميكسبون ثقة قائدهم 

والتعلم والتدريب بالممارسة  يمكن اك سابهاالتي والقدرا  مك سبا  قبلية، عكس الثقة بالكفاءا  

 وعل  المرؤوس  ظهار كلا الجا بين لكسب ثقة القائد. ،ثقةالكسب لتمكين الفرد من  افية لتصبح 

    المرؤوسين في مرافقة وإعداد وصيع قادة جدد يساهم تفويض القائد للسلطة والمسؤولية 

ذوي كفاءا  عالية وذلك من خلال تدريبهم وتعويدهم عل  تحمل المسؤولية في اتخاذ القرارا ، 

وتعييتهم، فهو يساهم في لرفع من معيويا  الأفراد لتقوية العلاقة بين القائد ومرؤوسيه      ضافة 

العوامل  ل هذه  م والتزامهم بخطط وأهداف المؤسسة مستوى وعيهم ودرايتهمن تعييتهم ويرفع 

كفاءتهم وفعاليتهم، وبالتا ي الرفع من  مستوى  الرفع منو  ء الأفراد المرؤوسينتؤدي     تحسين أدا

الأهمية الأفراد فعالية كفاءة و لف ،المهاموتيرة العمل وتحسين أداء المؤسسة من خلال التفاني في أداء 

  تعزيزبتحسين العلاقة بين المرؤوسين والقادة والمساهمة في ، وذلك ن أداء المؤسسةتحسي في البالغة

 .الشامل للمؤسسةداء الأ تحسين     الثقة بين الجا بين هذا سيؤدي لا محالة 
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 الأساسية واختبار فرضياته. الإطار التحليلي للبحث: تحليل محاور البحث 5

مطاحن الزيبان - قف فيما يلي عل  واقع تصورا   طارا  ومسؤو ي المركب الصيا ي الت اري 

 :المركبمستوى القيادة المرتكزة عل  مبادئ وأثرها في أداء  ت اه -القيطرة

لاختبار     نسع  من خلال هذا ا :(Kolmogorov-Smirnov)  اختبار التوزيع الطبيعي 1.5

 الجدول الموا ي  تائج الاختبار:، ويوضح الت كد من مدى خضوع البيا ا  للتوزيع الطبيعي
 

 (Kolmogorov – Smirnov)اختبار التوزيع الطبيعي : (03) رقم الجدول
 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة   المعامل                              المتغير 

 مبادئالقيادة المرتكزة على  
 

0,978 0,295 
 0,150 1,138  أداء المؤسسة
 .SPSS V26من  عداد الباحثين بالاعتماد عل  مخرجا  بر امج المصدر: 

لمتغيرا  الظاهرة المدروسة  ا ت أكبر من  (sig)يتضح من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

 وهو ما يؤكد خضوع البيا ا  للتوزيع الطبيعي. (α=0,05)مستوى الدلالة المعتمد 

الاعتماد عل  بالتحليل الوصفي تم التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة:  2.5

تم  مامحاور الدراسة، فيلتحديد اراء عيية الدراسة ت اه  ل محور من المتوسطا  الحسابية 

 الاعتماد عل  الا حرافا  المعيارية للفصل في مدى  جماع أفراد العيية حول متوسط  جاباتهم. 

اقع القيادة المرتكزة على الوقوف على مست  1.2.5  مبادئ بالمركب محل الدراسة:وى وو
افات المعيارية والأهمية 04الجدول رقم ) النسبية لاستجابات أفراد عينة (: المتوسطات الحسابية والانحر

 .مبادئحو أبعاد القيادة المرتكزة على البحث ن
النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاختبار                             البعد  مستوى القبول الأهمية 

 مرتفع 3 0,698 3,924 تدريب القائد
للقائد المستمر   مرتفع 2 0,272 4,217 التعلم 

ب وهر الآخرين  مرتفع 1 0,343 4,294  يمان القائد 
 مرتفع -- 0,707 3,924 مبادئ على  القيادة المرتكزة 

 .SPSS V26من  عداد الباحثين بالاعتماد عل  مخرجا  بر امج المصدر: 

مبادئ في المركب محل الدراسة جاء أن مستوى القيادة المرتكزة عل  الجدول خلال تضح من ي

 حو واقع القيادة المبحوثين  است ابا وذلك وفقا لمقياس الدراسة، حي  بلغ متوسط  مرتفعا

(، وذلك تماشيا مع ارتفاع قيم 0,707( با حراف معياري بلغ )3,924مبادئ في المؤسسة )المرتكزة عل  

جاء بعد  يمان القائد ب وهر الآخرين   مرتفعالمتوسط الحسابي لجميع أبعاد المتغير بمستوى قبول 

(، 0,343( وا حراف معياري )4,294من حي  الأهمية النسبية بمتوسط حسابي بلغ ) الأول  بالترتيب

( وا حراف معياري 4,217بعد التعلم المستمر لقائد بمتوسط حسابي بلغ ) الثانيثم يليه في الترتيب 

( وا حراف معياري 3,924بمتوسط حسابي بلغ ) الثالثرتيب (، وأخيرا بعد تدريب القائد بالت0,272)

عل   رت ثيعملية الفي  ةالمركب عل  مبادئ معيي  إطاراو قادة اعتماد  يعكس(، وهو ما 0,698)
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التي ت علهم  الظروف امل  ويعملون عل  توفير، باستمرار، فهم يميلون بقوة     التعلم ينرؤوس الم

، لذلك فهم عل  استعداد دائما ى معارفهميتعلمون بدافع الفضول أو الرغبة في الرقي بمستو 

 ضافة     المبادرة ، كفاءاتهمغيرهم لزيادة  ت ارب وخبرا للاستفسار عما ي هلو ه وللاستفادة من 

همية الثقة في أخلاق وإمكا يا  الأفراد، وثقة لأ ت كيدهم      جا بالمستويا  الأربعة، بالتدرب عل  

المسؤولية من خلال تفويض المهام لهم، وإشراكهم في تحمل تعويد الأفراد عل  وضرورة الأفراد فيهم، 

 عملية اتخاذ القرار، ودعم  مكا يا  المرؤوسين من خلال  عطاء الفرص و خلق جو الإبداع.

 على مستوى أداء المؤسسة محل الدراسة:الوقوف  2.2.5
افات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات أفراد عينة 05)الجدول رقم  (: المتوسطات الحسابية والانحر

 .البحث نحو مستوى أداء المؤسسة

 مستوى القبول الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاختبار                             البعد

 مرتفع 0,455 4,641 أداء المؤسسة

 .SPSS V26 الباحثين بالاعتماد عل  مخرجا  بر امجمن  عداد : المصدر

ي بين من خلال الجدول أن مستوى الأداء بالمركب محل الدراسة من وجهة  ظر وتصورا  

 لت كيد(، 0,455( وا حراف معياري )4,641هو الآخر، بمتوسط حسابي بلغ ) مرتفعالمبحوثين 

الفعالية في بلوغ الأهداف مستوى الأداء العا ي الذي يقدمه القادة والمؤسسة ككل، وحرصهم عل  

ت دية المهام وح  الأفراد عل  الإبداع، خاصة أمام ما تواجهه المؤسسا  و  والكفاءة في تحقيق اليتائج

مستوى الإ تاجية لإشباع رغبا  الزبائن من الياشطة في قطاع   تاج السميد وغيره من تحدي الرفع 

والمستهلكين،  ضافة     كثرة المؤسسا  الياشطة في  فس القطاع مما يعد بميافسة حادة، فعل  

ية المؤسسة العمل دائما عل  الرفع من مستوى أدائها وذلك اعتمادا عل  الحرص عل  الكفاءة والفعال

 في ت دية المهام واحترام الوقت وأجال ال سليم.

الفرضية الرئيسية للدراسة والفرضيا  الفرعية قبل اختبار اختبار فرضيات الدراسة:  3.5

الت كد من صلاحية اليموذج لاختبار الفرضية الرئيسية اعتمادا عل   تائج تحليل  ، تمالتابعة لها

 والمبيية في الجدول التا ي: (Analysis of Variance)التباين للا حدار 
 .نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (:06الجدول رقم)

 مستوى الدلالة المحسوبة  Fقيمة  المربعا متوسط  درجا  الحرية م موع المربعا  الاختبار     البعد

 0,001 13,380 2,176 1 2,176 الا حدار

  0,163 44 7,156 الخط 

   45 9,332 المجموع

 .SPSS V26بالاعتماد عل  مخرجا  بر امج  ين: من  عداد الباحث المصدر

 R= 0,483معامل الارتباط:  ▪
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 0,2332R =معامل التحديد:  ▪

(، 13,380المحسوبة قد بلغت ) Fمن خلال اليتائج الموضحة في الجدول أن قيمة  ي بين

دليل تحقق خطية العلاقة ، (α=0,05)قل من مستوى الدلالة المعتمد الأ( 0,001مستوى الدلالة )و 

وبياء عل  صلاحية اليموذج لتمثيل العلاقة بين المتغيرين محل البح ،  كدلالة عل ، بين المتغيرين

 .الفرضية الرئيسية والفرضيا  الفرعية التابعة لهاذلك نستطيع اختبار 

بعد ثبو  صلاحية اليموذج للاختبار، نستخدم تحليل  اختبار الفرضية الرئيسية: 1.3.5

 الا حدار البسيط المبيية  تائ ه في الجدول الموا ي، لاختبار الفرضية الرئيسية والتي تيص عل  أ ه:

 مبادئ في أداء المؤسسة"إحصائية للقيادة المرتكزة على  "لا يوجد أثر ذو دلالة
 .مبادئ في أداء المؤسسةتبار أثر القيادة المرتكزة على (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاخ07الجدول رقم )

 النموذج
 Tقيمة   المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة

مستوى 

 Beta المعياريالخطأ  Sig. Bالدلالة 

1 
 Constant 3,421 0,339  10,091 0,000 ثابت

 0,001 3,658 0,483 0,085 0,311 مبادئ على  القيادة المرتكزة 

 .SPSS V26بالاعتماد عل  مخرجا  بر امج  ين: من  عداد الباحث المصدر

لممثل في أثر ذو دلالة  حصائية للمتغير المستقل وا تثبت اليتائج المبين في الجدول وجود

، بياء عل  وجها   ظر (α=0,05)مبادئ في أداء المؤسسة عيد مستوى الدلالة القيادة المرتكزة عل  

( بمستوى 3,658المحسوبة ) T، حي  بلغت قيمة محل الدراسةالمركب ب عيية البح وتصورا  

( R= 0,483أقل من مستوى الدلال المعتمد  فيما تشير قيمة معامل الارتباط ) ( وهو0,001دلالة )

%( من 23,3مبادئ فقط )تفسر القيادة المرتكزة عل  و     قوة العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة، 

(، 2Rالتغيرا  الحاصلة في مستوى أداء المؤسسة محل الدراسة وذلك بدلالة قيمة معامل التحديد )

 ة الصفرية و قبل الفرضية البديلة والتي تيص عل  أ ه: وعليه  رفض الفرضية الرئيسي

 مبادئ في أداء المؤسسة"إحصائية للقيادة المرتكزة على  "يوجد أثر ذو دلالة

 اختبار الفرضيات الفرعية: 2.3.5

 حصائية للقيادة المرتكزة عل   أثر ذو دلالة ووجودصلاحية اليموذج للدراسة، ثبو  بياء عل  

  في أثر القيادة مبادئ في أداء المؤسسة، وللتفصيل أكثر في علاقة الأثر بين المتغيرين، نسع      البح

مبادئ من خلال الأبعاد المتبياة في اليموذج، في مستوى أداء المؤسسة بالمركب الصيا ي المرتكزة عل  

، وبالتا ي سيقوم فيما يلي باختبار الفرضيا  الفرعية التابعة -مطاحن الزيبان القيطرة–الت اري 

 :تعدد والموضحة في الجدول الموا يللفرضية الرئيسية اعتمادا عل   تائج تحليل الا حدار الم
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(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار علاقات الارتباط والتأثير لأبعاد القيادة المرتكزة على 08الجدول رقم )

 .مبادئ في أداء المؤسسة

 الدلالةمستوى  المحسوبة Tقيمة   Beta الانحراف المعياري B الاختبار                            البعد

 0,006 2,879 0,372 0,084 0,242 تدريب القائد

للقائد المستمر   0,767 0,299 0,042 0,233 0,070 التعلم 

ب وهر الآخرين  0,018 2,467 0,361 0,194 0,479  يمان القائد 

 0,001 3,658 0,483 0,085 0,311 مبادئ على  القيادة المرتكزة 

 .SPSS V26: من  عداد الباح  بالاعتماد عل  مخرجا  بر امج المصدر

مبادئ في أداء تبار أثر القيادة المرتكزة عل  اعتمادا عل   تائج تحليل الا حدار المتعدد لاخ

، والموضحة في الجدول يمكن اختبار الفرضيا  -مطاحن الزيبان القيطرة-المركب الصيا ي الت اري 

 الفرعية التابعة للفرضية الرئيسية فيما يلي:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ والتي تيص عل  أ ه: " :الفرضية الفرعية الأولىاختبار  ▪

 تدريب القائد في أداء المؤسسة".

يتضح من الجدول وجود علاقة أثر  ي ابي لتدريب القائد في أداء المؤسسة محل الدراسة، 

( وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0,006( بمستوى دلالة )2,879المحسوبة ) Tوذلك لبلوغ قيمة 

(α=0,05) كما أن قيمة ،Beta ( ويمكن تفسير هذه الي ي ة ب ن القائد بالمؤسسة0,372قد بلغت ،) 

محل الدراسة، يخضع لعملية التدريب ويدرب  فسه من الجوا ب والمستويا  الأربعة للتدريب، 

، وهو ما يميح من الأفرادو ون المؤسسة تشهد وتعتمد عل  سياسة ال شبيب وتهتم الفئة الشابة 

طاقة  ي ابية يمكن الت ثير بها عل  المرؤوسين من خلال تحفيزهم عل  الكفاءة والفعالية في أداء 

 و قبل البديلة التي تيص عل  أ ه: الصفرية الأو   المهام، وعل  هذا  رفض الفرضية الفرعية 

 لمؤسسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ تدريب القائد في أداء ا

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ والتي تيص عل  أ ه:  :الفرضية الفرعية الثانيةاختبار  ▪

 التعلم المستمر لدى القائد في أداء المؤسسة".

الجدول عدم وجود علاقة أثر للتعلم المستمر للقائد في أداء المؤسسة محل  خلال من ي بين

( وهو أكبر من مستوى 0,767( بمستوى دلالة )0,299المحسوبة ) Tالدراسة، وذلك لبلوغ قيمة 

 بالمركب  والإطارا ، ويمكن تفسير هذه الي ي ة بعدم اهتمام بعض القادة (α=0,05)الدلالة المعتمد 

بالتعلم المستمر وذلك للتركيز أكثر وب دية عل  الرفع من مستوى عتبة الإ تاجية لسد العجز في 

والبح  عن   شباع رغبا  المستهلك والسوق الحا ي في ميتج السميد،  ا  المتتاليةثر الأزمالسوق  

 وعل  هذا  قبل الفرضية الفرعية الثا ية الصفرية والتي تيص عل  أ ه: مع تزايد الطلب، 

 ستمر لدى القائد في أداء المؤسسةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ التعلم الم
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"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ  والتي تيص عل  أ ه: الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار  ▪

 المؤسسة". الإيمان بجوهر الآخرين لدى القائد في أداء

الجدول وجود علاقة أثر لتدريب القائد في أداء المؤسسة محل  خلال  تائج يتضح من

( وهو أقل من مستوى 0,018( بمستوى دلالة )2,467المحسوبة ) Tالدراسة، وذلك لبلوغ قيمة 

(، ويمكن تفسير هذه الي ي ة 0,361قد بلغت ) Beta، كما أن قيمة (α=0,05)الدلالة المعتمد 

عل  تحسين أدائهم مثل  الأفرادباعتماد قادة المؤسسة عل  أساليب مختلفة في ترغيب وتحفيز 

مما  ،قة ضافة     تعزيز روابط الث تفويض المهام والتمكين بياء عل  ثقة وإيمان القائد ب وهرهم،

فاءتهم وفعاليتهم في أداء ، وهو ما يساهم في تحسين والرفع من مستوى كالأفرادرفع من معيويا  ي

 ، وعليه  رفض الفرضية الفرعية الثالثة الصفرية و قبل البديلة والتي مفادها: المهام

 خرين لدى القائد في أداء المؤسسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ الإيمان بجوهر الآ 

يوجد أثر للقيادة المرتكزة عل  ، يمكن القول أ ه المتوصل  ليهاعموما، ومن خلال اليتائج 

، حي  يعتمد القادة بالمركب -بان القيطرةيمطاحن الز -ركب الصيا ي الت اري مبادئ في أداء الم

أداء المؤسسة، سيما التدريب عل    ان لها الأثر في في عملية القيادة والتي بدورهاجملة من المبادئ 

، والحفاظ عل  بادئ الدينيةالمالمستوى البدني والعقلي، العاطفي والروحي، وحفاظهم عل  الالتزام ب

     ضافة وتعزيز روابط الثقة، والعمل عل  تحسين العلاقا  بينهم وبين مرؤوسيهم لياقتهم البد ية، 

سلطة لهم، مما أدى     الت ثير ثقة في قدراتهم وتفويض الالم تحت  شرافهم و تمكين الأفراد الذين ه

في بلوغ الأهداف  ضافة     الكفاءة في في معيوياتهم والرفع من مستوى أدائهم من خلال الفعالية 

 الذي يقدمه المركبداء الأ مستوى  يعكس، وهو ما ت دية المهام والترشيد في استغلال الموارد والوقت

 .-القيطرة بانيمطاحن الز -الصيا ي الت اري 

 خاتمة .6

الإدارية، يركز للقيادة  حدي جديدة وأسلوب وجهة  مبادئ القيادة المرتكزة عل  برز مفهوم 

هذه الأخيرة التي  فيه القائد عل  م موعة من المبادئ الشخصية في عملية الت ثير عل  المرؤوسين،

في تحقيق أهداف  الفعالية الوصول    في  تعد جوهر عملية القيادة، والتي يعتمد عليها القائد

القائد المرتكز  اليتائج بالاستغلال الأمثل للموارد والجهد والوقت، ويسع  بلوغالمؤسسة والكفاءة في 

وترغيبهم في ت دية مهامهم دون دفعهم لذلك وإصدار  الأفراد لتحسين مردود عل  مبادئ بذلك

وبالتا ي الرفع من مستوى الأداء الشامل للمؤسسة عموما والأداء التيافس ي عل  وجه  الأوامر،

الخصوص، للحفاظ عل  حظوظ المؤسسة في البقاء والاستمرار ضمن الميافسة في السوق وتعزيز 

عل  المورد البشري والموارد  المؤسسا  تعتمد  ل الاعتمادفيه التيافسية والتفوق، في جو أصبحت 
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والكفاءا ، باحثة بذلك عن تعزيز القدرا  الاستراتي ية، لهذا ات هت المؤسسا  غير الملموسة 

 براز قدراتهم ومواهبهم وتطويرها رؤوسين لإ المالاقتصادية     الاعتماد عل  القادة في عملية الت ثير في 

الميدا ية لأثر القيادة المرتكزة عل  مبادئ في أداء المؤسسة بالمركب من خلال الدراسة 

 التالية: النتائجيمكن التوصل     ، -بان القيطرةيمطاحن الز -الصيا ي الت اري 

 المركب كما أن مستوى أداء  مرتفعا  انالمركب محل الدراسة بالقيادة المرتكزة عل  مبادئ واقع  −

  الدراسةمن وجهة  ظر وتصورا  عيية  مرتفعاأيضا  ان 

- المركب الصيا ي الت اري تكزة عل  مبادئ في أداء أثر ذو دلالة  حصائية للقيادة المر وجود  −

  -طاحن الزيبان القيطرةم

كما يوجد أثر لمبدأ تدريب القائد وإيمان القائد ب وهر الآخرين في أداء المؤسسة، فيما لا يوجد  −

 محل الدراسة.المركب المستمر للقائد في أداء أثر لمبدأ التعلم 

تي تعنى من خلال الدراسة اليظرية والتطبيقية لهذا البح ، وبهدف حصر بعض الممارسا  ال

مبادئ وأثرها في أداء المؤسسة، يمكن أن  قدم جملة من التوصيا  بالقيادة المرتكزة عل  

 عل  ضوء هذه الدراسة والمتمثلة فيما يلي:المقترحات و

عل  الاهتمام أكثر بالجا ب البدني لما له من أثر عل  العوامل الأخرى مثل  والأفرادتحفيز القادة  −

  العامل الذهني واليفس ي،  ضافة     المرو ة والكفاءة والفعالية في أداء المهام

علم من الت بهدف توسيع دائرة وآفاق الابداع والابتكارتحفيز الأفراد عل  القراءة والمطالعة  −

  الت ارب والخبرا  السابقة

تميح من خلالها مية دورية للتذكير بالأهداف والسياسا  والاستراتي يا ، يعقد اجتماعا  تقي −

  .درة والتفكير الإبدا ي والابتكار شجيع روح المباك الفرصة للأفراد لطرح أفكارهم وإبراز قدراتهم
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