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 : ملخص

التنافسية هدفت هذه الدراسة الى محاولة معرفة درجة تأثير التحسين المستمر على تحقيق الميزة 

ــــه استبيان إلى عمالهـــا يتضمن جملة من العبارات  بمؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة، حيث قمنا بتوجيـ

 تتعلق بالتحسين المستمر وأبعاد الميزة التنافسية.

وقد توصلت نتائج هذه الدراسة إلى وجود تأثير دال إحصائيا للتحسين المستمر على تحقيق الميزة 

التنافسية بأبعادها المختلفة )التكلفة، الجودة، الاستجابة، الإبداع(، وأن التحسين المستمر فسر ما 

 ( من التغير الحاصل في الميزة التنافسية بمؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة.%50,5نسبته )

 .الإبداع ؛الاستجابة ؛الجودة ؛التكلفة ؛الميزة التنافسية ؛التحسين المستمر :يةكلمات مفتاح

Abstract:  
This study aimed to investigate the extent of the impact of continuous 

improvement on achieving competitive advantage at the Melbana Al-Manba’a 
company in Saida. A questionnaire was distributed to its employees, containing 
a series of statements related to continuous improvement and the dimensions of 

competitive advantage.  
The study’s findings revealed a statistically significant impact of continuous 

improvement on achieving competitive advantage across its various dimensions 
(cost, quality, responsiveness, innovation). Continuous improvement accounted 
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for 50.5% of the variation in competitive advantage at Melbana Al-Manba’a in 
Saida. 

Key words: Continuous improvement; competitive advantage; cost; quality; 

responsiveness; innovation. 
 

 .مقدمة:1

ــــنـ  ــ ـ ـ ـــــد مـ ــ ـ ـ ــــــرـ ت العديـ ـ ـ ــــاـل أفـ ــ ـ ـ ـــــة ا عمـ ــ ـ ـ ـــــي ب  ـ ــ ـ ـ ـــــدث فـ ــ ـ ـ ــــ ـ تحـ ــ ـ ـ ـــــة اللـ ــ ـ ـ ــــــوـرات المختلفـ ـ ـ ــــرـات والتلـ ــ ـ ـ إن التغيـ

ـــــــمان  ـ ــ ـ ــــــة  ــ ــ ـ ـ ـــــوـ كيفيـ ــ ـ ـ ــــــديات هـ ــ ـ ـ ــــــذه التحـ ــ ـ ـ ـــــمــ هـ ـ ــ ـ ـ ـــــلـ أهـ ــ ـ ـ ـــــاـدية، ولعـ ــ ـ ـ ـــــاـت الاقتصـ ــ ـ ـ ـــــاـم المؤسسـ ــ ـ ـ ــــــديات أمـ ــ ـ ـ التحـ

ــــنـ  ــ ـ ـ ـــــــه لا يم ـ ـ ـــــذا ا ســـــــاــ  ف نـ ــ ـ ـ ــــــى هـ ـ ـ ـــــي ا ســـــــوــا ، وعلـ ــ ـ ـ ـــــاــا والاســـــــتــمرارية فـ ـ ــــــ ـ البقـ ـ ــــــي وســ ـ ـ ــــــاــت فـ للمؤسسـ

ــــأــقلم  ـ ـ ــــاــد للتـ ـ ـ ـــــ ـي الجـ ــاــ السـ ــ ـ ـ ــــــذ  يفــــــرـ  عل  ـ ـ ـ ـــــرـ الـ ــــاــ، ا مـ ـ ـ ـــــنـ تأثيرهـ ـــــزــل عـ ـ ـــــرـ بمعـ ـــــرــات أن تبقـ ـ ــــــذه التغيـ هـ

ــــلـية  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــى ا فضـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــوــل إلـ ـ ــ ـ ــ ــ ا والوصــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــى منافسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــوـ  علـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــد التفـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــيــة قصـ ـ ـ ــ ـ ـ ــاــ تنافسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــ  مزايـ ـ ــ ـ ـ ــاــ واكاسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ معهـ

ــــــرــات  ــ ـ ـ ــــــة التغيـ ــ ـ ـ ـــــاـ مواكبـ ــ ـ ـ ـــــــمن لهـ ـ ــ ـ ـ ـــــاـلي  تضـ ــ ـ ـــــ ـراتيجيات وأســ ــ ـ ـــــ ـ اســ ــ ـ ـ ــــــلــال تبتـ ــ ـ ـ ـــــنـ  ـ ــ ـ ـ ــــــي مـ ــ ـ ـ ـــــيـة، وتلـ ــ ـ ـ التنافسـ

 الحاصلة والل  من بين ا التحسين المستمر.

ــــــاــت  ــ ـ ـ ـــــاـ المؤسسـ ــ ـ ـ ـــــأـ إل  ـ ــ ـ ـ ـــــ ـ ت جـ ــ ـ ـ ــــــة اللـ ــ ـ ـ ـــــاــلي  الفعالـ ـ ــ ـ ـــــنـ ا ســ ــ ـ ـ ـــــتـمر مـ ــ ـ ـ ـــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــرـ التحسـ ــ ـ ـ ـــــثـ يعتبـ ــ ـ ـ حيـ

ــــــيــن  ــــــي عمليــــــاـت تحسـ ــــــلــال دوره ا سا ــــــ ـ  وتــــــأـثيره الفعــــــاـل فـ لتحقيــــــقـ الميــــــزـة التنافســــــيـة وتلـــــــي مــــــنـ  ـ

ــــــكـل  ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــدمات بالشـ ـ ــ ـ ـ ـــــلــع والخـ ـ ــ ـ ـ ـــــديم السـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــلــ تقـ ـ ــ ـ ـ ـــــــة  جـ ـ ــ ـ ـ ــــاـدة الانتاجيـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــليم و يـ ـ ــ ـ ـ ــــــيــ  التكـ ــ ـ ـ ــــــوــدة وتخفـ ــ ـ ـ الجـ

 المتميز استجابة لرغبات  بائن ا، وهذا ما يؤد  إلى  لق القيمة وتحقيق الميزة التنافسية.

 إشكالية الدراسة: 2.1

 :بصياغة إشكالية الدراسة على النحو التالي من  لال ما تكر قمنا

ــــعــ  ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة المنبـ ــ ـ ـ ــــــة ملبنـ ــ ـ ـ ـــــيـة بمؤسسـ ــ ـ ـ ـــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ـــــقـ الميـ ــ ـ ـ ــــــى تحقيـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــتـمر علـ ــ ـ ـ ـــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــأـثير التحسـ ــ ـ ـ ــــــد  تـ ــ ـ ـ ـــــاـ مـ ــ ـ ـ مـ

 ؟بسعيدة

 فرضيات الدراسة:. 3.1

 :للإجابة على الإشكالية الملروحة قمنا بصياغة الفر يات التالية

ــــــى - ــ ـ ـ ـــــيـة ا ولـ ــ ـ ـــــنــ : الفر ــ ـ ــ ـ ـ ـــــتـمر مـ ــ ـ ـ ـــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــقـ التحسـ ــ ـ ـ ـــــزـم بتلبيـ ــ ـ ـ ــــــعــيدة تل ـ ــ ـ ـ ـــــعـ بسـ ــ ـ ـ ــــــة المنبـ ــ ـ ـ ــــــة ملبنـ ــ ـ ـ مؤسسـ

 .منظور عمالها

ــــــة: - ـــــوــر  الفر ــــــيـة ال انيـ ـ ـــــاــد الميــــــزـة التنافســــــيـة مــــــنـ منظـ ـ ــــــة المنبــــــعـ بســــــعـيدة تمتلـــــــي أبعـ ـ ـ ــــــة ملبنـ مؤسسـ

 .عمالها

ـــــــة - ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــة ال ال ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــــزــة  :الفر ــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــقــ الميـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــى تحقيـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــتــمر علـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــئيا للتحسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــأــثير دال إحصـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــد تـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ يوجـ

 التنافسية بمؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة.
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 أهداف الدراسة:. 4.1

 :تس ى هذه الدراسة إلى تحقيق ا هداف التالية

 ؛التعرف على عملية التحسين المستمر وأبعاد الميزة التنافسية -

ــــعـ  - ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة المنبـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــة ملبنـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــة بمؤسسـ ـ ــ ـ ـ ـــــزــة التنافسـ ـ ــ ـ ـ ـــــى الميـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــتــمر علـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ـ ــ ـ ـ ــــأـثير التحسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة تـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــة درجـ ـ ــ ـ ـ معرفـ

 ؛بسعيدة

 التوصل إلى بع  النتائج والاق راحات.  -

 منهجية الدراسة. 5.1

ـــــة  ــ ـ ــــرـات الدراســ ــ ـ ـ ـــــــم متغيـ ـ ــــــلـال وصــ ـ ـ ــــنـ  ـ ــ ـ ـ ــــــــي مـ ـــــف  وتلـ ــ ـ ــــنـ   الوصــ ــ ـ ـ ـــــى المـ ــ ـ ـ ــــاـد علـ ــ ـ ـ ــــمـ الاعتمـ ــ ـ ـ ــــــد تـ ـ ـ لقـ

ــــــنــ    ـــــاــ، والمـ ـ ــــاــ وتحليلهـ ـ ـ ــــــاــت حولهـ ـــــعــ المعلومـ ـ ـــــى وجمـ ــ ـ ـ ـــــــة علـ ـ ـــــــة تلبيقيـ ـــــرــاا دراســ ـ ــــــلــال إجـ ـــــنــ  ـ ـ ــــ ــ مـ ـ ـ التجريبـ

 .مستو  مؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة

 :الدراسات السابقة. 6.1

بين   التحسين المستمر  اعتمدنا في هذا الموضوع على بعض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة 
 وهي: والميزة التنافسية

التحســــــيـن المســـــــتمر ودورهــــــاـ فـــــــي تحقيــــــــق عنا ــــــرـ " تحــــــتـ عنــــــوـان( 2017ماجــــــدـ  ــــــاـ   ) دراســـــــة -

  (Carrefourدراسة تحليلية في شركة ): الميزة التنافسية المستدامة

ـــــقــ  ـ ــــــى تحقيـ ـــــيــن المســــــتـمر علـ ـ ــــى تــــــأـثير عناصــــــرـ التحسـ ــ ـ ـ ــــــى التعــــــرـف علـ ــــــة إلـ ـ هـــــــدفت هـــــــذه الدراســ

ـــــي  ــ ـ ـ ــــاـملين فـ ــ ـ ـ ـــــى العـ ــ ـ ـ ــــاـبانة علـ ــ ـ ــــعـ اســ ــ ـ ـ ــــمـ تو  ـ ــ ـ ـ ــــثـ تـ ــ ـ ـ ــــتـدام  ا، حيـ ــ ـ ــــاـ واســ ــ ـ ـ ـــــة عل  ـ ــ ـ ـ ــــيـة والمحافظـ ــ ـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ الميـ

ـــــــذه  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــاـئج هـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــلـت نتـ ـ ـ ــ ـ ـــــيــة، وتوصــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــتـمر والميـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــرـ التحسـ ــ ـ ـ ــ ـ ــــمـ عناصــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــة، تضـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ المؤسسـ

ــــاـ   ــ ـ ـ ــــــي انجـ ـ ـ ـــــتــمر فـ ـ ـــــيــن المسـ ـ ــــرـ التحسـ ــ ـ ــــــى عناصــ ـ ـ ـــــــد علـ ـ ــــــة تعتمـ ـ ــــلـ الدراســ ــ ـ ـ ـــــــة محـ ـ ــــــى أن المؤسسـ ـ ـ ــــــة إلـ ـ الدراســ

ـــــى  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــة علـ ـ ــ ـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــي الميـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــتــمر فـ ـ ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــرــ التحسـ ـ ــ ـ ــــأــثير لعناصــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــاـا وتـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــاــح ارتبـ ــ ـ ـ ــــاــ وأن هنـ ـ ـ ــ ـ ـ مهامهـ

 المستو  ال لي والجزئ . 

ــــــة - ـ ـ ــ ـ ــــــوـان (2012)خضـــــــــــيـ  ســـــــــــــلمان  يـــــــــــاـ   دراســ ـ ـ ــ ـ ـ : تقنيـــــــــــةـ التحســـــــــــيـن المســـــــــــــتمر ودورهـــــــــــاـ فـــــــــــــي بعنـ

 تحقيق الميزة التنافسية: بحث تطبيقي في الشركة العامة لصناعة البطاريات

إدارة  من بين أهم عناصر باعتبارهالتعرف على التحسين المستمر محاولة هدفت الدراسة إلى 

التكلفة  بالاعتماد علىتحقيق الميزة التنافسية، وتلي  ومد  مساهمته فيالتكلفة الاس راتيجية 

كايزن  وتكلفةالتكلفة المس  دفة  كل منكايزن، وقد توصلت الدراسة إلى أن تلبيق  وتكلفةالمس  دفة 

البقاا  و مان نتجاتالمجودة  الدراسة على تخفي  التكاليم وتحسينالشركة عينة  ساعد

 تحقيق الميزة التنافسية.بالإ افة إلى  ية،والاستمرار 
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Pedro C. Oprime, Glauco Henrique and Márcio Lopes ( :  2012)  دراسة -    
″Continues improvement critical factors in Brazilian industrial companies″  

ــــي  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــتـمر فـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ـ ــ ـ ـ ــــــلة التحسـ ــ ـ ـ ـــــوـير أنشـ ــ ـ ـ ـــــلــ تلـ ـ ــ ـ ـ ــــــد وتحليـ ــ ـ ـ ــــــى تحديـ ــ ـ ـ ــــــة إلـ ـ ـ ــ ـ ــــــذه الدراســ ــ ـ ـ ــــــدفت هـ ــ ـ ـ هـ

ـــــوــالي  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــملت حـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــــثــ شــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــة حيـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــنــاعية البرا يليـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــت الصـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة،  46المؤسسـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــنــاعية برا يليـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــــــة صــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ مؤسسـ

ــــــجــيع  ــــــى أدوات حــــــلـ المشــــــاـكل وت ـ ـ ـ ــــــة تـــــــدري  العــــــاـملين علـ ـ ـ ــــــى أهميـ ـــــــذه الدراســـــــة إلـ ـ وتوصــــــلـت نتــــــاـئج هـ

ــــيـن  ــ ـ ـ ـــــي تحسـ ــ ـ ـ ــــتـمر فـ ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــة التحسـ ــ ـ ـ ـــــى أهميـ ــ ـ ـ ــــتـمر، و لـ ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــلة التحسـ ــ ـ ـ ــــاـم أنشـ ــ ـ ـ ــــاـأ م لنجـ ــ ـ ـ اق راحـ

ــــاـ  ــ ـ ـــــاــدة ر ــ ـ ـــــــة و يـ ـ ــــــتــ والتكلفـ ــــــوـدة وتخفـــــــيــ  الوقـ ـ ـ ـــــــة والجـ ـ ـــــاــدة الإنتاجيـ ـ ـــــثــ  يـ ـ ـــــنــ حيـ ـ ــــــاــت مـ أداا المؤسسـ

 العملاا وتلوير مهارات العاملين.

       .الإطار النظري للدراسة2

 :مفهوم التحسين المستمر .1.2 

ــــتـمر  ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ــــوـالتحسـ ــ ـ ـ ـــــة هـ ــ ـ ـ ــــيـن  عمليـ ــ ـ ـ ــــــعـتحسـ ـ ـ ــــ ـ  جميـ ــ ـ ـ ـــــلة اللـ ــ ـ ـ ــــــاـت وا نشـ ـ ـ ـــــي العمليـ ــ ـ ـ ــــاـهم فـ ــ ـ ـ تسـ

   .(Froman, 2013, p. 287) مستمر وبشكلالمد لات إلى مخرجات  تحويل

ـــــــذليو عــــــرـف  -   ـ ــــــه  كـ ـ ـ ـــــنــ ممارســـــــاــت لا  عبــــــاـرةبأنـ ـ ـــــ ــنات تنتهــــــ ـعـ ـ ـــــنــ التحسـ ـ ـــــعــمـ ـ ـــــــمل جميـ ـ  ، بحيــــــثـ تشـ

ــــــة ــــــة ل العناصـــــرـ المكونـ ـــــى لمؤسسـ ـ ــــــدف للوصــــــوـل إلـ مــــــنـ  ــــــلـال الســــــ ـي الـــــــدائم والمســــــتـمر  ال مــــــاـلوأ ـ

 .  (218، صفحة 2008)رعد و ع س ى،  إليه

 :أهمية التحسين المستمر .2.2

 العناصر الآتية:أهمية بالغة وتلي من  لال  التحسين المستمر اس   ي

 واستمرارية المؤسسة؛وهذا ما يجعله يساهم في بقاا الزبون  يركز على -

 ن اية،  ن هناح دائما فرص للتحسين في مختلم مكونات المؤسسة؛ ل س له -

 ؛لتجن  الوقوع في ا  لاا البداية من إنجا  ا عمال الصحيحةعلى ف رة  يقوم -

ــــــدفع الإدارة - ــ ـ ـ ــــــه يـ ــ ـ ـ ـــــ ـ وتلبيقـ ــ ـ ـ ـــــاـلتعلم التنظي ـ ــ ـ ـ ـــــاـم بـ ــ ـ ـ ـــــاـملين للاهتمـ ــ ـ ـ  & Mclaughlin) والعـ

Kaluzny, 1990, p. 10)     . 

 :خصائص التحسين المستمر .3.2

 يتميز التحسين المستمر بمجموعة من الخصائص نوجزها فيما يلي: 

 (؛دا ل المنظمة )الإدارة والعاملين الجميعمسؤولية يعتبر  -

 ؛ النتائجيعمل على تلوير جميع العمليات وتحسين ا لتحقيق أفضل  -

 المجالات الإنتاجية والاسويقية والإدارية؛مختلم ا داا في  يشمل تلوير -

 . (97، صفحة 2004)الركاب ، .في المؤسسة مختلم عناصر العمل يلبق على -
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  :مفهوم الميزة التنافسية .4.2

ــــــة شــــــاـرج هيــــلــ وجاريــــــ ـ جــــوــ ز حســـــ ـ  فــــــ ـن الميـــــزـة التنافســــــيـة تـــــرـتب  بمـــــــد  قــــــدرة المؤسسـ

ــــة  ــ ـ ـ ــــــة  ويلـ ــــرــة  منيـ ـ ـ ـــــة ولف ـ ـ ــــنــاعة معينـ ـ ـــــي صــ ـ ـــــاـم فـ ـــــ ــ ا ربـ ـــــنـ متوســ ــــى مـ ــ ـ ـ ــــاــم تكــــــوـن أعلـ ـ ـ ـــــقـ أربـ ـــــى تحقيـ ـ علـ

 . (183، صفحة 2008)شارلز و جاريت،  نسبيا

ــاــ - ــ ـ ـ ـــــي كمـ ــ ـ ـ ــــاـ فـ ــ ـ ـ ــــ ـ تجعلهـ ــ ـ ـ ـــــ ــراتيجيات اللـ ــــقـ الاســ ــ ـ ـ ــــيـاغة و تلبيـ ــ ـ ـــــى صــ ــ ـ ـ ـــــــة علـ ـ ـــــدرة المنظمـ ــ ـ ـ ــــاـ قـ ــ ـ ـ ـــــــرـف بأن ـ ـ تعـ

ـــــاـا ــ ـ ـ ــــسـ النشـ ــ ـ ـ ـــــي نفـ ـ ــ ـ ـ ـــــة فـ ــ ـ ـ ـــــرـ  العاملـ ــ ـ ـ ـــــاـت ا  ـ ــ ـ ـ ــــبـة لمنظمـ ــ ـ ـ ــــــل بالنسـ ــ ـ ـ ــــزـ أفضـ ــ ـ ـ ــــــلفر،  مركـ ــ ـ ـ ، 2004)مصـ

 .  (8صفحة 

ـــــيــن بغــــــرـ  تحقيــــــقـ  - ـ ــــــى الصـــــــمود أمــــــاـم المنافسـ ـــــــدرة علـ ـ ـــــاـ بالقـ ـــــاـ بأن ـ ـــــنــ: وتعــــــرـف أيضـ ـ ا هـــــــداف مـ

ـــــة ــ ـ ـ ـــــدربحيـ ــ ـ ـ ــــاـر وتجديـ ــ ـ ـ ــــعـ، ابتكـ ــ ـ ــــتـقرار، توســ ــ ـ ــــوـ، اســ ــ ـ ـ ــــــتـقلا   ،، نمـ ـ ـــــي اســ ــ ـ ـ ـــــة فـ ــ ـ ـ ـــــى الجاتبيـ ــ ـ ـ ــــاـفة إلـ ــ ـ بالإ ــ

 . (11، صفحة 2000)فريد،  رؤو  ا موال

ــــتــ    ـ ـ ـــــيـة، إتا كانـ ـــــزـة تنافسـ ــــــي ميـ ـــــة تمتلـ ـ ـــــاـن المؤسسـ ـــــوـل بـ ــــاـ القـ ـ ـــــاـريم يم ننـ ــــــذه التعـ ـــــنـ  ــــــلـال كـــــــل هـ مـ

ـــــة،  ــ ـ ـ ـــــــة وفعالـ ـ ـــــيــة تكيـ ـ ـــــ ــراتيجية تنافسـ ــــ ــ إســ ـ ـ ــــــلــال تبتـ ـــــنــ  ـ ـ ــاــ مـ ــ ـ ـ ــــــة لزبائن ـ ـ ـ ـــــقــ قيمـ ـ ــــــى  لـ ـ ـ ـــــــدرة علـ ـ ـــــــدة ا القـ ـ لـ

ــــــوــقية  ــ ـ ـ ــــ ــ ا السـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاـدة حصـ ــ ـ ـ ــــــوــاجه  م و يـ ــ ـ ـ ـــــنــ مـ ـ ــ ـ ـ ـــــاـ مـ ــ ـ ـ ــــ ــ ا، وتم ن ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــنــ منافسـ ـ ــ ـ ـ ـــــاـ عـ ــ ـ ـ ـــــاــ وا تلافهـ ـ ــ ـ ـ ــــــد تميزهـ ــ ـ ـ تؤكـ

 وتحقيق أربام تضمن لها البقاا والاستمرارية.

  :خصائص الميزة التنافسية .5.2

ــزــ ــ ـ ـ ــــزـة  تتميـ ــ ـ ـ ــــ ـالميـ ــ ـ ـ ـــــي الآتـ ــ ـ ـ ــــاـ فـ ــ ـ ـ ــــــاــئص نوجزهـ ــــنـ الخصـ ــ ـ ـ ـــــة مـ ــ ـ ـ ــــيـة بمجموعـ ــ ـ ـ ـــــد،  التنافسـ ــ ـ ـ ـــــد الحميـ ــ ـ ـ )عبـ

 : (27، صفحة 1999

ــــة أن  -   ــ ـ ـ ـــــوـارد المؤسسـ ــــــدرات ومـ ـ ـ ـــــة وقـ ـ ـــــنــ جهـ ـ ـــــة مـ ـ ــــة الخارجيـ ــ ـ ـ ـــــاـت الب  ـ ـــــقــ معليـ ـ ــــــددة وفـ تكــــــوـن متجـ

 ؛الدا لية من جهة أ ر  

 ؛أن تكون مرنة وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في الب  ة الخارجية - 

 ؛أن تكون متميزة ومستدامة بمعتى تحقق للمؤسسة السبق على المد  اللويل - 

ــــــ ـ -  ـ ـ ــ ـ ـــــــد  أن ياناســ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــ ـ تريـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــئج اللـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــداف والنتـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــعـ ا هـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــة مـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــزـات التنافسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــذه الميـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــتـخدام هـ ـ ـ ــ ـ اســ

 المؤسسة تحقيقها.

 :أبعاد الميزة التنافسية .6.2

ـــــي  ــ ـ ـ ــــاـ يلـ ــ ـ ـ ــــاـ فيمـ ــ ـ ـ ـــــيــة نوجزهـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ــــاـد الميـ ــ ـ ـ ــــنـ أبعـ ــ ـ ـ ـــــد مـ ــ ـ ـ ــــــاــح العديـ ــــرـة ، هنـ ــ ـ ـ ــــــلـاا و أميـ ـ ـ ، 2009)عـ

 : (154صفحة 

ــــاـت  التكـــــــــــاـليف: - ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــنــ المؤسسـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــد مـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــه العديـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــزــ عليـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــذ  تركـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــ ــ  ا ول الـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــد التنافسـ ـ ـ ــ ـ ـ ــرــ البعـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ تعتبـ

ــــاــليم  ـ ـ ــ ـ ـ ــــــد التكـ ــ ـ ـ ــاــ لبعـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ـ  وفقـ ــ ـ ـ ـــــوـ  التنافسـ ــ ـ ـ ــــقــ التفـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ـ تحقيـ ــ ـ ـ ـــــوــقية، إت يتللـ ـ ــ ـ ـ ــــ ـ ا السـ ـ ــ ـ ـ ـــــزـ حصـ ــ ـ ـ لتعزيـ



 القادر   ويزيد قادة طلحة عبد
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ـــــثـ  ــ ـ ـ ـــــرـ ، بحيـ ــ ـ ـ ـــــاـليم ا  ـ ــ ـ ـ ـــــة التكـ ـ ــ ـ ـ ــــــة وكافـ ــ ـ ـ ــــوـاد ا وليـ ــ ـ ـ ــــــل والمـ ــ ـ ـ ـــــاـليم العمـ ــ ـ ـ ـــــد تكـ ـ ــ ـ ـ ــــــدراا بتحديـ ــ ـ ـ ــــاـم المـ ــ ـ ـ قيـ

 تخف  المؤسسات من تكاليفها. 

ــــــل  ا جــــوــدة: - ـــــة ول ـــــنـ فــــــي  ـ ـ ـــــى منتجـــــاـت تات جـــــوـدة عاليـ ـ ــــاـ فــــــي الحصـــــوـل علـ ـ يرغـــــ ـ الزبـــــاـئن دائمـ

ــــي  ــ ـ ـ ـــــوــن فـ ـ ــــة الزبـ ــ ـ ـ ــــقــ رغبـ ـ ـ ــــى تحقيـ ــ ـ ـ ــــة إلـ ــ ـ ـ ـــــ ـى المؤسسـ ـــــثــ تسـ ـ ـــــوــدة، بحيـ ـ ـــــعــر والجـ ـ ــــيــن السـ ـ ـ ــاــ بـ ــ ـ ـ المفا ــــــلـة مـ

ـــــــبـقيات  ــ ـ ـ ــ ـ ـــــــد ا ســ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــت   وأحـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــدراا المؤسسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ــ  لمـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــدف الرئ سـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــوــدة الهـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــرــ الجـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــنبين، إت تعتبـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ الجـ

 التنافسية الل  تعز  من  لالها المؤسسة مركزها التنافس  .

ـــــرــ عة  المرو ة)الاســـــــتجابة(: - ـ ــــــى الت يـــــــم والاســـــــتــجابة السـ ـ ـ ـــــــة علـ ـ ــــــة بقـــــــدرة المؤسسـ ـ ـ ــــــرــف المرونـ تعـ

ــــرـ عة  ــ ـ ــــة ســ ــ ـ ـ ــــرـ بدرجـ ــ ـ ـ ــــــداث التغييـ ـ ـ ـــــي إحـ ــ ـ ـ ــــة فـ ــ ـ ـ ـــــدرة المؤسسـ ــ ـ ـ ــىــ قـ ــ ـ ـ ــــوـ ، بمعتـ ــ ـ ـ ــــــدة للسـ ـ ـ ـــــاــت الم زايـ ـ للمتللبـ

ـــــى  ــ ـ ـ ـــــة الاســـــــتــجابة إلـ ــ ـ ـ ـــــــمين: درجـ ـ ـــــى قسـ ــ ـ ـ ــــــة إلـ ـ ـ ــــمـ المرونـ ــ ـ ـ ــــــثــ تنقسـ ــــلـة، بحيـ ــ ـ ــــــرــات الحاصــ اســـــــتــجابة للتغييـ

ـــــل  ــ ـ ـ ــــاـعفة أو التقليـ ــ ـ ـ ــــة المضـ ــ ـ ـ ــــ ـ إمكانيـ ــ ـ ـ ــــ ـ تعتـ ــ ـ ـ ــــمــ واللـ ـ ـ ـــــة ال جـ ــ ـ ـ ــــوـن، ومرونـ ــ ـ ـ ـــــاــت الزبـ ـ ـــــي متللبـ ــ ـ ـ ــرــ فـ ــ ـ ـ التغييـ

 من كمية الإنتاج بشكل سر ع استجابة للتغير في اللل .

ـــــة  التسليم)الســـــــرـعة( : - ــ ـ ـ ـــــة قائمـ ــ ـ ـ ـــــــبـحت المنافسـ ــــاـئن أصــ ــ ـ ـ ـــــــد  الزبـ ـ ــــتـ لـ ــ ـ ـ ـــــة الوقـ ــ ـ ـ ـــــد أهميـ ــ ـ ـ ـــــد تزايـ ــ ـ ـ بعـ

ـــــدة  ــ ـ ـ ــــــذه المـ ـ ـ ــــمــ هـ ـ ـ ـــــتــج، تنقسـ ـ ــــوـن المنـ ــ ـ ـ ــــتــلم الزبـ ـ ـ ــىــ يسـ ــ ـ ـ ـــــتــغرقة حلـ ـ ـــــدة المسـ ــ ـ ـ ـــــتــ أ  المـ ـ ـــــاــ  الوقـ ــــى أســ ــ ـ ـ علـ

ـــــلـيم  ـــــاـريخ تلب تــــــه، الاسـ ـــــ ـ الزبـــــوـن و تـ ـــــيـن تـــــاـريخ اســـــتـلام  لـ ــــاـ بـ ــــــدة مـ ـــــة أقســـــاـم: المـ ـ بــــــدورها إلــــــى ثلاثـ

 في الوقت المحدد أ  المتفق عليه والسرعة في تلوير المنتج أو تصميم منتج جديد. 

ـــــــاـص  الإبـــــــدـا : - ـ ــــــكــل  ـ ــــــتـجي  بشـ ـ ـ ــــاــ تسـ ـ ـ ــــاــ أ  أن ـ ـ ـ ــــتـجاب  ا لب    ـ ــ ـ ــــي اســ ــ ـ ـ ــــــة فـ ـ ـ ــــاـنفراد المؤسسـ ــ ـ ـ ــــــرــف بـ يعـ

ــــى:  ــ ـ ـ ـــــــل  ا علـ ـ ــــــي أنشـ ــزــ فـ ــ ـ ـ ــــــة ال ركيـ ـ ـ ــــــتــد ي مــــــنـ المؤسسـ ـــــــداع يسـ ـ ـــــ ـ ا، إلا أن الإبـ ـــــنــ منافسـ ـ ومختلـــــــم عـ

 و ائم البحث والتلوير، الجودة العالية والقدرة على التلوير والتجديد.

 :أثر التحسين المستمر على الميزة التنافسية .27.

ــــــلــال ــــنـ  ـ ــ ـ ـ ــــيـة مـ ــ ـ ـ ـــــزــة التنافسـ ـ ـــــى الميـ ــ ـ ـ ــــتـمر علـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ـ ــــرـ التحسـ ــ ـ ـ ــــرــ أثـ ـ ـ ــــيـخ،  يظهـ ــ ـ ـ ــــــوـر  و الشـ ـ ـ )معمـ

 : (7-6، الصفحات 2010

ــــــيـم  تخفــــــــــــي  التكلفـــــــــــةـ: - ـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ــ لا تضـ ـ ــ ـ ـ ــــــة اللـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــــلة المؤسسـ ــ ـ ـ ــــاـليم أنشـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــتــمر لتكـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ـ ــ ـ ـ بالتحسـ

ــــــاـت  ـ ـ ــ ـ ـ ــــنـ اق راحـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــلـا عـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــنـاعية، فضـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــدورة الصـ ـ ــ ـ ـ ــــتـ الـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــيـن وقـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــيـاع وتحسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــيـص الضـ ـ ــ ـ ـ ـــــــة، وتقلـ ـ ــ ـ ـ قيمـ

ــــــة  ـ ـ ــــة إنتاجيـ ــ ـ ـ ــــة تكــــــوـن عمليـ ــ ـ ـ ــــــة والنايجـ ـ ـ ــــــذ بجديـ ــ ــ تؤ ـ ــ ـ ـ ــــاــملين اللـ ـ ـ ــــــل العـ ــــنــ قبـ ـ ـ ــــة مـ ــ ـ ـ ـــــيـن المقدمـ التحسـ

 أكثر كفااة وفاعلية وتات كلفة أقل. 

ـــــة  تحســـــــيـن ا جـــــــوـدة: - ــ ـ ـ ـــــــد المؤسسـ ـ ــــتـمر، تمـ ــ ـ ـ ــــــيــن مسـ ـــــــة تحسـ ـ ـــــي عمليـ ــ ـ ـ ــــــوــدة ؤـ ـــــيــن الجـ ـ ـــــة تحسـ ــ ـ ـ عمليـ

ــــــة مــــــنـ إنتــــــاـج ســــــلـع و ـــــــدمات تات جــــــوـدة عاليـــــــة، وتو ـــــــ  هـــــــذه العمليـــــــة  ـــــاـ بعنايـ بخريلــــــة تم ن ـ

 نقلة البداية ب دف المحافظة على الاتجاه الصحيح.



  أثر التحسين المستمر على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية 

345 

ــــوـ ،  إرضـــــــاـ: العميــــــــلـ: - ــ ـ ـ ـــــي السـ ــ ـ ـ ــــاـت فـ ــ ـ ـ ـــــتــمرار المؤسسـ ـــــي اســ ــ ـ ـ ــــمـ فـ ــ ـ ـ ـــــل مهـ ــ ـ ـ ـــــلــاا عامـ ـ ــــاـ العمـ ــ ـ ــــرـ ر ــ ــ ـ ـ يعتبـ

ـــــ ـ  ــ ـ ـ ـــــة اللـ ــ ـ ـ ـــــرـات والمؤسسـ ــ ـ ـ ـــــة التغيـ ـ ــ ـ ـ ــــاـ مواكبـ ــ ـ ـ ـــــ ـ عل  ـ ــ ـ ـ ـــــزـة يتوجـ ــ ـ ـ ـــــذه الميـ ــ ـ ـ ـــــى هـ ـ ــ ـ ـ ـــــوـل علـ ــ ـ ـ ـــــي الحصـ ــ ـ ـ ـــــ ـ فـ ــ ـ ـ ترغـ

ـــــلــ  ــــــى كــ ـــــبــة علـ ـ ـــــيــن المســــــتـمر المنصـ ـ ــــــي عمليــــــاـت التحسـ ـ ـ ــــــرــات بالبـــــــدا فـ ـــــاــدة هـــــــذه التغيـ ـ المحيلـــــــة، وقيـ

 من ا شخاص والعمليات، من أجل الاستجابة السر عة لتلبية  ل  العميل.

ـــــاــت  العـــــــــــاـملون: - ـ ــ ـ ـ ـــــ ــ المؤسسـ ـ ــ ـ ـ ــــــذا بعـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــن، ولهـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــت التحسـ ـ ــ ـ ـ ــــــدرا لاق راحـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــاــملون مصـ ـ ـ ــ ـ ـ ــرــ العـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ يعتبـ

ـــــتــجابة  ــ ـ ـ ــ ـ ــــوـر الاســ ــ ـ ـ ــ ـ ــــنــ صــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــدة مـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــوــدة واحـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــاـت الجـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــوــن حلقـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــثـ تكـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــملين، حيـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــتـراا العـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــذ بـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ تأ ـ

ـــــــى مؤسســــــاـأ م ـ ـــــاــملين بانتمــــــاـ  م إلـ ـ ـــــــد إحســــــاـ  العـ ـ ـــــاـ يزيـ ـــــــذا مـ ـ ــــــي و  لاق راحــــــاـت التلــــــوـير؛ وهـ ـ ـ )العلـ

 . (68، صفحة 2006آ رون، 

ـــــيــن  وبنــــــاـا ـ ـــــنــ  اويتـ ـ ـــــيــة يــــــتـم مـ ـ ـــــزــة التنافسـ ـ ــــــى الميـ ــــــتــمر علـ ـــــرــ التحســــــيـن المسـ ـ ــــــ  أن أثـ ـ ـ ــــــى تلـــــــي يتنـ ـ ـ علـ

ــــــل  ـ ـ ــ ـ ـ ــــاـلي يتكامـ ـ ــ ـ ـ ـــــاـملون وبالتـ ــ ـ ـ ـــــلـاا و العـ ــ ـ ـ ـــــى العمـ ـ ــ ـ ـ ـــــاـل ركيز علـ ــ ـ ـ ـــــوـدة( ، وبـ ــ ـ ـ ـــــة و الجـ ـ ــ ـ ـ ــــاـ )التكلفـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ـتين همـ ــ ـ أساســ

ــــــوــدة و  ـــــثــ الجـ ـ ـــــنــ حيـ ـ ـــــتــج مـ ـ ـــــاــاة المنـ ـ ـــــنــ كفـ ـ ــــعــ مـ ـ ـ ــــــلــال الرفـ ـــــنــ  ـ ـ ــــــتــمر مـ ـــــيــن المسـ ـ ـــــــداف التحسـ ـ ـــــقــ أهـ ـ تحقيـ

ـــــــلـال  ـ ـــــنــ  ـ ـ ــــــة مـ ـ ـ ـــــوــير الإنتاجيـ ـ ــــــلــاا وتلـ ــاــ العمـ ــ ـ ــــــلــال ر ــ ـــــنــ  ـ ـ ــــــوــقية مـ ــــــة السـ ـ ـ ــــــاــ  الحصـ ـــــــة واكاسـ ـ التكلفـ

 إشراح العاملين . 

 :التطبيقي للدراسة الإطار .3

ــــــة  ــ ـ ـ ـــــيـة بالمؤسسـ ــ ـ ـ ـــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ـــــقـ الميـ ــ ـ ـ ــــــى تحقيـ ــ ـ ـ ــــتـمر علـ ــ ـ ـ ـــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــرـ التحسـ ــ ـ ـ ــــــة أثـ ــ ـ ـ ـــــلـ معرفـ ــ ـ ـ ــــنـ أجـ ــ ـ ـ مـ

 الاقتصادية، قمنا ب جراا دراسة تلبيقية على مستو  مؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة.

 مجتمع وعينة الدراسة: .1.3         

ــــدــر    ـ ــــاـمها والمقـ ــــةـ أقسـ ــــعـيدة بكافـ ــــعـ بسـ ــــةـ المنبـ ـــةــ ملبنـ ـ ـ ــــاـل مؤسسـ ــــنـ عمـ ــــةـ مـ ــــعـ الدراسـ يتكـــــوـن مجتمـ

ــــدــدهم   ـ ــــنــ 145 عـ ـ ـــــوـن مـ ـ ـ ـــةــ تتكـ ـ ـ ـــىـ عينـ ــ ـ ـ ـــةـ علـ ــ ـ ـ ــــذــه الدراسـ ـ ـــــتـ هـ ـ ـ ــــثــ أجريـ ـ ـــــلـ، حيـ ـ ـ ـــبـة 40عامـ ــ ـ ـ ـــــلـ، أ  بنسـ ـ ـ عامـ

27.58 %. 

 :أداة الدراسة .2.3

ــــــاــت  ــ ـ ـ ـــــاـت والمعلومـ ــ ـ ـ ــــعــ البيانـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــأـداة لجمـ ــ ـ ــرــ كــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــذ  يعتبـ ــ ـ ـ ـــــتــبيان الـ ـ ــ ـ ــــــى الاســ ــ ـ ـ ـــــــة علـ ـ ــ ـ ـــــرـت الدراســ ــ ـ ـ اقتصـ

ـــــة،  ــ ـ ـــــة بالدراســ ــ ـ ـ ـــــثـ المتعلقـ ــ ـ ـ ـــــيـن حيـ ــ ـ ـ ــــرـ التحسـ ــ ـ ــــــى عناصــ ــ ـ ـ ــــاـل ركيز علـ ــ ـ ـ ــــــي بـ ــ ـ ـ ــــتـبيان وتلـ ــ ـ ـــــيـاغة اســ ــ ـ ـ ــــاـ بصـ ــ ـ ـ قمنـ

ــــعـ  ــ ـ ـ ـــــاـ بتو  ـ ــ ـ ـ ــــــثـ قمنـ ـ ـ ــــيـة، حيـ ــ ـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ــــاـد الميـ ــ ـ ـ ــــتـمر وأبعـ ــ ـ ـ ــــ ـرداد  50المسـ ــ ـ ــــمـ اســ ــ ـ ـ ــــتـبيان تـ ــ ـ ـــــاـ أ   40اســ ــ ـ ـ من ـ

 %، وقد قسم الاستبيان إلى مجالين:  80بنسبة

 ( عبارة.14التحسين المستمر و شتمل على )وهو يضم محور واحد  الأوج: المحور 

 : أبعاد الميزة التنافسية ويضم المحاور التالية:الثاني المحور 

 ( عبارات،      4ا ول: التكلفة ) البعد

 ( عبارات           4ال ان : الجودة ) البعد
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 ( عبارات،  4الاستجابة )ال الث:  البعد

 ( عبارات4الرابع: الإبداع ) البعد

ــــى  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــتــجوبين علـ ــ ـ ـ ــــــاــت المسـ ــ ـ ـ ــــــة إجابـ ــ ـ ـ ــــــاــ  درجـ ــ ـ ـ ـــــ ــ  لقيـ ـ ــ ـ ـ ــــــاــرت الخما ـ ــ ـ ـ ـــــاـ  ليكـ ــ ـ ـ ــــــتــخدام مقيـ ــ ـ ـــــمــ اســ ـ ــ ـ ـ ــــــد تـ ــ ـ ـ ولقـ

 عبارات الاستبيان وهو مكون من  مسة  يارات مو حة كما يلي : 
 ( : يبين درجات مقياس ليكارت ا خماس ي01جدوج رقم )

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غي  مو  الاستجابة غي  مو

 الدرجة 1 2 3 4 5

5,00_4,21 4,20_3,41 3,40_2,61 1.81_2.60 081. _ 001. افقة  ـــجاج المو  مـ

افقة منخفضة جدا منخفضة متوسلة عالية   عالية جدا المو  درجة 

الباحثينالمصدر:   من إعداد 
 تحليل وتفسي  محاور الدراسة: .3.3

 قياس ثبات الاستبيان: .1.3.3

لقيا  ال بات ال لي  Cronbach Alphaلقد تم استخدام معامل ال بات ألفا كرونباخ

 للاستبيان والاتسا  الدا لي لعباراته، فكانت النتائج كما في الجدول الموالي:
 يوض   تائج اختبار ألفا كرو باخ لقياس ثبات الاستبيان: ( 02جدوج رقم )

 البيان معامل ألفا كرو باخ

 فقرة(  14الأوج: التحسين المستمر ) المحور  0,672

 فقرة(  16الثاني: الميزة التنافسية) المحور  ,6930

8150,  ( عبارات الاستبيان   عبارة(30جميع 

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

بالنظر إلى النتائج المسجلة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات 

عالية، مما يدل على أن عبارات الاستبيان تاسم بالتناسق وؤي نسبة ثبات  0,815الاستبيان بلغت 

 الدا لي وبالموثوقية وهذا ما يجعلها صالحة للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج

 اتجاهات إجابات أفراد العينة: .2.3.3

 الأوج: التحسين المستمر. المحور 
 عبارات التحسين المستمر.(: اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حوج 03جدوج رقم )

درجة  
افقة  المو

الا حراف 
 المعياري

المتوسط 
 ا حسابي

 الرقم العبارات

 3,8500 1,0512 عالية
التغيير في   تقوم المؤسسة بتحسين جودة منتجاأ ا لتواك  

 حاجات ورغبات الزبائن    
01 
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 3,5500 1,0609 عالية
من ا نشلة غير الضرورية   التخلص  العاملين على  تدري   يتم 

ا داا تعيق   الل  
02 

 3,8250 1,0833 عالية
الذهت   تدعو المؤسسة العاملين إلى اجتماعات العصم 

 أفكارهم لتحسين العمللتقديم  
03 

 4,0250 1,1654 عالية
لتحسين   تحرص المؤسسة على اقتناا أحدث الآلات الإنتاجية 

 جودة المنتج
04 

 3,5750 1,2787 عالية
لتحسين أدا  ا   تستخدم المؤسسة أسلو  المقارنة المرجعية 

 باستمرار
05 

 3,5250 1,2606 عالية
المشاكل تستخدم المؤسسة ا سالي    لتحديد  الإحصائية 

 بغر  معالج  ا
06 

من العيو  3,2250 0,9195 متوسلة معدلات منخفضة   07 منتجات المؤسسة لها 

 3,7000 1,2649 عالية
عمال المؤسسة يمتلكون المهارة والقدرة على حل المش لات 

 اليومية
08 

 09 تحسين أدا  اهناح  يادة في أربام المؤسسة نايجة   4,1250 0,8223 عالية

للعملاا 3,3750 1,2947 متوسلة  10 تقدم المؤسسة مستو  متميز من المنتجات 

منتجاأ ا 3,4000 0,9554 متوسلة تصميم  للتغيير في   11 للمؤسسة القدرة على الاستجابة 

والتلوير 3,6000 1,0573 عالية المؤسسة مص حة للبحث   12 تمتلي 

 3,7500 1,1036 عالية
الجديدة  الت نولوجيا  تحرص المؤسسة على استخدام 

 لتحسين جودة منتجاأ ا    
13 

وتكوين عمالها باستمرار       3,8500 1,0753 عالية  14 تقوم المؤسسة بتدري  

  الاوج: التحسين المستمرالمحور  3,6696 0,4827 عالية

      SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ا ول وهو  المحور( اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات 03يو   الجدول رقم )

 3,6696 المحور التحسين المستمر، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوس  الحساب  لعبارات هذا 

، و هذا يعت  أن درجة الموافقة الكلية  فراد العينة على عبارات  0.4827وبانحراف معيار  قدره 

ا ول  كانت عالية، مما يدل على أن معظم المستجوبين يرون بأن مؤسسة ملبنة المنبع المحور 

( :  "هناح  يادة في أربام 09)حيث نجد أن العبارة  بسعيدة تلبق التحسين المستمر بدرجة عالية،

أغل   المؤسسة نايجة تحسين أدا  ا" تحصلت على المرتبة ا ولى من حيث الموافقة، وهذا يعت  أن

المستجوبين يرون بأن المؤسسة محل الدراسة تحقق  يادة في أرباحها وعوائدها السنوية وهذا بسب  

تحرص المؤسسة على اقتناا أحدث الآلات الإنتاجية لتحسين "( : 04أن العبارة )تحسن أدا  ا، كما 

من حيث الموافقة، وهذا يعت  أن أغل  المستجوبين يرون   انيةتحصلت على المرتبة ال" جودة المنتج 

بأن المؤسسة محل الدراسة أ تم بتحديث وتجديد الآلات والمعدات الإنتاجية من أجل تحسين 

 جودة منتجاأ ا.    وتلوير 
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 :الثاني: الميزة التنافسيةالمحور 

 الأوج: التكلفة البعد
 التكلفة(: اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حوج عبارات 04جدوج رقم )

درجة  
افقة  المو

الا حراف 
 المعياري

المتوسط 
 ا حسابي

 الرقم العبارات

لتخفي  التكلفة 3,3500 1,0265 متوسلة اللا مة   01 المؤسسة تتوفر على الت نولوجيا 

 3,5750 1,0833 عالية
فعالة لتخفي    وأسالي   تس ى المؤسسة إلى استحداث  ر  

 التكاليم 
02 

مواردها بلريقة عقلانيةالم 3,6250 0,9250 عالية  03 ؤسسة تحرص على استغلال 

تساهم في  يادة إنتاجية المؤسسة 4,0250 0,9469 عالية للعاملين   04 الدورات التدريبية 

  الأوج: التكلفة البعد 3,6438 0,7045 عالية

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ـــــمـ ) ــ ـ ـ ــــــدول رقـ ــ ـ ـ ـــــ  الجـ ــ ـ ــــــة، 04يو ــ ــ ـ ـ ـــــوـر التكلفـ ــ ـ ـ ـــــوـل محـ ــ ـ ـ ـــــة حـ ـ ــ ـ ـــــة الدراســ ـ ــ ـ ـ ـــــرـاد عينـ ــ ـ ـ ـــــاـت أفـ ــ ـ ـ ـــــاـت إجابـ ــ ـ ـ ( اتجاهـ

ـــــــذا  ـ ــ ـ ـ ـــــاـرات هـ ــ ـ ـ ـــــاــب  لعبـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ـ الحسـ ــ ـ ــــــة للمتوســ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ــ ـ ـ ـــــتــ القيمـ ـ ــ ـ ـ ـــــثـ بلغـ ــ ـ ـ ــــــدحيـ ــ ـ ـ ـــــاــنحراف  3,6438  البعـ ـ ــ ـ ـ وبـ

ـــــدره  ــ ـ ـ ـــــاــر  قـ ـ ــــاـرات  0.7045معيـ ــ ـ ـ ـــــى عبـ ــ ـ ـ ـــــة علـ ــ ـ ـ ــــرـاد العينـ ــ ـ ـ ـــــة  فـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ـ ـ ـــــة الموافقـ ــ ـ ـ ــــ ـ أن درجـ ــ ـ ـ ـــــذا يعتـ ــ ـ ـ ، و هـ

ـــــــذا  ـ ـــــــدهـ ـ ـــــة   البعـ ــ ـ ـ ـــــــة ملبنـ ـ ــــــأــن مؤسسـ ــــــرــون بـ ــــــتــجوبين يـ ـــــمــ المسـ ـ ــــــى أن معظـ ـ ـ ـــــــدل علـ ـ ــاــ يـ ــ ـ ـ ـــــــة، ممـ ـ ــــــتــ عاليـ كانـ

ــــاـرة  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــثــ أن العبـ ــ ـ ـ ـــــــة، حيـ ـ ــ ـ ـ ـــــة عاليـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــليم بدرجـ ـ ــ ـ ـ ــــــيــ  التكـ ــ ـ ـ ــــ ـراتيجية تخفـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــــقــ اســ ـ ــ ـ ـ ــــــعــيدة تلبـ ــ ـ ـ ـــــعــ بسـ ـ ــ ـ ـ المنبـ

ـــــى 04) ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــلــت علـ ــ ـ ـ ـــــــة" تحصـ ـ ــ ـ ـ ـــــــة المؤسسـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــدة إنتاجيـ ـ ــ ـ ـ ــــــي  يـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــاــهم فـ ــ ـ ـ ـــــاــملين تسـ ـ ــ ـ ـ ــــــة للعـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــدورات التدريبيـ ـ ــ ـ ـ ( : "الـ

ــــــتـجوبي ـ ـ ــــــ ـ المسـ ـ ـ ــــ ـ أن أغلـ ــ ـ ـ ــــــذا يعتـ ــ ـ ـ ـــــة، وهـ ــ ـ ـ ــــــثـ الموافقـ ـ ـ ــــنـ حيـ ــ ـ ـ ـــــى مـ ــ ـ ـ ـــــة ا ولـ ــ ـ ـ ــــــة المرتبـ ــ ـ ـ ــــأـن المؤسسـ ــ ـ ـ ــــــرـون بـ ـ ـ ن يـ

 محل الدراسة تعتمد على سياسة التكوين والتدري  لزيادة الإنتاجية وتدنية التكاليم.

 الثاني: ا جودة البعد
 (: اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حوج عبارات ا جودة.05جدوج رقم )

درجة  
افقة  المو

الا حراف 
 المعياري

المتوسط 
 ا حسابي

 الرقم العبارات

 01 المؤسسة تتوفر على مص حة  اصة بالجودة 3,5000 0,9871 عالية

بالتحسين المستمر لمنتجاأ ا 3,9250 0,8883 عالية  02 المؤسسة تقوم 

رغبات عملا  ا 3,5750 0,9306 عالية  03 المؤسسة تحقق 

واق راحات عمالها في تحسين جودة  1,9500 0,9858 منخفضة بتراا   04 منتجاأ االمؤسسة تأ ذ 

  الثاني: ا جودة   البعد 3,2375 0,5030 متوسطة

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ـــــمـ ) ــ ـ ـ ــــــدول رقـ ــ ـ ـ ـــــ  الجـ ـ ــ ـ ـــــوــدة، 05يو ــ ـ ــ ـ ـ ـــــوـر الجـ ــ ـ ـ ـــــوـل محـ ــ ـ ـ ـــــة حـ ـ ــ ـ ـــــة الدراســ ـ ــ ـ ـ ـــــرـاد عينـ ــ ـ ـ ـــــاـت أفـ ــ ـ ـ ـــــاـت إجابـ ــ ـ ـ ( اتجاهـ

ـــــــذا  ـ ــ ـ ـ ـــــاـرات هـ ــ ـ ـ ـــــاــب  لعبـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ـ الحسـ ــ ـ ــــــة للمتوســ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ــ ـ ـ ـــــتــ القيمـ ـ ــ ـ ـ ـــــثـ بلغـ ــ ـ ـ ــــــدحيـ ــ ـ ـ ـــــاــنحراف  3,2375  البعـ ـ ــ ـ ـ وبـ
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ـــــدره  ــ ـ ـ ـــــاــر  قـ ـ ــــاـرات  0.5030معيـ ــ ـ ـ ـــــى عبـ ــ ـ ـ ـــــة علـ ــ ـ ـ ــــرـاد العينـ ــ ـ ـ ـــــة  فـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ـ ـ ـــــة الموافقـ ــ ـ ـ ــــ ـ أن درجـ ــ ـ ـ ـــــذا يعتـ ــ ـ ـ ، و هـ

ـــــــذا  ـ ــ ـ ـ ـــــدهـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاــرة )  البعـ ـ ــ ـ ـ ـــــلة، إلا أن العبـ ــ ـ ـ ــ ـ ــــــتـ متوســ ـ ـ ــ ـ ـ ــــتـمر 02كانـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــوـم بالتحسـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــة تقـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ( : "المؤسسـ

ــــــتــجوبين  ـــــــذا يعتــــــ ـ أن أغلــــــ ـ المسـ ـ ـــــنــ حيــــــثـ الموافقـــــــة، وهـ ـ ــــــى مـ ــــــة ا ولـ ــــــى المرتبـ ـ ـ لمنتجاأ ــــــاـ" تحصــــــلـت علـ

ــــــأــن  ــ ـ ـ ـــــرـون بـ ــ ـ ـ ـــــــة مميـ ـ ــ ـ ـ ــــــعــيدةؤسسـ ــ ـ ـ ـــــعـ بسـ ــ ـ ـ ــــــة المنبـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــ  لبنـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــاــ بصـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــوــدة منتجاأ ـ ــ ـ ـ ـــــيـن جـ ــ ـ ـ ــــــى تحسـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــلــ علـ ـ ــ ـ ـ ة فتعمـ

 مستمرة.

 الثالث: الاستجابة البعد
 اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حوج عبارات الاستجابة.(: 06جدوج رقم )

درجة  
افقة  المو

الا حراف 
 المعياري

المتوسط 
 ا حسابي

 الرقم العبارات

منتجاأ ا 3,4750 1,0857 عالية  01 تلب  المؤسسة رغبات عملا  ا في 

جودة منتجاأ ا من  لال آراا   3,8250 0,7807 عالية  02 عملا  االمؤسسة تقيم 

 03 المؤسسة لدة ا سجلات  اصة بشكاو  وملاحظات  بائن ا 3,1250 1,2442 متوسلة

دون تأ ير 3,3000 1,2649 متوسلة بالمنتجات المللوبة في الوقت المناس   تزويد العملاا   04 يتم 

  الثالث: الاستجابة البعد 3,4313 0,7720 عالية

 SPSSبالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الباح ين المصدر: 

ــــمــ ) ـ ـ ـــــدول رقـ ــ ـ ـ ــــ  الجـ ــ ـ ــــتـجابة، 06يو ــ ــ ـ ــــوـر الاســ ــ ـ ـ ـــــوــل محـ ـ ـــــة حـ ــ ـ ـــــة الدراســ ــ ـ ـ ــــرــاد عينـ ـ ـ ــــاـت أفـ ــ ـ ـ ــــاـت إجابـ ــ ـ ـ ( اتجاهـ

ـــــــذا  ـ ــ ـ ـ ـــــاـرات هـ ــ ـ ـ ـــــاــب  لعبـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ـ الحسـ ــ ـ ــــــة للمتوســ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ــ ـ ـ ـــــتــ القيمـ ـ ــ ـ ـ ـــــثـ بلغـ ــ ـ ـ ــــــدحيـ ــ ـ ـ ـــــاــنحراف  3,4313  البعـ ـ ــ ـ ـ وبـ

ـــــدره  ــ ـ ـ ـــــاــر  قـ ـ ــــاـرات  0.7720معيـ ــ ـ ـ ـــــى عبـ ــ ـ ـ ـــــة علـ ــ ـ ـ ــــرـاد العينـ ــ ـ ـ ـــــة  فـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ـ ـ ـــــة الموافقـ ــ ـ ـ ــــ ـ أن درجـ ــ ـ ـ ـــــذا يعتـ ــ ـ ـ ، و هـ

ـــــــذا  ـ ـــــــدهـ ـ ـــــة   البعـ ــ ـ ـ ـــــــة ملبنـ ـ ــــــأــن مؤسسـ ــــــرــون بـ ــــــتــجوبين يـ ـــــمــ المسـ ـ ــــــى أن معظـ ـ ـ ـــــــدل علـ ـ ــاــ يـ ــ ـ ـ ـــــــة، ممـ ـ ــــــتــ عاليـ كانـ

ــــــثــ  ـــــتــ المناســـــــ ــ، حيـ ـ ــــــي الوقـ ـ ـ ــــــة وفـ ـ ـ ــاــ بــــــاـلجودة المللوبـ ــ ـ ـ ــــــاــت  بائن ـ ــــــاــت ومتللبـ ـــــ ــ رغبـ ـ ــــــعــيدة تلبـ المنبــــــعـ بسـ

ـــــاـرة ) ــ ـ ـ ــــــى 02أن العبـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــلـت علـ ــ ـ ـ ـــــاـ" تحصـ ــ ـ ـ ـــــلـال آراا عملا  ـ ــ ـ ـ ـــــنـ  ـ ــ ـ ـ ـــــاـ مـ ــ ـ ـ ـــــوـدة منتجاأ ـ ــ ـ ـ ـــــيـم جـ ــ ـ ـ ــــــة تقـ ــ ـ ـ ( : "المؤسسـ

ـــــة  ــ ـ ـ ــــأـن المؤسسـ ــ ـ ـ ــــــرـون بـ ـ ـ ــــــتـجوبين يـ ـ ـ ــــــ ـ المسـ ـ ـ ــــ ـ أن أغلـ ــ ـ ـ ـــــذا يعتـ ــ ـ ـ ـــــة ، وهـ ــ ـ ـ ــــــثـ الموافقـ ـ ـ ــــنـ حيـ ــ ـ ـ ـــــى مـ ــ ـ ـ ــــــة ا ولـ ـ ـ المرتبـ

 محل الدراسة تأ ذ بتراا واق راحات عملا  ا وتجسدها في منتجاأ ا.

ابع: الإبدا  البعد  الر
 (: اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حوج عبارات الإبدا .07جدوج رقم )

درجة  
افقة  المو

الا حراف 
 المعياري

المتوسط 
 ا حسابي

 الرقم  العبارات

والتلوير 3,0000 1,1767 متوسلة بالبحث  تعتى   01 المؤسسة لدة ا مص حة أو  لية 

 3,6750 0,9971 عالية
عمالها على   ت جع  المؤسسة  وتحسين جميع  إدارة  تلوير  المساهمة في 

 أنشل  ا
02 

 3,4000 0,9001 متوسلة
في   جديدة  و ر   أسالي   استحداث  على  دور   بشكل  المؤسسة  تعمل 

 مختلم عملياأ ا
03 



 القادر   ويزيد قادة طلحة عبد
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 3,6250 1,3528 عالية
المتغيرات   مع  الت يم  على  والقدرة  الكافي  الاستعداد  المؤسسة  لد  

 البيئية
04 

  الرابع: الإبدا  البعد 3,4250 0,7254 عالية

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ـــــمـ ) ــ ـ ـ ــــــدول رقـ ــ ـ ـ ـــــ  الجـ ـ ــ ـ ــــــداع، 07يو ــ ــ ـ ـ ـــــوـر الإبـ ــ ـ ـ ـــــوـل محـ ــ ـ ـ ـــــة حـ ـ ــ ـ ـــــة الدراســ ـ ــ ـ ـ ـــــرـاد عينـ ــ ـ ـ ـــــاـت أفـ ــ ـ ـ ـــــاـت إجابـ ــ ـ ـ ( اتجاهـ

ـــــــذا  ـ ــ ـ ـ ـــــاـرات هـ ــ ـ ـ ـــــاــب  لعبـ ـ ــ ـ ـ ـــــ ـ الحسـ ــ ـ ــــــة للمتوســ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ــ ـ ـ ـــــتــ القيمـ ـ ــ ـ ـ ـــــثـ بلغـ ــ ـ ـ ــــــدحيـ ــ ـ ـ ـــــاــنحراف  3,4250  البعـ ـ ــ ـ ـ وبـ

ـــــدره  ــ ـ ـ ـــــاــر  قـ ـ ــــاـرات  0.7254معيـ ــ ـ ـ ـــــى عبـ ــ ـ ـ ـــــة علـ ــ ـ ـ ــــرـاد العينـ ــ ـ ـ ـــــة  فـ ــ ـ ـ ــــــة الكليـ ـ ـ ـــــة الموافقـ ــ ـ ـ ــــ ـ أن درجـ ــ ـ ـ ـــــذا يعتـ ــ ـ ـ ، و هـ

ـــــــذا  ـ ـــــــدهـ ـ ـــــة   البعـ ــ ـ ـ ـــــــة ملبنـ ـ ــــــأــن مؤسسـ ــــــرــون بـ ــــــتــجوبين يـ ـــــمــ المسـ ـ ــــــى أن معظـ ـ ـ ـــــــدل علـ ـ ــاــ يـ ــ ـ ـ ـــــــة، ممـ ـ ــــــتــ عاليـ كانـ

ــــــنــع س  ــاــ يـ ــ ـ ـ ـــــــذا مـ ـ ـــــاـ وهـ ـــــــل  ا وعملياأ ـ ـ ـــــعــ أنشـ ـ ــــــي جميـ ـــــــداع فـ ـ ــــــة الإبـ ـ ــــــى سياســ ـــــــد علـ ـ ــــــعــيدة تعتمـ المنبــــــعـ بسـ

 على جودة منتجاأ ا.

 الثاني: الميزة التنافسيةالمحور 
 (: اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حوج عبارات الميزة التنافسية08جدوج رقم )

افقة المو  الثانيالمحور  المتوسط ا حسابي الا حراف المعياري درجة 

التنافسية 3,4344 0,4423 عالية  الميزة 

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

( أن قيمة المتوس  الحساب  لإجابات المستجوبين حول جميع عبارات الميزة 08الجدول رقم )و   ي

وهذا يعت  أن درجة الموافقة الكلية  فراد  0.4423 وبانحراف معيار  قدره 3,4344التنافسية بلغت 

العينة كانت عالية، مما يدل على أن مؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة تمتلي وتلبق أبعاد الميزة 

 التنافسية بدرجة عالية.

 :اختبار الفرضيات .4.3

  :اختبار الفرضية الأولى .1.4.3

0H: .مؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة لا تل زم بتلبيق التحسين المستمر من منظور عمالها 

1H.مؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة تل زم بتلبيق التحسين المستمر من منظور عمالها : 
 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق التحسين المستمرT-Testيوض   تائج إختبار(: 09جدوج رقم)

 الأوجالمحور 
المتوسط 
 ا حسابي

الا حراف 
 المعياري

درجة  
 ا حرية

الاحتمالية  القيمة 
Sig 

ـةــ  ــ ـ ــ ـ ـةــ ملبنـ ــ ـ ــ ـ ـيــ مؤسسـ ــ ـ ــ ـ ـــتــمر فـ ـ ــ ـ ـــيــن المسـ ـ ــ ـ ــــق التحسـ ــ ـ تطبيـ
بسعيدة   المنبع 

3,6696 0.4827 39 ,0000 

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ــــمــ ) ـ ـ ــــــدول رقـ ـــــلــال الجـ ـ ـــــنـ  ـ ـــــتــبيان 09مـ ـــــلــ عبــــــاـرات الاســ ـ ــــــة المتوســـــــ ــ الحســــــاـب  لكـ ــــاــ أن قيمـ ـ ـ ( يابــــــيـن لنـ

ـــــدرت   ــ ـ ـ ـــــتـمر قـ ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــة التحسـ ــ ـ ـ ــــقـ عمليـ ــ ـ ـ ــــوـل تلبيـ ــ ـ ـ ــــــدره 3.6696حـ ــ ـ ـ ــــاـر  قـ ــ ـ ـ ــــاـنحراف معيـ ــ ـ ـ  0.4827وبـ
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ــــة  ــ ـ ـ ــــة المعنويـ ــ ـ ـ ـــــتــو  الدلالـ ـ ــاــ أن مسـ ــ ـ ـ ــــــة، كمـ ـ ـ ــــــة عاليـ ـ ـ ــــــه موافقـ ـ ـ ــاــ يقابلـ ــ ـ ـ ــــــذا مـ ـ ـ ـ ــــوــ  sig=0.00وهـ ـ ـ ـــــنــ وهـ ـ ـــــلــ مـ ـ أقـ

ـــــــدة    ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة المعتمـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــة المعنويـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــتــو  الدلالـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــاـلي0.05مسـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــلـ  وبالتـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــــفرية ونقبـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــيــة الصـ ــ ـ ـ ــ ـ ـــــرــف  الفر ــ ــ ـ ـ ــ ـ ـ نـ

ـــــتــمر  ـ ـــــقــ التحســــــيـن المسـ ـ ــــــعــيدة تل ــــــزـم بتلبيـ ــــــة المنبــــــعـ بسـ ـ ـ ــــــة ملبنـ ـــــــي مؤسسـ ـ ـــــــة واللــــــ ـ ؤـ ـ الفر ــــــيـة البديلـ

 من منظور عمالها.

 اختبار الفرضية الثا ية: .2.4.3

0H:  عمالها.مؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة لا تمتلي أبعاد الميزة التنافسية من منظور 

1H: .مؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة تمتلي أبعاد الميزة التنافسية من منظور عمالها 
 .الأحادي العينة لدرجات الإجابة على الميزة التنافسيةT-Test(: يوض   تائج إختبار10) جدوج رقم

 الثانيالمحور 
المتوسط 
 ا حسابي

الا حراف 
 المعياري

درجة  
 ا حرية

 الاحتماليةالقيمة  
Sig 

ع   المنب ملبنة  بمؤسسة  التنافسية  الميزة  أبعاد  امتلاك 
 بسعيدة

3,4344 0.4423 39 ,0000 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الباح ين من إعداد المصدر: 

ــــمــ) ـ ـ ــــــدول رقـ ـ ـ ـــــلــال الجـ ـ ـــــنـ  ـ ـــــتــبيان 10مـ ـــــاــرات الاســ ـ ـــــلــ عبـ ـ ــــــة المتوســـــــ ــ الحســــــاـب  لكـ ـ ـ ــــاــ أن قيمـ ـ ـ ( يابــــــيـن لنـ

ــــيــة  ـ ـ ــ ـ ـ ـــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ـــــوـل الميـ ــ ـ ـ ـــــــحـ ــ ـ ـ ـ ــــــدره  3.4344تقدربـ ــ ـ ـ ـــــاـر  قـ ــ ـ ـ ــــاــنحراف معيـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــه  0.4423وبـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــاـ يقابلـ ــ ـ ـ ــــــــذا مـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ وهـ

ـــــة   ـ ــ ـ ـ ـــــة المعنويـ ـ ــ ـ ـ ــــتـو  الدلالـ ــ ـ ـ ــــاـ أن مسـ ـ ــ ـ ـ ـــــة, كمـ ـ ــ ـ ـ ـــــة عاليـ ــ ـ ـ ـــــنـ Sig=0.00موافقـ ــ ـ ـ ـــــلـ مـ ــ ـ ـ ــــــ  أقـ ــ ـ ـ ـ ـ ـــــتـو   0,05وهـ ــ ـ ـ مسـ

ـــــ ــ  ـ ــــــة واللـ ـــــلــ الفر ــــــيـة البديلـ ـ ــــاــلي نــــــرـف  الفر ــــــيـة الصـــــــفرية ونقبـ ـ ـ ــــــة المعتمـــــــدة وبالتـ ــــــة المعنويـ الدلالـ

 بسعيدة تمتلي أبعاد الميزة التنافسية من منظور عمالها.هـــ  مؤسسة ملبنة المنبع 

  :اختبار الفرضية الثالثة .3.4.3

0H : ــــاـئيا ــ ـ ـ ــــأــثير دال إحصـ ـ ـ ــــــد تـ ـ ـ ـــــة لا يوجـ ــ ـ ـ ـــــيــة بمؤسسـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ـــــقــ الميـ ـ ــــــى تحقيـ ـ ـ ــــتـمر علـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ـ للتحسـ

 ملبنة المنبع بسعيدة.

1H:  ـــــزـة ــ ـ ـ ــــقـ الميـ ــ ـ ـ ــــــى تحقيـ ــ ـ ـ ـــــتـمر علـ ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــاـئيا للتحسـ ــ ـ ـ ـــــأـثير دال إحصـ ــ ـ ـ ـــــد تـ ــ ـ ـ ــــــةيوجـ ــ ـ ـ ـــــيـة بمؤسسـ ــ ـ ـ         التنافسـ

 ملبنة المنبع بسعيدة.
 البسيط بين التحسين المستمر والميزة التنافسية. الا حدار  اختبار (: يبين  تائج 11جدوج رقم )

التحسين المستمر   المتغي  المستقل: 

 المتغي  التابع:
التنافسية  الميزة 

 المصح  معامل التحديد 2R معامل التحديد R معامل الارتباط

0.711 0.505 0.492 

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ــــمـ ) ــ ـ ـ ــــــدول رقـ ـ ـ ــــلـال الجـ ــ ـ ـ ــــنــ  ـ ـ ـ ــــــاـا 11مـ ـ ـ ــــلـ الارتبـ ــ ـ ـ ـــــــة معامـ ـ ــــــمـ أن قيمـ ـ ـ ـــــى  =0,711R( نلاحـ ــ ـ ـ ـــــدل علـ ــ ـ ـ ـــــــذا يـ ـ وهـ

ـــــل  ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــة معامـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــاـ أن قيمـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــيــة، كمـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــتـمر والميـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــيــن التحسـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــوـ  بـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــاـا قـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــوــد ارتبـ ـ ـ ــ ـ ـ وجـ
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ـــــد ــ ـ ـ ـــــبـته  2R= 0,505التحديـ ــ ـ ـ ـــــاـ نسـ ــ ـ ـ ــــرـ مـ ــ ـ ـ ـــــتـمر فسـ ــ ـ ـ ـــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــ ـ أن التحسـ ــ ـ ـ ـــــاـ يعتـ ــ ـ ـ ـــــاـين 50.5ممـ ــ ـ ـ ـــــنـ التبـ ــ ـ ـ % مـ

 الحاصل في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة.
 بين التحسين المستمر والميزة التنافسية .ANOVA(:  مو ج تحليل التباين 12جدوج رقم )

المربعات النمو ج  مجمو  
درجة  
 ا حرية

متوسط 
 المربعات

 فيشر
الدلالة المعنوية  

Sig 
 الا حدار
 البواقي

 المجمو 

3,854 
3,778 
7,632 

1 
38 
39 

3,854 
,099 38,763 0.000 

 SPSSمن إعداد الباح ين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ــــــدول ) ــ ـ ـ ــــلـال جـ ــ ـ ـ ــــنـ  ـ ــ ـ ـ ــــمـ )(ANOVAمـ ــ ـ ـ ــــــد أن  12رقـ ــ ـ ـ ــــــة  F=38.763( نجـ ــ ـ ـ ــــاـئيا،  ن قيمـ ــ ـ ـ ــــــة إحصـ ــ ـ ـ ـــــي دالـ ــ ـ ـ وؤـ

ـــــاـو   ــ ـ ـ ــــة تسـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــة المعنويـ ـ ــ ـ ـ ــــــدة 0.000الدلالـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــة المعتمـ ـ ــ ـ ـ ــــة المعنويـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــتـو  الدلالـ ــ ـ ـ ــــنــ مسـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــــل مـ ــ ـ ـ ــــي أقـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ، 0.05وؤـ

ــــيــة  ـ ـ ــ ـ ـ ــــزــة التنافسـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــتــمر والميـ ـ ــ ـ ـ ـــــيـن المسـ ــ ـ ـ ــــيــن التحسـ ـ ـ ــ ـ ـ ــــة بـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ــــؤــ بالعلاقـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــوـتج للتنبـ ــ ـ ـ ــــــذا النمـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــوــل هـ ـ ــ ـ ـ ــــاـلي قبـ ـ ــ ـ ـ وبالتـ

ــــــة المنبــــــعـ ب ـــــاـ نــــــرـف  الفر ــــــيـة الصـــــــفرية ونقبــــــلـ الفر ــــــيـة ســــــعـيدة بمؤسســــــة ملبنـ وهـــــــذا مــــــاـ يجعلنـ

ــــأــثير  ـ ـ ــــــد تـ ــــــي يوجـ ـ ـ ــــــة واللــــــ ـ ؤـ ـــــيــة  دال إحصــــــاـئياالبديلـ ـ ـــــقــ الميــــــزـة التنافسـ ـ ــــــى تحقيـ ــــــتــمر علـ للتحســــــيـن المسـ

 .بسعيدةبمؤسسة ملبنة المنبع 

 ا خاتمة. 4

ــــــة  ـ ـ ــــــي المؤسسـ ـ ـ ـــــيــة فـ ـ ـــــزــة التنافسـ ـ ــــــى الميـ ـ ـ ـــــرــه علـ ـ ــــــتــمر وأثـ ـــــيــن المسـ ـ ـــــقــ التحسـ ـ ـــــعــ تلبيـ ـ ـــــــة واقـ ـ ـــــلــ معرفـ ـ ـــــنــ أجـ ـ مـ

ــــــى  ـــــاـ بــــــ ـجراا دراســـــــة تلبيقيــــــة علـ ـــــعـيدة، و الاقتصـــــاـدية قمنـ ـــــعـ بسـ ـــــة ملبنــــــة المنبـ ـ مــــــنـ مســــــتـو  مؤسسـ

ـــــاــئج  ـ ــ ـ ـ ــــــى النتـ ــ ـ ـ ــــلــنا إلـ ـ ـ ــ ـ ــــــة توصــ ــ ـ ـــــيــات الدراســ ـ ــ ـ ـــــاـر فر ــ ــ ـ ـ ـــــــة وا تبـ ـ ــ ـ ـ ــــــة التلبيقيـ ــ ـ ـــــاــئج الدراســ ـ ــ ـ ـ ـــــلـ نتـ ــ ـ ـ ـــــلـال تحليـ ــ ـ ـ  ـ

 :التالية

ــــاـ  - ــ ـ ـ ــــــوــر عمالهـ ــــنـ منظـ ــ ـ ـ ــــــتــمر مـ ــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــقــ التحسـ ـ ــــزـم بتلبيـ ــ ـ ـ ــــــعــيدة تل ـ ــــعـ بسـ ــ ـ ـ ــــــة المنبـ ـ ـ ـــــــة ملبنـ ـ مؤسسـ

  ؛(قبوج الفرضية الأولى)

ـــــاـ  - ــ ـ ـ ـــــوـر عمالهـ ــ ـ ـ ـــــنـ منظـ ــ ـ ـ ـــــيـة مـ ــ ـ ـ ـــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ـــــاـد الميـ ــ ـ ـ ــــــي أبعـ ــ ـ ـ ـــــعـيدة تمتلـ ــ ـ ـ ـــــعـ بسـ ــ ـ ـ ــــــة المنبـ ــ ـ ـ ــــــة ملبنـ ــ ـ ـ مؤسسـ

  ؛قبوج الفرضية الثا ية()

ـــــة  - ــ ـ ـ ـــــيــة بمؤسسـ ـ ــــزـة التنافسـ ــ ـ ـ ـــــقــ الميـ ـ ــــــى تحقيـ ـ ـ ــــتـمر علـ ــ ـ ـ ـــــيــن المسـ ـ ــــاـئيا للتحسـ ــ ـ ـ ــــأــثير دال إحصـ ـ ـ ــــــد تـ ـ ـ يوجـ

ـــــــدنا أن  ـ ــــــثــ وجـ ــــــعــيدة، حيـ ـــــعــ بسـ ـ ــــــة المنبـ ـ ـ ـــــــدملبنـ ـ ـــــلــ التحديـ ـ ـــــــة معامـ ـ ــــ ــ أن  2R= 0,505قيمـ ـ ـ ــــاــ يعتـ ـ ـ ممـ

ـــــبـته  ــ ـ ـ ــــاــ نسـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــرـ مـ ــ ـ ـ ــــــتــمر فسـ ــ ـ ـ ـــــيـن المسـ ــ ـ ـ ـــــزــة 50.5التحسـ ـ ــ ـ ـ ـــــقــ الميـ ـ ــ ـ ـ ــــــي تحقيـ ــ ـ ـ ــــلــ فـ ـ ـ ــ ـ ـــــاـين الحاصــ ــ ـ ـ ـــــنــ التبـ ـ ــ ـ ـ % مـ

 .)قبوج الفرضية الثالثة(التنافسية بمؤسسة ملبنة المنبع بسعيدة 

 :انللاقا من النتائج المتوصل إل  ا نق رم ما يلي :. الاقت احات1.4
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 للمساهمة في تخفي  تكاليم الانتاج؛ رورة إد ال الت نولوجيات الحدي ة -

 التدري  المستمر لجميع العاملين با تلاف رتب م وو ائفهم؛- 

 ا  ذ بتراا واق راحات العمال لتحسين جودة المنتجات؛-  

  رورة تفعيل  دمات ما بعد البيع؛ -  

 .إعلاا العناية اللا مة لو يفة البحث والتلوير -
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