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�Ȕ ȄȲȆɺɭإجراء مقابلات التوظيفوفنالاختيار

Selection skills and the art of interviewing

�ȓɳʊɮȸ ʇ�ʏڴʆֺ ɸ- 1-جامعة باتنة- ȳǾȄȵݍݨȄ

ȄݍݨȳǾȄȵ -1-جامعة باتنة  -سلات امال 

�Ɂم ݵ ݏ

�ȲɽɈنظرا ȕɼ؈ف�ȷ �ɪ ʊɐɘȕ�ʏࢭ�ɻȉ�ɬɽɜȕ�ʅ ȱɦȄ�ȲɼȯɦȄ�ȓʊɮɸǷɼ�ȓɮɌ ɳɭ�ʅ ֿ �ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓʊɮɸֿ

Ȇɸ�ȮȄȳɗֿ Ȅ��ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ə ɛɽȗʆ�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ɰֿ �ɣ ɦȰ�Ȅ؈فȍɟ�ȆɭȆɮȗɸȄ�ɻɦ�ʃɈ ɏǷ�֗ ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ Ȅɼם

ȓʊɮɸǷ�ɼ�ȲɼȮ��ȴ؄فȕ�ȆɳɸɼǴə ɡɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ʊɋɽȕɼ�ȑ ɨݍݨ�ȓɳʊɐɭ�ɚȳɇ �ș ɐɃ ɼ�ɣ ɦȱɦ�֗ Ȇ٭ڈ�ɰ عملية  ɨɭȆɐɦȄ؈

�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭɼ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɼ�ɑɭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭɼ�Ȕ ֺ ɸǺɭɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ

�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ɯ ȗʆ��ȆɸǴȄȮǸȉ�ɬɽɜʊȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ

ǾȆɀ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸ���ȓɳʊɐɭ�ȓɘʊɋɼ�ɪ ɔȼ ʋȷ �ʅ ȱɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ʏࢭ�ȆɸȳɗȄɽȕ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�Ɂם ǾȆɀ Ȅɼ�ɯݍݵ ȗʆ�Ȕ Ȇɘȿ ȄɽםȄɼ�Ɂ

�ȆٮڈȆʊɦǺȸ ɭɼ�ȆٮڈȆȍȡ Ȅɼ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓɘʊɋɽɨɦ�
Վ
Ȇɘȿ ɼ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȆɸȯʆȯȨ ȕ

�ɻȕֺ ɸǺɭɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ȇɺɨɔȼ ʋȷ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭ�ɵ ɮɄ ȗʆ�Ȇɮɟ���ɣ ɦȰ؈ف�ɓɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�Ȇɺɐɛɽɭɼ

ȗɦȄɼ�ɝ ɗȄɽȗɦȄ�ɝ ɜȨ ȗɦ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȲɼȮ�ʎȖǸʆ�ɣ ɦȰ�ȯɐȊ��ɻȕȆɘȿ Ȅɽɭɼ�Ɂ ǾȆɀ ȫ ɼ�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ȉȆɈ

���ɻȉ�ɬɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȮȳɘɦȄ�ɾ ȯɦ�ۜܢ ȳɦȄ�ɝع ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ɯ ɸȆȸ ʋȷ ����ȓɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȋɼ�Ɂ؈ ܨݵ ɦȄ

�Ȕ ȆɱȆɢɭǻ�ɯ ɺɘɦ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ��ɵ ɮɄ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ��ɻȗʊȡ Ȇȗɱǻɼ�ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ

ɮȉ�ɻȕȄȲȯɛɼ�ɻȗʋɀ ܧݵ �ȓɗȳɐםɼ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ɬȯɜȗםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ Փ
Ք
ɡ Ցɮ Ւʆ�Ȇ

ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ:الاختيار-ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ-التوظيف

Abstract

The importance of the human element to any organization and the importance of the

role it plays in activating the progress and development of its contribution to the achievement

of its objectives, gave him great attention because its success depends on the efficiency of the

personnel working, so have developed certain ways to bring and employ the competent

worker Here, the role and importance of the career selection process in reconciling the

abilities, qualifications and specifications of individuals with the duties, responsibilities and

requirements of the job they perform will be highlighted by the selection criteria that

determine the qualifications, abilities and characteristics required for the individual who will

occupy a particular job. The so-called analysis of the work, which includes a description of

the job in terms of its duties and responsibilities and its location in the organizational

structure, etc., and includes the specifications of those who will occupy them in terms of
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abilities, qualifications and specifications. After that comes the role of selection procedures to

achieve compatibility and conformity between the characteristics and characteristics of the

person and the requirements of the job and then will achieve harmony between the individual

and the job he occupies, it will contribute to the satisfaction of the individual from the work

done, and therefore reflected on the performance of the individual and productivity. Is used to

understand the potential of the person applying for the job and to know his personality and

abilities so that the institution that is looking for an employee can choose the right person

Keywords: selection, interview, employment.

  مقدمـة :

�ʏࢭ�ȳțɽȕ�Ȇɮɟ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ɪ ɮɏ�Ȓɽɛ�ɵ ʈɽɢȕ�ʏࢭ�ȒɽɈ ȫ �ɯ ɸǷ�ɯ ɺɘʊɋɽȕɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓʊɨɮɏ؄ف�ȗɐȖ

ȓɮɌ ɳםȆȉ�ȓɳɨɐםȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ �ȔࢭȄ�ʏݍݰ ȆɮɌ ɳםȄ�ɾ ȯȧ ǻ�ș ɳɡɮȕ�ȄȰǼɗ

�ɖ ɽ ȷ �ɣ ɦȱȋɼ�ȒȮɼȯݝݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɼȰ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ȗȕ�ɖ ɽ ȷ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢮȆȉ�ɰ Ȇɗ�ȮȄȳɗׁ Ȅ�ɵ ɭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ

�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ȳțǺʆȄ��ȆɺɦȆɮɏ

�ɽɐȖɼ�ȒȴȆȗɮםȄ�Ȕ ֺ ɸǺםȄɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʅ ɼȰ�ɵ ɭ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ؈ف�ɗɽȕ�ʄڲǻ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɖ ȯٮڈ�ȄȱɦɼʊɮɸǷ�Ȯ�ɻȗ

ə ɨɢʊȷ �ʅ ȱɦȄɼ�ȑ ȷ ȆɳםȄ؈ف�ɓ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ə ʊɋɽȕ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ�ɼǷ�ɑɳɭ�ʏ؈ف�ࢭȝɡɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ

ə ȿ ɽɨɦ�ȓɜʊɛȮɼ�ȓɜȍȸ ɭ�ȓȷ ȄȲȮ��ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɰ ʊɐȖ�ȓʊɨɮɏ�ɰ؈ Ȇɗ�ɣ ɦȱȋɼ الوظيفي والمواصفات

ȑالوظيفية وكذلك ɱȆݍݨȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫֿ؈ Ȅɼ�Ȇٕڈɨɏ�ɖ ȳɐȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ȓȷ ȄȲȮȫֿ Ȅ�ʏࢭ�ʏֺࢮ

عملية التوظيف .

�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓʆȆɳɐɦȄ�ʃɜɨȕ�ַ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓɘʊɋɼ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ�ʄࢭɼ

�
Վ
Ȅ؈فȝɟ�ɣ ɦȰ�ɵ ɏ�

Վ
ֺ Ʉ ɗ�ȓʊȋɽȸ Ȅɼ�Ȕݝݰ ȆʊɭɽɮɐɦȄɼ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɑȊȆɇ؈ �Ȇٕڈɨɏ�ȑ ɨɔʇ�Ȱǻ�֗ �ȓʊɭȆɳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ

ȉ�ȆɭȆɮȗɸȄ�ʄڲɽȕ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɣ ɨȕ�ɰ Ƿ�ɍ ȧֺ ʆ�Ȇɭ�ȑ ɱȄɽݍݨȆȉ�ۚܢ ɐȖ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�֗ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȮȆɐȍȘȷ ַ �ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȆ

�ɵ ɏ �ʅȳȨ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ��ɪ ɮɐɦȆȉ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ֺ ɭȆɏ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ

�ȆՌՌɃ ȳɦȄɼ�ȒȲȯɜםȄ�ɯ ʊɏȯȗɦ�ȲȮȆɀ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ɵ ɭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ʊɐȖɼ�ȲȆʊȗȫ؈ Ȅ�ʏࢭ�ȓɈ Ɉ Ȅ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȑݝݵ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ

1-�ə ʈȳɐȖ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓʊɮɸǷɼ�Ȇْڈʊɮɸֿ �
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓɮɌ ɳɭ�ʅ Ƿ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�Ȇɮɺɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ؄ف�ȗɐȖ

Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɣ ɨȕ�ɽɸɼ�ȯȧ ɽɭ�ȑ ɦȆɛ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɖ ȄȯɸǷɼ�ɻɗȄȯɸǷ�ȓɮȡȳȕ�ɻȉ�Ɇ ȆɳםȄ�ǴȆɜȗɱַ �ȓɮɌ ɳםȄ�Ȇ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ

ȓɘʊɋɽɨɦ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɪ Ʉ ɗǷȮȆɮȗɏ Ȅ�ȑ ȣ ʈɼ�ɼȆȸ Ȅɼ�ȓɦȄȯɐɦȄ�Ƿȯȍɭ�ɰם Ȅɼ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɑʊɮȡ �ɬȆɭǷ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ǺɗȆɢȕɼ�ȒȄ
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ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȯɳɏ�ɉ ȍɄ ɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�ɚ ȆɜȨ ȗȷ ַ Ȅɼ��ȒȲȄȯՌՌՌՌݍݨȄ

Ɂ ܨݵ ɦȆɗ�ɰ Ȅȑםɘɋɽ؈ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ.

�ֿȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ Ȍɼ�ȓʆȮȆɭ�ȳȿ Ȇɳɏ �ɪ ɏȆɘȕ�ɻʊɗ�ɯ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɵ ʈɽɢȕ�ȓɮɌ ɳםȄ؄ف�ȗɐȖɼ�ɖ Ȅȯɸ

�ȳɗȄɽȕ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏɼ�֗ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓʊɨɏȆɗ�ʄڴɏ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȡȲȯɦȆȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȅȱɸ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ə ɛɽȗʆ�ɵ ɡɦɼ�֗ �ȒɽȡȳםȄ

ܢۜ� ɛǷ�ɝظ ɜȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɷȆȣ ȕַ Ȇȉ�ȆɺɐɗȮɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ

�ȒȲɼȳɃ ɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ�ȓʊɮɸǷ�ȳɺɌ ȕ�Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ���ȓɳɡɮɭ�ȒǴȆɘɟ�ȓȨ ʊܵݰ �ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɶ �ȮȄȯɏǻ

��ɤ Ȇɐɗ�ɯ Ǿֺ ɭ�Ȫ Ȇɳɭ؈ف�ɗɽȕɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ǴȄȮֿ �ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɷȯʈɼȵȕɼ

�Ȅȱɦ�֗ �Ɂ ǾȆɀ Ȅɼ�Ȕݍݵ ȄȮȄȯɐȗȷ Ȅɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɵ ɭ�ɻȍɨɈ ȗȕ�Ȇɭ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ ȆʊɦȆɐɗɼ�ȓɈ ȼ ɲǷ�Ȕ ɼȆɘȗȕ�ȆםȆɈ ɗ

��ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ Ȇɘȿ ɼ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɑɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɣ ɨȕ�ɝ ȉȆɈ ȕ�ɰ Ȇɢɮȉ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠ�ɻɱȆɗ

�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄɼ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɯݍݵ ɗ�ȳɗȄɽȗȕ�ɵڈٕ ʆȱɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴȆɜȗɱǻ�ȓʊɨɮɏ�ɽɸ�ȄȰǻ�ȲȆʊȗȫַ Ȇɗ

�ʄڴɏ �֗ �ȒȳɓȆȼ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ɯ ʊȉ�ɵڈٔ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɏȆɗف�؆ɟֿ Ȅ�ɰ ʊɐȗɦ�ȑ؈ ȷ ȆɳםȄ�ȮȯɐɦȆȉ�ɣ ɦȰɼ���ə ǾȆɋɽɦȄ

�ʏۂ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓɘʊɋɼ�ɰ Ȇɗ�ɣ ɦȱȋɼ���ɯ ȆȍɓȲɼ�ɯٮڈ ɸȆɃ ȳȉ�
Վ
Ȇɱɼȳɜɭ�ɣ ɦȰ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ

�Ȇɭǻ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ȑ ɨɈ ȗȕ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇɘȿ �ɰ ȉ�ȓɜȉȆɈ؈ ɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ȆɸȆɄ ȗɜɮȉ

القبول وإما الرفض .

��ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ

1-�ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ Ȅ�ɰםɭȯɜȗ؈ ȉ�ȓɨɃ؈ ȆɘםȄ�Ȇّڈȡ ɽɮȉ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ǴɽɃ �ʄڴɏ�ɯ ɭ�ɪڈٔ Ʉ ɗֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫ ǻɼ

��ɯ ɗ�ȆɸȳɗȄɽȕ�Ȉڈٕ ɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇɘȿ ȄɽםȄɼ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ

2-�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭɼ�Ɇ ɼȳȻ �ɯ ɨɏ�ɝڈٕ ȍɈ ɳȕ�ɵ ɮɭ�ȯɟǸȗɨɦ�ɰ Ȅ�Ȕםɭȯɜȗ؈ Ȇȍɨɇ �Ɂ Ȩ ɗ�ȆɸȆɄ ȗɜɮȉ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ

���ȳɭֿ Ȅ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ɯ ʊʊɐȖɼ���ɯڈٔ ɨȉȆɜɭ�ɯڈْ ț��ȓɘʊɋɽɦȄ

3-�ȲȆɺɭɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɑɭ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ɇ ɼȳȻ ɼ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɝ ɗȄɽȕ�ȓʊɨɮɏ��ɰ Ȅ�Ȕםɭȯɜȗ؈ Ȅ

��ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ə ʈȳɐȖ�Ȇɳɳɡɮʆ�ɝ ȍȷ Ȇɮɭ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ��ɯ ȆɈ٭ڈ ɜȗȷ ǻ�ɯ ȕ�ɵ ʆȱɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȓʊɘɀ ȕɼ�ȓɨȋȳɓ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ

�ɣ ȀɦɼǷ�ȯ ʆȯȨ ȕ�ɖ ȯ٭ڈ��ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭɼ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɰ ȉ�ȓɨɃ؈ ȆɘםȄ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�Ȕ ȄɽɈ ȫ �ɼǷ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ

�ɰɽɢɨȗɮʆ�ɵ ʆȱɨɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�Ȓȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�Ɇ ɼȳȻ �ʄڴɏ�ɝ ȍɈ ɳȕ�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭɼ�Ɂ ǾȆɀ ȫ

���ɖ ɽɈ ɀ ɦȄ�ȯɮȨ ɭ������ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ Ȇɢɮɨɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȲȆʊȗȫ ǻ�ʅ Ƿ��ə ǾȆɋɽɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏࢭ�ɯ �ʊʊɐȗɦڈٔ
Վ
Ȅȯʊɺɮȕ�

�֗ Ȇʊɭ�ʏڴɏ2006  ،149 (  
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2-�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ȓʊɮɸǷ

�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�ȓɮɌ ɳםȄ�ə ǾȆɋɼ�ɪ ɔȼ ɦ�ȓɨɸǺםȄɼ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ȳ Փ
Ք
ɗɽȕ�Ȇٰڈɽɠ�ɵ ɭ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ȓʊɮɸǷ�ɑȍɴȕ

��ȓɮɌ ɳםȄ�ɷȱɸ�ɖ ȄȯɸǷ

�Ȇٔڈɭɼ�Ǵۜܣ ɦȄ�ȲȆʊȗȫׁؠ Ȅ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȲȆțֽ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ȓʊɮɸǷ�ȴȄȳȉǻ�Ȇɳɦ�ɵ ɡɮʆ

1-�ʄڴɏ�ɻɀ ǾȆɀ ȫ ɼ�ɻȕȆɘȿ Ȅɽɭ�ɝ ȍɈ ɳȕ�ַ �Ɂ ܧݵ �ȲȆȗȬ ɱ�Ȇɭȯ ɳɐɗ���ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɂ ȆɘȬ ɱǻ

��
Վ
ȆʊɗȆɠ�ɰɽɢʆ�ɵ ɦ�ɷǴȄȮǷ�ɰ Ƿ�Ȇɳɸ�ȯɟǺםȄ�Ǵۜܣ آ ɦȆɗ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�Ɇ ɼȳȻ

2-�ַȯ ɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲǻ�ɑɭ�ɻɀ ǾȆɀ ȫ ɼ�ɻȕȆɘȿ Ȅɽɭ�ɝ ȍɈ ɳȕ�ַ �Ɂ ܧݵ �ȲȆʊȗȫ ǻ�ȯɳɐɗ��ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ�Ȕ

�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɞ ȳȕ�ʄڲȆ٭ڈ�ɑɗȯʆ�Ȇɮɭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɰ ܦݨȉ�ɬȆ؈ ɲǻ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢʆ�ɵ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�Ɇ ɼȳȻ

عن عمل آخر يناسبھ . 

3-ɛ�ȑ ȷ Ȇɳɭ؈ف�ɓ�Ɂ ܧݵ �ȲȆʊȗȫ ǻ�ȯɳɐɗ��ɰ ʊɐȗɦȄɼ�ȲȆʊȗȫׁ؈ Ȅɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ׁ Ȅ�ə ʊɦȆɢȕ�Ɏ ȆɘȕȲǻ د تقوم المنظمة

�Ɇ ɼȳȻ �ɑɭ�
Վ
ȆɜȉȆɈ ȕف�؆ɟǷ�ȳȫ ǵ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ�ʏڴȬ ȗɦȄ�ʄڲȄ�

Վ
ֺ ȝɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱׁ �ȓȣ ʊȘɱ

Ȇȿݍݳ���� �ɤ ȮȄȮ���ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓɼ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ə ʊɦȆɢȕ�ȆɺɨɮȨ ʆ�Ȇɮɭ�ȓɘʊɋɽɦȄ2006 ،85 (  

3-�ȯ ʊݍݨȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ɇ ɼȳȻ

�ɯ ɡɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȒȲȯɜɭ�ʄڴɏ�ɯ ɡݍݰȄ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȲȮȆɛ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿوالنوع

�Ȅɽɱɽɢʆ�ɰ Ƿɼ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ɬȯɜȗםȄ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ȶ Ȇʊɛ�ʏࢭ�ȓɱȆɭֿ Ȇȉ�ɰɽɨȨ ȗʆ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓʊɨɮɐȊ�ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ɰɽɢʆ�ɰ؈ Ƿ

��ɰ ɦȮȆɏ؈

؈فʆȆɐםȄ�Ȕ ȆȍȞȉ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ؈ق�ɮȗʆ�ɰ Ƿ

�ɻɨȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɮȿ �Ȇם�
Վ
ȆݍݰȆȿ �ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ

ȓʊɏɽɃ ɽםȆȉ؈ق�ɮȗʆ�ɰ Ƿ�Ⱦ ���ʏڴʊɮݍݨȄ�ۜܣ )ɛ�69,2004ظ

4-�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ

�ɰ ǻ�ɯ ɨɐɲ�Ȇɮɟ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȑ
զ
ɨɈ ȗʆ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɪ ɠɼ���

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȮȯȨ ɭ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ɽɸ�ȲȆʊɐםȄ

�Ȇɭ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȆɸȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɷȱɸɼ��ǴȄȮֿ Ȅ�Ȅȱ٭ڈ�ɬɽɜʆ�ɵ ɮʊɗ�ȳɗɽȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȕ Ȇɘȿ ȄɽםȄɼ�Ɂ ǾȆɀ Ȅݍݵ

ȆɺɨɓȆȻ �Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭɼ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ə ȿ ɼ�ɵ զɮɄ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕܢ� զ׿ ȸ ʇ

ȆȍɦȄ�ȯȍɏ�ȯɮȨ ɭ�ɵ ʆȯɦȄ�Ȧֺ ȿ ��֗ �֗ ʏ141، 2001ࢮ(  
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�ɪ ɔȼ ɦܧݳ� �Ȇɸȳɗɽȕ�ȑࢭȄ�ʏם؅ف ȡ ȄɽɦȄ�Ȕ Ȇɘȿ ȄɽםȄɼ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�Ɏɽɮȣݍݵ ɭ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ�ɼ

�ɾȳȫ Ƿɼ�ȓɭȆɏ�ɪ ɭȄɽɏ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɂݍݰ ȳɔȊ�ȓɘʊɋɽɦȄ

  خاصة. 

ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ʃɲȮǷ�ʏۂ ��ȓɭȆɐɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ��ȓɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ Ȅ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�ɣ ɦȱɦ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɭ�ɷȲȆɌ ȗɱȄ

ɓ�Ⱦ؈ف� Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɪם؅ف Ʉ ɗǷȲȆʊȗȫַ �ȄȯʆȯȨ ȕف�؆ɟǷ�ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɭȄɽɏ

�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�ɯםʆȆɐ؈ف�Ȅם ɸǷ�ɵ ɭɼ�ȓʊɦȆɐɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʅ ɼȰ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɬȯɏɼǷ�֗ ɰ ɮǾֺ؈ Ȅם

ʏڴʆ�Ȇɭ�ȯȣ ɱ:

  .)93، 2004(حمداوي وسيلة،  

ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ȠȳȬ ȗɦȄ�ȓɺȡ �֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�֗ ܣۜ ȄȲȯɦȄ�ɪ؟ ɸǺםȄ�Ɏɽɱ�ʅ Ƿ���ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ��.

�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰֿ �֗Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ȓʊȍɨɓǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗɼ�ɻɨɮɏ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ȓʊɱȆɢɭׁ �ȄȳȻ Ǻɭ؄فȗɐȖ���Ȓݍݵ؄فȄ��Ȉ

ȓɘʊɋɽɦȄ�ȑ ɦȆɈ ɦ�ֺ ɺȷ �ȄȳɭǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ.

�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ��ȠݍݸȄ����֗ ȹ ɴݍݨȄ�֗ ȳɮɐɦȄ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɦȆݍݰȄ�ɪ ȝɭ���ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ.

�ɯ ɗ�ȳɗɽȗȕ�ɵڈٕ ʆȱɦȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ȲȆȗȬ ȕ�ȟ ʊȧ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�ǴȄȳȡ Ǽȉ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɬɽɜȕɼ

ȓɳʊɐɭ�ȓʊɀ ܧݵ �Ȕ Ȇɘȿ �ɼǷ�Ɂ ǾȆɀ ȫ.�֗ �֗ ȳɸȆɭ�ȯɮȧ Ƿ�2004 ،155 (  

:مراحل وخطوات الإختيار-5

1-��ɪ ɮɐɦȄ�ۗܣ ɦȆɇ �ɤ Ȇȍɜȗȷ ǻ

�ȥ ɭȆɱȳȉ�ɑɃ ɽȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɜȕ�ȟ ʊȧ ��ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɰ ȍɓȄȳɦȄ�ȮȄȳɗֿ؈ Ȅ�ɤ Ȇȍɜȗȷ ǻ�ȒɽɈ Ȅ�ɷȱɸ�ɵݍݵ զɮɄ ȗȕɼ

�ɬȆȸ ɛǷɼ�ȑ ɐȻ �ȯʆȯȨ ȕɼ�ȑ ʊȧ؅فɦȄɼ�ɤ Ȇȍɜȗȷ ׁ Ȇȉ�ɬɽɜʊȷ �ɵ ɭ�ɵ զɮɄ ȗʆ�ȓɮɌ ɳםȆȉ�ɯ ɺɘʈȳɐȖɼ�ɯ ɺɦȆȍɜȗȷ ׁ �ɪ ɭȆɢȗɭ

�ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ ʆȯɜȗȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɰɽɨȍɜȗȸ ȲȆʈȵȉ�ɰɽɭɽɜʊȷٮڈȄ�ɬɽɜʈɼ��Ȇם � ܣۘ ɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ��ȆɺɗȄȯɸǷɼ�ȓɮɌ ɳםȄ

�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɯ ɗ�ȳɗȄɽȗȕ�ַڈٕ �ɵ ʆȱɦȄ�ɰɽɭȯɜȗםȄ�Ȳȳɜʆ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɷȱɸ�ǴɽɃ �ʄڴɏɼ���Ȇٱڈȯ ɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɷȆȣ؈ ȕ�ȆٮڈȆȷ Ȇʊȷ ɼ

�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓʊȸ ɘɱ�ȲȆțǵ�ɞ ؅ȕ�ɰف Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɟ��ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ׁ Ȅ�ɬȯɏ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ

�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɯ ɗ�ȳɗȄɽȗȕ�ɵڈٕ ʆȱɦȄ

ȯʈȵʆ�Ȅȱɸɼ����ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�Ȕ Ȇɜɘɱ�ɪ ɨɜʈɼ��ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȮȄȳɗֿ Ȅݏݳ�ȿ Ƿ�ȲȆʊȗȫ ǻ�Ⱦ ȳɗ�ɵ ɭ

المقابلة المبدئية ( الأولية ) :-2



��������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ؄ف�ɮȸ ʇȮ�ȹ ɭȆݵ Ȅ�Ȯȯݍ ɐɦȄ2018
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�ַ �ɵ ʆȱɨɦȄ�ɰ Ȅ�ȮȆɐȍȘȷםɭȯɜȗ؈ ǻ�ɖ ȯ٭ڈ�ɰ ɭȯɜȗɮɨɦ�ȓʊǾȯȍɭ�ȓɨȉȆɜɭ�ǴȄȳȡ؈ Ǽȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽɜȕ�Ȇɳɸɼ

�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɔȼ ʋȷ �ɵ ɮʊɗ�ȆɸȳɗȄɽȕ�ȑ ȣ ʆ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ɇ ɼȳȻ �ɯ ɗ�ȳɗȄɽȗȕ�ַڈٕ �ȓɨȉȆɜםȄ�ɷȱɸ�ɰ Ȅ�ʄڲȄ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ ��

�ɯ ٮֺڈ ɸǺɭɼ�ȆٰڈɽɨɄ ɘʆ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏַ Ȅ�Ɏ ȄɽɱǷ�ɵ ɏ�ɤ ȄǺȸ ɦȆȉ�ʃɘȗɡʆ�Ȇɮɱǻɼ�ɰ �ɭȯɜȗɮɨɦ؈
Վ
Ȇʊɨʊɀ ɘȕ�

Վ
ֺ ʊɨȨ ȕ�ȑ

զ
ɨɈ ȗȕ

�ɰ Ƿ�ɪ ɮȗݝݰȄ�ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȆȉ�ȓɛֺ ɏ�Ȇɺɦ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɭȆɏ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭɼ��ɯ ɸȳɺɌ �ɬȆɏם �ɯ ʈɽɜȕɼ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ ɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ

��Ȇٰڈɽɨɔȼ ʇ

ف : فحص طلب الت-3
ُّ
وظ

�ɵ ɏ�ȓʈȲɼȳɃ �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�Ȇٔڈ Փ
Ք
ɡɮʆ�ȓȍɦȆɈ ɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɯ ɮɀ ɭ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ �ɽɸɼ

�ɵ ɭ�ȆٮڈȆɱɽɢɭɼ�Ȇٮֺڈ ʊɀ ɘȕ�ʏࢭ�ə ɨȗȬ ȕ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȑ ɨɇ �ȓɓȆʊȿ �ɰ Ƿ�ʄڲȄ�Ȇɳɸ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȯȉ�ַ ��ɪ ɮɐɨɦ�ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ

ɇ �Ƞ Ȱɽɮɱ�ɰ Ǹȉ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�
Վ
Ȇɭɽɮɏ�ɵ ɡɦɼ���ɾȳȫֿ �ȓɘʊɋɼ�ɵ ɭɼ�ɾȳȫֿ �ȓɮɌ ɳɭ�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ʆ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȑ ɨ

المعلومات التالية  :

�ȓʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�ȓɦȆݍݰȄ��ȒȮַɽɦȄ�ȭ ʈȲȆȕɼ�ɰ Ȇɢɭ��ȹ ɴݍݨȄ���ȳɮɐɦȄ��ɯ ȷ ׁ Ȅ��ɬ Փ
ՔȯɜȗםȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɀ ܧݵ �Ȕ ȆɱȆʊȉ

��ȓʊȸ ɴݍݨȄ�

�ǴȄȮǷ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ȓɭȆɐɦȄ�ɻȗܵݰ �ȑ ȷ Ȇɳȕ�ɾ ȯ ɭ�ɪ ȝɭ��ȓʊɱȆɮȸ ܶݰȄɼ�ȓʊݍݨ ɦȄ�ȓɦȆݍݰȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȕ ȆɱȆʊȉ

ه من أمراض مع  ينة .العمل , وكذلك خلوَّ

�ɼǷ�ȶ ȲȄȯםȄ���Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ���ȆɺɨɮȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ ֺ ɸǺםȆɠ׿ܣ�� ɨɐɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȕ ȆɱȆʊȉ

��ȳʆȯɜȗɦȄ�ɼǷ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȓȡȲȮɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ɷȱɸ�ȭ ʈȲȆȕ���Ȇ٭ڈ�ȶ ȲȮ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ

�ۘܣ ɦȄ�ȒȯםȄɼ�Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɏ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄɼ���ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ�Ȇɺȷ ȲȆɭ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ���ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȓݍݵ؄فȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȕ ȆɱȆʊȉ

������������������������������������������������������������������Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɷȱɸ�ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɞ ȳȕ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿɼ���ȓɺȡ �ɪ ɠ�ɾ ȯɦ�ȆɸȆɄ ɛ

�ɣ ɦȰɼ���ɻɳɏ�ȲȆȸ ɘȗȷ ׁ Ȅ�ɼǷ�ʅ Փ
ՔȳȨ ȗɨɦ�ȆٕڈɦȄ�Ɏɽȡȳɦ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɼǷ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȕ ȆɱȆʊȉ

����ɬȄȯȬ ȗȷ ׁ Ȅ�ȑ ɨɇ �ʏࢭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓɛȮ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɨɦ

�ɻɦ�ɣ ɦȰ�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ���ַ �ɬǷ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɔȼ ɦݍݳ�Ȇȿ �ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɨɦ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȍɨɇ �Ɂ Ȩ ɗ�ɯ ȗʆ�Ȇɳɸɼ

��Ȇٔڈɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɭȄȯȬ ȗȷ ǻ

��ȓɈ ɜɱ�ȓʆǷ�Ȧ ȆɄ ʊȘȷ ׁ �ɪ ՓȉȆɜםȄ�ɼǷ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓɳݍݨ��Ƞ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓɨȧȳɭ�ʏࢭ�ɻɭȄȯȬ ȗȷ ǻ�ɵ ɡɮʆ

ɮʆ�ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɵ ɏ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ʈȵȬ ȗɦ�ȒȄȮǸɠ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ��ȓȡ ȆݍݰȄ�ȯɳɏ�ȆٕڈɦȄ�ɎɽȡȳɦȄ�ɵ ɡ
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��ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȓɐȊȆȗɭ�ʏࢭ�ȒȄȮǸɠ�ɻɭȄȯȬ ȗȷ ǻ�ɵ ɡɮʆ

الإختبارات : -4

�ʎȖǸȕ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓțֺ ȝɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ �ȓɭȆɐɦȄ�ɆࢭȄ�ʏםɭȯɜȗ؈ ɼȳȼ ɦȄ�ȳɗȄɽȕ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȯɐȊ

�ʏࢭ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡɨɦ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ȓɨȧȳɭࢼܣ� ɗ��ȓɘʊɋɽɦȄ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ

�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ɷȱɸ�ɬȄȯȬ ȗȷ ǻ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛ�Ȇɮɱǻɼ�ɉ ɜɗ�ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ�Ȕ ȄȲȯɛɼ�Ȕ ֺ ɸǺɭ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡɦȄ�Ȯզȳȣ ɭ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕַ

���ɾȳȫֿ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅقէ؈Ȩ ȕ�ɪ ɛǷɼ�ȓʊɏɽɃ ɽɭف�؆ɟǷ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ��ǴȄȮֿ Ȅɼ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ

Ȅ�ȓȸݍݰȄ�ɬȆɭǷ�Ȓȳם ɗȆɳםȄ�Ȉ Ȇȉ�ȩ ȗɘȕ�ʏۂɼ�ɰ ɐȊ�ȱȫǺȕ�ɰ؈ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȯɼȯȧ �ɻɦ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ ǻ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�ɰ ɭ؈ Փ
Քȯɜȗ

��ʏۂɼ�ȲȆȍȗɏׁ Ȅ

�ȳʈȳɜȕ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�Ȇٕڈɨɏ�ȮȆɮȗɏׁ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ�ɰ ɭ؈ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɰ ȉ�ȓɨɃ؈ ȆɘםȄ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ ؄ȗɐȖ�Ȕف� ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɰ ǻ

���Ȇɺɭȯɏ�ɵ ɭ�ɬ ՔȯɜȗםȄ�ȓʊȧֺ ȿ

�ȓɱȆɭǷ�ʄڴɏɼ�Ȇ٭ڈ�ȯɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ʄڴɏ�ȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ȥǾȆȗɱ�ə ɛɽȗȕ��ɷȮȆɐȊǸȉ�ɯ ɺɭȆםǻ�ɾ ȯ ɭɼ�ɻʊɨɏ�ɰ ɗȳȼ؈ Ȅם

�ʅ ȮǺʊȷ �ɻɱȄ�ɵ ɮɄ ȕ�ַ �Ȇٔڈɡɦ�ʏڲȆݍݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɐɭ�ɪ؈ ɮɏ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȒȲȯɜɭ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ȮȯȨ ȕ

���ɪ ȍɜȗȸ �ɪࢭȄ�ʏם ɮɟֿ Ȅ�ɻȡ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɣ ɦȰ

أنواع الإختبارات :

�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȯɛɼ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ȶ Ȇʊɜɦ�ȓɮɮɀ Ȅ�Ȕם ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�Ȯȯɏ�ȯȡ ɽʆ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ɰ ɭ؈ Փ
Քȯ ɜȗםȄ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱֿ Ȅ�ʄڲȄ�
Վ
Ȇɭɽɮɏ�Ȇɺɮʊȸ ɜȕ�ɵ ɡɮʆ�Ȓȳɓ Ȇȼ ɦȄ

إختبارات الأداء :-1

�
Վ
ֺ ȝɮɗ��ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɔȻ �ȯ ɳɏ�Ȇ٭ڈ�ə ɨɢʊȷ ܣۘ� ɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȓɳʊɐɭ�ȓɘʊɋɼ�ɪ ɔȼ ɦ�ɬ Փ

ՔȯɜȗםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ʆ�Ȇɳɸɼ

Ȩ ɘɀ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ�ȑ ȗɡʆ�ɰ Ƿ�ȓȍȕȆɢɦȄ�ȓɦֽ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ȕȆɠ�ȓɘʊɋɽɦ�ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯםȄ�ȑ ȸ Ȩ ȕ�ɯ ț�Ȕ Ȇ

��ȆّڈɡȕȲǻ�ۘܣ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȯȯɏɼ�Ȇɺɛȳɔȗȷ ǻ

�ȓʆȮȆɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ȯȡ ɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ɰ ɭ؈ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɰ ȉ�ȓɨɃ؈ Ȇɘɮɨɦ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ

֗�ɵ ȸ ȧ �ɤ ȮȆɏ ����ȓʊɗȄȳȻ ׁ Ȅɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋɽɨɦݏݳ�ɀ ȕ�ַ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ȆɸǴȄȮǷ�ȓʊɘʊɟ�ȶ Ȇʊɜɦ1998,184-186. (

2-ǴȆɠȱ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ ǻ:



��������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ؄ف�ɮȸ ʇȮ�ȹ ɭȆݵ Ȅ�Ȯȯݍ ɐɦȄ2018

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ɵ ɗɼ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺɭ
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�Ȇզɮɏ�ə ɨȗȬ ȕ�ǴȆɠȰ�ȓȡȲȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɘʊɋɼ�ɼǷ�ɪ ɮɏ�ɪ ɠ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȳȫֽ �Ȯȳɗ�ɵ ɭ�ə ɨȗȬ ȕ�ǴȆɠȱɦȄ�ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ�ɣ Ȼ �ַ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɘȕȲǻ�Ȇɮɨɠ�ɻɱǷ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʈɼ���ɾȳȫֿ Ȅ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɼǷ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɻȍɨɈ ȗȕ

��ǴȆɠȱɦȄ�ɵ ɭ�ʄڴɏǷ�ȓȡȲȮ�ș ȍ
զ
ɨɈ ȕ�Ȇɮɨɠ

؄ȗɐȖ�ַ �
Վ
Ȇɭɽɮɏ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ ��ȮȳɘɦȄ�ȓʊȧֺ ȿ �ʄڴɏ�ɯ ɡݏݰɦ�ȓʊɗȆɠ�Ȇɸȯȧ ɼ�ǴȆɠȱɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ ǻف�

�ȒȮȆʊɛ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɼǷ��
Վ
ֺ ȝɭ�ȒǸȼ ɴɮɨɦ�ǴַɽɦȄ�ȓȡȲȯɟ��ǴȆɠȱɦȄ�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɭȄɽɏ�ʄڴɏ�ə

զ
ɛɽȗʆ�ɻɨɮɏ

Ȇȍȗȫׂ ɦ�ȓȀՓ
Քʋȸ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ؄ف�ȗɐɲ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆַ �ɣ ɦȰ�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ǻ���ɯ ɺɐɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȄɼǷ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�

Վ
ȆɮǾȄȮ�ǴȆȍɔɦȄ�ʄڴɏ�

Վ
ֺ ʊɦȮ�Ȳ

��ȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ș ɛɼ�ۗܣ ɀ ɏ�ɼǷ�ۚܣ ɸȰ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ ǻ�ȑ ȸ ɦȄ�ɰɽɢʆ�ȯɜɗ

ɏ�ȒȲȯڴȍɐȗɦȄ�ʄ؈ف� ɜɦȆȉ�ɷȄȳʆ�Ʌ ɐȍɦȆɗ�ǴȆɠȱɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɪ Փ
Ք
ɢȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɤɽȧ �ɚ Ȇɘȕǻ�ȯȡ ɽ ʆַ �ɰֽ Ȅ�ۘܢ ȧ �ɻɱǷ�Ȇɮɟ

ȒȳɟȄȱ ɦȄ�Ȓ զɽɛ�ɖ ȆɃ Ƿ�Ʌ ɐȍɦȄɼ���ȓɭȆɐɦȄ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ǴȄȲɼ�ȓɳɭȆɢɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ؈ف�ȸ ɘȕɼ�ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȓٱڈȯȍɦȄ�ȓɏȳȷ ɼ

��ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ

إختبارات الإستعداد والقدرات :-3

ܣۘ� ɦȄ�ə ɛȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ׁ Ȅɼ�ɯ
է
ɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȒȲȯɛ�ȶ Ȇʊɛ�ɽɸ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɖؠ ȯɺɦȄ

ɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ��ɯ
է
ɨɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȆɸȲɽɺɋ �ɪ ɮȗݝݰȄ�ɼǷ�ȓɳɭȆɢɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ȲȆȍȗȫׁ �ʄڥȸ Ȗ�Ȇٰڈ Ƿ�ۚܢ ɐɮȉ���Ȇɺɦ�ɂ զȳɐȗʆ؈ق�ʊɮȗ

��ɣ ɦȱȉ�ɰɼȯɐʇ�ַ �ɵ ɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȓȍʊɇ �ȥǾȆȗɴȉ�ɰɼȯɐʇ�ɵ ɭ�ɰ ȉ؈

إختبارات الميول للعمل :-4

���ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ǴȄȮֿ �ɷǴַ ɼɼ�ɻ զȍȧ ɼ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɪ ʊɭɼ�ȓȍɓȲ�ɾ ȯ ɭ�ȶ Ȇʊɛ�ɽɸ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�ɂ ȳɔɦȄ

ȗȸ ʇ�ɰ զ؈ɐɭ�ɪ ɮɏ�ʄڲȄ�ɪ ʊɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɼȯʈǺɭ�ȯɜȗɐʇ�ȟ ʊȧ���ȓɏȳȸ Ȋ�ɻɳɜȗʆ�ɰ Ƿ�ɑʊɈ

��ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɷǴȄȮǷ�ɰɽɢʊȷ ɼ

5-���ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ ǻ

�ȆٕڈɦȄ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɵ ɭ�ȓɳʊɐɭ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ȳɗȄɽȕ�ɾ ȯɭ�ȶ Ȇʊɛ�ʄڲȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɖ ȯٮڈ

�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɀ ܧݵ �Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɪ ɮɏ�ɼǷ�ȓɘʊɋɼ�ɪ ɢɦ�ɯ ɨɐɲ�Ȇɮɟ�ȟ ʊȧ ���Ȇɺɦ�ɬ Փ
Քȯ ɜȗםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɘʊɋɽɦȄ

��Ȇɺɐɭ��Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɷȱɸ�ɯݍݵ ɸǷ�ɵ ɭɼ

�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȑ ȧ ��ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ə էʊɡȗɦȄ��ʏڤȆɮȗȡׁ Ȅ�ə էʊɡȗɦȄ���ȹ ɘɳɦȆȉ�ȓɜȝɦȄ���ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ Ȅȵȕׁ Ȅ���Ȕ ȄȱɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏׁ Ȅ��

أو الزعامة ) .
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ɓ�Ȕ؈ف� Ȇɮȸ ɦȄɼ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɷȱɸ�ɰݍݵ Ƿ�ʄڲȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ɑȡȳʈɼ���Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�Ɏ ȄɽɱǷ�ȑ ɐȿ Ƿ�Ɏɽɳɦ�Ȅȱɸ�ɪ ɐɦ

Ȇʊɛ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ȓȷ ɽɮɨɭ�ȓɘʊɋɼ�ɪ ɢɦ�ɯ Ǿֺ Ȅ�ȓʊɀם ܨݵ ɦȄ�Ɏɽɱ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓȋɽɐȿ �ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ���ȓɛȯȉ�Ȇɺȷ

أو عمل .

6-��Ȕ ȆɸȆȣ ȕׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ ǻ

�ȓɭȆɐɦȄ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɭ�ɻɘɛɽɭɼ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɾ ȯɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ɷȆȣ ȕׁ Ȅ�ȶ Ȇʊɛ�ʄڲȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɖ ȯٮڈ

ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȡȲȯɦȄ�ȓɗȳɐɭ�ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ȯɏȆȸ ʇ�ȟ ʊȨ ȉ��ɪ ɮɐɦȄ�ɯ Ɍ ɱɼ�ɻȉ�ɰ Ɉ؈ ʊݝݰȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅɼ�ə զʊɡȗʆ�ɰ Ƿ�Ȇ٭ڈ

��ʏࢮȆȍɦȄ�ȯȍɏ�Ȧֺ ȿ ����ɪ ȍɜȗȸ �ɻȉ�ȓɈࢭȄ�ʏם ʊݝݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɽȨ ɱ�Ɂ ܨݵ ɦȄ2007,180-181(

5-��ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ

5-1-�ȆɺɘʈȳɐȖ

�ɵ ɏ �ə ȼ ɡɦȄ�ȩ ʊȘȕ�ȟ ʊȧ ��ɪ ɮɐɨɦ�ɰ ɭ؈ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ȲȆʊȗȫ ǻɼ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�ɪם ǾȆȷ ɽɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȯɐȖ

ȹ ɘɳȉ�Ȇٔڈɏ �ə ȼ ɡɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɵ ɭ�ȯ
է
ɟǸȗɦȄ�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ǻ���Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȇɠ�ɾȳȫֿ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȆȉ�ȓɛȯɦȄ

��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȑ ɨɇ �ʏࢭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

�ǴȄȲֽ Ȅ�ɤ ȮȆȍȕ�Ȇٕڈɗ�ʅȳȣ ʆ�ɻȡ ɽɦ�
Վ
Ȇɺȡ ɼ��ɰ ɗȳɇ؈ �ɰ ȉ�Ȳɼȯȕ�ȓțȮȆȨ؈ ɭ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ����Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓɨȉȆɜםȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ

ȓɮɌ ɳםȄ�ɵ ɏ�Ȉ ɽɳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤɼֿ Ȅ�ɖ ȳɈ ɦȄ�Ȇɸȳʆȯʆ�ȓɳզʊɐɭ�ʏڌ Ȅɽɱ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄɼ�ȆʆȄȵםȄ�ɖ Ȇȼ Șɟǻ�ɖ ȯ٭ڈ

���ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ ɭ؈ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɼǷ�ɬ Փ

ՔȯɜȗםȆȉ�ɪ Փ
Ք
ȝɮȗםȄ�ʎɲȆȝɦȄ�ɖ ȳɈ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȍɨȸ ɦȄɼ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ

���ʄڴɏ�ɖ էȳɐȗɨɦ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɰ Ƿ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�
Վ
Ȇɭɽɮɏ

-1Ȕ ȆɸȆȣ ȕׁ Ȅɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳɺɌ Ȅɼ�ȓɛȆȍɨɦȄɼ�ȹם ɘɳɦȆȉ�ȓɜȝɦȆɠ�ɬ Փ
Քȯɜȗɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɮȸ ɦȄ�ɤɽʊםȄɼ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ

2-�ɪ ȼ ɘɦȄ�ʏڌ Ȅɽɱɼ��ȒȴȲȆȍɦȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁ Ȅɼ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȓȡȲȮɼ�Ȕ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫׁ Ȅ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

وأسبابھ 

3-��ɻɨʊɄ ɘȕ�ȑ Ȏȷ ɼ׿ܣ� ɨɐɦȄɼ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɘɨݍݵȄ

��ɪ ȝɭ�ȓɨȀȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׁ Ȅ�ȓɦɼȆȨ ɭ

-�
Վ
ֺ ɐɗ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮǷ�ɬ Փ

ՔȯɜȗםȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ɪ ɸ ؟  

-�֚ �ɪ ʈɽɇ �ș ɛɽɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ׂ ɦ�ȓʊɐɗȄȯɦȄݳ�
զ
ܧ ȳםȄ�ɾ ȯɦ�ɪ ɸ

-�֚ �ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ə؈ զʊɡȗʆ�ɰ Ƿ�ə
զ
ɋɽםȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ɪ ɸ

ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɷȱɸ�ȲȄȳɓ �ʄڴɏ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɨȀȷ Ƿɼ



��������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ؄ف�ɮȸ ʇȮ�ȹ ɭȆݵ Ȅ�Ȯȯݍ ɐɦȄ2018
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�ȲȆʊȗȫ Ȅɼ�֗ ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ɰ Ȅ�ȓʊȧֺםɭȯɜȗ؈ ȿ �ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ�Ȉ ȳɛ�ɵ ɏ�ɯ ɡ ՒݍݰȄ�ʄڲǻ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɣ ɨȕ�ɖ ȯٮڈ

�ȆՎɜȉȆɈ ȕ�ɯ ɸف؆ɟǷ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ Ȇʊɏɽɱ�ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȯɮȗɐȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮםȄ�ɵ ɭɼ�֗ ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɔȻ �Ɇ ɼȳȼ ɦ

�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜɮɨɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ɏ Ȅɽ ɱֿ Ȅ�ɤɼȯݍݨȄܷݳ� ɽʈɼ�֗ ə ɛɽםȄ�ȑ ȸ ȧ �ɣ ɦȰɼ

الاستخداماتنوع الأسئلةنوع المقابلة

ȓɈ Ɉ ɓ؈ف�Ȅݝݵ

�ȆɺɭȄȯȬࢭ�ȓɨȉȆɜɭ�ʏتحدد الأسئلة خلال المقابلة. ȗȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ

�ȓȿ ȳɗܧݳ� ȳםȄ�ǴȆɈ ɏǻ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ�ȯɳɏ�ɼǷ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

للتحدث عن نفسھ.

ȓɈ Ɉ Ȅݝݵ

قائمة أسئلة محددة من قبل، 

�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɪ ɠ�ʄڲǻ�ɻȡ ɽȕ

�Ȯȯɏ�Ȇٕڈɗ�ɰɽɢʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ

�ȓɱȲȆɜםȄ�ɵ ɡɮʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȍɟ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ؈ف ɔȼ ɦ�ɰ Ȅםɭȯɜȗ؈

�ɯ ʊȉ�ɝڈٔ Ǿֺ ɦȄ؈ف�ɓ�ȮȆɐȍȘȷ Ȅɼ

ȓɈ ɨȗݝݵȄ
�ȓɈ Ɉ �Ȅݝݵ ȓɨȀȷ ֿ Ȅ� ɵ ɭ� ɉ ʊɨȫ

�ȓɈ Ɉ ɓɼ؈ف�Ȅݝݵ

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȇٕڈɗ�ȑ ɓȳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȓȍȷ Ȇɳɭ

�Ȕ ȄȱɦȄ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɦȄ�ȓʈȳȨ ȉ�Ȧ Ȇɮȸ ɦȄ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜםȄ�ɖ ȄȯɸǷ

السلوكية

�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ� ə ɛȄɽɭ� ɵ ɏ� ȓɨȀȷ Ƿ

�ȓʊɘʊɟ�ȩ ʊɃ ɽȕܧݳ� ȳםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ʆ

�Ȇٕڈɗ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ

ȲȆȍȗȫַ �ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛɼ�ȓʊɜɈ ɳםȄ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȯɛ

�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ɖ ɼȳɋ �ș Ȩ ȕ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ

المواقف 

الصعبة

مجموعة من المواقف الصعبة 

�ȮɼȮȲ�ȒȲȆțǻ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓɐɛɽȗםȄ؈ف�ɓ

ܧݳ� ȳםȄ�ɪ ɐɗ

�ȓȍɐȿ �ə ɛȄɽɭ�ɷȆȣ ȕ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɐɗ�ȮɼȮȲ�ȶ Ȇʊɜɦ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ

�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ � ȓ֗ʊɐʊȍɈ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ɻȉȆȼ Șȕ�ȯɛ

ȕ� ܣۘ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɪ ȧ �ɼǷ�ȲɽɺɮݍݨȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗ

ȓɨʈɽɇ �Ȕ ȆɏȆȸ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼǷ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ɠȆȼ ɭ

ȆɭȄȯȬٮڈ1Ȇجدول ( ȗȷ Ȅ�ɼ�ȆْڈɨȀȷ Ȅ�ɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ɏɽɱ�ɰ �ȍʆ؈
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عوامل نجاح المقابلة -5-2

�ʏۂ �ȲȆȍȗɏׁ Ȅ�ɰ ɐȊ�Ȇɸȱȫ؈ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ɭȄɽɏ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȥǾȆȗɱ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦݏݰ

الثبات والدقة :-1

�ɪ ɀ ɼֿڲ�ʄݍݰ Ȅ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽɨȷ ֿ Ȅ�ȹ ɘɱ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ǽȉ�Ȓȳɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȮȳɘɦȄ�ȹ ɘɱ�ȓɨȉȆɜɭ�ȯʊɏ Ƿ�ɽɦ�ȟ ʊȨ ȉ�Ȕ ȆȍȝɦȄ

�ȓʊȿ ȆݍݵȄ�ɼǷ�ȓɘɀ ɦȄ�ȹ ʋɜȕ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐȖ�ȓɛȯɦȄɼ���ȓɨȉȆɜםȄ�Ȇٕڈɗ�ȮȆɐȖ�Ȓȳɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�
Վ
Ȇȍʈȳɜȕ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȹ ɘɱ�ʄڴɏ�ȮȳɘɦȄ

��Ȇɸ؈فɓ�ȹ ʋɦɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ

2-ȉȆɜɮɨɦ�ȒȮȯȨ ɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɤ ȮȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇɘȿ ȄɽםȄ�ȶ Ȇʊɛ�Ȇّڈȡ ɽɮȉ�ɯ ȗʆ�ȓɨ

��ɪ ՓȉȆɜ
Ւ
Ȩ؈էق�Ȅם ȕ�ɵ ɭ�ə ʊɘȬ ȗɨɦ�ɣ ɦȰɼ���ɝ ʊɛȮɼ

3-�ȒȱȬ զȗםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿɼ���ȦɽɃ ɼɼ�ȓɛȯȉ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ

ȆɜםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɵ ɏ�Ƞ ɼȳݍݵȄ�ɬȯɏ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ���ȓɘʊɋɽɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ȓɛֺ ɏ�Ȕ ȄȰ.  بلة  

4-�Ȕ ȆʊȉȆȣ ʆׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊȍɨȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ǺɗȆɢȗɦȄ�Ȇɮɱǻɼ�ɉ؈ ɜɗ�ɬ Փ
ՔȯɜȗםȄ�ɵ ɏ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɬȯɏ�ȑ ȣ ʆ

��ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ɡݍݰȄ�ɯ ț�ɵ ɭɼ

5-�Ȇɭ���ɰ ʊɐȗɦȄɼ�ȲȆʊȗȫׁ؈ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ�ȓɜȧֺ ɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɼǷ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ׁ Ȇȉ�Ɂ ܧݵ �ʅ ֿ �ȩ ɮȸ ʇ�ַ �ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

ɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ʃɲȮǷ�ɣ ɨɮʆ�ɯ ɦ��ɤ ȆםȄɼ�ȯɺݍݨȄ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲȯɸ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɸ�ɰֿ �ɪ ɮ

6-�ɵ ɏ ܣۜ� ɏ�ɣڴȆɔȗɦȄ�ɬȯɏ�ʄع ɦȱɟɼ����
Վ
Ȅɽɺȷ �ɼǷ�

Վ
Ȅȯɮɏ�ǴȄɽ ȷ �ȓȨ ʊܵݰ ɓ�Ȕ؈ف� Ȇɭɽɨɐɮȉ�Ǵַ Ȯׁ Ȅ�ɬȯɏ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȄ

�ȑ ȣ ʆ�ȓʈȲɼȳɃ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɣ ɨȕ�ɰɽɢȕ�Ȇɭȯɳɏɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ۜܣ �ȓʊȍɨȷࢭȄ�ʏםȆع �ʏڌ Ȅɽɱ�ə ȼ ɡȕ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ʅ Ƿ

ɨɇ �Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɑɛȄɼ�ɵ ɭ�Ȇْܵݰڈ �ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȑ

��ʏڴʆȆɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɵ զɮɄ ȗʆ�Ȇɭ�ȒȮȆɏɼ�ɝ ȍȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɈ Ɉ Ȭ ɭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȓɨȉȆɜםȄݬݳ� ɳȕ�ʎɢɦɼ

تحديد أفضل نمط أو أسلوب للمقابلة -1

2-��Ȇْڈɗȳɐם�ʄڥȸ ɲ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɐʊȍɇ �ȯʆȯȨ ȕ

3-�Ȉ ɽɨȷ ǻ�ɼǷ�ɉ ɮɱ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�Ȇɮȉ���ȓɨȉȆɜםȄ�ȓȀʊɸ���ɼǷ�ɪ ՓȉȆɜ
Ւɮɨɦ�ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ المقابلة الذي

���ȓɨȉȆɜםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȒȲȆɺםȄ�ȓȡȲȮɼ�Ɏɽɱ�ȲȆȍȗɏׁ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹɱ�ɰ Ƿ�ȯȉ�ַ �Ȇɳɸɼ���ɬȯȬ ȗȸ ʋȷ

��ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʊɘɨݍݵȄ���ʎɘʊɋɽɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅם

4-�ȟ ʊȧ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �ǴȆْڈɱǻ�ȯ ɐȊ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɯ ȗȕ�ɰ Ƿ�ɤɽɜɐםȄ؈ف�ɓ�ɵ ɮɗ���ȓɨȉȆɜɮɨɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ʊɛɽȗɦȄ

�ɽɜɸȳɭ�ɰɽɨՓȉȆɜ
Ւ
؅ɦȄ�ɪفɟ؈ق�Ȅ�ɰɽɢʆם ɜʊɗ�ɰ
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5-���ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ǴȆɈםɦ�ȓʊɗȆɢɦȄ�Ȓȯݏݰ ɏǻ

أسس ومبادىء إدارة المقابلات :-5-3

�ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ�Ȕ ֺ ȉȆɜɮɨɦ�ȓɦȆզɐɘɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ǵɾ ȮȆȍםȄɼ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɞ Ȇɳɸ

1-�ʏڥȸ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȆȉ�ɬɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆ�ȟ ʊȧ ��ɬȆɮȗɸׁ Ȅɼ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�Ƿȯȍɭ�ɰ ɼȆɐȖɼ�ɬȆɮȗɸǻ�ȑ ȸ ɡɦ

�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɪݍݰ Փ
Քɺȸ ʇ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɰ ȉ�ʎɲɼȆɐȖ�ɽȡ؈ �ɝ ɨȫ �ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���ȓɨȉȆɜםȄ�ɻɐɭ�ʅȳȣ ȕ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ

��ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ

2-�ȓ զʈȳȨ ȉ�Ț էȯ Ȩ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɻɐɭ�ʅȳȣ ȕ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɑ Փ
Քܨݨ ʇ�ɰ Ƿ�ɪ ՓȉȆɜ

Ւ
ɏ�ȑڴȄ�ʄם ȣ ʆ�Ȇɳɸɼ���ɑʊܨݨ ȘɦȄ

سھ .والكشف عن حقيقة نف

3-�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɻɦɽɜʆ�Ȇɭ�ɪ ɢɦ�
Վ
Ȅȯʊȡ �ș ɀ ɳʈɼ�ɑɮȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɪ ՓȉȆɜ

Ւ
ɏ�ȑڴȄ�ʄם ȣ ʆ�ȟ ʊȧ ��Ȕ Ȇɀ ɱׁ Ȅɼ�Ɏ Ȇɮȗȷ ׁ Ȅ�Ƿȯȍɭ

��ȓɨɭȆɠ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɵݍݰ ɡɮʆ�ۘܢ ȧ �ȓɨȉȆɜםȄ�ɻɐɭ�ʅȳȣ ȕ�ʅ ȱɦȄ

4-ȳ Փ
Ք
țǺʆ�ַ �ʎɠ�ǴȆɄ ɏֿ Ȅ�Ȯȯɏ�ʏࢭ�Ȕ ַ Ȇɔɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢʆ�ַ �ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʊɗ�ȓɨȉȆɜɮɨɦ��ȓȀʊɸ��ȓɳݍݨ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ ذلك

��Ȇɺɭ Փ
Քȯɜʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɻɐɭ�ʅȳȣ ȕ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɼǷ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȓʊȸ ɘɱ�ʄڴɏ

5-4-�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ʄࡩ�ȓɐǿȆȼ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ

1.�ɤɼֿ Ȅ�Ɏ ȆȍɈ ɱַ Ȅ؈ف�țǸȕ

2.ȓɘʊɋɽɦȄ�Ȕ Ȇɱɽɢɮȉ�ʄࢭȆɢɦȄ�ɬȆׁם Ȅ�ɬȯɏ

3.ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ȑ ʋȕ؅فȉ�ȳțǸȗɦȄ

4.ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɬȆɮȕׁ ܢۚ� ɭȵɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ

ɓ�ɞ؈ف�.5 ɽɨȸ ɦȄالمنطوق وإدارة الانطباع

6.ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɮȸ ɦȄ؈ف�țǸȕ

7.�ȲɼȆݝݰȄ�ɞ ɽɨȷ

8.ɬȯɜȗםȄ�ʄڴɏ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ɯ ɡݍݰȄ

البحث عن نقاط الضعف.9

10.ȓɨȉȆɜםȆȉ�ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ɾ؈ ȯɦ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɵ ɏ�ɻʊɗȆɠ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ

11.Ȓȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ǵɪ �ȓɨȡם ȆɐɦȄ�ɻȡ ȆݍݰȄ

كيفية تصميم المقابلة الفعالة:-5-5
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1.Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄۂ �ʄڲɼֿ Ȅ�ȒɽɈ Ȅ�ȓȋɽɨɈݍݵ Ȅ�Ȕם Ȇɘȿ ȄɽםȄ�ɯ ț�ɬȆɺםȄ�ɯ ɸǸȉ�ȓɮǾȆɛ�ɻȉ�Ȇɺɦ�ə ʊȿ ɽȕ�ȓȉȆȗɟɼ�ȓɘʊɋɽɦ

�ɬȆɺםȄ�ɷȱ٭ڈ�ɬȆʊɜɨɦ

2.�
Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲǻف�؆ɟֿ Ȅ�ȓɮɺɮɨɦ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʈɽɦɼֿ Ȅ�ɰɽɢȕ�ȟ ʊȧ �Ȕ ȆʈɽɦɼǷ�ɤɼȯȡ �ʄࢭ�ȆɺɐɃ ɼɼ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɬȆɺɭ�ɯ ʊʊɜȕ

�Ȇɸ؈فɓ�ɵ ɭ�ɤɽɇ Ƿ�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɑɛɽȗםȄ�ɵ ɭ�ۘܢ ɦȄɼ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳȉ

�تصميم أسئلة .3
Վ
ȆɈ ȍȕȳɭ�Ȇٔڈɭ؄ف�ɟֿ Ȅ�ȮȯɐɦȄ�ɰɽɢʈɼ�֗ �ȓɘʊɋɽɦȄ�ɬȆɺɭ�ʄڴɏ�ȓʊɴȍɭ�ɰɽɢȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɨȉȆɜםȄ

ɟֿ؆ف� Ȅ�ʄۂ �֗ �ȓɘʊɋɽɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄɼ�֗ �ȓʊɘɛɽםȄ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �ȒȯɐםȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ș ՒȎț�ȯɜɦɼ��ȓʊɮɸǷف�؆ɟֿ Ȅ�ɬȆɺםȆȉ

 فعالية.

وضع إجابات مرجعية وإضافة مقياس تقييم .4

Ƿ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡׁ �ȓɳݍݨ�ɰ ɗ�ɽɄڈʊɐȖȆٕ؈ ɏ�ɪ ɠ�ȲȄɼȮ(Shawn A. S and Rebecca M2004.34.(

5-6-ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ Ȅ

-�ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ȍɛ

-ʎɘʊɋɽɦȄ�ə ʊȿ ɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅݍݰ

-ȓʊȕȄȱɦȄ؈ف�ȸ ɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭ

تحديد موعد المقابلھ-

-�ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ

-ɝ ɨɜɦȄ�ȵȡ Ȇȧ �ȳȸ ɡɦ�ȓɭȆȸ ȘȉȆȉܧݳ� ȳםȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ

-�ȓɳݍݨ�ǴȆɄ ɏǸȉ�ɻɘʈȳɐȖȲȆʊȗȫַ Ȅ

-ȓɘʊɋɽɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɯ ț�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȇȉ�ǴȯȍɦȄ

-�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ȆْڈʊɈ ɔȖ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ

-��ɻɭȆɏ ʆȆɐɭ�ș؈ف� ɛɽɦȄ�ȓɱɼȳɭ�֗ ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɻɗȳɐםȄ�֗ ɬȆɐɦȄ�ȳɺɌ Ȅם

-ɻʊɀ ɀ Ȭ ȕ؈ف�ʆȆɐɭɦȄ�ɪ ɸǺםȄɼ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ȓɜȉȆɈ ɭ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɳɺםȄ�ɯ ɺɗ���ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ɝ ȉȆȸ

ܧݳ- ȳםȄ�ɵ ɏ �Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ʈɼȯȕ
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-ɻȗɨȀȷ Ȅ�ɼ�ɻȕȄȲȆȸ ɘȗȷ Ȅ�ȦȳɈ ɦ�ș ɛɽɦȄܧݳ� ȳםȄ�ǴȆɈ ɏȄ

-ȓɨȉȆɜםȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȆȉ�ɻɓֺ ȉȄ�ɯ ȗʋȷ �ʅ ȱ ɦȄ�ȯɏɽםȆȉܧݳ� ȳםȄ�ɒֺ ȉȄ

-�ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȯ ɐȊ

-ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɰ Ȅ�ȯɐȊ�ȲȆʊȗȫַםȉ�ɻɱȲȆɜ؈ Ȅ

-ȯ ɜɐɦȄ�ɑʊɛɽȕ�ȯɏɽɮȉ�ȆʊɘȕȆɸܧݳ� ȳםȄ�ɕʊɨȍȕ

-�ɰ Ƀ؈ ɽɗȳםȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɕʊɨȍȕ�ɯ ȗʆ�ȯɜɐɦȄ�ɑʊɛɽȕ�ȯɐȊ

المقابلة تقييم نموذج-5-7

ܧݳاسم ȳםȄ المتقدمالوظيفةعنوان : للوظيفةȆٕڈɦȄ:

ȭ:المقابلاسم ʈȲȆȕالمقابلة:

؅ȫف Ȅالمناسبةالاجابة:

-:ɷȲȆɢɗȄ عن ȍɐȗɦȄ؈فɏڴʄالقدرة-1

( ɷȲȆɢɗȄȓȋɽɐɀ عن ؄ɐʇف( ȉ

ɑʊɈ لا ( ) ȗȸ ʇ؈فȍɐȗɦȄ عن ɷȲȆɢɗȄ

( )ɷ؈فɡɘȕ مرتب. 

ȓʊɀࢭʏنالاتزا-2 ܨݵ ɦȄ:-

( .؅ɭقɓ�ɰ؈ف(

( )ȮȮ؅فʆɎȳȸ Șʈɼاحيان.

( .نفسھ من واثق(
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3-ȳɺɌ -:العامȄם

(  مناسب ɓ؈ف(

( مقبول (

( )ʏڌɽʆ�ɷȳɺɌ ɭ بالثقة. 

4-ɪ ɸيبدوɁ ܨݵ ɦȄ 
ً
�اواجتماعيا

Վ
ȆʈɽɈ ɳɭʄڴɏنفسھ:-

( )ɻȗɜʈȳɇ منھالناس تنفر

ɵعليھ يصعب ( ) ʈɽɢȕصداقات

( ɏɵڴʄالقدرةلديھ( ʈɽɢȕصداقاتȓɏȳȸ Ȋ

-:العامةالمعلومات-5

( )ɪ ɺȣ ʆɉ ȸ ȊȄالعامةالمعلومات

( محدودةمعلوماتھ(

 عالية ثقافة يحمل( )

:الامانة-6

( اجابتھ جميع ࢭʏيكذب(

( Ʌࢭʏيكذب( ɐȊالاجابات

( المعلومات جميع ࢭʏصادق(

-:الذاتɏڴʄالاعتماد-7

( ܢۘتوجيھȄڲʄيحتاج( ȧʏشؤونھࢭȓȿ ȆݍݵȄ.

( )ȯɮȗɐʇʄڴɏنفسھʏࢭɅ ɐȊالاحيان.

( )ȯɮȗɐʇʄڴɏذاتھʏࢭɪ ɠالظروف.
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ȓȣ ʊȘɳɦȄȓʊǾȆٔڈɦȄ:ݍݳȆȿ 
ً
)تماما Ȇȿݍݳ( )ɓ؈ف )

֗ɵ ʆȯɦȄ�Ȧֺ ȿ �ʏࢮȆȍɦȄ�ȯȍɏ�2000 ، 189(  

كيفية تنفيذ المقابلة الفعالة:-5-8

�ɬȆɺםȆȉ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɉ ȋȲ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ

�ɯ ʊʊɜȗɨɦ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɑɃ ɼɼ�ȓɘʊɋɽɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓɨȀȷ Ƿɼ�ȓʊɟɽɨȷ ɼ�ȓʊɘɛɽɭ�ȓɨȀȷ Ƿ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ

�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɵ ɏ�ɰ ɦɽȀȸ؈ Ȅ�ȑם ʈȲȯȕ

�ɰ Ȇɢɭׁ Ȅ�Ȳȯɛ�֗ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɑʊɮȡ �ɑɭ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ȹ ɘɱ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ

�ɵ ɡɭǷ�ɰ ǻ�ɵ ʈȲɼȆȨ ɭ�ȓɳݍݨ�ɼǷ�ȲɼȆȨ ɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ

�Ƞ Ȇɏȴׁ Ȅ�Ⱦ ȳɗ�Ɂ ʊɨɜȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȯɜɏ�ɰ Ȇɢɭ؈ق�ɺȣ ȕ

�ɬȄ؅فȧ Ȅɼ�Ȯɽȉ�ȓɘʊɋɽɨɦܧݳ� ȳםȄ�ȓɨɭȆɐɭ

�Ȯȳɨɦ�
Վ
ȆʊɗȆɠ�

Վ
Ȇȗɛɼܧݳ� ȳםȄ�ǴȆɈ ɏǻɼ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�Ȧȳɇ

�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȒȲɽɀ ȉ�ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȆٰڈ ǻ

��ȆɺȨ ʊɜɳȕɼ�ȓȋɽȗɡםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ȓɐȡם Ȅȳɭɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʄࢭ�ɯ ȕ�Ȇɭ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�֗
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿ

Ȅ�ȓɛȄȯם-5-9 ɀ ɭ�ɬȯ ɏ �Ȉ Ȇȍȷ Ȅ�ɰ ɘɋ؈ ɽ �ȔࡩȄ�ǴȄȮǸȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ʏם ֺ ȉȆɜ

�ɼȄ�ɻȗʋȸ ɴȡ �ȑ Ȏȸ Ȋ�ȆɭȄ�ȳȫַ Ȅ�ɖ ȳɈ ɦȄ�ɑɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʅȳȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ȍݍݵȄ؈ق�Ȩ ȕ�ʄڴɏ�ȑ ɨɔȗɦȄ�ȓʊɱȆɢɭȄ�ɬȯɏ

ɬȆɐɦȄ�ɻɨɢȻ ɼ�ɷȳɺɌ ɭ�ɼȄ�ɻȸ ɴȡ

 اختلاف نمط المقابلات، مع اختلاف أطراف المقابلة من وقت لآخر، وكذلك اختلاف الموضوعات

ȓɨȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ȒȲȆȝםȄ
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 قد�ɵ ɭ�ɪ Ʉ ɗȄ�Ȧ Ȇȍɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɨȉȆɜɮɗ��ܧݳ ȳםȄ���ɪ ȉȆɜםȄ�ɖ ȳɈ ɦȄ�ȮȄȯɐȗȷ Ȅ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�ȓɨȉȆɜםȄ�ș ɛɼ�ȳțǺʆ

ȳɺɌ ɦȄ�ȯɐȊ�ȓɨȉȆɜɭ)ݍݳ محمدȆɗݍݳȆȿ ، 2004 ،88 ( 

5-10-Ȇٔڈɏ �ȓɃ Ȅ�Ȕם؅ɘف ȆȉȆȡׁ Ȅ�ȴȳȉǷɼ�֗ �Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʏࡩ�
Վ
Ȇɏɽ ʊȻ ɟֿ؆ف� Ȅ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ:

�ɬ ՔȯɜȗםȄ�ʄڴɏ�ȦȳɈ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȄɽɱǷ�Ւɵ ՔɮɄ ȗȕ�Ȇɭ�ȒȮȆɏ���ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ

–�ȓʊɀ ܧݵ �
Վ
ȓɨȀȷ Ƿ

أسئلة تخصصية–

–ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɵ ɏ�ȓɨȀȷ Ƿ

–�ȓʊɳɺםȄ�ɤɽʊםȄɼ�Ȕ ȆȍɓȳɦȄ�ɵ ɏ�ȓɨȀȷ Ƿ

��Ȇɸȴȳȉֿ �ɂ ȳɏ �ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ

ܣۘ�-1 ɦȄ�ɞ ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȆʆȄȵɭ�ɞ ȮȲ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֚ �ȓɟȳȼ ɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɣ ȗȍɓȲ�ȑ Ȏȷ �Ȇɭ

ɮȡ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭ�Ȇْڈɱɽɠ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓɭɽɨɐɭ�ʅ Ƿ�ɼǷ�֘ �ȒȯʊݍݨȄ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȓɐɮȷ �ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɤɼȆՌȧ ���
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇْڈɐ

�ȩ ʊȘՒʆ�Ȇɳɸ�ɪ ɮɐɦȄ�֗ �ɑʊɮݏݨɦ�ȓʈɼȆȸ Șɭ�Ⱦ ȳɗ�֗ �ȑ ʈȲȯȗɨɦ�Ⱦ ȳ
Ւ
ɗ�ɯ ɡʆȯɦ�ȯȡ ɽȕ��ɪ ȝɭ�֗ ȓɟȳȼ ɦȄ�ɵ ɏ�ȆɺɗȳɐȖ�ɾȳȫ Ƿ

��ȆڈՔّ ȧ Ƿ�ȲɽɭǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓȿ ȳɘɦȄ

2-�ɾ ȯɦ�Ɂ ɜɱ�ʏڌ Ȅɽɱ�ɼǷ�ȓȀʋȷ �Ȕ Ȇɘȿ �ʅ Ƿ�ɵ ɏ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʅȳȣ Ւʆ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍʆ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�֚ �ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɣ

Ց
ɨՑɮɏ� Ցș ɟȳȕ�ȄȰȆם

�ɣ ȗɟȳȻ �Ȧ ȯɮȕ�ɰ Ƿ�ɣ ʊɨɏ�ɪ ȉ�֗�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɣ ɨɮɏ�ɵ ɭ�ȳɭȱȗɦȄ�ɵ ɭ�ȲȱݍݰȄ�ʏ
Ք
ɽȕ�ɣڎ ʊɨɐɗ� �֘ȓɘʊɋɽɨɦ�ɬȯɜȗםȄ

ȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ɣ ɟȳȕ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɚ ȯɀ ȋɼ�ȲȆɀ ȗȫ Ȇȉ�ȦȳȻ Ȅ���Ȇٔڈɏ �
Վ
ȆʊȉȆȣ ʆǻ�

Վ
ȄȳɭǷ�ɤɽɜȕ�ɼǷ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ ابق . قـل أي أمر

�ɪ ՔɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ɰֽ Ȅ�ȲȮȆɛ�ɣ ɱǷ�ʄڲǻ�ȳȻ Ƿ�֗ ȓʊܵݰ �Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ɪ ɮɐɦȄ�ș ɟȳȕ�ȄȰǻ���ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ���ɻɦɽɛ�ɣ ɳɡɮʆ�ʎȌȆȣ ʆǻ

�ɪ ɮȨ ȕ�ʏࢭ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɣ ɨɮɏ �ɵ ɭ�
Վ
Ȓ؄فȫ �ș Ȏȸ ȘɟȄ�ȯɛ�ɣ ɱǷ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ�ɰ Ƿ�Ցȹ ɴȕ�ַ ���ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɇɽɳםȄ�ɬȆɺםȄ�ȓɗȆɠ

المسؤوليات . 
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3-ɮɏ�ʏࢭ�ɻȉ�ɬɽɜȕ�ș ɳɟ�ʅ ȱɦȄ�Ȇɭ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɣ ȗȉȆȡ ǻ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡׂ ɦ�֚ �ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɣ ɨ

�ɯ ɸ؄فȫ Ƿ���ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɣ ɨɮɏ�ʏࢭ�ȆْڈɭȯȬ ȗȷ Ȅ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅɼ�֗ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɬȆɺםȄɼ

�ș ɨɭȆɐȖ�ɵ ʆȱɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅɼ�ɣ ȕȆʊɦɼǺȸ ɭ�ɵ ɏ�Ț ՔȯȨ ȕ��Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɣ ɳɡɮʆ�ə ʊɟɼ�ɣ ʆȯɦ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ

�ș ʊɜȉ�ɯ ɟ��ɯ ɺɐɭ��Ȇٕڈɨɏ�ș ɨɀ ȧ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ�֗ ɞ Ȇɳɸ

4-�֗ �ȯ ʆȯݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ʅ Ƿ�ȳɟȰȄ�֚ �Ȇɺɨʊɔȼ Ȗ�ɣ ɳɡɮʆ�Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�Ȕ ȄՔȯɐםȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ʅ Ƿ

��Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɷȱɸ�Ȇٕڈɗ�ș ɨ
Ք
ɔȻ ܣۘ� ɦȄ�ȒȯםȄ�֗ �ɣ ȕֺ ɸǺɭɼ�ɣ ȍʈȲȯȕ

5-�
Օ
ə Փȿ �֚ �ɣ ȗɛɼ�ۜܣ غ ɜȕ�ș ɳɟ�ə ʊɟɼ�֚ �ɪ ɮɏ �ֺ ȉ�Ȇْڈʊɜȉ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯםȄ�ʏۂ �ɯ ɟ كيف كنت تبحث عن العمل ، وما :

��ȲȆɀ ȗȫ Ȇȉ�ɣ ɦȰ�ɪ ɠɼ���Ȕ ȆʆȄɽɺɦȄɼ�֗ �ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄɼ�֗ �Ȇ٭ڈ�
Ցș ɮɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏɽɈ ȗɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ʏۂ

6-�ɾȵɔɭ�ȓɗȳɐɭ�ɤɼȆȨ ɗ� �֘ɣ ȸ ɘɱ�ɵ ɏ �Ȉ Ȇɺȷ Ǽȉ�Ț ȯȨ ȗɨɦ�ȒɽɏȮ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ȹ ʋɦ���ɣ ȸ ɘɱ�ɵ ɏ�ۚܣ țȯȧ

ɭ�ɵ ɭ�Ǵۜܣ �ȯʆȯȨء ȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɏ�ɤ ȄǺȷ �ȦȳɈ ȉ�ɣ ɦȰɼ�֗ �ʎɜʊɜݍݰȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɣ ɦȰɼ�֗ �ɻɳɏ�Ț ȯȨ ȗɨɦ�ɣ ɳɏ�ɼǷ�ɣ ȕֺ ɸǺ

��ȓɮɺםȄ؈ف�ɓ�ȟ ʆȮȆȧֿ Ȅ�ȑ Քɳȣ ȕɼ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ȲȆȸ ǻ�ȟڲȄ�ʄם ʆȯݍݰȄ�ɻʊȡ ɽȕ�ʄڴɏ�ɪ ȉȆɜםȄ�ȯ ɏȆȸ ʋȷ

7-�ə ɨȗȬ ɭ�֗ �ȯʆȯȡ �Ǵۜܣ آ ɦ�ɑɨɈ ȗȕ�ɣ ɱǷ�ʄڴɏ�ȯɟǷ�֚ �ȓɘʊɋɽɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽɨɈ ɭ�ɽɸ�Ȇɮɭ�ʄڴɏǷ�ɣ ɨʊɸǸȕ�ɰ Ƿ�ɾȳȕ�ַ Ƿ

وحيوي.

8-�ȲȆɺםȄ�ə ȿ �֚ �ɻɨɮɏ�ʏࢭ�
Վ
Ȇݦݰ Ȇɱ�ə ɋɽםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȇɭ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�֗ �ɬȆɌ ɳɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ���ɪ ȝɭ�֗ �ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȅ

�ɵ ʈȳȫֽ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�֗ �ɰɼȆɐȗɦȄ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɑɭ�ə ՔʊɡȗɦȄ�֗ �ȓɱɼȳםȄ�֗ �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȳȷ

��ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɣ ɨɮɏ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ȕȄȲȆɺɭ�Ʌ ɐȊ�ȳɟȱȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ��

9-�ȯɐȊ�ɻʊɦǻ�ɪ ɀ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ Ȩ ȕ�ʅ ȱɦȄ�Ȇɭ5سنوات من الآن ؟ يجب أن�ɣ ɗȄ؅فȧ Ȅɼ�ɣ ȕ؄فȫ �ɾ ȯɭ�ɣ ȗȉȆȡ ǻ�ȹ ɡɐȖ

�ɣ ʊɨɏ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ �Ȇ٭ڈ�ɣ ɦ�ȓȧ ȆȗםȄ�Ⱦ ȳɘɦȆȉ�
Վ
Ȇɮɨɭ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɵ ɏ�Ȇْڈɐɮȡ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڴɏ�ǴȆɳȋɼ�֗ Ȅם۶ܣ�

�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ɰ Ƿ�ȯʈȳȕ�ɣ ɱǷ�ɯ ɺɦ�ɰ Ք؈ȉ���ȓɟȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȯɏȄɽɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɬȆɮɄ ɱַ Ȅ�ʏࢭ�ɣ ȕȆȧ ɽɮɇ �ɵ ɏ�Ț ȯȨ ȗɦȄ

ȕ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȒȯםȄ�ɤ Ȅɽɇ �ȓɟȳȼ ɦȄ��Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳʈɽɈ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɯ ȗ
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10-�֗ �ȓȝʆȯȧ �ȓɨȝɭǷ�
Վ
ȆɭȯȬ ȗȸ ɭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɣ ɦȆɮɏǷ�ʏࢭ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ə ȿ �֚ �ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ȓݍݨȆɐɭ�ɣ ɳɡɮʆ�ə ʊɟ

�ȵ݀ݨ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�֗ �ȓɔɦȆȉ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȕ Ȇȍɨɇ �ǴȆٰڈ ǻ�֗ �Ȇɭ�ȳɭǷ�ȴȆȣ ɱׁ �ʎǿȆٔڈɦȄ�ȯɏɽםȄ؈ف�ʊɔȖ�ɑɭ�ș ɗՔȳɀ ȕ�ə ʊɟ��ɪ ȝɭ

��ɰ ࢭȄ�ʏםɘɋɽ؈

11-ɣ ɨɮɏ�ɵ ɏ�ɣ ȉȆʊɓ�ɤ ȯ ɐɭ�ɰ Ȇɠ�ə ʊɟ��ɣ ɦȱȉ�ɯ ɸ؄فȫ Ƿ�֗ �
Վ
ȄȲȮȆɱ�ɰ Ȇɠ�ɰ ǻ�֚ �ɝ ȉȆȸ ɦȄ

��ȓɨɢȼ Ȅ�ɷȱɸ�ɪם ȧ �ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɰ؃ɮɈ ȗɦ�֗ ɣ ɦȰ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɯ ɺɦ�ȦȳȻ Ȅ�֗ ɣ ɺȡ Ȅɽȕ�ȓɨɢȼ ɭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɰ ǻ

�ȆʊȉȆȣ ʆǻ�ɵ ɟɼ�֗ ȓȧ ȆȗםȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ȓʈȳȨ ȉ�ɯ ɺɐɭ�Ƚ ɛȆɱ�֗ ȓɛȆɏǻ�ɣ ʆȯɦ�ș ɱȆɠ�ɰ ǻ

13-��ɣ ȗȉȆȡ ǻ�ɵ ɡȗɦ�֚ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ǵȯȍɨɦ�ȄȵɸȆȡ �ɰɽɢȗȷ ܢۘ� ɭ“ɭ�ș ɛɼ�Ɏȳȷ Ƿ�ʏمكنࢭ !”�ʏࢭ�Ȕ Ȇȍɜɏ�ʅ Ƿ�ɑɄ ȕַ

��ɝ ʈȳɈ ɦȄ

14-�ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ �ɣ ɘɐɃ ɼ�ɣ ȕɽɛ�Ɇ Ȇɜɳȉ�ȓʆȄȲȮ�ʄڴɏ�
Ցɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�֚ �ɣ ɘɐɃ �Ɇ Ȇɜɱɼ�ɣ ȕɽɛ�Ɇ Ȇɜɱ�ʏۂ �Ȇɭ

�ɵ ɭ�ǴȄȵȡ Ƿ�Ȧȳȼ Ȋ�ǷȯȉȄ��Ȇɮْڈɭȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɣ ȕ؈فȷ ɼ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ɣݏݰ ȍɨɇ �ʏࢭ�ȒȮɽȡ ɽםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

�
Ք
ɡɮȕ�ə ʊɟ�ȦȳȻ Ȅ�ɯ ț�֗ �ɣ ʊɨɏ�ȓȍɐȿ �ș ɱȆɠ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɣ ɨɮɏ�

Վ
Ȅȵȡ ɽɭ�ɵ ɟ��Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɷȱɸ�ʄڴɏ�ȑ ɨɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ș ɳ

 . 
ً
وصادقا

���ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇٰڈɽɜɨʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɯ ٬ȆɈڈ ȫ Ǹȉ�ɰɽɗ؅فɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɰ ɼȲ Քȯɜʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɰ ǻ

6--�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ʏࡩ�ɷȄɼȆȸ Ȅɼ�ɻɦȄȯם ɐɦȄ

�ɷȄɼȆȸ Ȅɼ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɝם ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȯɏ Ȇȸ Ȗ�Ǵɾ ȮȆȍɭɼ�ȯɏȄɽɛ�ɞ Ȇɳɸ

-�ʏࢭ�ɻʊɏɽɃ ɽםȄ�ȮȆɮȗɏȄȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ

-ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ�ʏࢭ�ɰȴȄɽȗɦȄɼ�Ȕ ȆȍȝɦȄ

-�ɼȄ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȮȄȯɏַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ǴȄɽ ȷ �ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭ�ǴȄ؄فȫ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄɼ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ǴȄȳȡ Ȅ�ȮȄȯɏȄ

ȥǾȆȗɳɦȄ�ȩ ʊܶݰ ȕ



��������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ؄ف�ɮȸ ʇȮ�ȹ ɭȆݵ Ȅ�Ȯȯݍ ɐɦȄ2018

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ɵ ɗɼ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺɭ
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-�Ȕ ȄǴȄȳȡַ Ȅ�ɷȱɸ�Ȉ ȳȸ Șȕ�ַ ܢۘ� ȧ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ�ʏࢭ�ȓʈȳȸ ɦȄ

-�ə ǾȆɋɽɨɦ�ɰ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ�ɻɺȡ ɽםȄ�ȓɨȀȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ɻʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆȨ ʆַ Ȅ�ȑ ɳȣ ȕ
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