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 المعرفية العمليات تنمية في الثقة لفعالية تحليلية دراسة

 (كنموذجSECIحالة : دورة ) دراسة

 د/ أحمد بن خليفة                                           د/ شراف عقون

 المركز الجامعي ميلة                            جامعة الوادي               

 الملخص 

ولذلك  برضي الدعرفة باىتمام متزايد من طرف الدؤسسات نظرا لدورىا الأساسي في الديزة التنافسية وخلق القيمة .
فقد اىتمت باستغلال الدعارف التي بستلكها بشكل امثل واستثمارىا بأفضل الطرق حتى برقق أكثر قدر من 
الاستفادة منها ، وىذا ما يحتم على الدؤسسة توفتَ البيئة الدناسبة للعاملتُ من اجل تنمية معارفهم وتطوير مهارتهم 

ء مبادئ التعاون  والعمل لى التشارك في معارفهم وإرساوزيادة خبراتهم ، وذلك من خلال تشجيع العاملتُ ع
وجعل لزيط العمل لزيط يتميز بوجود علاقات قوية وصداقات حميمة بسثل الثقة أىم ما يديزىا . من ، الجماعي

خلال دراسة كمية, يحاول ىذا الدقال توضيح مدى تأثتَ الثقة في عملية تنمية معرفة العاملتُ , من خلال دراسة 
 تم إجراؤىا بالدؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد لزمد بناني بولاية برج بوعريريجحالة 

Résumé 

Le savoir fait l'objet d'une attention accrue de la part des institutions en raison de 

leur rôle fondamental dans l'avantage compétitif et la création de valeur. Il a donc 

été préoccupé par l'exploitation des connaissances que possèdent de façon 

optimale et d'investir dans la meilleure façon afin d'obtenir le plus de bénéficier, 

et c'est ce qui le rend impératif pour l'organisation de fournir un environnement 

approprié pour les travailleurs de leurs connaissances et de développer leurs 

compétences et d'accroître leur expertise en développement, en encourageant les 

employés à partager leurs connaissances et les principes de coopération Le travail 

d'équipe et faire de l'environnement de travail un environnement caractérisé par 

des relations solides et des amitiés intimes, qui représentent la caractéristique la 

plus importante de la confiance. En étudiant la quantité, cet article tente de 

préciser l'ampleur de l'impact de la confiance dans la bonne connaissance du 

processus de développement. 

 المقدمة

 إدارتهااىتمام الدؤسسات منصبا على الدعرفة وكيفية  أصبح الأعمال،مع التغتَات والتحولات الدتسارعة في بيئة   
الدعرفة يدكن  أنفباعتبار  التنظيمية.الدعرفة  وبالتالي تنميةبشكل جيد حتى يتستٌ تنميتها لدى العاملتُ وبالعاملتُ 
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وما يدتلكونو من مهارات  الأفرادما يكمن في عقول  إلىفهي تشتَ في اغلبها  ضمتٍ،أو تتجسد في شكل ظاىر  أن
من خلال التفاعل  إلاوبالتالي لا يدكن نقلها  ,وخبرات متًاكمة عبر الزمن والتي يكون من الصعب التعبتَ عنها

للمورد الدعرفي الذي يحمل  الأمثلاجل الاستغلال  الدؤسسة، منلزاما على  أصبح. لذلك  الاجتماعي فما بينهم
 والتبادلبشكل يضمن الانتقال  وإدارتهاتنظيم ىذه الدعارف  السوق،وقدرتها على مواجهة كل برديات  معو بسيزىا

شاركون في استعمالذا مع باقي والعمل على جعل العاملتُ يبرزون معارفهم الضمنية ويت الظاىرة،الدرن للمعارف 
 .الأطراف

 بيئة الإدارة، وتوفتَالعاملتُ وبتُ من خلال توفر ثقة متبادلة داخل الدؤسسة بتُ  إلاوىذا لا يتحقق   

تنظيمية تقوم على العمل الجماعي والتعاوني وتساند تقاسم وتبادل الدعارف والخبرات الدوجودة لدى العاملتُ  
يساعد القرارات . ىذا ما  وابزاذالقدرة على حل الدشاكل  زيادةوتوظيفها في تطوير ىياكلها وبالتالي  وتنميتها،

مناخ إيجابي يحفز على إثراء الرصيد الدعرفي للمؤسسة بتوليد وإنشاء الدعرفة الجديدة لدى العاملتُ  على توفتَ
الابتكار لديهم بدا يحقق ميزة ية روح الدبادرة و لذا وتشجيعهم على التشارك فيها لتنم باعتبارىا الدصدر  الأول

 العاملتُ ،  معرفةتنافسية مستدامة .فهدفنا من خلال ىذا العمل ىو فهم وتفستَ كيفية مساهمة الثقة في تنمية 
معرفة العاملتُ باستعراض عملية تنمية  نقوم أولا :أساسيةثلاثة نقاط  إلىولدراسة ىذا الدوضوع سيتم التطرف 

لنصل في  ،لدراسة ، الدنهجي  الإطارثم توضيح  ،أبعادىا وأنواعهامفهوم الثقة , إلىالتطرق  الأربعة وكذا بدراحلها
 . إليها,,الدتوصلمناقشة النتائج  الأختَإلى

 للدراسة الإطار لمفاهيمي: المحور الأول 

على التشارك في معارفهم وتبادلذا فيما بينهم من  فرادىاأحتى برافظ الدؤسسة على استمراريتها عليها تشجيع      
العاملتُ في الدؤسسة يتًددون في تبادل ونقل الدعرفة  أنلصد  الأحيانانو وفي بعض  جديدة، إلااجل توليد معرفة 

 p2006Ji- Hong ‚1شخصية )لأغراض ذه الدعارف سوف تستغل ى  أنالأطرافالأخرىعند وجود احتمال 
Park‚ة روح الثقة . مثل ىذه البيئ أرجائهاة يشيع في آن تؤسس بيئىذا التبادل على الدؤسسة  ( . وحتى يتحقق

لضو مزيد من التعلم وتطوير الدهارات وتنمية معارفهم بدلا من الخوف  وقتهمتكريس معظم إلىتدفع العاملتُ 
 . وإخفاءالأخطاءوالارتباك 

الذي يحدد من خلال  إذأصبحتالأساسبالغة  أهميةوتعتبر عملية تنمية معارف العاملتُ في الدؤسسة ذات       
فرض ابتكار الدنتجات,العمليات والنماذج التنظيمية والاستجابة الفعالة للعملاء بدا يحسن من الدركز التنافسي 

الدخاطر  إدارةة على حل الدشاكل , التفتح للحوار ,,القدر الإبداعيةتنعكس في  أنللمؤسسة . ىذه الدعرفة يدكن 
نوناكاوتاكوشي أكدىالدنظمة . وىذا ما  إطارهوالحساسية ابذاه السياق الثقافي الذي تعمل في  التأكدوعدم 
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(Nonaka&Takeuchi حينما بينا )العاملتُ ىم فقط القادرون على توليد الدعرفة بنوعيها الضمنية  أن
الدعرفة الشخصية ذات السياق العميق التي  إلىشتَ الدعرفة الضمنية وت ( ,1967بولاني )لأعماإلينسبةالصريحةو 

يصعب ترميزىا مقارنة بالدعرفة الصريحة التي لا بسثل سوى قمة الجبل الجليدي الدعبر لمجموع الدعارف باعتبارىا قابلة 
من خلال  إلان توليد الدعرفة و نشرىا رسمية , واضحة و نظامية . ولا يدك أساليبللتًميز والتبادل من خلال 

أو مراحل ىي عمليات  إلىأربعو الدقسمة  الحلزونيةالتفاعل الدستمر الذي عبر عنو نوناكاوتاكوشي بحلقة الدعرفة 
, الدزج Externalization)الدعرفي ) الإخراج(, ( Socializationشركة الدعرفية :الأ

 (.(Internalizationالدعرفي  الإدخال, و Combination)الدعرفي)

, من خلال بناء حقل تفاعلي حيث يدكن  جديدة معرفة ضمنية إلىشركة عملية برول الدعرفة الضمنية تعتٍ الأ
(. ىذا 96, ص 2007التجارب و النماذج العقلية )سعد غالب ياستُ,  لعاملتُ بالدنظمة تبادل الخبرات ،ل

 الأعضاءوجهال البنية التحتية ,الوقت و الدكان المحددين حيث يلتقي " التي بسثBaينشا ما يسمى بال" الأسلوب
( و يتبادلون العواطف و الدشاعر  (ji-hongpark, p 3من خلال فرق العمل , أولوجو بصورة شخصية 

( لزدثة تفاعلات و علاقات 85, ص 2005كالاىتمام , الالتزام , الحب و الثقة.... )ىيثم علي حجازي , 
اعية في بيئة العمل بتُ العاملتُ بسكن من اكتساب معارف ضمنية سواء من خلال الدلاحظة شخصية و اجتم

 (.128,  ص 2007الدمارسة )عبد الرحمان توفيق,  أوالمحاكاة 

شبكة من التفاعلات فيما بتُ العاملتُ  إطارالدعرفي التعبتَ عن الدعرفة الضمنية و ترجمتها في  الإخراجو يتطلب   
(, و ذلك Nonaka et Konno, 1998, p 43) الآخرينىرة يدكن فهمها من طرف معرفة ظا إلى

 التمثيل ) أساليبشكل مفاىيم, نماذج و لغة صريحة مثل  تأخذحتى  الأفكارباستخدام تقنيات لتًميز 
(Analogies الاستعارات ) أو, المجازات( Metaphorsو حتى القصص ,Nonaka&Konno, 

1998, p44)     الجماعي , حلقات الجودة و الكتابة ) التأملالحوار.  إلىفة , و بالإضاMercier D, 
2007 p 31.ُالتي تزداد قيمتها بزيادة القرب و الثقة بتُ العاملت ) 

 ,Mercier Dمعرفة ظاىرة جديدة ذات قيمة مضافة ) إلىالدزج الدعرفي فهو عملية برول الدعرفة الظاىرة  أما
2007 p 31 من  لأنومسبقة  إدراكيةتعقيدا . و تتطلب عملية التحول ىذه وجود عمليات ذىنية و  ثرأك( و

تتعلق بفهم الدعرفة الضمنية و استيعاب العاملتُ  أنشطةيسبقها  أنالدعرفة الظاىرة قبل  إنتاج إعادةغتَ الدمكن 
الدعرفة  لأصحابعرفية ذات القيمة الد الإضافاتمعرفة ظاىرة جديدة من خلال  إلىلدعانيها ليتم بعد ذلك برويلها 

(. ىذه الدعرفة يتم فيما بعد بذسيدىا في الدؤسسة بواسطة عمليات نشر 97, ص  2007)سعد غالب ياستُ , 
نظم منظمة متطورة تسهل  إطار( في  Nonaka&Konno, 1998, p 44-45و تنظيم الدعرفة )
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أو دلرها و خدمة ما  أومنتج  إنتاجلاستفادة منها في الاستعمال الجيد و السريع لذا من قبل العاملتُ من اجل ا
 (.77, ص 2005مع الغتَ) سلطان كرمللي ,  تبادلذا 

و  للعاملتُ،الرصيد الدعرفي  إلى إضافتهامعرفة ضمنية يتم  إلىالدعرفي برول الدعرفة الظاىرة  الإدخالو تتم في مرحلة 
 أفكارىاذلك عن طريق عملية التعلم بالدمارسة من خلال استقراء الدعرفة الظاىرة و استنباط  حقائقها المحورية و 

في عملية معقدة لا يدكن تنميطها لاختلاف العاملتُ و تباين قدراتهم في استيعاب و فهم الدعرفة )سعد غالب 
ى برويل الدعارف الظاىرة الى معارف ضمنية , و يثري ( . ويساعد التوثيق العاملتُ عل97, ص  2007ياستُ , 

(, فتتحول بتًاكمها 142 - 140,  ص2007بذلك معرفتهم الضمنية و يراكم خبراتهم )عبد الرحمان توفيق, 
يساهمون في  تأسيسو(, عندما يشتًك معظم العاملتُ في ji-hongpark, p 3نموذج عقلي ضمتٍ  ) إلى

 عارفهم الضمنية جزء من ثقافة الدؤسسة.لتصبح تراكمات م تأصيلهأكثر

ىذه الدعرفة الددركة بوعي من قبل صاحبها برتاج  الذي يدلك الدعرفة ، عملية توليد الدعرفة من العامل تبدأبالتالي 
ق غتٍ بالمحفزات الذىنية و الفرص الاستغلالية حتى تتمكن من المحافظة على قيمتها. فوجود إلى مكان و سيا

و الدفاىيم الدطروحة و بخاصة الجديدة  الأفكارلديهم استعداد ووعي و قابلية لاستقبال و قبول  آخرينعاملتُ 
تنظيمي استغلالي لذا يجعل عمر الدعرفة يدتد و يفتح لرالات عدة لزيادة تدفقها و تراكمها  إطارمنها و كذا وجود 

النفسي لدنتجي الدعارف و  الإشباعبرقيق . ىذا الدزج بتُ المحفزات الذىنية و الاستغلالية يؤدي من جهة الى 
و الشعور بقيمتهم و الافتخار بقدراتهم التي  الآخرينبالتميز على  الإحساسفي الدؤسسة, من خلال  الأفكار

دعم روح الدنافسة  أخرىإلىو احتًامهم , و من جهة  إعجابالآخرينتتًجم في رغبتهم في سماع الثناء و اكتساب 
الفردي  الإنتاجعاملتُ من خلال التسارع لتوليد و نشر معارفهم منتقلتُ بذلك من مستوى الدشروعة فيما بتُ ال

الجماعي حيث ينمو جو التفاعل الايجابي المحفز على ترميز الدعرفة الضمنية و نشر و استغلال  إلىالإنتاجللمعرفة 
 .أساسياالدعرفة الصريحة , و الذي تلعب الثقة فيو دورا 

اتفاق شامل على لزتواه, حيث  إيجادو الثقة مفهوم يشملو درجة كبتَة من التعقيد, نظرا لصعوبة ضبط معناه و  
 للتأثراستعداد طرف معتُ  أنهاعلى  (Guerrero &Herrbech, 2009, p7)يعرفها قتَيرووىرباش

 أيمن دون توفر النسبة لو ،أهمية بمعينة تكون ذات  الأختَبأعمالمتوقعا بذلك قيام ىذا  آخربتصرفات طرف 
( بتعريفهما Bonn & Holmesبون و ىولدس ) أكدهو ىذا ما  إشكال الرقابة و الدتابعة لسلوكو،شكل من 
شاىتُ  أما( Park,2006,p7في حالات الخطر ) الآخرينالتوقعات الايجابية للفرد حول دوافع  أنهاللثقة على 
عقد نفسي على الالتزام بينها  بأنهاالاتفاق عليها  إلىبتُ طرفتُ , ينظر لرموعة التوقعات الدشتًكة بأنهافقد عرفها 

سلوكيا و فكريا , و ينتج عن ىذا الاتفاق الدمثل لعقد النفسي ثقة متبادلة بركم العلاقة بتُ الطرفتُ )ماجد 
 الأخر(. و بالتالي فان ىذا الاتفاق الذي ينشا عن توقع العامل بان الطرف 65, ص 2010شاىتُ  إبراىيم
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يجعل عملية انتقال الدعارف تتم  Krisimarja&Pirjo, 2004,p176)يدلك الدهارة و القيمة الدضافة ) 
  شخصية.بطريقة عقوبة و سهلة و الاستفادة الدشتًكة منها مع الالتزام بعدم استغلالذا لدصالح

الدبادئ التي تقوم عليها الثقة من خلال  أىمUsoro& al. 2007, p 201)آخرونو يضيف اوزورو و 
ينشا داخل لرتمع ما سلوك منظم , صادق و تعاوني و الذي يقوم عادة على معايتَ مشتًكة  أناعتبارىا التوقع 

و ينتج  ن النية و كذا التعاون الدتبادل ،زام و حسالمجتمع . بالتالي تقوم الثقة على الأمانة و الالت أطرافتشمل كل 
مشتًكة بذعلهم غلى استعداد للتشارك بجميع ما  سلوكياتلدبادئ موحدة تنشا فيما بينهم  إنتاجالأفرادعن ذلك 

)  آخرونخبرات و معارف من اجل تنمية معارفهم باستمرار. ىذا ما يؤكده برمالي و  أفكاريدتلكونو من 
Pmm-Allaz, Ricard & Vachon, 2008, p4 متغتَ نفسي  أنها( عندما يصفون الثقة على

 الأخرالواحد بان الطرف  أي إدراك) Intégritéيعكس لرموعة من الاعتقادات الدتًاكمة و التي تشمل الامانة 
من ذلك ينبع  أنلسلص , جدير بالثقة و يلتزم بحفظ كلمتو و يعمل على برقيق وعوده و التزاماتو بعدالة , و 

     الختَة  الأخلاقالسابقة و الحالية( ,  أقوالذبالأفعالمبادئو الخاصة و التي تتجسد في ارتباط 
Bienveillance)  ٍالتوجو الايجابي للموثوق فيو لضو الواثق, فهي تبتٌ عل التوقع بان الدوثوق فيو  أدراكوتعت

اي تصرفات مضرة , و البحث عن الدنفعة الذاتية بنية حسنة بعيدا عن  الأطرافالأخرىيهتم حقيقة بدصالح و راحة 
يدتلك الخبرة  الأخروىي الاعتقاد بان الطرف   Habilitéمن خلال الدكر و الخداع.( و القدرة او الاعتمادية 

تزيد من التعاون و تدعم  لأنهاالشخصية  العلاقاتاللازمة لتحقيق التبادلات بنجاح ( فهي تلعب دورا مهما في 
 استمرارية ىذه العلاقات.

تلخيص العناصر الدكونة للثقة   Campoy&Neveu, 2005, p5)و قد حاول كامبوي و نوفو )
 بتقسيمها إلى فئتتُ: 

حيث برتوي ىذه المجموعة  la composante affective)الفئة الأولى: تقسم الثقة وفقا للمكون العاطفي )
(, Justice(, العدالة )Ouverture d'espritالطرف الدوثوق فيو و ىي : التفتح الذىتٍ )على عناصر بسيز 

 .Bienveillance)و الأخلاق الختَة ) Disponibilité)الحضور)

(, حيث تتمثل la composante calculéeالفئة الثانية : تقسم الثقة وفقا للمكون الدادي ) -
(  والوفاء بالوعود (cohérence(, الانسجام compétenceفي : الدهارة ) الأساسيةعناصرىا 

(respect des promesses) . 

( و التي Reliabilityهما : الاعتمادية )آخرين( بعدين Hoy& Moranو يضيف ىوي و موران )
و يعتٍ openness)  , و الانفتاح )أخرىلرموعة  أخرأويقصد بها مدى اعتماد شخص على شخص 
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الذام  العطريمدى الشفافية و الوضوح في نشر الدعلومات و الدعارف لجميع العاملتُ )عامر علي حستُ 
 (. 131, ص 2010,  لشيبانيناظم 

,  الأطرافالسابقة يبدو جليا بان توفر بيئة تتميز بالثقة الدتبادلة تدر فائدة تعود على كافة  التعريفمنخلال كل 
الدؤسسة , و تفتح قنوات الاتصال الحر بتُ  أىدافبرقيق التعاون و برقيق فهي تساىم في خلق التعاون و 

في زيادة  أساسياو الدعارف عبرىا بشكل سريع , و تلعب دورا  الأفكارالعاملتُ بحيث تتدفق الدعلومات و تنتقل 
يدلكونو من معارف في ما  الإدارةتسهيل تبادل و تشارك العاملتُ فيما بينهم و مع  إلىالحوار و بذلك فهي تؤدي 

توفر الفرصة للعاملتُ للمشاركة في  أنها( . كما 331, ص 2009, خبرات و مهارات )زكريا مطلك الدوري , 
الطاقات الكامنة لديهم بدا في  إخراجابزاذ القرارات و تزيد من مستوي برملهم للمسؤولية و ىذا مايساعد على 

كما ترفع من الالتزام التنظيمي ة الرضا الوظيفي و تزيد من   ذلك الدعارف و استخدامها لدصلحة الدؤسسة ككل,
 .الإبداعتزيد مستويات  إضافةإلىأنهاللموارد,  الأمثلالاستغلال 

خرجة تقاسم الدعرفة )سواء في عملية الألذلك فيمكننا القول بان كل مرحلة من مراحل برول الدعرفة تتطلب ثقة , ف
الخاصة( , بالقيم و  أىدافوالدزج( ىي عملية معقدة نظرا لارتباطها بالدوافع الشخصية )رغبة العامل في برقيق  أو

بالعادات و الروتتُ , و القدرة  أوالعامة(, واجبات الدور  الأىدافالدشتًكة )ضرورة التعاون لتحقيق  الأىداف
املتُ على الاندماج و خلق جو من التفاعل و التعاون على الدوازنة بتُ كل ىذه الدوافع متعلق بددى قدرة الع

الثقة الضمنية ) تكون ضمن  إشكالتظهر بالضرورة في شكل من  إذالايجابي, و تعتبر الثقة مصدر ىذه الايجابية 
 و تقدير الآخرينالثقة الصريحة )النابذة عن قدرة العامل على تقييم  أو(, الأدوارفي لعب  أوالروتتُ و العادات , 

لنجاح  أساسيالسياق العام للمواقف(. في مرحلة الاشركة , يكونالجو و الذي تسوده الثقة كنتيجة و كشرط 
الدميزين وقدرتهم على اعتمادىا كنموذج وفي الدمارسات  الإدخال فتفرض الثقة في الأعضاءمرحلة  أماعملية . 
 . ىباالدعمول 

الدعرفة كمزيج متغتَ  davenport&prusak, 1998)ك )حول الثقة , يعتبر دافنبورت وبروزا إعمالذمففي 
من الخبرات الدنظمة, القيم , معلومات عن السياق و الحدس مضمنة في رؤوس العاملتُ و مدلرة في وثائق الدنظمة 
, الروتتُ, العمليات و الدمارسات تشكل معا نموذجا يدكن من دمج معلومات و خبرات جديدة. و يركزالاحثان 

يدعم "سوق الدعرفة". يستند ىذا السوق على التبادل ,  أساسالدعرفة باعتبارىا  إدارةالثقة في  رازأهميةإبىنا على 
 إنو حب الغتَ التي يرتبط وجودىا معا بشكل كبتَ على توفر الثقة, التي يجب  الإيثارالدعاملة بالدثل , السمعة , 

الحقيقي  إقرارىمالعاملتُ عند تبادلذم لدعارفهم الخاصة باعتًاف الغتَ و يلقوا  أنيشعريجب  أيتكون واضحة )
بالدثل . متوفرة في كل مكان و زمان )فان لم يكن جزء واحد من سوق الدعرفة الداخلية  أيضاعليها, و يعاملونهم 

تصور  فإذا) الأعلىمن  أنتبدأواقل كفاءة. و  asymmetric"جدير بالثقة , يصبح السوق كلو غتَ متماثل "
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لخدمة مصالحهم الخاصة ,  الآخرينيسعون لضو استغلال معرفة  أنهمالعاملتُ بان الدديرين غتَ جديرين بالثقة و 
كانت صورتهم ايجابية , فان ذلك سيؤثر على الجو   إذاالريبة و عدم الثقة, في حتُ  أجواءينتشر داخل الدؤسسة 

 كرار عقد الاجتماعات واللقاءات الدباشرة .العام و ستعمو الثقة, فالثقة تعزز بت

علاقات واتصالات شخصية  علاجهباقيةويدكن إن تعرقل إدارة الدعرفة لعدة عوامل أهمها نقص الثقة يدكن       
(عندما جعل ٫1996Sveibyفيما بتُ العاملتُ الذين يتقاسمون نفس الثقافة واللغة . ىذا ما أكده سقيي )

م الدعرفة مبينا بذلك أهمية الاستثمار في الدوارد البشرية ، تشجيع اللقاءات بتُ الأعضاء الثقة جوىر عملية تقاس
العاملتُ في الدشاريع ، تعزيز الحوار وتوفتَ جو لطيف يدكن إن تنشا فيو علاقات جيدة تكسر حواجز الخوف .  

قاسم الدعرفة بتُ ( بان الثقة ضرورية للواصل وتبادل أمعلومات وت2000٫Gundryكما يؤكد جاندري )
إذا كانت الثقة :أعضاء فريق العمل الجماعي والتعاوني ، ويوضح طبيعة العلاقة التبادلية بتُ تقاسم الدعرفة والثقة 

أساس مساعد لتبادل الدعلومات ، فالعاملتُ غالبا ما أبضا إلى الثقة في الأشخاص الذين يشتًكون بالدعرفة أكثر 
 من غتَىم .

ظ من تأكيدات ىؤلاء الباحثتُ الذين يقدمون تصريحات واضحة عن الدور الحاسم للثقة في لكن ما يلاح      
تقاسم توليد الدعرفة انو غالبا ما تكون عامة وغامضة . وبدون نموذج واضح ودقيق ، لا يدكننا تفستَ كيف ولداذا 

 تغتَ الثقة جوىر عملية إدارة الدعرفة عامة وتنمية معرفة العاملتُ خاصة . 

( اللذان ٫Jones & George 1998ومن اثري الدساهمات في ىذا المجال لصد إعمال جونز وجورج )        
يديزان بتُ الثقة الدشروطة وغتَ الدشروطة ، معتبرين الأختَة كشرط أساسي لتبادل الدعرفة في الدؤسسة . حيث 

ا الشخص يثق ىو أيضا فيو ، فهي يوضحان إن كل عامل عندما يبدأ التفاعل مع أخر بثقة يتصرف كما لو ىذ
في ىذه الحالة ثقة افتًاضية وعمياء ، وتعتبر الخطوة الأولى من التفاعل المحتمل التي تساعد على تأسيس علاقة ثقة 

فهي تدفع العاملتُ للتفاعل إلى أن يعدل سلوكهم  :مستقبلية أكثر تطورا فــ "درجة صفر ثقة " ىي الثقة الدشروطة 
ن معا بشكل لائق وصحيح ، كما تدفعهم أيضا لتعزيز التفاعل الدستقبلي إن يتمكنون من تطوير البيتٍ ويتصرفو 

مشاعر أجباية وأراء عن الآخرين جديرة بالثقة . اعلي شكل من إشكال الثقة ىي الثقة غتَ الدشروط التي ترتكز 
و تشاركهم البيتٍ في القيم ، فهم فكلما تكرر التفاعل فيما بتُ العاملتُ كلما زاد فهمهم  :على تقاسم القيم 

بذلك لا يثقون افتًاضينا كما ذكرنا سابقا ، وإنما يشهدون بالتعامل و التجربة جدارة الآخرين بالثقة ويبنون بالتالي 
نفس قيمهم . ىذا النوع من الثقة يشجع التعاون ليس فقط لأنو يحفز الزملاء على تبتٍ أىداف مشتًكة كما 

طة ، ولكن أيضا لأنو يتيح لذم الشعور بالراحة في طلب الدساعدة أو الدعرفة . وعلاوة على تفتًض الثقة الدشرو 
ذلك ، فان الاعتقاد بتقاسم نفس القيم يشجع العامل على التضحية بدصلحو وعلى الثقة غتَ الدشروطة بالزملاء ، 

 فتتوطد علاقتهم أكثر وتتحول الزمالة إلى صداقة قوية . 
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ولان جزءا لا يتجزأ من الدعرفة الضمنية تكمن في التفاعلات الاجتماعية ولا يكن نقلها إلا من خلالذا ،        
وألان التفاعلات الاجتماعية لا تقوم إلا على أساس الثقة غتَ الدشروط، فان تبادل الدعرفة الضمنية لا يدكن إن 

روطة . ىذا التمييز بتُ الثقة الدشروطة وغتَ الدشروطة مثتَ يتحقق إلا إذا توفرت فيما بتُ العاملتُ ثقة غتَ مش
ىل تعبر عن الثقة من دون أدلة تبررىا أم  :للاىتمام ، رغم صعوبة ضبط معتٌ دقيق وواضح للثقة غتَ الدشروط

قة الثقة من دون رقابة أو الثقة من دون مقابل ؟ لكن على العموم ، من الدؤكد إن تقاسم القيم يسهل علاقات الث
لتوقع ، كلما بسكن العامل من منح زملائو نفس القيم التي يتباىا ىو . وعلى قابليةفسلوك الآخرين يصبح أكثر  :

الرغم من أن جورج لم يفسرا ذلك نظريا ، أن إنهما توصلا إلى أن الثقة غتَ الدشروطة اقل تكلفة من الدشروطة التي 
 اقل ويدكن أخضعها للرقابة . تتطلب أكثر معلومات ، وتفتًض قبول درجة لساطرة

 نموذج الدراسة   المحور الثاني: 

أن نشوء الثقة الدتبادلة بتُ كل أعضاء الدؤسسة تدعم وتؤبد التشارك في الدعرفة بتُ العاملتُ و تؤدي إلى     
( وتعتبر العلاقات 8، ص2007حصولذم على معارف جديدة ) أديب العمري وإبراىيم الخلوف الدكاوي 

(. فهي تساىم في خلق التقارب والتواصل ٫Park 8p٫2006اعية بتُ العاملتُ أساسية لنشوء الثقة )الاجتم
وتساعد على خلق بيئة اجتماعية تتميز بدعاني الأمانة والاحتًام الدتبادل والتعاون كما تساىم في ازاحة التصرفات 

انتقال الدعارف في الدؤسسة تتم بطريقة الانتهازية والبحث عن الدصلحة الشخصية لشا يجعل من عملية تبادل و 
( . ولضاول 2006٫Park 9P٫عفوية وتلقائية .كماان انتشار الثقة داخل الدؤسسة يساىم في توليد الدعرفة  )

من خلال ىذا البحث اقتًاح نموذج يقوم على دراسة كيفية تأثتَ الثقة على تنمية معرفة العاملتُ من خلال لستلف 
 فية .مراحل التنمية الدعر 

 مساهمة الثقة في مرحلة الشركة المعرفية  -1
بل غالبا ما كانت بزتصر  لم تعطي الدراسات و الأبحاث اىتماما كبتَا لعلاقة الثقة بدرحلة الشركة الدعرفية ،

في التأكيد النظري غتَ الدثبت بان الثقة تعتبر شرطا أساسيا لتعميق الدعرفة الضمنية و اكتساب معرفة 
(حاولوا في ٫Raub&Romhardt Probst٫2000ضمنية جديدة . فمثلا بروبست وآخرون )

والتعلم الذي منها ، وىذا من أعمالذم التأكيد بان وجود الثقة ضروري للتسامح والتغافل عن الأخطاء 
شانو أن يعزز ثقافة خلق الدعرفة . لكن الثقة ىنا مرست من الجانب التنظيمي ، على أساس أن العاملتُ 

عندما يشعرون بثقة الإدارة وتغافلها عن أخطائهم فقد يستغلون ذلك أما في زيادة الدشركات الخطتَة 
يجابية ، فهنا اثر الثقة غتَ مباشرة ، إذ تعمل على العلم والانتهازية أو تعديل سلوكهم وتوجيهو لضو الا

التأتي للعامل . أو قد ينظر إليها من جانب اجتماعي ، إذ على العامل أن يثق بدشرفة حتى يتمكن من 
إتباع سياساتو وبالتالي التعلم أكثر من تطبيقها ، غتَ أن ىذا الشكل من الثقة يندرج صمن الثقة 
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( والتي  ٫Gilbert&  i – Pmg Tang 1998و جيلبرت ولى بينغتانغ )التنظيمية  كما بين
 يصعب تصور مساهمتها في توليد الدعرفة الضمنية الأمن جانبها غتَ الدباشر . 

حسب ىيثم على ة ضمن الجماعات آو فرق العمل . فركزت أبحاث أخرى على توليد الدعرفة الضمني         
قة الدتبادلة بتُ الإدارة والعاملتُ وبتُ العاملتُ نفسهم بشكل كبتَ في ( ، تساىم الث83، ص  2005حجازي )

برويل الدعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية جديدة . حيث تساىم الصداقات والعلاقات الاجتماعية الحميمة بتُ 
التعاوني الذي  العاملتُ في نشوء نوع من الإيدان الدتبادل بأمانتهم وإخلاصهم وىذا من شانو أن يزيد من تفاعلهم

يضمن تدفق سريع للمنظومات فيها بينهم وتراكم أسرع للمعرفة الضمنية . وتزداد ايجابية ىذا التفاعل كما زادة 
ثقة العاملتُ بحسن نية بعضهم وبايجابية سلوكا تهم  وتصرفاتهم، وىذا بدوره إلى زيادة التقارب ورفع الاستعداد 

اء العمل ،بالدلاحظة وبتقليد الآخرين و لزاكاتهم من اجل اكتساب معارف النفسي للعاملتُ للعلم بالدمارسة إثن
جديد ، وتعتبر الثقة في الأخلاق ىنا أساس لصاح العملية . لكن ، إذا شمل جو الدنظمة انعدام الثقة ، فان عملية 

لتعلم والاستفادة من توليد الدعرفة الضمنية تعرقل وتكبح ، لان الخوف من السخرية و الحذر سيمنع العاملتُ من ا
الآخرين من اجل اكتساب معارف جديدة . وكما ان توفر الثقة في قدرة ومهارة الزملاء بسنح العامل الراحة أكثر 
في التعامل معو والفرحة الكبتَة عند النجاح في الاستفادة منو من دون ملاحظاتهم وانتقاداتهم في شانو أن يزيد 

( ، والاستفادة من ملاحظاتهم وانتقاداتهم ٫Connell&Kelloway 2000استعداد العامل للتعلم منهم )
في تقييم مستوى أدائو لشا يضمن زيادة اكتساب معارف جديدة ومن جهة أخرى زيادة تعميق أكثر فأكثر 
 والانتقال من مستوى الثقة الفردية إلى مستوى الثقة العلائقية . ىذه الأختَة ىي أساس الثقة غتَ الدشروطة .لذلك
، فإذا لم تساىم الثقة بشكل مباشر في عملية الشركة الدعرفية ، فان وجودىا يدعم لصح ىذه العملية . وانطلاقا 

 :من ذلك ، يدكننا اقتًاح الفرضية التالية 
 "تساىم الثقة في تنمية الدعرفة النابذة عن عملية الشركة الدعرفية "

 مساهمة الثقة في مرحلة الإخراج المعرفي  -2

إن برول الدعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة ، تقوم على أساس قدرة العاملتُ على فهم واستيعاب أفكارىم   
ومعارفهم الضمنية وتصورىا في شكل ظاىر وصريح . وتعمل الثقة الدتبادلة بتُ العاملتُ في الدؤسسة على إحداث 

اد بيئة عمل تتميز بالتعاون والتشارك وبزلو التقارب بينهم وجعل علاقات العمل ذات طابع اخوي وتعاوني ، ويج
من الصراعات والتنافس والخوف من الآخرين ، حيث يدكن إن يساىم ىذا في خلق استعداد لدى العاملتُ ورغبة 
في التشارك و إخراج ما يدلكونو من معارف ضمنية . بالإضافة إلى انو تساىم في جعل العاملتُ يتبادلون بعض 

طريقة أداء العمل بشكل جيد ويناقشون أرائهمبحرية ، ىذا ما يحثهم على التفكتَ والدساهمة النصائح التي بزص 
في البحث عن الأفكار الدبدعة كاقتًاح برسينات في عملية التصنيع والتشارك في تطوير ىذه التحسينات وإثرائها . 

ف قيمة وخبرة من الدمكن الاستفادة منها بالتالي فتبتٌ الثقة ىنا على أساس قدرة الغتَ والاعتقاد بان لديهم معار 
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فيتحفز العامل للمشاركة أكثر ، ويفتح المجال لتعلم والاستفادة من الدلاحظات و تقبل الانتقادات البناءة .يدكن 
إن تبتٍ الثقة في إطار التشارك بالدعرفة على إدراك التوجو الايجابي للموثوق فيو من دون انتهاج اي سلوكات 

بالواثق أو حتى الشك في سوء نيتو فكلما ابرز الدوثوق فيو حسن نيتو كلما تقبل الواثق آراءه وعمل  انتهازية تضر
 على استخدام الدعارف والأفكار الدمنوحة لو إيدانا منو بان الطرف الدانح يتصرف بايجابية . 

اسي في إي ( انو لشالا شك فيو ان الثقة ىي مكون أس ٫Wang &al 2006لذلك يوضح وانج وآخرون )
نشاط لدشاركة  بدرفق بتُ العاملتُ . ويوضح انو حينما يتواجد العاملون معا فان العلاقة بتُ الثقة والقدرة على 
نقل الدعرفة إلى الآخرين بصورة ملائمة سوف تكون متوفرة أيضا . ذلك انو داخل البيئة ذات الثقة العالية فان 

اوني وذلك بشروط الاتصالات الدفتوحة حيث يكون لديهم ميلا مسبقا العاملتُ أكثر احتمالا لأداء السلوك التع
(بان الثقة تزيد من كمية الدعلومات ٫Zsai&Ghoshal 1998الدشاركة الدعرفة . وفي ىدا السياق ،يذكر )

( انها بزفض من تكلفة التبادل وتزيد من التعاون مع ٫Zahear& al 1999التي يدكن تبادلذا ،ويضيف )
 :يدكننا اقتًاح الدفرضيةالتالية ،مصدر تلك الدعرفة. انطلاقا من ذلك 

 "تساىم الثقة في تنمية الدعرفة النابذة عن عملية الإخراج الدعرفي "

مساهمة الثقة في مرحلة المزج المعرفي  – 3  

... و ما يلاحظ في ىذا المجال قلة  برلرياتزة في إطار نظم إدارة الدعرفة  وثائقغالبا ما يتم بززين الدعرفة الدزم   
من     مدى الثقة في جودة وقيمة  إلاالتي حاولت دراسة مدى مساهمة الثقة في مزج الدعرفة ،     إلاالدراسات و 

 et al . 2000 ;Probst 200الدعرفة ومدى الثقة في استخدامها ) إدارةلسرجات نظم
‚Jarvenpaa&Saples ( بالتالي من الدمكن اعتبارىا كافية لتحديد         الثقة في استخدام الدعرفة الدرمزة .    

واستغلالذا تتم بالطريقة الدناسبة  عميلة بززين الدعرفة الدرمزة أنيثق حاملي الدعرفة في  يبحثأنفعند مزج الدعرفة ،      
ىذه  إلىمن طرف من يخوي لذم بذلك . فالوصول  إلاوالدتفق عليها ، وان تكون الدعارف لزمية بحيث لا تستغل 

الثقة غالبا ما تسبب مشكلة للمراد داخل الدنظمة ، وحتى خارجها )العملاء( . وعلاوة على ذلك ، لدد يحتاج 
ثقة العامل في  أناستخدام لدعرفتهم الدرمزة . كما  أفضلستضمن لذم  بأنهافي الدنظمة ، اأيضيثق  أنحاملي الدعرفة 

مهارة زمانو في استعمال الدعارف الظاىرة الدتوفرة داخل الدؤسسة كطرق استعمال التكنولوجيا ونظم الدعلومات مثلا 
الدقدمة لو من طرقهم ويعمل على تقليد  ومهارتهم في استغلال قواعد البيانات بذعلو يتقبل كل الدعارف والدهارات

                         أكثرطريقة استعمالذم واستغلالذم لذا ، ما يسمح لو بان يولد من خلالذا معارف ظاىرة جديدة 
 أوخدمة  إلىإنتاجالوصول  أوبرستُ طرق العمل  وأيضاوتعقيدا كتطوير نظم الدعلومات الدستعلمة في الدؤسسة 

 :مثلا . انطلاقا من ذلك ، يدكننا اقتًاح الفرضية التالية منتج جديد 
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 " تساىم الثقة في تنمية الدعرفة النابذة عن عملية الدزج الدعرفي "

 مساهمة الثقة في مرحلة الإدخال المعرفي   - 4

ستخدامها لاة الدقدمة من قبلهم واستعداده تساىم ثقة العامل في مهارة زملائو في سهولة تقبلو للمعارف الظاىر 
لظاىرة مستوعبة مثل الدعرفة افيتكرر بذلك استخدامها وتطبيقها لتصبح ىذه الدعرفة   ،وتطبيقها في عملو اليومي

لن يستغلوا ما يقدمو لذم من مهارات  بأنهمزملائو واعتقاده  أخلاقثقة مالك الدعرفة في  أنالضمنية . كما 
توسيع الدعرفة التي يدتلكونها ومن ثم  إلىالظاىرة ، وىذا ميؤدي ومعارفوخبرات لصالحهم ، بذعلو يتشارك معهم في 

شكل معارف ضمنية. إضافة إلى ذلك  ( في84،ص 2005ىيثم علي حجازي،تشكيلها في عقولذم ) إعادةتتم 
إن ثقة الإدارة في قدرات العاملتُ وتشجيعهم على التطبيق الدستمر و الاستعمال الدتكرر لدا بستلكو الدؤسسة من ف

واكتساب ت، يساعدىم على فهم واستيعاب ىذه الدعارف وتعلم مهارات متنوعة معارف ظاىرة وفي كل وق
 خبرات ومعارف ضمنية جديدة. انطلاقا من ذلك ، يدكننا اقتًاح الفرضية التالية:

 "تساهم الثقة في تنمية المعرفة الناتجة عن عملية الإدخال المعرفي"            

 :الإطار المنهجي للدراسةالمحور الثالث 

من أجل دراسة علاقة الثقة بتنمية معرفة العاملتُ يجب إتباع منهجية ملائمة، تسمح بالربط الدنطقي بتُ الإطار  
 الدنجزة . النظري و لدفاىيمي  الدقتًح وبتُ الدراسة 

 : المنهج المتبع  1

(. فالدنهج abductionالدنهج الاستكشافي بتطبيق أسلوب الإبعاد ) للإلدام الجيد بكل جوانب الظاىرة،اتبعنا 
الاستكشافي يهدف إلى اكتشاف ىيكل مفهومي نظري لتحقيق ىدفتُ أساستُ هما: البحث عن التفستَ 

من  أسلوب الإبعاد يجعل تصور الباحث.فهو يهدف إذا إلىمحاولة استنتاج فرضيات والبحث عن الفهم.وتطبيق
 ملاحظات لستلفة والتي سيتم فيما بعد اختبارىا بأسلوب الافتًاض الاستنباطي ومناقشة نتائجها.

 : تقنية البحث وأداة جمع البيانات2

الدؤسسة العمومية الإستشفائية الشهيد لزمد بناني  اختيارتقنية الدراسة الحالية لدؤسسة واحدة ،وقد بسا لقد اختًنا 
والذي يتميز بالتعاوني والتشارك في بوعريريج ،نظرا لطبيعة العمل في الدستشفيات العامة  برأس الوادي ولاية برج

مستويات العملية ،لشا يجعلو إطار مناسب الدستمر والدباشر لجميع  والاحتكاكالعمل والحضور و الدتواصل 
 الاختياراتفة فيو .وبسا استعمال استمارة كأداة لجمع البيانات ،اختًنا استمارة كيف تتم تنمية الدعر لاستكشاف  
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والتي تستخدم في الدسائل التي تتباين فيها  (questionnaires a choix multples. QCMالدتعددة )
 الاستمارة وفقا للمحاور التالية الآراء.وقد تم تقسيم

 عبارات(، 3لأشركة الدعرفية )واحتوى على المحور الأول: مساهمة الثقة في مرحلة ا   

 عبارات(،3الأشركة الدعرفية)واحتوى على المحور الأول: مساهمة الثقة في مرحلة    

 عبارات(،2المحور الثاني: مساهمة الثقة في مرحلة الإخراج الدعرفي )واحتوى على    

 عبارات(،2الثالث: مساهمة الثقة في مرحلة   الدزج الدعرفي)واحتوى على  المحور   

 عبارات(، 2المحور الرابع: مساهمة الثقة في مرحلة الإدخال الدعرفي )واحتوى على    

 وقد تم استخدام الأساليب والدؤشرات الإحصائية التالية :

 التكرارات والنسب الدئوية أو التكرارات النسبية،   -

 امل الارتباط من أجل التأكد من صدق الاتساق الداخلي لللأداة ،مع -

 اختيار )ألفا كرونباخ ( لقياس الاعتمادية والثابت .  -

 

 : مجتمع وعينة الدراسة 3

لزمد بناني و الدقدر  بالدؤسسة العمومية الإستشفائيةالعاملتُ الدراسة في لرموع الدمرضتُ يتمثل لرتمع ىذه     
لشرض والتي بسثل  60مكونة من لشرض، وقد تم توزيع الاستمارة على عينة عشوائية بسيطة  172عددىم ب 

.مع العلم أنو تم استًجاع جميع الاستمارات ، نظرا للتوزيع والجمع الدباشر من لرتمع الدراسة ككل  %35حوالي 
 .للاستمارات بعدا ملئها من طرف الباحثتتُ

 : صدق وثبات أداة القياس 4 

 صدق أداة الدراسة -

بعد تصميم الاستمارة وتصنيفها في صورتها الأولية تم عرضها على لرموعة من المحكمتُ من كلية العلوم الاقتصادية 
،وقد أسفرت نتائج والتجارية وعلوم التسيتَ ببسكرة،وآخرون من جامعة الدلك فيصل بالدملكة العربية السعودية 

,وتبتُ من خلال  %82التحكيم على حصول معظم فقرات الاستمارة على درجة اتفاق بتُ المحكمتُ تزيد عن 
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للتطبيق على عينة الدراسة .وقد استفدنا من ذلك أن معظم العبارات جيدة، وبرمل صدقا جليا وملائمة 
 مدى صلاحية الفقرات من كل لزور. ىفنا علوتعر ملاحظات واقتًاحات المحكمتُ في بناء ىذه الأداة 

 ثبات أداة الدراسة -

للإستبانة  الكلية A( لقياس مدى ثبات أداة القياس حيث بلغت A)كرونباخ ألفا قد تم استخدام اختيار 
بالنسبة لكل لزور على A(، كما أن قيمة % 60وىي نسبة جيدة كونها أعلى من النسبة الدقبولة )%71تساوي 

 .، و الجدول التالي يوضح كل من معاملات الثبات % 60الدقبولة  حده أعلى من النسبة

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة -1الجدول             

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات 

 :تحليل ومناقشة النتائجالمحور الرابع

 :تحليل الدراسة الميدانية 1     

 المحور الأول: مساهمة الثقة في مرحلة الأشركة المعرفية

إجابات لستلف أفراد العينة واستجاباتهم ملخص للنتائج الدتحصل عليها فيما يخص  4، 2،3 بسثل الجداول   
 لدختلف العبارات الخاصة بالعلاقة بتُ الثقة ومرحلة الأشركة الدعرفية .

 : مساهمة الثقة المبنية على الأمانة في مرحلة الأشركة المعرفية  2الجدول  

التكرار  اسم العبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
لا شيء لشا الاستفادة من رفع الاستعداد التفاعل الإيجابي 

 معامل الثبات عدد العبارات المــــــــــــتغير
 32600 30 المحورالأول
 32730 30 المحورالثاني
 326,0 30 المحورالثالث
 32700 30 المحورالرابع

 32700 ,3 الإستبانة الكمية
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و التعاوني معو 
لضمان تدفق 

متواصل 
 للمعلومات 

النفسي لتعلم 
لشارسات جديدة 
من ملاحظة 
أداء زملائك 

 لوظائفهم 

الدنافسة الإيجابية 
بينك وبينهم 

 لتطوير عملك 

 سبق

ثقتك في إخلاص 
زملائك وسمعتهم 

 الطيبة تساعدك

 0 21 15 24 التكرار
 %0 %35 %25 %40 ةيسبـــالن

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات 

عينة أكدوا أن العلاقات الجيدة بينهم والتي من إجابات أفراد ال   40%( بأن نسبة 2نلاحظ من الجدول رقم )
ولأوقات طويلة تسهل تنشأ كنتيجة منطقية لطبيعة النشاط الذي يفرض عليهم العمل معا وبشكل جماعي يوميا 

 تشوء ثقة متبادلة بينهم ، من يضمن تدفق عفوي لأكبر فكري والودي فيما بينهم ومن ثمخلق نوع من التقارب ال
في لرال  تقليدىم و لزاكاتهم من قيود نفسية بدا يضمن حسن استغلالذاقدر من العلومات     نظرا للقدرة على 

باتهم في تطور عملهم ،من خلال تسابق كل فرد منهم لتحقيق السبق العمل و مسامتها في زيادة استغلال مكتس
وبذسيد أدائو الشخصية ومعارفو الضمنية بدا يدكنو من  التوظيف الجيد للمعلومات  في تطور نفسو وزيادة مهارتو

و الجيد بالصازات حقيقية, وىذا ما يخلق لدى كل فرد الرغبة في التعلم أكثر واكتساب أكبر قدر من الدعارف 
(.يركز أغلب أفراد العينة على إضافة بعد آخر أساسي ينتج عن تواجد علاقات حسنة فيما 35%الدهارات )

ومتنوعة,  لحميمة بسكنهم من التعلم لشارسات لستلفةا(, فهذه العلاقات 25%بينهم وىو التعلم من الدلاحظة )
خاصة ذوي الختَات الكبتَة ، لشا يدكنهم من  ء للعمل،من خلال الدلاحظة الدباشرة وغتَ الدقيدة لطرق أداء الزملا

الصحيحة وفي مدة زمنية أقل لشا تفرضو تطبيق إجراءاتإدارية التعلم السريع لذا وضمان حسن تطبيقها بالطريقة 
 ية .رسم

 

 لقدرة في مرحلة الأشركة المعرفيةية على ا: مساهم الثقة المب3الجدول        

التكرار  اسم العبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
لا شيء لشا تقلد طرق قادرعلى تفييم تتعلم منهم أثناء 
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عملك من  أدائكم للعمل
 خلالذم

 سبق أدائهم للعمل

ثقتك في مهارة 
ة زملائك في العمل 

 بذعلك

 11 13 17 19 التكرار
 %18 %22 %28 %32 النـــسبية

 spssالدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على لسرجات 

من الدمرضتُ أكدو أن ثقتهم في خبرة ومهارة زملائهم  32%(نلاحظ أن نسبة 3من خلال الجدول رقم )
بذعلهم على إحتكاك مستمر وتواصل الدائم مالم يساعدىم على تشارك معهم في بذارب العمل ويكفل تعلمهم 
الدتبادل أثناء العمل لطرق ومهارات أدائو .ىذا ما يضمن إكتساب كل فرد منهم لدهارات شخصية ومعارف 

كما يؤكد الدمرضون الدستجوبون أن تعلمهم من ة من زملائهم الأكثر خبرة ومعرفة بالعمل.  ضمنية جديدة، وخاص
بعضهم أثناء العمل يساعد على جعل كل واحد منهم يقيم مستوى آدائو للعمل من خلال زملائو  ويزيد قدراتو 

بطريقة عفوية إلى لزاولة برستُ مستواه وزيادة معارفو الضمنية ومهارتو على مقارنة مهاراتو ومعارفو بهم لشا يدفعو 
ل من التقليد نتيجة منطقية لذلك . يضيف الدمرضون الدستجوبون أن ثقتهم في مهارة زملائهم بذع(% 28)
في احتكاك الدستمر و الدتواصل بينهم يسهل على كل واحد منهم اكتساب مهارات ومعارف زملائو  (%22)

للعمل بدون إثارة ية من خلال تقليده لطرق عملهم ولزاولة لشارسة عملو بنفس مهارات آدائهم الشخص
 حسساسيات نفسية أو تأثتَ سلوك سيئ على الأخرين 

 في مرحلة الأشركة المعرفية الأخلاق: مساهم الثقة المبية على 4الجدول 

التكرار  اسم العبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
تلاحظهم 

لتتعلم منهم 
 بكل حرية

تتعلم منهم 
 أثناء العمل

تفضل العمل 
معهم لزيادة 

فرصتك 
للاستفادة 

 منهم

تقلد ىم 
دون التفكتَ 
في احتمال 

رفضهم 
 لذلك

لا شيء 
 لشا سبق

ثقتك في أخلاق 
 زملائك  بذعلك

 0 9 27 11 13 التكرار
 %0 %15 %45 %18 %22 النـــسبية
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 spssالدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على لسرجات 

من الدمرضون بأن الثقة في اخلاق زملائهم تشجعهم على الحوار الحر و تزيد  ا % 45، اكد 4في الجدول رقم 
من الإستعداد النفسي لكل منهم لتشارك مع يقية زملائو فيما يدلكو من معارف و ىذا ما يجعل كل لشرض يفضل 

ات التي تساعده في أداء عملو بشكل متقن ، التدفق الحر للمعلومتوفر فيهم الثقة حتى يستفيد من العمل مع من ت
 من فرص اكتسابو لدعارف جديدة منهم .ويزيد 

فالعمل في لزيط تسوده الثقة يجعل الدمرضتُ على اتصال مستمر لشا يساعدىم على الإستفادة من الدلاحضة 
(فيكتسبون قدرا من الدعارف الضمنية التي تساعده في الفهم الجيد لعملهم  % 22الحرة لبعضهم  )الدباشرة 

وبالتالي أدائو بأحسن طرق . ويضيف أفراد العينة أن طبيعة العمل الذي يدارسونو والعمل مع الأوقات الطويلة من 
الذي يجعلهم يتعلمون شأنها بينهم تقوي  الثقة بينهم وتشجع التواصل الدائم وتقوي روابط المحبة بينهم ،الأمر 

ضهم أثناء العمل ،ويحسن مستواىم ويطور مهارتهم ويقدم خدماتهم للملاض بأفضل جودة  بسرعة وسهولة من بع
وتعلم من (.فتوحو الدمرضتُ للعمل مع من يثقون فيهم ليزودو من فرص اكتسابهم لدعارف جديدة % 18)

، لشا ة كو المجموعس بالإنتمى والتشارك في كل ما بسلالذي من شأنو نوع من الإحسا(  %15إمكانية تقليدىم  )
 يسمح لذم بدحاكاة وتقليد كل لشارسات والدهارات التي يدتالكها زملائهم من دون معارضتهم لذلك.

 المحور الثاني : مساهمة الثقة في مرحلة الإخراج المعرفي

ملخص النتائج الدتحصل عليها فيما يخص إجابات لستلف أفراد العينة واستجابتهم  6، 5بسثل الجداول      
 لدختلف العبارات الخاصة بالعلاقة بتُ الثقة و مرحلة الإخراج الدعرفي.

 : مساهم الثقة المبية على القدرة في مرحلة الإخراج المعرفية5الجدول

التكرار  اسم العبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
طرح 

أفكارك 
 بكل حرية 

التعلم منو والاستفادة من 
ملاحظاتو وتقبل 

 انتقاداتو البناءة 

التفكتَ والدساهمة في البحث 
 معو عن الأفكار الدبدعة

لا شيء لشا 
 سبق

ثقتك في قدرات زملائك 
والاعتقاد بأن لديهم معارف 
قيمة وخبرة من الدمكن 

 2 22 26 10 التكرار
 %3 %37 %43 %17 %النـــسبية
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 الاستفادة منها يحفزك على 
 spssالدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على لسرجات 

أن قدرات ومهارة زملائهم تعتبر دافع أساسي للممرض ( نلاحظ أن أفراد العينة أكدوا 5من خلال الجدول رقم)  
على مكتساباتهم والإستفادة منها ،والتعلم من الدلاحظات الدوجهة لو وتقبل  لفتح الحوار الدستمر معهم ،والتعرف

( وتعلم كيفية 71%ض لطرح أفكاره بكل حرية وتطويرىا )(. ىذا يفتح المجال لكل لشر %43الإنتقادات )
مية ما يدتلكو ( من خلال تن 73التفكتَ الإيجابي والدساهمة في تطوير قدراتو على الإبداع واقتًاح الحلول الدبدعة )

من معارف ظاىرة بالاستفادة من ما تثتَه ىذه الحوارات من تساؤلات جديدة بذعلو يحاول إيجاد إجابات 
باستخدام معارفو الضمنية، فيقوم بذلك بالدساهمة اكثر في تقدنً الدزيد من الإقتًاحات. كما أن دخول الدمرضتُ 

فو فيما يخص العمل من دون خوف أو إحراج أو برسب من برفز كل فرد منهم لإظهار مايعر في حوار حر وبناء 
 .النقد رغبة في برستُ العمل

 : مساهم الثقة المبية على الأخلاق في مرحلة الإخراج المعرفية6الجدول

التكرار  اسم العبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
التصريح لو بدا 
تعرفو حول طريقة 

 العمل 

تفبل آرائو والاستخدام 
 الدباشر لدعارفو الدمنوحة 

الدبادرة بتقدنً أفكار 
 تسهل عملو 

لا شيء 
 لشا سبق

إدراكك بالتوجو الإيجابي 
لزميلك وحسن نيتو في التعامل 

 معك تدفعك إلى 

 6 19 17 18 التكرار
 %10 %32 %28 %30 %النـــسبية

 spssالدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا  لسرجات 

عمل ذات طابع أفراد العينة أكدو بأن الثقة الدتبادلة بينهم والتي بذعل علاقات اللصد أن  6من ملاحظة الجدول  
عدة بعظهم على طرح الأفكارو الدبادرة بالدساعدة وقت الحاجة  أخوي وتعاوني تزيد من رغبتهم واستعدادىم لدسا

. بدا يدكنهم من أداء العمل بطريقة صحيحة.إضافة إلى ذلك فإن نشوءلزيط يتميز بالثقة يخلق المحبة (  32)
والتقارب بتُ الدمرضتُ لشا يجعلهم يتعاونون في الحالات التي يصعب فيها على أحدىم القيام بعملو بطريقة 

الثقة بتُ الدمرضتُ تدفعهم  (. إضافة إلى ذلك،فإن  30وتبادل معارفهم من أجل تطوير العمل )صحيحة 
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للمبادرة بتفصيل إجراءات العمل وشرح مايعرفونو عنو وبالدقابل الثقة فيما يقتًحو غتَىم من آراء وتقبلها والسعي 
 (.  28لتطبيقها الدباشر)

 المحور الثالث : مساهمة الثقة في مرحلة المزج المعرفي.

ملخص النتائج الدتحصل عليها فيما يخص إجابات لستلف أفراد العينة واستجابتهم  8،9، 7بسثل الجداول 
 الدعرفي الدزجلدختلف العبارات الخاصة بالعلاقة بتُ الثقة و مرحلة ا

 : مساهم الثقة المبية على القدرة في مرحلة المزج المعرفية7الجدول

التكرار  اسم العبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
تزيد من طاقتك 
لاكتساب معارف 

 جديدة  

الاستفادة من معارفك 
 في تطوير إجراءات العمل 

الدساهمة أكثر في حل 
مشاكل العمل 

 واقتًاح جديد

لا شيء 
 لشا سبق

ثقتك بأن عملية بززين الدعرفة 
في الدنظمة واستغلالذا تتم 

 بطريقة فعالة بذعلك 

 0 14 19 27 التكرار
 %0 %23 %32   %45 %النـــسبية

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا  لسرجات

أكدو أفراد العينة الددروسة بأن الثقة في كون النظام والدنظمة يستقبلون أفكار العاملتُ   7من ملاحظة الجدول 
(والاستثمار   45كل فرص استغلالذا من أجل الاستفادة منها يدفعهم للبحث عن إنتاج الدزبد منها )ويستغلون  

(.فوجود ىذا   32في كل مايدتلكونو من قدرات ومهارات من أجل تطوير العمل وبرستُ ظروفو وتنميتو بإيجابية )
الأعتماد عليهم،وىذا كاف ليجعلهم الحافز يجعل العاملتُ يحسون بقيمة تواجدىم وأنهم عناصر فعاليتُ يدكن 

جماعية بدا يزيد في يبادرون بتقدنً النصح والدساهمة في حل مشاكل التنظيم بتقدنً  الأقتًاحات ومناقشتها بطريقة 
  23تطويرىا ودفع الدمرضتُ لتوليد غتَىا لزاولة منهم لا بتكارنظم جديدة لأداء العمل بأكثر كفاءة وفعالية )

العينة بأن وجودىم في لزيط بالنقشات الجماعية والبناءة يزيد من التًابط والتفاعل الفكري  (.حيث يؤكد أفراد
 . ائدة الدستخلصة منوالخاصة بو وإثراء النقاش وزيادة الفبينهم ويحفز كل واحد منهم على استثارة الأفكار 

 : مساهم الثقة المبية على الأخلاق في مرحلة المزج المعرفية8الجدول 

 الخـــــــــياراتالتكرار  ةالعبارةاسم 
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تشارك غتَك في  والنسبة
 استعمالذا 

تتعلم منو كيفية 
 استعمالذا  

تتعاون معو في 
تطوير طرق 

 استعمالذا 

لا شيء 
 لشا سبق

استعمال الدعارف الظاىرة الدتوفرة داخل 
الدؤسسة كطرق استعمال التكنولوجيا ونطم 

استغلالذا الدعلومات مثل ومهارات في 
 بذعلك

  التكرار
12 

19 28 1 

النـــسبية
% 

20% 13,67% 46,67% 2% 

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا  لسرجات

( أكدوا أن مهارتهم في استعمال التكنولوجيا الدتوفرة   46,67من معطيات الجدول لصد أن أغلب أفراد العينة )
في رض مدة كفاءتها وفعاليتها .فثقة الدلزيا ساليبأمعا على تطوير واستغلالذا في تطويرالعمل تدفعهم إلى التعلم 

ب معهم في ى أحدث التكنولوجيا الدوجودة في الدستشفى طلعهم علو أخلاقهم بذعلو يحسن تصرف زملائو 
استخدامها أثناء إجراء العمليات الجراحية وبالتالي يتعلمون كيفية استعمالذا و يساهموا بذلك في تطويرشكلق 

(. بشكل أفضل وأكثر دقة. وىذا ما أكدوه كذلك من خلال قولذم بأن مشاركتهم في   67, 31استخدامها )
( بشكل    20يؤدي إلى تعلمهم معا طريقة استخدامها )ديثة أثناء العمليات الجراحية استعمال التجهيزات الح

 آمن وسليم

 المحور الرابع :مساهمة الثقة في مرحلة الإدخال المعرفي 

ملخص للنتائج الدتحصل عليها فيما يخص إجابات لستلف أفراد العينة واستجابتهم  11,.10بسثل الجداول 
 لأدخال الدعرفيلدختلف العبارات الخاصة بالعلاقة بتُ الثقة ومرحلة ا

 المعرفية الإدخال : مساهم الثقة المبية على القدرة في مرحلة  10الجدول 

التكرار  اسم العبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
التعلم أكثر من 
خلال مزجها مع 

 التجارب الداضية 

زيادة التواصل مع الغتَ 
لاستيعاب ما يقدمونو 
من أفكار و استغلالذا 

 مستقبلا

التعلم من الإلصازات 
المحققة والإستفادة 
 منها في إنتاج الجديد 

لا شيء 
 لشا سبق
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ثقة الإدارة في قدراتك وقدرات 
زملائك وتشجيعكم على 
تطبيق الدستمر والاستعمال 
الدتكرر لدا بستلكو الدؤسسة من 
معارف و فى كل 

 وقت،يساعدك على

 0 31 7 22 التكرار
 %0 %51 %12   %37 %النـــسبية

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا  لسرجات

( يقرون بأن الثقة في قدرة العاملتُ على إبراز قيمة   51الدلاحظ أن النسبة الأكبر من حجم العينة والبالغة  ) 
لدشاكل التنظيم واستخدامهم للمعارف الدتاحة في التنظيم بسكنهم من الإلصازات والنجاحات والحلول الدقتًحة 

بلة. ىذا أجل استغلالذا في حل مشاكل العمل الدستقالتعلم أكثر من خلال مزجها مع التجارب الداضية من 
ثر من أجل ضمان بذديد مستمر مايزيد من تكرار التواصل مع أصحاب القيمة وتوطيد العلاقات معهم أك

 (.   37)الدعرفي وتراكم الخبرات والتجارب للمخزون 

 : مساهم الثقة المبية على الأخلاق في مرحلة الإدخال  المعرفية11الجدول 

التكرار  اسم ةالعبارة
 والنسبة

 الخـــــــــيارات
تعميق خبراتك 
بالاستفادة من 

 بذاربهم 

برقيق إلصازات ذات قيمة ترفع 
 مستوى أدائك  

 

لا شيء 
 لشا سبق

  التكرار يساىم تعاونك مع زملائك الدخلصتُ في 
19 

34 7 

النـــسبية
% 

31,66% 56,66% 12% 

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا  لسرجات

 

(من أفراد العينة أكدت أن عملية التعاون مع الزملاء الدخلصتُ    56,66من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة )
يدكن من تعميق الخبرات من خلال الاستفادة من سرد التجارب السابقة التي حدثت في الأقسام الدختلفة في 
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لا, وىذا مايساعد على زيادة معارفهم الدستشفى التي جعلتهم يشعرون بواقعية ىذه القصص وينصرون حدوثها فع
الشخصية. كما يؤكد الدمرضون بأن تنمية معارفهم الشخصية نتيجة فهمهم واستيعابهم لتجارب العمل وقصص 
النجاح السابقة تساىم بشكل كبتَ في اكتسابهم لخبرات جديدة وتوظيفها في برقيق إلصازات ترفع من مستوى 

إتقان العمل والتطلع لأداء وتعلمهم لشارسات متنوعة تساعدىم في (   31.66ثقتهم بأنفسهم وتقوى تركيزىم )
 مهام جديدة في أقسام أخرى في الدستشفى

 

 أ . مناقشة النتائج

إن العلاقات الجيدة فيما بتُ العاملتُ تعتبر القاعدة الأساسية التي تسهل خلق نوع من التقارب الفكري    
والودي يتحول بتكرار العلاقة ومزجها بالأمانة والصدق إلى ثقة متبادلة، من شأنها أن تضمن تدفق عفوي لأكبر 

اكاة في العمل دون قيود نفسية بدا يضمن حسن قدر من الدعلومات و الدعارف نظرا للقدرة عاى التقليد و المح
إستغلالذا في لرال العمل ومساهمتها في زيادة معرفتهم الباطنية .ىذا التدفق في الدعلومات والدعارف يعمل على 

الأمناء والدخلصتُ ويدكنهم من زيادة إستغلال مكتسباتهم في تطوير عملهم يجابي بتُ العاملتُ تقوية التنافس الإ
ل التسابق لضو برقيق التميز في تطوير الذات وزيادة مهارتهم الشخصية ومعارفهم الضمنية بدا يدكن من ،من خلا

التوظيف الجيد للمعلومات وبذسيد آدائهم الجيد بإلصازات الحقيقية. فالعلاقات الوطيطة بسكن العاملتُ من تعلم 
قيدة لطرق أداء الزملاء للعمل خاصة ذوي الخبرات لشارسات لستلفة ومتنوعة من خلال الدلاحظات الدباشرة وغتَ الد

 يدكنهم من التعلم السريع لذا وضمان حسن تطبيقها .الكبتَة لشا 

على والثقة في خبرة ومهارة الزملاء بذعل العامل على إحتكاك مستمر وتواصل دائم معهم لشا يساعدىم         
ويكفل تعلم لو الدتبادل أثناء العمل لطرق ومهارات أدائهم ,كما تتيح لو ىذه الثقة التشارك في بذارب العمل 

من خلال زملائهم خاصة الأكثر خبرة ومعرفة بالعمل منو وتزيد قدرتو على فرصة لتقيم مستوى أدائو للعمل 
 ومهارتو.معارفو الضمنية ة إلى لزاولة برستُ مستواه  وزيادة مقارنة مهارتو ومعارفةه بهم لشا يدفعو بطريقة عفوي

كما أن الثقة في أخلاق الزملاء تشجع العامل على الحوار الحر وتزيد من استعداده النفسي لتشارك فيما        
بشكل متقن وتزيد من فرص اكتسابو لدعارف من معارف ومعلومات تساعده في أداء عملو يدتلكونو 

ينشأ نوع من الإحساس بالأنتماء والتشارك في كل مابسلكو من شأنو أن جديدة.فالعمل في لزيط تسوده الثقة 
 المجموعة لشا يسمح لذم بدحاكاة وتقليد كل الدمارسات والدهارات التي يدتلكها الزملاء دون معارضتهم لذلك .

وتعتبر قدرات ومهارت الزملاء دافعا أساسيا للعامل لفتح الحوار الدستمر معهم، والتعرف على مكتساباتهم      
والأستفادة منها والتعلم من الدلاحطات الدوجهة لذم وتقبل الإنتقادات،ىذا يفتح المجال لطرح الأفكار وتطويرىا 
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وتعلم كيفية التفكتَ الأيجابي والدساهمة في تطوير قدراتو على الأبداع واقتًاح الحلول الدبدعة من خلال تنمية 
ه الحوارات من تسؤلات جديدة بذعلو يحاول إيجاد إجابات ىذمايدتلكو من معارف ظاىرة بالإستفادة من ماتثتَه 

الطابع معارفو الضمنية فيقوم بذلك بالدساهمة أكثر في تقدنً الدزيد من الإقتًاحات فعلاقات العمل ذات بستخدام 
عدة الأخوي والتعاوني والتي تبتٌ على أساس حسن النية والأخلاق الحسنة تزيد من رغبة العاملتُ واستعدادىم لدسا

بطريقة جيدة إضافة إلى بعضهم على طرح الأفكار والدبادرة بالدساعدة وقت الحاجة بدا يدكنهم من أداء العمل 
 .وتبادل معارف من أجل تطوير العملفإن نشوء الزيط يتميز بالثقة يخلق بالمحبة والتقارب بتُ العاملتُ ذلك 

فقط في العلاقات البينية التي تربط العاملتُ ببعض فحسب، بل تتعداىا إلي الثقة في النظام ىده الثقو لا تتجسد  
والدنظمة .فإذا كانت الدنظمة تستقبل أفكار العاملتُ وتستثمر في كل فرص استغلالذا من اجل الإستفادة منها فإنها 

قدرات ومهارات من أجل تطوير من بذلك تدفعهم للبحث عن إنتاج الدزيد منها واستغلال كل مايدتلكونو 
العمل.فوجود ىذا الحافز يجعل العاملتُ يدركون قيمة تواجدىم وأنهم عناصر فاعلة يدكن الأعتماد عليها، وىذا  

بطريقة جماعية وبناءة بدا كاف ليجعلهم يبادرون بالدساهمة في حل مشاكل التنظيم بتقدنً الاقتًاحات ومناقشتها 
الفكري فيما بينهم يحفزىم على تطويرىا ودفع العاملتُ لتوليد غتَىا لزاولة منهم  يزيد من التًابط والتفاعل 

 لابتكار نظم جديدة لأداء العمل بأكثر كفاءة وفعالية

كما تبرز الثقة أيضا في قدرة العاملتُ على بذسيد قيمة الإلصازات والنجاحات والحلول الدقتًحة لدشاكل التنظيم 
واستخدامهم للمعارف الدتاحة .ىذا ما يدكنهم من التعلم أكثر من خلال مزج ىذه الدعرف مع التجارب الداضية 

أكثر فعالية إذا ما تم في إطار التعاون مع كن أن يكون واستغلالذا في حل مشاكل العمل الدستقبلية. ىذا الدزج يد
الزملاء الدخلصتُ،بحيث يدكن ذلك من تعميق الخبرات من خلال الاستفادة من سرد التجارب وقصص النجاح 

 معارفهم الشخصية.السابقة وبالتالي زيادة 

الأخلاق تساىم بفعالية في تنمية معرفة بالتالي فالثقة على أشكالذا، سواء الدبنية على أساس القدرةالأمانة أو 
 العاملتُ من خلال تأثتَىا على مرحلة الأشركة،الإخراج الدزج والإدخال الدعرفية .
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