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Résumé

Le savoir fait I'objet d'une attention accrue de la part des institutions en raison de
leur rdle fondamental dans l'avantage compétitif et la création de valeur. Il a donc
été préoccupé par l'exploitation des connaissances que possedent de facon
optimale et d'investir dans la meilleure facon afin d'obtenir le plus de bénéficier,
et c'est ce qui le rend impératif pour I'organisation de fournir un environnement
approprié pour les travailleurs de leurs connaissances et de développer leurs
compétences et d'accroitre leur expertise en développement, en encourageant les
employés a partager leurs connaissances et les principes de coopération Le travail
d'équipe et faire de I'environnement de travail un environnement caractérisé par
des relations solides et des amitiés intimes, qui représentent la caractéristique la
plus importante de la confiance. En étudiant la quantité, cet article tente de
préciser l'ampleur de l'impact de la confiance dans la bonne connaissance du
processus de développement.
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