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آليات الرقابة الإدارية وانعكاساتها على كفاءة الأداء بالمؤسسات الاستشفائية في 
 الجزائر

 الدكتور: زديرة شرف الدين، جامعة عباس لغرور خنشلة
 الملخص:
ىذه الدراسة إلى التعرف على انعكاسات آليات الرقابة الإدارية على كفاءة الأداء بالدؤسسة  ىدفت 

 011العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة والتي تقع بددينة خنشلة، طبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 
 فردا، من أطباء ولشرضي وإداريي الدستشفى.

لباحث أساليب إحصائية مناسبة، بسثلت في معامل الاتساق ألفا  ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم ا 
، SPSS 23كرونباخ، والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، وقد تم برليل البيانات الإحصائية باستخدام برنامج 
بي على برسنٌ حيث أظهرت نتائج الدراسة أن آليات الرقابة الإدارية الدتبعة في الدستشفى لزل الدراسة لذا تأثنً إيجا

 أداء الدوظفنٌ، إلا انو توجد بعض النقائص التي يجب تداركها من قبل الإدارة.  
 الرقابة الإدارية، كفاءة الأداء، الدؤسسة الاستشفائية. الكلمات المفتاحية:

  Résumé: 

Cette étude vise à identifier les impacts des protocoles de contrôle 

administratif sur l'efficacité de la performance de  l'établissement public hospitalier 

Ahmed Ben Bella de la wilaya de Khenchela, l'étude s’applique à un échantillon 

aléatoire composé de 100 éléments : des médecins, des infirmiers et des 

administrateurs. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, le chercheur a utilisé des méthodes 

statistiques appropriées qui sont : le coefficient de cohérence alpha Cronbach, la 

moyenne arithmétique et l'écart-type et pour l'analyse des données statistiques le 

chercheur a utilisé SPSS 23. 

 Les résultats de l'étude ont montré que les mécanismes de contrôle 

administratif en place à l'hôpital à ont un impact positif sur l'amélioration de la 

performance du personnel, mais il y a certaines lacunes qui doivent être corrigées 

par la direction. 

Mots-clés: Contrôle administratif,  la performance, institution hospitalière. 
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 مقدمة:
صحية ذات أهمية بالغة، وذلك نظرا لعلاقتها الدباشرة بصحة وحياة الأفراد، ولأن تعتبر خدمات الرعاية ال

الأخطاء في تقديم ىذه الخدمات غنً مسموح بها، لعدم إمكانية إصلاحها، والنتائج الدترتبة عنها كبنًة وخطنًة، 
ة، وذلك لضمان الاستخدام وبسبب الطلب الدتزايد على ىذه الخدمات، كان لا بد من التفكنً في آليات رقابة فعال

 الأمثل للموارد الدتاحة والحد من التكاليف الدتصاعدة للخدمات الصحية.
وقد أكد العديد من الباحثنٌ على ضرورة استحداث آليات رقابة فعالة على مستوى الدؤسسات الصحية، 

أن الرقابة الفعالة على ودور الرقابة في الوصول إلى خدمات صحية ذات جودة ترقى إلى تطلعات الدرضى، حيث 
أداء الدوظفنٌ تضمن الحد من التكلفة الدتصاعدة للخدمات الصحية، وبسنع حدوث أخطاء تؤثر سلبا على نوعية 

 الخدمات الدقدمة.  
وللرقابة على أداء الطاقم الطبي أهمية كبنًة، وذلك من اجل التحسنٌ الدستمر في مستوى الخدمات 

رة من الوقت بالنسبة للموارد البشرية، والدوارد الدادية التي تعتبر ذات تكلفة كبنًة تؤثر الدقدمة، وضبط الدوارد الدهد
 سلبا على ميزانية الدولة خاصة بالنسبة للمؤسسات الحكومية.

 لشا سبق تبرز إشكالية الدراسة التي يدكن طرحها في التساؤل التالي:
 كيف يتم الاعتماد على آليات الرقابة الإدارية،

 ن من رفع مستوى أداء الموظفين في المؤسسات الاستشفائية في الجزائر؟للتمك
 أىداف الدراسة:   

في الرفع من  يتمثل الذدف الرئيسي لذذه الدراسة في التعرف على آليات الرقابة الإدارية، ومدى لصاعتها 
 مستوى الأداء في الدؤسسات الاستشفائية، بالإضافة إلى أىداف اخرى نوضحها بإيجاز في ما يلي: 

 تطوير آليات الرقابة الإدارية في الدؤسسات الاستشفائية. -
 التعرف على مستوى تقبل الدوظفنٌ في الدؤسسات الاستشفائية لآليات الرقابة الإدارية. -
 ات السلبية للموظفنٌ الاستشفائينٌ عن طريق الرقابة الفعالة لأدائهم.الحد من الدمارس -

 تقسيمات الدراسة: 
من اجل التحكم في الدوضوع والإلدام بجوانبو قسمنا الدراسة إلى ثلاثة لزاور، وكل لزور يضم لرموعة من         

 العناصر كما يلي:
 المحور الأول: الرقابة في المؤسسات الصحية.

 مفهوم الرقابة الإدارية.أولا: 
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 ثانيا: أهمية و أىداف الرقابة الإدارية. 
 ثالثا: نظم الرقابة الإدارية بالدؤسسات الصحية.

 نظام الرقابة على الحوافز.  -0
 نظام الرقابة على الرواتب.  -2
 نظام الرقابة على تقييم الأداء. -3

 المحور الثاني: كفاءة الأداء.
 أولا: مفهوم الأداء. 

 نيا: كفاءة الأداء. ثا
 ثالثا: العوامل الدؤثرة على الأداء. 

 عوامل إدارية تنظيمية.  -1
 عوامل بيئية خارجية. -2
 عوامل تتعلق بالدوظف. -3

 خنشلة -المحور الثالث: دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة 
 أولا: معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ

 لنتائج الاستبيان ثانيا: برليل ليكارت
 المحور الأول: الرقابة في المؤسسات الصحية.

 أولا: مفهوم الرقابة الإدارية:
لقد رافق تطور مفهوم الرقابة الإدارية تطور حجم الدؤسسة، وزيادة عدد العاملنٌ فيها، وتعدد نشاطاتها،  

فهوم أعمق وأشمل ليشمل جميع النشاطات وتطور العلوم الإدارية، حيث انتقل من مفهوم مرتبط بالنشاط الدالي إلى م
 الإدارية.

حيث أن وظيفة الرقابة الإدارية جعلت للتأكد من أن التنفيذ المحكم للخطط الإدارية، وذلك لتحقيق الأىداف 
 الدوضوعة، والكشف عن الالضرافات السلبية في العمل، ومعرفة أسبابها، ثم القيام بالإجراءات اللازمة لتصحيحها.

ت الرقابة الإدارية بأنها: وظيفة إدارية، وىي عملية مستمرة ومتجددة، يتم بدقتضاىا التحقق من وقد عرف
أن الأداء يتم على النحو الذي حددتو الأىداف والدعاينً الدوضوعة، وذلك بقياس درجة لصاح الأداء الفعلي في 

 .برقيق الأىداف والدعاينً بغرض التقويم والتصحيح
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وظيفة إدارية تتضمن الرقابة والإشراف على جميع الأنشطة، للتأكد أنها طبقت كما كما عرفت على أنها: 
 (.David. Stephen. .2004 p373) ىو لسطط لذا، وتصحيح أي خلل يحدث.

كما تعرف الرقابة الإدارية بأنها: مراجعة الإلصاز وفقا للمخطط الدوضوع كما تعرف بأنها عملية قياس 
ومقارنتها بالدعاينً أو الخطط الدوضوعة ومعرفة أسباب الالضرافات بنٌ النتائج الدتحققة والنتائج النتائج الفعلية 

 (290، ص0997الدطلوبة.)النمر سعود، 
كما عرفت الرقابة بأنها: أداة يدكن من خلالذا التحقق من أن البرامج والأىداف قد برققت بالأسلوب   

قت المحدد للتنفيذ، أي وفق الجدول الزمني لعملية التنفيذ.)الرائد لزمد مهنأ الدعنٌ وبدرجة الكفاءة المحددة وفي الو 
 (.093العلي، ص

كما تم تعريفها على انها: وظيفة من وظائف الإدارة، وىي عملية متابعة الأداء، وتعديل الأنشطة 
 (   365، ص2113التنظيمية بدا يتفق مع إلصاز الأىداف.)علي الشريف، 

ل أنها: وظيفة إدارية تعمل على قياس درجة أداء النشاطات التي تتم في الدنظمة بقصد كما تم تعريفها ع
برقيق أىدافها وبذري عملية القياس ىذه وفق معاينً يفترض وضعها سلفا لكل وجو من أوجو النشاط الدهمة.)جواد 

 (385ص ،2111شوقي ناجي، 
وقدم تعريف أخر بأنها: التأكد من أن ما تم إلصازه من  وتم تعريفها بكلمات لستصرة بأنها: قياس الأداء وتصحيحو،

أنشطة ومهام وأىداف ىو بالضبط ما كان يجب أن يتم بدا في ذلك من برديد للالضرافات إن وجدت وأسبابها 
 ( 233، ص0995)أبوقحف عبد السلام،  وطرق علاجها.

ة أداء الدنظمة وبرديد ما إذا كانت حققت أىدافها أم والرقابة الإدارية واحدة من الوظائف الرئيسية الأربعة تهتم بدراقب
لا، فالتخطيط والتنظيم والتوجيو يجب أن يتابعوا للحفاظ على كفاءتهم وفعاليتهم والرقابة معنية بدتابعة كل ىذه 

 (076، ص 2116 الوظائف لتقييم أداء الدنظمة إبذاه برقيق أىدافها.)الشويكي سمنً،
 يدكن استنباط تعريف إجرائي للرقابة الإدارية كما يلي: من خلال التعاريف السابقة 

الرقابة نشاط إداري منظم تقوم بو الجهة الدسئولة يشمل على الدلاحظة الدستمرة للأداء وقياس أساليبو ومقارنتها 
 بالدعاينً الدوضوعة مسبقا لتحديد الالضرافات وبرديد طرق تصحيحها للوصول إلى الأىداف الدرجوة.

 ىمية و أىداف الرقابة الإدارية: ثانيا: أ
تكمن أهمية الرقابة في كونها إحدى وظائف الإدارة الأساسية، فهي بحق من أىم وظائف القائد الإداري  

إذ بواسطتها يدكن التحقق من مدى تنفيذ الأىداف الدرسومة للمنظمة، فهي وظيفة مراجعة لإصلاح الأخطاء 
 ( 205، ص 2118العزيز صالح، )بن حبتور عبد  الدوجودة في التنظيم.
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وتظهر أهمية الرقابة الإدارية في كونها وظيفة أساسية لجميع الددراء في جميع الدستويات الدنظمة فهي الوظيفة 
 (Haimann, 1991, P550التي تراقب الأداء وتأخذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة.)

تسعى الرقابة الإدارية إلى برقيقها من أهمها:  أما بالنسبة إلى الأىداف، فهناك العديد من الأىداف 
 (25، ص 2100)الطراونة حسنٌ، 

 اكتشاف الأخطاء قبل استفحالذا، وفور وقوعها، والدعالجة، والتصحيح الفوري لذا. -
 رفع الروح الدعنوية وتعزيزىا لدى العاملنٌ، من خلال توفنً الحوافز الدادية والدعنوية. -
 والعقبات، وبرديد الأسباب الرئيسية للمشكلات وتقديم الحلول.التعرف على الدشكلات  -
 التأكد من أن العمليات الإدارية والفنية تسنً وفق الخطط الدرسومة. -
 التثبت من أن الدسؤوليات تؤدى بالشكل الدناسب بعيدا عن الإسراف والذدر وعن الالضرافات السلوكية. -

 ث أىداف رئيسية للرقابة الإدارية وىي:( فقد وضح ثلا32، ص 2118وأما )الظاىر نعيم، 
حماية الصالح العام وذلك بدراقبة النشاطات، وسنً العمل وفق خطط وبرامج تعمل بشكل تكاملي  -

 لتحقيق الأىداف الدرجوة.
توجيو القيادة الإدارية والسلطة الدسئولة لضو التدخل السريع لحماية الصالح العام، وابزاذ مايلزم من قرارات  -

 لتصحيح الأخطاء من أجل برقيق الأىداف. مناسبة
تكشف عملية الرقابة عن عناصر وظيفية أسهمت في منع الالضراف أو تقليل الأخطاء لشا يؤدي إلى  -

 مكافأة واعتماد ىذه العناصر.  
 ثالثا: نظم الرقابة الإدارية بالمؤسسات الصحية:

رئيسية، ىي نظام الرقابة على الحوافز ونظام الرقابة تركز عملية الرقابة في الدؤسسات الصحية على ثلاثة لرالات 
 على الرواتب ونظام الرقابة على تقييم الأداء.

 نظام الرقابة على الحوافز:  -1
تهتم معظم الدؤسسات الصحية بنظام الحوافز لدا لو من أهمية كبنًة في دفع الدوظفنٌ إلى بذل الدزيد من  

د نظام الحوافز في برريك قدرات الأفراد الكامنة لشا يزيد من كفاءتهم الجهد لبلوغ أىداف الدؤسسة، كما يساع
 في أداء مهامهم.

وعرفت الحوافز على انها: ىي لرموعة من العمليات التي تقوم من خلالذا الإدارة بتحريك القدرات  
 (41، ص 2100الكامنة للأفراد، لشا يزيد في كفاءتهم وأدائهم لأعمالذم بشكل أفضل.)عبد الرحمان لزمد، 

 نظام الرقابة على الرواتب:  -2
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يعتبر نظام الرقابة على الرواتب أحد أىم الأنظمة الإدارية للرقابة، لدا لو من أهمية بارزة في حياة الدوظفنٌ،  
حيث يعتبر شرط من شروط الأداء الجيد أن يحصل الدوظفون على راتب يتناسب مع ما يقدمونو للمؤسسة من 

 (. 235، ص2101فة تستوجبها متطلبات العمل.)جودة لزفوظ، جهود وقدرات لستل
ويؤثر نظام الرقابة على الرواتب تأثنًا مباشرا على سلوك الدوظفنٌ في الدؤسسات الصحية، لذلك لابد من  

بذديده باستمرار لدنع حدوث الضرافات سلبية تؤثر على جودة الخدمات الصحية الدقدمة للمريض، كما لو دور  
 قيق الدساواة من حيث الرواتب للموظفنٌ الدتشابهنٌ في الجهد والكفاءة والدسؤولية وطبيعة العمل.كبنً في بر

 نظام الرقابة على تقييم الأداء: -3
يعتبر تقييم أداء العاملنٌ عملية ضرورية لا غنى عنها في أي مؤسسة صحية تسعى إلى برقيق جودة في  

جود رقابة مستمرة على أنظمة تقييم الأداء، بسبب أهميتها في خدماتها الدقدمة للمرضى، لذلك لابد من و 
 إصدار قرارات إدارية ىامة، مثل تثبيت العمال واستحقاقاتهم للترقية.

وتساعد الرقابة على نظام تقييم الأداء في تقليل الالضرافات التي من شأنها ان تؤثر سلبا على جودة  
 الخدمات الدقدمة للمريض.

م الأداء إلى تنمية روح الدبادرة والإبداع والتميز في الأداء، حيث يساعد في التحقق من ويؤدي نظام تقيي 
قيام العامل بالواجبات الدطلوبة منو على الوجو الصحيح، كما لو دور في التأكد من التزام الإدارة بدعاينً الأداء 

 يم. الدوضوعية عند عملية التقييم لتحقيق العدالة والنزاىة في عملية التقي
 المحور الثاني: كفاءة الأداء.

 أولا: مفهوم الأداء: 
نعني بالأداء السلوك الوظيفي للعاملنٌ في الدؤسسات لتحقيق أىدافها، وبالتالي تبرز أهمية برديد واجبات  

ومسؤوليات الوظيفة لكي يتسن للموظف معرفة واجباتو وحقوقو، ومن ثم لشارسة الصلاحيات والاختصاصات 
 لوظيفتو، وبرمل الدسؤولية الناجمة عنها.المحددة 

ويتوجو بعض الإدارينٌ إلى أن الأداء ىو وسيلة لتحقيق غاية وىي النتيجة، وبهذا فإن الأداء ىو الترجمة 
العملية لكافة مراحل التخطيط، والناتج عن تفاعل عدد من العوامل الدتداخلة في التنظيم. )درويش عبد الكريم و 

 (.281ص ، 0981ليلى تكلا، 
ويعد الأداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمنظمات بشكل عام وىو يدثل القاسم الدشترك لاىتمام 
علماء الإدارة، ويكاد يكون الظاىرة الشمولية وعنصرا لزوريا لجميع فروق وحقول الدعرفة الإدارية، فضلا عن كونو 
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، 2117وجود الدنظمات من عدمو. )الغالي وإدريس، البعد الأكثر أهمية لدختلف الدؤسسات، والذي يتمحور حول 
 (.49ص 

، 0981كما يعرف الأداء بأنو الناتج الذي يحققو الدوظف عند قيامو بأي عمل من الأعمال. )ىاينز وماروياي، 
 (.270ص 

، 0981ويشنً فريدريك تايلور إلى أن الأداء ما ىو إلا برقيق أقصى إنتاجية من الفرد والآلة.)الغيث، 
 (.7ص 

ويشنً الباحث إلى أن مفهوم الأداء الدقصود بو في ىذه الدراسة، ىو نشاط الدوظفنٌ في الدؤسسات 
 الصحية في الجزائر، والذي يدثل الأساس في حماية الصحة العامة، وبرقيق خدمات صحية بالجودة الدطلوبة.

 ثانيا: كفاءة الأداء: 
في الأداء مرتبط بالطريقة الاقتصادية التي يتم بها الصاز العمليات  يشنً بعض الكتاب الإدارينٌ إلى أن برقيق الكفاءة

الدتعلقة بتحقيق أىداف الدؤسسة، كما أن الكفاءة في أداء الدؤسسات يعبر عنها من خلال النسبة بنٌ الددخلات 
 (.39، ص0998إلى الدخرجات.)الدغربي كمال، 

لصلاحية والقدرة على إبسام ىدف أو عملية ما بنجاح طبقا وفي تعريف أخر لدفهوم كفاءة الأداء، عرفت على انها ا
 (.88، ص0979لدا ىو لزدد لذا.)الدنيف إبراىيم، 

وعلى ضوء ذلك فإن كفاءة الأداء في الدؤسسات مرتبط بالاستخدام الأمثل للموارد الدادية والبشرية، الدتوفرة لتحقيق 
الدؤسسة نتيجة للاستخدام الأمثل للموارد البشرية والدادية، أىداف الدؤسسة، وىي عبارة عن أفضل عائد برققو 

وىذا يتطلب وضع معاينً موضوعية وواضحة للأداء لإجراء الدقارنة، وذلك لتنفيذ العمل الدطلوب بأقل تكلفة 
 وأقصر وقت، وبالجودة أللازمة.

 ثالثا: العوامل المؤثرة على الأداء:  
ثلاثة من أىم العوامل التي تؤثر في الأداء الوظيفي: )درة عبد الباري والصباغ  أشار معظم الكتاب الإدارينٌ إلى     

 (.39، ص 2118زىنً، 
 عوامل إدارية تنظيمية:   -1

وتتضح من خلال الصراع بنٌ الدوظف وبنٌ رئيسو، أو بنٌ الدوظف وزملائو، وعدم برديد مهام الوظيفة 
يب، وعدم برديد واجبات الدوظف ونقص في الدوارد الدادية أو برديدا دقيقا، والإشراف السيئ والنقص في التدر 

 تأخر في وصولذا.
 عوامل بيئية خارجية: -2
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وتكون من خلال الصراع بنٌ القيم والابذاىات التي يحملها الدوظف وبنٌ القيم والابذاىات السائدة في 
 المجتمع، وظروف سوق العمل والتشريعات الحكومية، والسياسات النقابية.

 عوامل تتعلق بالموظف: -3
وتكون من خلال نقص رغبتو ودافعيتو بالإضافة إلى ضعف في شخصيتو أو قصور في قدراتو العقلية،  

 والتغيب الدستمر عن العمل، والدشكلات العائلية.
 خنشلة -المحور الثالث: دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة 

انطلاقا من أىداف الدراسة، وضعت استبانو سهلة الاستخدام لدعرفة انعكاسات آليات الرقابة الإدارية 
استمارة على إطارات وموظفي )أطباء، لشرضنٌ، إدارينٌ( الدؤسسة  021على كفاءة الأداء بالدؤسسة، وبعد توزيع 

استبانو، كما احتوت  011ترجاع وقبول العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة بخنشلة، بطريقة عشوائية، تم اس
سؤالا مقسمة على ثلاث أنظمة للرقابة الإدارية )الرقابة على نظام الحوافز، الرقابة على نظام  05الاستبانة على 

 الدرتبات، الرقابة على نظام تقييم الأداء(.
 أولا: معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ

وبرليلها برصلنا على معامل اتساق ألفا   SPSS.23في برنامج وبعد إدخال النتائج المحصل عليها  
، وىو معامل اتساق مرتفع ومنو يدكن الاعتماد على نتائج الاستبانة في التحليل، كما يوضح 1.835كرونباخ = 

 الجدول أدناه:
 (: معامل الاتساق ألفا كرونباخ10الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,835 ,833 15 

 .SPSS 23 مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
 ثانيا: تحليل ليكارت لنتائج الاستبيان
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يحتوي الاستبيان الدتعلق آليات الرقابة الإدارية وانعكاساتها على كفاءة الأداء بالدؤسسات الاستشفائية في الجزائر 
فقرة مقسمة على ثلاثة لزاور، يعنى كل لزور بدراسة أحد أنظمة الرقابة الإدارية والدور الذي تلعبو ىذه  05على 

 ي: الأخنًة في رفع مستوى الأداء، وىذه الأنظمة ى
 أولا: الرقابة على نظام الحوافز.  -
 ثانيا: الرقابة على نظام الرواتب.  -
 ثالثا: الرقابة على نظام تقييم الأداء.  -

وسوف نستخدم في برليل الدعلومات المجمعة ميدانيا مقياس ليكارت الخماسي الذي يعمل على أساس 
 الدعاينً الدبينة في ما يلي: 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 ومنو تكون طول الفئة الدعبرة عن كل إجابة وفقا للعلاقة التالية: 
 / عدد الفئات.  1 –طول الفئة = المدى العام 

  0.8=5(/1-5)وبالتالي يصبح طول الفئة كالتالي:  
 وتكون لرالات الدتوسطات الدرجحة الدقابلة لكل إجابة كما يلي: 

 ]  غنً موافق بشدة؛0.11-0.81]
 ] غنً موافق؛0.81-2.61]
 ] لزايد؛2.61-3.41]
 ] موافق؛3.41-4.21]
 ] موافق بشدة.4.21-5.11]

 ما يلي: 12ويتبنٌ من خلال الجدول رقم 
، والضراف 3.266أن الرقابة على نظام الحوافز حسب عينة الدراسة يقع في لرال الحياد، بوسط حسابي قدره  -

، وىذا يدل على حياد أفراد العينة فيما يخص الرقابة على نظام الحوافز، وبذدر الإشارة ىنا إلى أن 1.869معياري 
أغلبية أفراد العينة لزايدين على فقرات ىذا النظام، ماعدا الفقرة الخامسة فهم موافقنٌ عليها، والتي تنص على يعتقد 

 رقابي على منح الحوافز.أغلب الدوظفنٌ في الدستشفى بضرورة تعديل النظام ال
، والضراف 3.492أن الرقابة على نظام الدرتبات حسب عينة الدراسة يقع في لرال الدوافقة، بوسط حسابي قدره  -

، وىذا يدل على موافقة أفراد العينة فيما يخص الرقابة على نظام الدرتبات، وبذدر الإشارة ىنا إلى 1.934معياري 
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قنٌ على فقرات ىذا النظام، ماعدا الفقرة الثانية منو فهم لزايدين عليها، والتي تنص يوفر أن أغلبية أفراد العينة مواف
 نظام الرقابة على الدرتبات للموظفنٌ بالدستشفى الدعلومات الكافية عن مرتباتهم.

، 3.502إن الرقابة على نظام تقييم الأداء حسب عينة الدراسة يقع في لرال الدوافقة، بوسط حسابي قدره  -
، وىذا يدل على موافقة أفراد العينة فيما يخص الرقابة على نظام تقييم الأداء، وبذدر 1.682والضراف معياري 

 الإشارة ىنا إلى أن أغلبية أفراد العينة موافقنٌ على جميع فقرات ىذا النظام.
 (: نتائج مقياس ليكارت الخماسي لأنظمة الرقابة02الجدول رقم )

 /المحاورالفقرات متغيرات

ط 
وس

ال
ابي

حس
ال

اف 
حر

الان
ري 

معيا
ال

 

جاه 
ات

اب
جو

ال
جو  

لتو
ا

سبي
الن

 

X1 5 محايد 1.108 3.060 توفر إدارة المستشفى رقابة كافية على نظام الحوافز لإطارات وموظفي المستشفى 
X2 4 محايد 1.279 3.200 يعتبر نظام الرقابة على الحوافز عادل بالنسبة لجميع الموظفين 
X3 3 محايد 1.382 3.220 تمنح إدارة المستشفى الحوافز على أساس الكفاءة والتميز في الأداء 
X4 2 محايد 1.314 3.360 يشجع نظام الرقابة على الحوافز روح الابتكار والإبداع في العمل 
X5 1 موافق 1.267 3.490 يعتقد أغلب الموظفين في المستشفى بضرورة تعديل النظام الرقابي على منح الحوافز 
T1 3 محايد 0.869 3.266 الرقابة على نظام الحوافز 
X6 4 موافق 1.388 3.450 يعتبر نظام الرقابة على المرتبات عادل بين جميع الموظفين في المستشفى 

X7  يوفر نظام الرقابة على المرتبات للموظفين بالمستشفى المعلومات الكافية عن
 5 محايد 1.228 3.370 مرتباتهم

X8 1 موافق 1.171 3.610 تعتبر الشكاوى المتكررة للموظفين دليلا على سوء نظام الرقابة على المرتبات 
X9 2 موافق 1.018 3.550 تستجيب إدارة المستشفى لتظلمات الموظفين الخاصة بنظام الرقابة على المرتبات 
X10 3 موافق 1.068 3.480 نظام جديد للرقابة على المرتبات يعتقد أغلب الموظفين في المستشفى بضرورة وضع 
T2 2 موافق 0.934 3.492 الرقابة على نظام المرتبات 
X11 5 موافق 0.853 3.410 يسهل نظام الرقابة على الأداء معرفة الأداء الجيد والأداء الضعيف للموظفين 
X12 2 موافق 0.858 3.510 تعمل إدارة المستشفى على إعداد تقارير دورية خاصة بأداء الموظفين 

X13 
يعتقد معظم الموظفين أن تقييم الأداء في المستشفى يعتمد على العلاقة الشخصية 

 1 موافق 1.033 3.680 بالمسئول المباشر في العمل

X14 3 موافق 1.010 3.490 وضع نظام يضمن العدالة في تقييم الموظفين تحرص إدارة المستشفى على 
X15 4 موافق 1.029 3.470 يعتقد أغلب الموظفين في المستشفى بضرورة وضع نظام جديد للرقابة على الأداء 
T3 1 موافق 0.682 3.512 الرقابة على نظام تقييم الأداء 

 SPSS 23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 خاتمة:
خلصت الدراسة بعد كل ما تقدم بان جميع أنظمة الرقابة الإدارية )الحوافز، الرواتب، تقييم الأداء( لذا 

يؤكده قبول تأثنً ايجابي ومقبول على برسنٌ أداء الدوظفنٌ الاستشفائينٌ بالدؤسسات الاستشفائية الجزائرية، وىو ما 
أغلبية أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبيان الدقدم لذم، حيث جاءت النتائج تعكس واقع الحال لنظام الرقابة 
بالدؤسسة لزل الدراسة، وبسكنت الدراسة من إعطاء صورة واضحة عن مستوى تأثنً آليات الرقابة الإدارية على رفع 

 مستوى الأداء لدى مقدمي الخدمات الصحية.
 لتوصيات:ا

من خلال الدراسة يدكن تقديم جملة من الاقتراحات يوصى بأخذىا بعنٌ الاعتبار من طرف إدارة 
 الدؤسسات الاستشفائية:

 يجب وضع نظام رقابة على الحوافز على أساس الكفاءة والتميز في الأداء. -
 يجب وضع نظام للرقابة على الحوافز يشجع روح الابتكار والإبداع في العمل. -
 يجب توفنً نظام للرقابة على الدرتبات بشكل عادل بنٌ جميع الدوظفنٌ في الدؤسسة. -
 يجب أن يوفر نظام الرقابة على الدرتبات الدعلومات الكافية للموظفنٌ حول مرتباتهم. -
توفنً نظام موضوعي للرقابة على أداء الدوظفنٌ لا يخضع للعلاقات الشخصية والدصالح في العمل وأىواء  يجب -

 الدسئولنٌ.
 يجب توفنً نظام للرقابة على الأداء يضمن العدالة في تقييم أداء الدوظفنٌ. -
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(:10الدلحق رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,835 ,833 15 

 

Statistiques d'item 

 Moyenne Ecart-type N 

X1 3,0600 1,10846 100 

X2 3,2000 1,27920 100 
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X3 3,2200 1,38228 100 

X4 3,3600 1,31441 100 

X5 3,4900 1,26726 100 

X6 3,4500 1,38808 100 

X7 3,3700 1,22808 100 

X8 3,6100 1,17116 100 

X9 3,5500 1,01876 100 

X10 3,4800 1,06818 100 

X11 3,4100 ,85393 100 

X12 3,5100 ,85865 100 

X13 3,6800 1,03358 100 

X14 3,4900 1,01000 100 

X15 3,4700 1,02942 100 

Statistiques d'item 

 Moyenne Ecart-type N 

T1 3,2660 ,86925 100 

T2 3,4920 ,93481 100 

T3 3,5120 ,68243 100 

 


