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Résume:

Cette étude vise a identifier les impacts des protocoles de contrble
administratif sur l'efficacité de la performance de I'établissement public hospitalier
Ahmed Ben Bella de la wilaya de Khenchela, 1'étude s’applique a un échantillon
aléatoire compose de 100 éléments: des médecins, des infirmiers et des
administrateurs.

Pour atteindre les objectifs de I'étude, le chercheur a utilisé des méthodes
statistiques appropriées qui sont : le coefficient de cohérence alpha Cronbach, la
moyenne arithmétique et I'écart-type et pour lI'analyse des données statistiques le
chercheur a utilisé SPSS 23.

Les résultats de I'étude ont montré que les mécanismes de contrble
administratif en place a I'hdpital a ont un impact positif sur I'amélioration de la
performance du personnel, mais il y a certaines lacunes qui doivent étre corrigees

par la direction.
Mots-clés: Controle administratif, la performance, institution hospitaliére.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments

normalisés

,835 ,833 15

Statistiques d'item

Moyenne | Ecart-type N
X1 3,0600 1,10846 100
X2 3,2000 1,27920 100
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X3 3,2200 1,38228 100
X4 3,3600 1,31441 100
X5 3,4900 1,26726 100
X6 3,4500 1,38808 100
X7 3,3700 1,22808 100
X8 3,6100 1,17116 100
X9 3,5500 1,01876 100
X10 3,4800 1,06818 100
X11 3,4100 ,85393 100
X12 3,5100 ,85865 100
X13 3,6800 1,03358 100
X14 3,4900 1,01000 100
X15 3,4700 1,02942 100
Statistiques d'item
Moyenne | Ecart-type N
T1 3,2660 ,86925 100
T2 3,4920 ,93481 100
T3 3,5120 ,68243 100
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