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  ملخص8ال

أثر الضغوط الوظيفية على أداء الدورد البشري بالبنك الوطني الجزائري ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على 
BNA -الجزائر، وتحديد علاقة الارتباط بينهما، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من  -وكالة قالدة
 النتائج:

 بدرجة اد العاملنٌ بو التي يتعرض لذا الافر  بالضغوط الوظيفية البنك الوطني الجزائري يهتم
 ؛عالية

  ؛بدرجة عالية بتحسنٌ أداء الدورد البشري البنك الوطني الجزائرييهتم مسؤولي 
  وجود علاقة ارتباطية موجبة بنٌ الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري بالبنك الوطني

 الجزائري لشا لػتم عليو دراستها والتعامل معها لغرض القضاء عليها.
 الضغوط الوظيفية، الدورد البشري، أداء الدورد البشري، البنوؾ التجارية. المفتاحية8الكلمات 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of functional pressures on the performance 

of the human resource in the Algerian National Bank - Algeria - and determine the 

correlation between them. The study reached a number of results: 

 • The National Bank of Algeria is concerned about the functional pressures on the 

individuals involved; 

 • Algerian National Bank officials are keen to improve the performance of the 

human resource to a high degree; 
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 • There is a positive correlation between the functional pressures and the 

performance of the human resource in the National Bank of Algeria, which must be 

studied and dealt with in order to eliminate them. 

Key words: Functional pressures, human resource, performance of human 

resources, commercial banks. 

 مقدمة8

تعد الضغوط الوظيفية التي يتعرض لذا الدوظفوف أحد الدوضوعات الرئيسية التي يركز عليها الباحثوف والدفكروف في 
ات الدعاصرة خاصة مع ازدياد واشتداد حدة لراؿ الإدارة والأعماؿ باعتبارىا من أىم التحديات التي تواجهها الدنظم

الدنافسة في الآونة الأخنًة، فوجود ضغوط كثنًة عليهم قد تؤثر على مستويات الأداء الفردي والجماعي لشا ينعكس 
 على أىداؼ ونتائج الدنظمات بمختلف أنواعها.

ن جهة قد تشعرىم بالقلق والتوتر وتؤثر ضغوط العمل على سلوكيات الأفراد واتجاىاتهم وأداءىم في العمل، حيث م
لشا ينعكس على حالتهم النفسية والجسدية وبالتالي على اداء مهامهم وأعمالذم وعلاقاتهم بالآخرين بشكل سلبي، 
أما من جهة أخرى فقد تنعكس بشكل الغابي إذ تصبح بمثابة حافز ودافع للأفراد لتحسنٌ أداءىم وتطويره وتقدنً 

 وىذا ما تبحث عنو جل الدنظمات. افضل ما عندىم في العمل

 BNAوتأتي ىذه الدراسة لتحديد تأثنً ضغوط العمل التي يتعرض لذا الأفراد العاملوف بالبنك الوطني الجزائري  
، وذلك نظرا للضغوط التي يتعرضوف لذا تبعا لدا تتطلبو طبيعة عملهم. وىذا من خلاؿ معالجة على مستوى اداءىم

 8الإشكالية التالية

 ؟.الضغوط الوظيفية على أداء المورد البشري بالبنوك التجارية أثرهو  ما 
 لزاور رئيسية ىي: أربععن ىذا التساؤؿ من خلاؿ تقسيم موضوعنا إلى  الإجابةوسنحاوؿ 

  الضغوط الوظيفيةماىية. 
 لأداء الدورد البشريطار النظري الإ. 
 الضغوط الوظيفية وعلاقتها بأداء الدورد البشري. 
  بالبنك الوطني الجزائري.دراسة ميدانية 

I. الإطار المنهجي للدراسة 
 سنحاوؿ من خلالو التطرؽ إلى الجزء الدنهجي من الدراسة.  
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  إشكالية الدراسة8
نتيجة التغنًات والتطورات البيئية التي تعمل بها الدنظمات والدؤسسات الدصرفية، أصبح الدورد البشري يعاني  

من العديد من الضغوط التي من الدمكن أف تعرقل من أداءه الوظيفي، وىو ما استوجب اىتماـ ىذه الأخنًة 
ث أخذت تبحث في سبل التعامل مع ىذه ، حيضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمورد البشريبموضوع 

 الضغوط بالشكل الذي يزيد من أداء الأفراد العاملنٌ على كافة الدستويات الإدارية.
 ىذا يطرح لدينا عدة تساؤلات لؽكن صياغتها في الإشكالية التالية:إف 

 ؟.الضغوط الوظيفية على أداء المورد البشري بالبنوك التجارية أثرهو  ما 
 الدراسة8أهمية 

 وبناء عليو تتجلى ألعية الدراسة في لزاولتها:
 الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري؛التعرؼ على ماىية .5
 ؛الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشريالتطرؽ إلى العلاقة الدوجودة بنٌ .2
 ؛ BNAالوطني الجزائريالبنك في  الضغوط الوظيفية وعلاقتها بأداء الدورد البشري أثرالضوء على  .إلقاء3
 الوصوؿ إلى توصيات للاستفادة منها في الواقع العملي..4
 

 أهداف الدراسة8

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداؼ التالية:

 الضغوط الوظيفية والأداء الوظيفي؛تناوؿ الدفاىيم النظرية الدتصلة بمفهومي  .5
 البنك الوطني الجزائري؛ في الضغوط الوظيفيةالتعرؼ على  .2
 البنك الوطني الجزائري؛في  مستوى أداء الدورد البشريالتعرؼ على  .3
 على أداء الأفراد العاملنٌ البنك الوطني الجزائري؛ الضغوط الوظيفية أثرتوضيح  .4
 فيما لؼص موضوع الدراسة. للبنك الوطني الجزائريتقدنً مقترحات وتوصيات  .5

 :فرضيات الدراسة

 سة على الفرضيات التالية:تستند الدرا

  ؛التي يتعرض لذا الافراد العاملنٌ بو بالضغوط الوظيفية البنك الوطني الجزائري يهتملا 
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  ؛بتحسنٌ أداء الدورد البشري البنك الوطني الجزائريلا يهتم مسؤولي 
  ٌ5دلالة عند مستوى الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن%. 

 تقسيمات الدراسة8

 بغية تحقيق الأىداؼ الدرجوة من البحث تم تقسيمو إلى جانبنٌ:

جانب نظري: وفيو سيتم الاعتماد على الأسلوب الوصفي التحليلي لأىم ما جاء في الكتب والدراجع حوؿ 
 .في البنوؾ الدعاصرةالضغوط الوظيفية وعلاقتها بأداء الدورد البشري 

وفيو سيتم الاعتماد على منهج الدسح الديداني، بطريقة العينة للحصوؿ على أكبر قدر لشكن من  جانب تطبيقي:
الدعلومات حيث سيتم جمع الدعلومات والبيانات الخاصة بالإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضياتها من 

 :بالبنك الوطني الجزائريخلاؿ زيارة 

 .سئلة الدتعلقة بفرضيات البحثتصميم استبياف يتضمن لرموعة من الأ  -
 .إجراء مقابلات شخصية مع الدعنينٌ في الدؤسسة لزل الدراسة -

 :منهجية الدراسة وأدواتها

من أجل دراسة الدشكلة موضوع البحث، وتحصيل أبعادىا ولزاولة اختبار صحة الفرضيات الدقدمة، تنتهج ىذه 
لتحديد الحقائق، وفهم مكونات الدوضوع، وإخضاعو للدراسة الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، باعتباره  الأنسب 

 الدقيقة، وكذا تحليل أبعاده.

، SPSS ونعتمد في ذلك، على بعض الأساليب الإحصائية، مستخدمنٌ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
، افريل لنا الزمني بنٌ شهروأدوات التحليل الإحصائية، قصد عرض نتائج الدراسة الديدانية وتحليلها. فيما تحدد لرا

 البنك الوطني الجزائري.، على إطار مكاني يتمثل في 2856لسنة  جواف، ماي

واعتمدنا في دراستنا، على لرموعة من الكتب والدقالات والأبحاث العلمية المحكمة، أما ميدانيا فقد تدت الاستعانة 
 .59النسخة الدعالجة  SPSSببرنامج 

II. للدراسة الإطار المفاهيمي 
 ماهية الضغوط الوظيفية8  .1
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ىي لرموعة ردود أفعاؿ التي تظهر في سلوؾ الأفراد في العمل، أو في تعريف الضغوط الوظيفية8  .1.1
 .(1)حالتهم النفسية والجسمانية أو في أداءىم لأعمالذم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم 

كما تعرؼ أيضا بأنها لرموعة من التفاعلات بنٌ الفرد وبيئتو والتي تتسبب في حالة عاطفية أو وجدانية  
 .(2)غنً سارة كالتوتر والقلق 

، لشا يؤثر على سلوؾ ونفسية الفرد إما  . . .وتنتج الضغوط النفسية من كثرة العمل، والافتقاد للأماف 
مل الدراسات كانت تتمحور حوؿ الجانب السلبي لدا لو من تأثنً على ولكن لر .بصورة سلبية أو بصورة إلغابية

 .الدنظمات والبنوؾ

وتظهر الضغوط بتواجد كل من الدثنً ويتمثل في البيئة أو البنك أو الفرد، وعنصر الاستجابة ويتمثل في  
 .القلق والإحباط، وعنصر التفاعل

، أو تغنًات . .يئية كالضوضاء والإضاءة الضعيفةوقد تتولد الضغوط نتيجة أسباب لستلفة سواء كانت ب 
اقتصادية وسياسية وتكنولوجية تؤثر على أعماؿ البنوؾ، أو تنظيمية كالبطالة، تأثنً دورات نشاط البنك على 

 .إلخ. . .العاملنٌ، أساليب القيادة، ضغوط الوظيفة على الفرد

العمل كبنًا، أو وجود نزاعات داخلية  كما قد تتولد نتيجة أسباب تعود للدور ذاتو،فقد يكوف حجم 
 .إلخ. . .تتعلق بالدور والتعليمات الخاصة بو

وفي الأخنً لا نستطيع أف نغفل الأسباب التي تتعلق بالفرد ذاتو كتفاعل الدوظف مع الآخرين، عدـ القدرة  
ة تخصصات، العنصرية في على التواصل مع زملاءه، عدـ امتلاكو الدهارات الكافية التي تدكنو من التنقل بنٌ عد

 .إلخ. . .العمل، العدوانية، الجوانب الأسرية

 ولؽكن أف لظيز بنٌ أنواع الضغوط الوظيفية وفقا لدعاينً لستلفة،كما يلي:أنواع الضغوط الوظيفية8  .1.1
 وفقا لذذا الدعيار لؽكن أف لظيز بنٌ نوعنٌ من الضغوط: معيار الأثر:

                                                           
1 ص ، 3002، 3002السموك الانساني في البنوك بين المنهج والتطبيق، مطابع الولاء الحديثة، القاهرة، مصر،  حسن محمد علً حسنٌن،  .291 

.د2 مجلة جامعة  عبد الفتاح خلٌفات، شٌرٌن المطارنة، أثر ضغوط العمل فً الأداء الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً إقلٌم جنوب الأردن، 

1، العدد 26دمشق، المجلد  و   603.، ص 2010، 2
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 النافعة والدفيدة للمنظمة التي يعمل بها فهي تثنً الحافز والدافع للنجاح والإلصاز.ىي الضغوط الضغوط الإيجابية8 

ىي الضغوط الضارة ذات الانعكاسات السلبية على كل من الفرد والدنظمة، ويترتب عليها شعور الضغوط السلبية8 
 الفرد بالإحباط وعدـ الرضا في العمل.

 ولصد ثلاث أنواع من الضغوط: معيار الشدة:

 ىي الضغوط التي تستمر لوقت قصنً. الضغوط البسيطة8

 وىي تلك الضغوط التي تستمر لساعات أو لأياـ. الضغوط المتوسطة8

 وىي الضغوط التي تستمر لوقت طويل قد يصل إلى أشهر أو سنوات. الضغوط الشديدة8

 3وصنفها بعض الباحثنٌ مثل ماكجراث وىيجاف إلى ثلاث أنواع: معيار الدصدر:

 ويتعرض لذا الفرد داخل الدنظمة أثناء لشارسة مسؤولياتو ومهاـ وظيفتو.ناتجة عن البيئة المادية8 
 وتظهر لدى الأفراد الذين يتفاعلوف معا في لرالات العمل مع الزملاء.ناتجة عن البيئة الاجتماعية8 

 كتسبة.وتعزى إلى الخصائص الشخصية الدتوارثة أو الد ناتجة عن النظام الشخصي للفرد8
 المورد البشري8  لأداءتأطير مفاهيمي  .1
 ومنظمات الحكومية للمنظمات بالنسبة وىاما جوىريا مفهوما الاداء يعد. مفهوم اداء المورد البشري8 1.1

 الذي للمدخل وتبعا البحث وأىداؼ لدعطيات تبعا لآخر باحث من الاداء مفهوـ ولؼتلف سواء حد على الاعماؿ
 الدادية للموارد الافضل الاستخداـ بأنو Robbins & Wiersema عرفو فقد الاداء الى خلالو من ينظروف
 ىنا الاداء مفهوـ ربط حيث التنافسية ميزتها على والمحافظة ودلؽومتها الدنظمة اىداؼ لتحقيق الدتاحة والبشرية

 . 4 الامثل بالاستخداـ

                                                           
3

البشرية في الدؤسسات التعليمية، إدارة الديم للنشر والتوزيع، الاردف، الدوارد فاروق عبده فلٌه، السٌد محمد عبد المجٌد، السلوك التنظٌمً فً إدارة  
.388، ص 2885  

4 دراسة تحليلية استطلاعية لعينة من العاملنٌ في ىيئة التعليم التقني، لرلة كلية بغداد للعلوـ –سحراء أنور حسنٌ، قياس تأثنً ضغوط العمل على الأداء الوظيفي  
.255، ص 2853الاقتصادية، العدد السادس،   
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 .5للمؤسسة الوصوؿ إلى أىدافها التي وجدت من أجلهاكما عرؼ على أنو الدنهجية والطريقة التي بواسطتها لؽكن 

ىو الجهد الدبذوؿ من فرد أو جماعة بمساعدة آلة أو بدوف، لتحقيق ىدؼ لزدد خلاؿ فترة زمنية وعرؼ على أنو 
 .6معينة وذلك لتقدنً خدمة او منتج أو جزء منها، ولؽكن قياس ىذا الاداء أو الحكم عليو بالقبوؿ أو الرفض

ما يقدمو العاملوف من لسرجات عمل وما يضيفونو ونوعية علاقاتهم بالآخرين وانضباطهم والتزامهم وعرؼ أيضا بأنو 
 .7بالأنظمة والتعليمات

وعرؼ على انو الاستخداـ الأمثل والذادؼ والكفء للموارد )رأس الداؿ، معدات، معلومات( وذلك لإنتاج السلع 
 . 8دخلات الخاصة بالتنظيم )مواد أولية، مواد نصف مصنعة..( إلى لسرجاتوالخدمات أو القدرة على تحويل الد

الفرد العامل أي قياـ  عنصر أساسي في تحقيق وإتداـ الدهاـ والدسؤوليات ومنو ولشا سبق لؽكن القوؿ أف الأداء ىو
 أىدافها. الدهاـ الدوكلة لو لغرض تحقيقببالدنظمة 

 . أنواع  أداء المورد البشري8 1.1

 9كن تقسيم الأداء إلى:ولؽ

ىو الذي يتجسد بالالصازات التي سالعت التي سالعت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية الأداء الكلي8 
للمؤسسة في تحقيقها، ولا لؽكن نسب إلصازىا إلى أي عنصر دوف مسالعة باقي العناصر وفي إطار ىذا النوع من 

 بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كاستمرارية الأرباح والنمو. الأداء لؽكن الحديث عن مدى وكيفية

ىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره لعدة أنواع تختلف الأداء الجزئي8 
باختلاؼ الدعيار الدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسة، حيث لؽكن أف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي إلى أداء الوظيفة 

ية، أداء وظيفة الأفراد، ووظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويق، أما حسب معيار الطبيعة الذي يقسم الأىداؼ الدال
 إلى اقتصادية ، اجتماعية، تقنية، سياسية.. 

                                                           
5 .373، ص 2882راوية حسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية، الدار الجامعية، مصر،    
6 .39، ص 2889بسيوني لزمد البرادعي، تنمية مهارات الدديرين لزيادة الانتاجية وتحسنٌ اداء العاملنٌ، ايتراؾ للطباعة والنشر، القاىرة،    
7 .592، ص 82، العدد 28دور الثقافة التنظيمية في تحسنٌ أداء العاملنٌ في القطاع الدقرفي الاردني، المجلة الاردنية للعلوـ التطبيقية، الجلد مرواف لزمد النسور،    
8 .42، ص 4102 وسيلة حمداوي، إدارة الدوارد البشرية، مديرية النشر، جامعة قالدة، الجزائر،   
9

.04، 00، ص 4110اتٌجً، الدٌوان الوطنً للمطبوعات الجامعٌة، الجزائر، دادي عدون، الإدارة والتخطٌط الاستر   
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 . الضغوط الوظيفية وعلاقتها بالأداء8 3

 . تأثير ضغوط العمل على الأداء8 1.3

 من بنٌ الدصادر الخارجية التي تؤثر على أداء الدورد البشري: مصادر خارجية8

إف الضغط الاقتصادي يسبب خوؼ العامل من ضياع الوظيفة التي يشغلها متغيرات اقتصادية والأداء الوظيفي8 
 .10وبالتالي ضياع طموحاتو وأحلامو

ارد البشرية يؤدي إلى عجز في الدعارؼ إف أي نقص في القدرة الدعرفية للمو متغيرات تكنولوجية والأداء الوظيفي8 
 .11والخيارات وعدـ توافقها مع الدتطلبات التكنولوجية

من الدتوقع أف يزداد أداء الدورد البشري عندما يكوف ىناؾ توجو الغابي متغيرات سياسية وقانونية والأداء الوظيفي8 
 للدولة لػمي حقوؽ الدوارد البشرية في الدنظمة.

حيث أذا كانت القيم متوافقة مع سلوؾ العمل في الدنظمة فإنها والثقافية والأداء الوظيفي8 متغيرات اجتماعية 
 تؤثر بالإلغاب والعكس صحيح.

كثرة الدنافسة تؤدي إلى زيادة الدهاـ لشا يسبب زيادة ساعات   سلوك المنافسين والمستهلكين والأداء الوظيفي8
 لبشري.العمل وىو ما ينعكس بالسلب على أداء الدورد ا

 من بنٌ الدصادر الداخلية التي تؤثر على أداء الدورد البشري، ما يلي:مصادر داخلية8 

إف افتقار الدنظمات والبنوؾ لأدنى ظروؼ العمل التي لغب توفرىا يؤدي إلى نقص الأداء فارتفاع ظروف العمل8 
 ساعات العملن الضوضاء، كثرة الاعماؿ... كلها قد تنعكس على أداء الافراد.

إف الطفاض أو ارتفاع عبء العمل من شأنو أف يؤثر على أداء الدورد البشري سلبا أو إلغابا، فارتفاعو عبء العمل8
 يؤدي إلى الطفاض الأداء الوظيفي.

                                                           
10

 Susan Catrunight, Cary L. Coper, Managing Work Place, Sage Publication, 1997, p 21. 
11

Amanda Catrunight, Work Organisation Stress, Who Library cat a loying in application date, 
United King Dom, p 06. 
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إف وجود ىياكل تنظيمية جامدة لا تتغنً مع التغنًات الحاصلة في البيئة الخارجية أو مع التغنًات الهيكل التنظيمي8 
ا الدؤسسة الداخلية تؤدي إلى إعاقة عملية الاتصاؿ بنٌ لستلف الأقساـ والوحدات الداخلية للمؤسسة التي تقوـ به

 .12بالإضافة إلى سوء تنظيم وتسينً الإدارات

 وتتمثل في:مصادر مرتبطة بالشخصية8 

إلى  تختلف الدوارد البشرية من حيث شخصيتها وإدراكها لخصائص بيئة العمل وىو ما يؤدينمط الشخصية8 
اختلاؼ لظط السلوؾ الذي تتبعو، حيث توجد الشخصية التي لديها القدرة العالية على الدناقشة والقيادة وتتميز 
بعدـ الصر والدرونة مع الانغماس في العمل وىذا النوع يفضل الحياة الضاغطة. كما يوجد نوع آخر يتميز بالبطء في 

 ق الأىداؼ.التحرؾ ولا يرعب في التنافس ولا يتعجل في تحقي

يؤثر الضغط النفسي والدعنوي على العمل فالأوامر التي يتلقاىا الدورد البشري لذا دور في الحالة النفسية والجسدية8 
 .13توليد ضغوط نفسية لشا ينعكس بالسلب على الأداء الوظيفي

 . أساليب التعامل مع ضغوط العمل8 1.3

مستوى الفرد ومنها ما يتم على مستوى الدنظمة كما تعددت اساليب علاج الضغوط منها ما يتم على  
 يلي:

لػتاج كل فرد إلى إدارة الضغوط التي يتعرض لذا بما يتناسب مع موقفو وظروفو  التعامل على مستوى الفرد:
فتجنب الضغوط يؤدي إلى الدخوؿ في حلقة مفرغة، لذذا من الأفضل السعي لضو تخفيضها باستخداـ  .الشخصية

 لية:الوسائل التا
 إلخ. . .تحديد مؤشرات الضغوط بمتابعة أوقات بدء الضغوط وأوقات زيادتها، ومدى شدتها وأسبابها. 
 تعديل مسببات الضغوط عن طريق حل الدشكلة واتخاذ القرارات الدناسبة. 
 ؼ تغينً إدراؾ الفرد للضغوط بزيادة الفعالية الذاتية والتقدير الذاتي من خلاؿ الاعتياد على وضع الأىدا

 .الشخصية والدافعية الذاتية وتخيل الدواقف ومراجعة النواحي الإلغابية وزيادة التفاؤؿ
 تحسنٌ مرونة التكيف بالصمود أماـ الضغوط وتوليد طاقة إرادية. 

                                                           
12

 Work Stress and job Performance, Catalogue Statistics Canada, 2000, p 05. 
13

 Robert .M. Fried, Itress Management for success in the workplace, Edition Printed , USA, 2008, p 
017. 
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  تطوير الدهارات الوظيفية كمهارات العمل والدهارات الاجتماعية منها القدرة على حل الدشكلات
 .إلخ. . .ضب والعصبيةوالتحكم في الانفعالات والغ

 تطبيق إدارة الوقت. 
 حيث أثبتت الدراسات اف الاشخاص  التدريبات الرياضية والاىتماـ بالجانب الصحي والنفسي والذىني

 .14الذين لؽارسوف الرياضة مثل الدشي والركض أقل عرضة لضغوط العمل من غنًىم
 وفضائلها التدريب على الاسترخاء والتأمل الروحي وتذكر القيم الدينية. 
 التقرب من الأصدقاء والزملاء والدشرفنٌ والأسرة وغنًىم بهدؼ تقليل الضغوط والحصوؿ على الدساندة. 
 تقليل السلوكيات والعادات الدؤدية للإحباط. 
 الابتعاد عن مسببات الضغوط كالانتقاؿ إلى إدارة أخرى أو فرع آخر. 

اف تستعملها البنوؾ في سبيل  لؽكن التي الدتخصصة ساليبالا بعض ىناؾ التعامل على مستوى الدنظمة او البنك:
 تقليل الضغوط الوظيفية منها:

 قدرة تقيس الدنظمات من العظمى الغالبية في الدستخدمة والتعينٌ الاختيار فنظم : والتعينٌ الاختيار نظم تطوير
 الفرد ذلك قدرة بقياس اىتماـ دولظا بكفاءة الكمية الناحية من مسؤولياتو وتحمل الدطلوب بالعمل القياـ على الفرد
راد اف اختيار من لؽكنها بشكل التطوير يلزمها النظم تلك فاف ثم ومن العمل ذلك عن الناجمة الضغوط تحمل على

 . عنها الدعلن الوظيفة عن الدتولدة العمل ضغوط مع التعامل على القدرة لديهم
 فريق بتوفنً للعاملنٌ وعلاجية طبية خدمات توفنًستراتيجية الا ىذه وتتضمن :العاملنٌ مساعدة برامج 

 . النفسينٌ والأخصائينٌ الاطباء من متكامل
 الفرد يدفع الدنظمة من عادؿ موضوعي تقييم لزل اداءه بأف الفرد احساس اف :الأداء وتقييم الحوافز نظم 

 . كبنً حد الى وظيفتو طبيعة عن الناتجة العمل ضغوط لتقليص بالاستعداد
 الصلة روابط لزيادة طيبة فرصة بمثابة تكوف الدنظمة تنظمها التي والرحلات الحفلات الاجتماعية: الانشطة 

 في ضغوط من اليومية العمل احتكاكات تولده قد ما وإزالة الدنظمة في العاملنٌ بنٌ والتفاىم والتعارؼ
 . 15العمل رسميات عن بعيدا الالفة من جو

                                                           
14

.061، ص 4112، الاردن، 2ل للنشر، طالعمٌان محمود سلٌمانن السلوك التنظٌمً لمنظمات الاعمالن دار وائ   
15

.402، 402سحراء أنور حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص    
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 على التعرؼ للإدارة يتيح بالدنظمة اتجاىنٌ ذات فعالة اتصالات نظم توافر اف : الاتصاؿ وقنوات نظم 
 واف . مستوى اعلى الى تصل شكاويهم اف بالدنظمة العاملوف ويشعر .العمل لضغوط الدسببة الدصادر
 . ملموسة حقيقة ىي القرار صنع عملية في الدشاركة في دورىم

  ولأف البنوؾ ليست  .البنك بالتركيز على الجوانب البدنية والذىنيةتطبيق برامج لدساندة ورعاية موظفي "
 .16دور للرعاية الاجتماعية فإف تلك البرامج ىدفها في النهاية ىو أف تعود عليها بالفائدة والكسب "

  توفنً برامج التوجيو النفسي حيث تساعد الفرد على اختيار حل للمشكلة وتوجيو ذاتو دوف الاعتماد
   .الآخرين والتكيف مع الدواقف الراىنة والنمو وظيفياعلى 

  تصميم وظائف ذات معنى: تفقد الكثنً من الوظائف قيمتها ومعناىا لبعض الاسباب منها زيادة حدة
التخصص بالقدر الذي يقفد فيو الدوظف أيو متعة في اداءه للعمل الدنوط بو، وينقلب العمل إلى روتيني 

معناىا وألعيتها ويكوف العلاج والوقاية من خلاؿ تصميم الوظائف بالشكل  ولشل، كما تفقد الوظائف
 .17الذي لغعلها ذات معنى 

III.  ببنك الوطني الجزائريدراسة ميدانية –BNA-  
)وكالػػة قالدػػة(، كمحاولػػة منػػا لاسػػقاط الجانػػب  BNAالػػوطني الجزائػػري لقػػد قمنػػا بػػاجراء ىػػذه الدراسػػة علػػى بنػػك 

 النظري على الواقع.

 .المنهج والأدوات المستخدمة18

وىو جزء من ، الوطني الجزائريبنك يتكوف لرتمع الدراسة من الأفراد العاملنٌ في مجتمع الدراسة وعينته8 1.1 .
موظف وموظفة  66وقد تم توزيع أداة الدراسة على النظاـ الدصرفي الجزائري، يندرج ضمن دائرة البنوؾ التجارية 

غنً مسترجعة،  82و  64ىذا وقد بلغ لرموع الإستبانات التي تم استردادىا  .بطريقة عشوائية نسبية بوكالة قالدة
غنً صالحة للاستعماؿ. وتعتبر العينة لشثلة للمجتمع الذي سحبت منو بطريقة ملائمة  86صالحة و  58منها 

 .دراسة ضمن ىذا الإطاروكافية وبالتالي فإنو لؽكن تقييم نتائج ىذه ال

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب2.1.

                                                           
  . 232، مرجع سبق ذكره، ص محمد عمي حسنينحسن 16

17
قسنطٌنة،  عثمان مرٌم، اطروحة بعنوان الضغوط المهنٌة وعلاقتها بدافعٌة الانجاز لدى أعوان الحماٌة المدنٌة، جامعة منتوي 

.52، ص 4101الجزائر،   
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إف اختيار الأسلوب الإحصائي الدناسب اعتمد بالدرجة الأساس على طبيعة البيانات الدتوفرة والذدؼ من التحليل، 
حزمة  SPSS (Statistical Packadge Fr  Social Science)وفي دراستنا ىذه اعتمدنا على برنامج 

البرامج الاحصائية للعلوـ الاجتماعية، ومن خلاؿ ىذا البرنامج تم استعماؿ بعض الادوات الاحصائية الدعروفة  
كالنسب الدئوية قصد تحليل الاعداد إلى نسب بغرض التعليق عليها، الدتوسط الحسابي وتم استخدامو لقياس متوسط 

 م ليكارت.الاجابات افراد العينة للتعرؼ على مواقفهم ضمن سل

 عرض وتحليل الاستمارة وتقييم النتائج28.

بعد إسترجاع الإستمارات الدوزعة على أفراد العينة الدكونة لمجتمع الدراسة، وقبل تحليل إجابات الدستجوبنٌ 
النتائج، قمنا بإتباع الإجراءات الدتمثلة في: صدؽ أداة الدراسة وثباتها، وتبياف أساليب معالجة البيانات  وإستخلاص

 إحصائيا، خصائص عينة الدراسة.

إختبار ألفا كرونباخ، وذلك لقياس تم إختبار صدؽ أداة البحث وقياسها من خلاؿ . ثبات أداة الدراسة8 1.1
 ية الإتساؽ الداخلي للعبارات.مستوى ثبات أداة القياس من ناح

 (8 معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور الدراسة1الجدول رقم )
 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات محاور الإستمارة

 8.765 52 المحور الأوؿ
 8.748 52 المحور الثاني

 8.626 12 كامل الإستمارة

 spssمن إعداد الباحثتاف بإستعماؿ  المصدر8                                
وىذا يدؿ على أف الإستمارة تتمتع  % 84.8حيث بلغ نسبة قيمة الفا كرونباخ لكامل الإستمارة عالي جدا  إف

 بدرجة عالية من الثبات ولؽكن الإعتماد عليها في الدراسة.

الدلؽغرافية، ثم  للتعرؼ على توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخصائصخصائص عينة الدراسة8  .1.1
 حساب التكرارات والنسب الدئوية وكانت النتائج كما يلي: 

 (8 التكرارات والنسب المئوية المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية1الجدول رقم )
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 spssبالإعتماد على برنامج  تافمن إعداد الباحث المصدر8
من إجمالي العينة في حنٌ نسبة % 68.34يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الذكور قد بلغت الجنس8
 % .39.65الإناث 
% وىذا دليل 44.82بنسبة   45-35كما يبنٌ الجدوؿ أعلاه أف أغلب عينة الدراسة تتوزع أعمارىم بنٌ السن8

نسبة  35-25، وبلغت الفئة العمرية ما بنٌ متوسطي العمر على أف أغلب أفراد العينة ينتموف إلى فئة الشباب
عينة الدراسة، وتعتبر ذات % من 34.58سنة بلغت النسبة  45%، في حنٌ الفئة العمرية أكثر من 28.68

 .البنك الوطني الجزائريألعية لأنها تدثل مرجع للعاملنٌ الجدد وىذا بحكم أقدميتهم وخبريهم في وكالة 

    %النسبة  التكرار البيان المتغير

 الجنس
 48.32 33 ذكر
 37.43 13 أنثى

 
 السن
 

13-33 11 18.46 
33-23 14 22.61 

 32.38 18 23أكثر من 

 الوظيفة
 83.15 83 مدير فرع
 12.13  12 مسؤول
 58.46 21 موظف

 

 88 88 متوسط
 15.12 18 ثانوي

 88 88 معهد تكوين
 45.12 37 جامعي المؤهل
 13.31 87 دراسات عليا 

 الخبرة
 

 12.13 12 أقل من خمس سنوات
 23.18 13 سنوات 18إلى  3من 

 31.53 17 سنوات  18أكثر من    
 188 36 المجموع 
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فئات، وقد جاء الدوظفنٌ  ثلاثيظهر من الجدوؿ أف عينة الدراسة توزعت من حيث الوظيفة الحالية على الوظيفة8 
الدرتبة الثانية بنسبة  مسؤوؿفئة  احتلتإجمالي عينة الدراسة، ولقد % من 78.68في الدرتبة الأولى بنسبة 

ومن خلاؿ ىذه النتائج % من إجمالي عينة الدراسة، 85.57%، بينما فئة الددير في الدرتبة الثالثة بنسبة 24.53
مباشر مع  اتصاؿنستنتج أف الدوظفنٌ ىم الأكثر عددا في البنك، وذلك لطبيعة الخدمات الدقدمة التي تتطلب 

 الزبائن.
فئات، وقد جاءت فئة  خمسيظهر من الجدوؿ أف عينة الدراسة توزعت من حيث الدؤىل العلمي على المؤهل8
فئة الدستوى الثانوي الدرتبة الثانية  احتلتمن إجمالي عينة الدراسة، ولقد  %67.24في الدرتبة الأولى بنسبة  جامعي
وفئة متوسط في الدرتبة الأخنًة ، %55.55 الدرتبة الثالثة بنسبة ، وجاءت فئة دراسات عليا في%57.24بنسبة 

الدوظفنٌ حاملي مؤىل علمي  باستقطابالبنك  اىتماـوىذا ما يدؿ على  %88مع الفئة معهد تكوين  88%
 عالي. 
 5يتضح من الجدوؿ أف النسبة سنوات الخبرة في العمل بالنسبة للموظفنٌ الذين لذم سنوات خبرة أقل من : الخبرة

سنوات، بينما بلغت نسبة  58-5% لشن لديهم سنوات خبرة من 43.58% و 24.53سنوات بلغت 
لؽتلكوف وىي تدؿ على أف نسبة العماؿ القدامى للبنك والذين سنوات،  58% لشن لديهم أكثر من 32.75

 الدعرفة والخبرة في لراؿ تخصصاتهم، لشا لؽكنهم من أداء وظائفهم بشكل جيد.
 8الاستبيان.التحليل الإحصائي لفقرات 3.1

 8الاستمارةالمعيارية لأسئلة  والانحرافات8 المتوسطات الحسابية 83الجدول رقم 

 الفقرة رقم
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 مسببات الضغوط الوظيفية المحور الأول8
  مسببات البيئة الخارجيةالبعد الأول8  
1 

 44,260 0,712 4,14 كثٌرا ما اقلق حٌال الحالة الاقتصادٌة التً ٌمر بها البلد
 عالية 0.000

2 
 45,116 0,704 4,17 ٌشعرنً التغٌر فً السٌاسات والقوانٌن السائدة فً البلد بالقلق

 عالية 0.000
3 

 22,484 0,999 2,95 إن ظهور التكنولوجٌات الحدٌثة ٌسبب لً عجزا معرفٌا
 متوسطة 0.000

4 
 23,835 1,069 3,34إن قٌم وقواعد السلوك السائدة فً البنك لا تتماشى مع قٌمً 

 متوسطة 0.000
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 وسلوكاتً

 المجموع 
 عالية 0.000 52,492 5300, 3,65

  مسببات بيئة العملالبعد الثاني8  
5 

 26,441 1,073 3,72 أجواء العمل تتسم بالقلق ولا توجد أوقات للراحة
 عالية 0.000

6 
 34,033 0,833 3,72 كمٌة العمل الموكلة إلً أكبر من اللازم

 عالية 0.000
7 

 41,497 0,737 4,02 هناك ضعف فً التنسٌق بٌن الأفراد والوحدات الإدارٌة
 عالية 0.000

8 
 27,077 1,052 3,74 التجهٌزات المكتبٌة لا تتناسب مع عملً

 عالية 0.000
 المجموع 

 عالية 0.000 46,114 6280, 3,80
      مسببات لها علاقة بالفردالبعد الثالث8  

09 
 27,943 0,940 3,45 أنا كثٌر القلق والتوتر وسرٌع الغضب

 عالية 0.000

10 
 34,829 0,852 3,90 به والوقت اللازم لذلك أنا لا أجٌد التوفٌق بٌن ما أقوم

 عالية 0.000
11 

 28,576 0,956 3,59 تؤثر مشاكلً العائلٌة على التركٌز على عملً
 عالية 0.000

12 
 37,598 0,831 4,10 أنا اكره الانتظار وأعانً من الفوضى

 عالية 0.000
 عالية 0.000 43,554 6570, 3,76 المجموع 
      اداء الموارد البشريةالمحور الثاني8  

  المهام والأدوارالبعد الأول8  
13 

 45,375 0,715 4,26 اقوم بأداء أعمال على أكمل وجه
 عالية جدا 0.000

14 
 59,715 0,567 4,45 ابذل مجهود كبٌر فً أداء عملً

 عالية جدا 0.000
15 

 36,540 0,798 3,83 إن معدل اخطائً فً العمل أقل من زملائً
 عالية 0.000

16 
 43,911 0,721 4,16 انجز أعمالا تفوق توقع رؤسائً

 عالية 0.000
 المجموع 

4,17 0,450 
 عالية 0.000 70,665

  معنويات العاملينالبعد الثاني8  
17 

 34,274 0,854 3,84 ٌوجد تواصل كبٌر بٌن الإدارة والموظفٌن
 عالية 0.000

18 
 44,467 0,688 4,02 العمل بشكل أفضلٌشجعنً التحفٌز المعنوي على 

 عالية 0.000
19 

 37,598 0,831 4,10 نوع الوظٌفة التً اعمل بها ٌتماشى مع قدراتً
 عالية 0.000

20 
 36,424 0,826 3,95 بعض الأعمال المسندة إلً خارج نطاق عملً

 عالية 0.000
 المجموع 

3,98 0,450 
 عالية 0.000 67,351

  تنمية وتطوير الاداءالبعد الثالث8  
21 

 37,598 0,831 4,10 احضى بتقدٌر رؤسائً عندما انجز عملا بشكل جٌد
 عالية 0.000

22 
 29,957 1,008 3,97 ٌهتم البنك بتنمٌة قدرات العاملٌن

 عالية 0.000
23 

 34,678 0,841 3,83 توزٌع العمل بٌن العاملٌن ٌتسم بالعدالة
 عالية 0.000

24 
 40,650 0,759 4,05 افكارا ساهمت فً تطوٌر ادائًسبق وان قدمت 

 عالية 0.000
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 مسببات الضغوط الوظيفيةالمحور الأول8 
، وإلضراؼ 4,17إحتلت الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي عالي  82يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الفقرة رقم 

، وبذلك يعتبر ىذا الدتوسط داؿ 8.85، التي أقل من 8.888 .000، وقيمة إحتمالية  0,704معياري قدره 
فهذا يدؿ أف متوسط درجة الإجابة  45,116بلغت  t، وبما أف قيمة 8.85إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 
لى ىذه الفقرة التي تعكس ، لشا يعني أف درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة ع3لذذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

 قلق الدوظفنٌ من التغنً في السياسات والقواننٌ السائدة في البلد.
، وإلضراؼ 4,14إحتلت الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي عالي  85يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الفقرة رقم 

يعتبر ىذا الدتوسط داؿ ، وبذلك 8.85، التي أقل من 8.888 .000، وقيمة إحتمالية  0,712معياري قدره 
فهذا يدؿ أف متوسط درجة الإجابة  45,116بلغت  t، وبما أف قيمة 8.85إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 
، لشا يعني أف درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة على ىذه الفقرة التي تعكس 3لذذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

  صادية التي لؽر بها البلد.قلق الدوظفنٌ حياؿ الحالة الاقت
، وإلضراؼ 4,10إحتلت الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي عالي  852يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الفقرة رقم 

، وبذلك يعتبر ىذا الدتوسط داؿ 8.85، التي أقل من 8.888 .000، وقيمة إحتمالية  0,831معياري قدره 
فهذا يدؿ أف متوسط درجة الإجابة  37,598بلغت  tبما أف قيمة ، و 8.85إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 
، لشا يعني أف درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة على ىذه الفقرة التي تعكس 3لذذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

  أف الأفراد يكرىوف الانتظار ويعانوف من سوء التنظيم والفوضى.
، وإلضراؼ 2,95إحتلت الدرتبة الأخنًة بمتوسط حسابي عالي  83الفقرة رقم  يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق أف

، وبذلك يعتبر ىذا الدتوسط داؿ 8.85، التي أقل من 8.888 .000، وقيمة إحتمالية  0,999معياري قدره 
فهذا يدؿ أف متوسط درجة الإجابة  22,484بلغت  t، وبما أف قيمة 8.85إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

من أفراد العينة على ىذه الفقرة التي  متوسطة، لشا يعني أف درجة الدوافقة 3درجة الحياد  يساويلذذه الفقرة قد 
 ظهور التكنولوجيات الحديثة يسبب للأفراد العاملنٌ عجزا معرفيا. تعكس أف

 المحور الثاني8 أداء المورد البشري 
، وإلضراؼ 4,45إحتلت الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي عالي  54يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الفقرة رقم 

، وبذلك يعتبر ىذا الدتوسط داؿ 8.85، التي أقل من 8.888 .000، وقيمة إحتمالية  0,567معياري قدره 
فهذا يدؿ أف متوسط درجة الإجابة  59,715بلغت  t، وبما أف قيمة 8.85إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

 عالية 0.000 57,668 0,527 3,99 المجموع 
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من أفراد العينة على ىذه الفقرة التي جدا ، لشا يعني أف درجة الدوافقة عالية 3اد عن درجة الحياد لذذه الفقرة قد ز 
  كبنًا في أداء عملهم.تعكس أف الأفراد العاملنٌ يبذلوف لرهودا  

 ، وإلضراؼ4,26إحتلت الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي عالي  53يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الفقرة رقم 
، وبذلك يعتبر ىذا الدتوسط داؿ 8.85، التي أقل من 8.888 .000، وقيمة إحتمالية  8,7158معياري قدره 

فهذا يدؿ أف متوسط درجة الإجابة  45,375بلغت  t، وبما أف قيمة 8.85إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 
ة من أفراد العينة على ىذه الفقرة التي تعكس ، لشا يعني أف درجة الدوافقة عالي3لذذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

  يقوموف بأداء أعمالذم على أكمل وجو.أف الأفراد 
، وإلضراؼ  4,16إحتلت الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي عالي 16يظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الفقرة رقم 

، وبذلك يعتبر ىذا الدتوسط داؿ 8.85، التي أقل من 8.888. 000، وقيمة إحتمالية  80,721معياري قدره 
فهذا يدؿ أف متوسط درجة الإجابة  43,911بلغت  t، وبما أف قيمة 8.85إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 
كس ، لشا يعني أف درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة على ىذه الفقرة التي تع3لذذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

 تفوؽ توقع رؤسائهم. الافراد ينجزوف أعماؿأف 
، وإلضراؼ 3,83إحتلتا الدرتبة الأخنًة بمتوسط حسابي عالي  23يتبنٌ من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الفقرة رقم 

، وبذلك يعتبر ىذا الدتوسط داؿ 8.85، التي أقل من 8.888 .000، وقيمة إحتمالية 80,841معياري قدره 
، فهذا يدؿ أف متوسط درجة 34,678بلغت  t، وبما أف قيمة 8.85دلالة يساوي  إحصائيا عند مستوى

، لشا يعني أف درجة الدوافقة عالية من أفراد العينة على ىذه الفقرتنٌ 3الإجابة لذذه الفقرتنٌ قد زاد عن درجة الحياد 
 التي تعكس أف توزيع العمل بنٌ العاملنٌ يتسم بالعدالة.

 ة8إختبار فرضيات الدراس*
 إختبار الفرضية الأولى8 

      : ؛التي يتعرض لذا الافراد العاملنٌ بو بالضغوط الوظيفية البنك الوطني الجزائري يهتملا 
    :؛التي يتعرض لذا الافراد العاملنٌ بو بالضغوط الوظيفية البنك الوطني الجزائري يهتم 

 .Tمن أجل فحص ىذه الفرضية قمنا بحساب الدتوسط الحسابي وإختبار  8085عند مستوى معنوية     
 للفرضية الأولى T (8 المتوسط الحسابي وإختبار2الجدول رقم )

 مستوى المعنوية T الإنحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير
 8.888 59,793 8,476 3,74 مسببات ضغوط العمل
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 spssبالاعتماد على برنامج  تافمن إعداد الباحث المصدر8

تبنٌ الدخرجات من الجدوؿ أعلاه أف الوسط الحسابي لإجابات العبارات الدكونة لددى الاىتماـ بالدورد البشري       
، وىي أكبر من قيمتها 59,793 المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أف قيمة4768,وبالضراؼ قدره  3,74قد بلغ 

الجدولية، ىذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، وما يؤكد ىذه النتيجة أف مستوى الدلالة 
أي أقل من الدستوى الدعتمد، وىذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ  8085كاف أقل من   80888المحسوب 

التي يتعرض لها  للضغوط الوظيفيةكبيرة يولي اهمية   الوطني الجزائريك بنالالفرضية البديلة، ومنو فإف 
 ؛الافراد العاملين به

 اختبار الفرضية الثانية8 
      : ؛بتحسنٌ أداء الدورد البشري البنك الوطني الجزائريلا يهتم مسؤولي 
   :  ؛بتحسنٌ أداء الدورد البشري البنك الوطني الجزائرييهتم مسؤولي 

 .Tمن أجل فحص ىذه الفرضية قمنا بحساب الدتوسط الحسابي واختبار  8085عند مستوى معنوية      

 للفرضية الثانية T (8 المتوسط الحسابي واختبار3الجدول رقم)

 spssبالاعتماد على برنامج  تافمن إعداد الباحث المصدر8
تبنٌ الدخرجات من الجدوؿ أعلاه أف الوسط الحسابي لإجابات العبارات الدكونة لددى الاىتماـ بالدورد البشري       

، وىي أكبر من قيمتها 75,192المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أف قيمة4098,وبالضراؼ قدره  4,04قد بلغ 
الجدولية، ىذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، وما يؤكد ىذه النتيجة أف مستوى الدلالة 

أي أقل من الدستوى الدعتمد، وىذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ  8085كاف أقل من   80888المحسوب 
 يهتمون بتحسين أداء المورد البشري؛  BNAلي البنك الوطني الجزائري مسؤو الفرضية البديلة، ومنو فإف 

 إختبار الفرضية الثالثة8

 مستوى المعنوية T الإنحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير
 8.888 75,192 8,409 4,04 أداء المورد البشري
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     : ٌعند الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن
 .%5مستوى دلالة 

   :  ٌعند الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن
 .%5مستوى دلالة 

    معامل التحديد ومعامل الإرتباط8 (4)الجدول رقم
 R   معامل الإرتباط

 R2  معامل التحديد   
,784 8 
5,865 

  = 0.05عند:                 8.888مستوى الدعنوية                           F : 28,692قيمة  

 الدتغنً
 معاملات موحدة معاملات غنً موحدة

 مستوى الدعنوية t قيمة  
 الخطأ الدعياري Beta  بيتا 

 000, 7,221  291, 2,102 التابث

 المحور الأوؿ المتغير المستقل8
 مسببات البيئة الخارجية

0,134 ,069 ,173 1,945 ,057 

 079, 1,792- 208,- 076, 0,136- مسببات بيئة العمل

 000, 7,032 840, 074, 0,523 مسببات ناتجة عن الفرد

 spssبإستعماؿ  تافمن إعداد الباحث المصدر8     أداء المورد البشريالمتغير التابع8 
والذي يشنً إلى تفسنً الدتغنًات الدستقلة للمتغنً  5,865قد بلغ    R2يظهر من الجدوؿ أف معامل التحديد 

من التأثنً في الدتغنً التابع ترجع إلى عوامل أخرى،  %36.88وأف باقي النسبة والدقدرة  %58.65التابع بنسبة 
إلى ملائمة خط الالضدار للعلاقة بنٌ الدتغنًات  %95بمستوى ثقة  28,692التي بلغت  Fكما تشنً قيمة 

علاقة موجبة قوية بنٌ إلى وجود  8 784,التي بلغت  Rالدستقلة والدتغنً التابع، وتشنً قيمة معامل الارتباط 
 الدتغنًين.

الأمر الذي يدؿ على معنويتها  8.85وىي أقل من مستوى الدلالة  8.888 الدتغنً الدستقل بلغت مستوى الدعنوية
إحصائيا وىو ما يشنً إلى ألعية ىذا الدتغنً في تفسنً الدتغنً التابع، ولشا سبق من التحليل لؽكننا من قبوؿ الفرضية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط الوظيفية وأداء المورد البشري عند نص على أنو البديلة التي ت
 .%3مستوى دلالة 
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 Y = a + b X1+ cX2+ dX3 ومن خلاؿ ما سبق نستنتج معادلة الإلضدار التالية:        

مسببات بيئة 0,136- مسببات البيئة الخارجية 0,134+ 2,102.  أداء المورد البشري
 مسببات ناتجة عن الفرد0,523+العمل

، توصلنا الوطني الجزائريبنك المن خلاؿ دراستنا التي قمنا بها والتي شملت على عينة من موظفي نتائج الاستبيان8 
 إلى العديد من النتائج نوجزىا في:

  ؛التي يتعرض لذا الافراد العاملنٌ بو بالضغوط الوظيفية البنك الوطني الجزائري يهتملا 
  ؛بتحسنٌ أداء الدورد البشري البنك الوطني الجزائريلا يهتم مسؤولي 
  ٌعند مستوى الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن

 .%5دلالة 
لقد اتضح من بالضغوط الوظيفية التي يتعرض لذا الافراد العاملنٌ بو:   BNA البنك الوطني الجزائرييهتم -
ويظهر ذلك واضح من خلاؿ اجابات للضغوط الوظيفية دراسة الديدانية اف البنك الوطني الجزائري يولي العية كبنًة ال

 الدوظفنٌ الذين أقروا بأىتماـ البنك بالضغوط التي تواجههم وبذلو لرهودات معينة في سبيل تقليلها.

من خلاؿ الدراسة الديدانية لؽكن القوؿ بتحسنٌ أداء الدورد البشري:  BNA البنك الوطني الجزائرييهتم مسؤولي -
تنمية وتطوير أداء العاملنٌ والارتقاء  يهتم بتحسنٌ أداء الدورد البشري من خلاؿ بأف البنك الوطني الجزائري

 بسلوكياتهم فضلا عن الأساليب والطرؽ الأخرى لتخقيق ذلك.

إف البنك يهتم بتقليل الضغوط نٌ الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ ب-
 وتحسنٌ اداءىم وبالتالي أداء البنك ككل، حيث الوظيفية  بعدة طرؽ وأساليب وذلك لغرض تحقيق رضا الدوظفنٌ

مل بالبنك حيث ىناؾ ارتباط الغابي وقوي ومتفاوت بنٌ أبعاد مسببات الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري العا
يليو بعد  0,523يظهر بعد الدسببات الناتجة عن الفرد أكثر الأبعاد ارتباطا باداء الدورد البشري بمعامل ارتباط قدره  

 .0,136ويليو بعد البنية مسببات بيئة العمل بمعامل ارتباط  0,134مسببات البيئة الخارجية 

  خاتمة8
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عوامل نابعة من مصادر تتعلق بالبيئة الخارجية إف ضغوط العمل ىي لزصلة تفاعل عدة  
 والبيئة الداخلية والحياة الشخصية لأفراد البنك.

ولغب على الدنظمة أف تدرؾ وتحدد بدقة الضغوط التي يتعرض لذا أفرادىا وذلك لغرض تقليلها بتهيئة 
تخفيف ىذه الضغوط الدناخ الدناسب للعمل واختيار الطرؽ والأساليب الدناسبة التي تساعد في عملية 

 لدا لذلك من تأثنً على الأداء الفردي والتنظيمي.
، كعينة للدراسة بغية إسقاط الجانب النظري على -وكالة قالدة– الوطني الجزائري. ومن خلاؿ دراستنا الديدانية لبنك 

وفي ىذا الإطار  .البشريبتقليل آثار الضغوط الوظيفية على أداء الدورد أرض الواقع، فقد لاحظنا أف ىذا البنك 
 ندرج بعض التوصيات تتمثل في:

 توجد أشكاؿ لستلفة من الضغوط الدوجودة في العمل منها ما ىو الغابي ومنها ما ىو سلبي؛ 
  وجود علاقة ارتباطية موجبة بنٌ الضغوط الوظيفية وأداء الدورد البشري حيث تساىم الضغوط في ابراز

 السلوؾ الابداعي والابتكاري؛
 الاىتماـ بالدورد البشري من خلاؿ توفنً البيئة الدناسبة للعمل وتحفيزه وتكوينو وتوفنً كل الضروريات لو؛ 
  التقرب من الدوظفنٌ من خلاؿ الحوار معهم للتعرؼ على الضغوط التي يواجهونها في العمل لتقليلها في

 الدستقبل؛
 لقيم التضامنية السائدة فيها بحيث تحاوؿ توظيف بعض الاساليب كغدارة ثقافة البنك، تحديد وتوضيح ا

 أف تطبق ىذه القيم مع قيم الافراد وتوقعاتهم من البنك؛
 .ٌتحليل الدهاـ والوظائف لغرض تفادي التكرار والخلط في الادوار بنٌ الدوظفن 
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