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  الملخص:
 بين الدنافسة حدة نتيجة زيادة للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةلقد أفرز عصر الإنتًنت برديات أخلاقية 

، لكون الشبكة الدولية مرفأً غير خاضع للقانون وما لػصل فيها من أعمال لرردة من الدبادئ الأخلاقيةالدؤسسات 
وتقدم عروضها الكتًونية  مواقع بستلك التي الدؤسسات من ىائل عدد وجود على الإلكتًونية التجارة فقد ساعدت

للبعض  تأتاح كما،  الدؤسسة عبرىا، لشا زاد من حالات القرصنة الواقعة على الدعلومات التي تتعلق بدقومات بقاء 
الإنتًنت، و غيرىا من الأعمال الالكتًونية ابتكار طرق جديدة للتطفل والتجسس على الزبائن من خلال 

 اللاأخلاقية .
، وتطورىا الاتصال و الإعلام تكنولوجيا توفر بددى مرىون الالكتًونية التجارة لرال في التطور في الجزائر حظوظ إنو 

 في للتًدد لرال أي للجزائر يتًك لا تطبيقاتها لنشر الدتزايد الدولر والابذاه الإلكتًونية للتجارة الدتسارع العالدي فالنمو
 .التجارة ىذه تطبيق

، الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات التجارة الالكتًونية ، الكلمات المفتاحية : 
 . أخلاقيات الأعمال ، أخلاقيات التجارة الالكتًونية

Abstract: 

The age of internet has engendered ethical challenges for Algérien economic 

organizations  as a consequence of an increase in the rate of competition among 

organizations , as the international network field isn’t subject to law and what 

happens there of abstract ethical principles , e-commerce has halped find a great 

number of  business organizations  that have websites through which they advertise 

their offers , this has increase piracy on the data concerning the standards of the 

survival of the organization , this has also given a chance to some people to invent 

new methods of intrusion and spying on the customers through the internet and 

other unethical practices. 

Algeria has various fortunes  to development  in the field of e-commerce depend on 

the availability of  information technology and communications and  developed , 
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The rapid global growth of electronic commerce and the growing international 

trend to deploy their applications do not leave Algeria's no room for hesitation in 

applying these trade . 

 

Keywords: E-commerce, information technology and communications, Algérien 

economic organization -  business ethics, ethics of e-commerce. 

 

 المقدمة: 
التطور الحاصل في البيئة العالدية على بصيع الأصعدة رافقو العديد من الخروقات الأخلاقية التي نتجت عن ضعف إن 

لأنشطتها،كل تلك التجاوزات أثارت  الاقتصادية ؤسساتالاىتمام بالدعايير الأخلاقية في لشارسات الكثير من الد
اىتمام الدهتمين بضرورة التفكير بالطرق الدناسبة لضمان سيادة الأبعاد والدقومات الأخلاقية سعياً للتكيف وضمان 

 .ية أخلاقيةالبقاء في بيئة الأعمال بوساطة لرموعة مزايا تنافس
التجارة التقليدية،  من أكثر مطلوبة فيها الأخلاقية الدبادئ أصبحت التي الإلكتًونية التجارة إطار عن لؼرج لا وىذا 
 مزيد بسببها واجهت التيالدؤسسات لبعض  التحديات من لرموعة خلقت أنها إلا حققتها التي الالغابية الدزايا رغمف
 ما والدنتجات والخبرات الدعلومات لتبادل الرئيسية الوسائل من الإلكتًونية التجارة فأصبحتالتنافسي،  الضغط من

 ويسر سهولة من وفرتو لشا الاستفادة في الدؤسسات قدرة دعمت و الدختلفة، البلدان وعبر القطاعات بين لستلف
 جعلها لشا الشرسة، الدنافسة بسبب زبائنها من العديد الدؤسسات بعض تفقد أن إلذ قاد لشا، أعمالذا في لشارسة ودقة
 الديزة برقيق في ودعم قدراتهاأىدافها  لتحقيق أخلاقية غير لشارسات إلذ تقودىا قد والتي مستمرة ضغوط أمام

  .التنافسية
 الإشكالية التالية:   في ضوء ذلك لؽكن طرح

 الجزائرية ؟ما هو واقع أخلاقيات التجارة الالكترونية في المؤسسة الاقتصادية 
 معالجتها: إلذ البحث يسعى فرعية تساؤلات الإشكالية الدطروحة عدة و تتفرع عن ىذه 

 الإلكتًونية ؟ التجارة لشارسة عند إليها الإشارة لؽكن التي الأخلاقية القواعد ما ىي 
 التنافس؟ شديدة بيئة ظل في الإلكتًونية التجارة عمليات في الأخلاقية القرارات ابزاذ بالإمكان ىل  
  ما ىو واقع أخلاقيات التجارة الالكتًونية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟ 

كما تنبع  ،الإلكتًونية التجارة و الأخلاقي الددخل بين الربط يعتمد كونو ألعيتو البحث يكتسبأهمية البحث: 
فاعلية التجارة الالكتًونية في ألعية البحث من الدور الكبير الذي تلعبو أخلاقيات الأعمال في دعم كفاءة و 

 الدؤسسات الاقتصادية و خاصة الجزائرية.
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 أهداف البحث: 
  . تسليط الضوء على موضوع أخلاقيات التجارة الالكتًونية باعتبارىا من الدواضيع الدعاصرة في إدارة الأعمال 
  ة الجزائرية .الدؤسسة الاقتصاديإظهار الدور الذي تلعبو أخلاقيات التجارة الالكتًونية في 
 الاقتصادية الجزائرية . اتالكشف عن واقع أخلاقيات التجارة الالكتًونية في الدؤسس 

من أجل الوصول إلذ الأىداف الدرجوة و للإجابة على الإشكالية الدطروحة، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و 
 :و لتأكيد ذلك سوف نتطرق إلذ المحاور التالية .spssو منهج دراسة الحالة باستخدام برنامج  التحليلي،
 في الجزائر.الدعلومات و الاتصالات  تكنولوجيا واقع  : 1المحور
 في الجزائر . الإلكتًونية  التجارة واقع و أفاق : 2المحور
 ؤسسة الاقتصادية الجزائرية.الإلكتًونية في الد التجارة أخلاقيات حقيقة :3المحور

 في الجزائرالمعلومات و الاتصالات  تكنولوجياواقع  :1المحور 
 خلال من ىذا ويظهر الدعلومات لرتمع بناء إلذ الأخيرة السنوات في للجزائر  العامة السياسة أىداف ابذهت
  .الاتصال و الإعلام قطاع تكنولوجيا تطوير إلذ الذادفة و البرامج التنموية للمسؤولين الرسمي الخطاب

                          المعلومات و الاتصالات:تكنولوجيا  مفهوم/1
 / تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات:1.1

بسثل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات بصيع الاستعمالات من حواسيب و شبكات اتصال و أجهزة تداول  
 1ال من ىاتف و فاكس و انتًنت.الدعلومات سلكية و لاسلكية ، و تتمثل ىذه التكنولوجيا عادة في أجهزة الاتص

لرموعة من الأجهزة و الأدوات التي توفر عملية بززين الدعلومات و معالجتها، و من ثم  :2 كما تعرف على أنها
استًجاعها و كذلك توصيلها عبر أجهزة الاتصالات الدختلفة إلذ أي مكان في العالد و استقبالذا من أي مكان في 

 العالد.
 : المعلومات والاتصالات الحديثة في الجزائر تكنولوجيا/ 2
 الإعلام تكنولوجيات قطاع ترقية إلذ تهدف وتنظيمات مشاريع في تتمثل والتي الدولة تبذلذا التي المجهودات تبرز

 لتكنولوجيات الجزائرية السوق تعتبر أخرى جهة المجال ومن ىذا في كفاءات من الدولة بسلكو لدا الحديثة والاتصال
 فيما العربي الدغرب في الجزائرية السوق لألعية معتبر متوقع لظو مع تزامنا تطورىا أوج في الحديثة والاتصال الإعلام
 مشروع إلصاز خلال من سيتحقق الدتطور التكنولوجي العالد لضو إقبالذا و الجزائر انفتاح أن ويبدو ،الإمكانيات لؼص
 الدشاريع ىذه مشاريع ، وتأتي 10 تضم التي الدعلوماتية الحظيرة الصاز في يتجسد سوف الذي الجديدة الددينة
 الخاصة الشركات أمام للمنافسة المجال لتفتح السوق واقتصاد الدبادرات وبررير الاتصالات تنمية في والبرامج



 1:العدد                    04: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 176 

 أخرى جهة من ، أجنبية و جزائرية أو جزائرية شركات بين تبرم شراكة مبادرات أي الحكومة بشنّت وقد ، والعمومية
 لرال في إضافي دفع وإعطاء وتطوير الجزائر" لتأىيل مؤسسة " تيليكوم مع أيباد" "مؤسسة  بين الشراكة اتفاق يأتي

 3 الشراكة. طريق عن الاتصال تكنولوجيات
 كشفت إحدى  الدعلوماتية، بدجال والدؤسساتي الحكومي الاىتمام مدى تكشف التي الدعطيات رغملكن 

 مقارنة الجزائر في الوسائل ىذه اكتساب في كبير تأخر وجود عن والاتصال الإعلام تكنولوجيا حول الدراسات
 في الواضح النقص وكذا التكنولوجيا نشر لثقافة تام شبو غياب أو نقص إلذ التأخر ىذا ويرجع وتونس، بالدغرب
  .السكان لدى التأىيل مستوى ضعف ذلك إلذ ويضاف الذاتفية الخطوط

 4 من أكثر بلغ 2004 سنة فيف، الجزائر، في النقال الذاتف استعمال رافق الذي التطور الرقعة اتساع في يزيد وما 
 عدد قدر 2009 نهاية ومع، 4 2007ملايين مشتًك سنة  7مشتًك، في حين ارتفع إلذ أكثر من  ملايين
 03أحصت اتصالات الجزائر  2010مشتًك، و إلذ غاية  مليون 466.6العالد في السريع بالتدفق الدشتًكين

أكثر  تسجيل تم فإنو الجزائرية السلكية الاتصالات و البريد ضبط سلطة حسب مليون مشتًك في الذاتف الثابت و
 البلاد من سكان  %95 الاشتًاك نسبة بلغت و 2011 نوفمبر غاية إلذ مليون زبون في الذاتف النقال 35من 
مليون مشتًك  45 النقال الذاتف استعمالبلغ  2014 سنة في أما، 5النقال  للهاتف الثلاثة الدتعاملين خدمات في

 6.% 115مليون في الجيل الثالث أي كثافة اشتًاك بنسبة  8منهم 
  في الجزائر:  والاتصال الإعلام تكنولوجيا قطاع تطور / مؤشرات3
 تطورىا، و الاتصال و الإعلام تكنولوجيا توفر بددى مرىون الالكتًونية التجارة لرال في التطور في الجزائر حظوظ إن
 :كالتالر الحديثة التكنولوجيات قطاع تطور بعض مؤشرات كان فقد
 تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم نتائج تظهر IDI:الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي .الرقم1

 على لكن و،  10 و 1 بين يتًاوح سلم على 2008 سنة 2.65 كان الرقم ىذا أن الاتصالات و الدعلومات
 التكنولوجية التغيرات تبني في كبيرا تأخرا سجلت أنها إلا الدؤشر ىذا لظو في الجزائر حققتو الذي التقدم من الرغم
 القياسي الرقم مؤشر حسب العالد ترتيب في عالديا 100 و عربيا 14 الدرتبة احتلت فقد العرب جيرانها مع مقارنة
 7. 2008 لسنة الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا لتنمية
لزتلة بذلك  2012 سنة  3.30 كانو  أن الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم نتائج تظهر و

 166عالديا من  114الرتبة و ىي  لزتفظة بنفس 3.42ارتفع الرقم إلذ  2013عالديا ، و في سنة  114الدرتبة 
 8 عربيا . 13و الدرتبة  دولة،
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 تكلفة بين العلاقة طبيعة أن الدعروف من : IPBالاتصالات  و المعلومات تكنولوجيا أسعار . سلة2
 ىذه من الاستفادة إمكانية زادت الأسعار الطفضت فكلما عكسية، علاقة ىي عليها والإقبال الدعلومات تكنولوجيا
 أسعار قيمة قابلت قد و التجاري، المجال في الحديثة التكنولوجيات لتطبيق كبيرة فرصة يتيح لشا التكنولوجيا،
 الدخل من الفرد نصيب متوسط من % 2.43 حوالر 2009 لسنة الجزائرية الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا
الدرتبة الدعرفي ، حيث احتلت  المجتمع سلم على مشرفة مراتب احتلال من الجزائر بسكنت حيث ، الإبصالر القومي

الطفض سعر خدمات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات   2010لسنة  أما بالنسبة ،عالديا 64السابعة عربيا و 
و حصل اكبر الطفاض في خدمات الانتًنت  2010و  2008بين عامي  % 18على الصعيد العالدي بنسبة 
أسعار خدمات تكنولوجيا الدعلومات و كانت أما الجزائر فقد غابت عن التقرير الدولر حول ذات النطاق العريض ، 

وسرعة التحميل التي نشرتو مؤخرا مواقع لستصة في  الإنتًنتالجزائر قد تذيلت قائمة الدول في لرال سرعة تدفق 
وغيابها عن قائمة الدول الدعلن عنها من طرف الإبراد الدولر  دراسة نفاذ تكنولوجيا وأسعار ىذه الأخيرة عالديا،

 9. كان لو عواقبو رغم سلسلة الندوات والدؤبسرات التي أشرفت عليها الجزائر  للإتصالات

جاء في التقرير الذي أعده الدنتدى الاقتصادي العالدي بالتعاون مع وكالة مؤشر الاستعداد الالكتروني: . 3
في تكنولوجيات وتقنية "  أن الجزائر تعاني بزلفا  big data"إنسياد" وبضل عنوان مزايا ولساطر البيانات الضخمة "

وجاءت لستلف ، الدعلومات، حيث كانت جل الدؤشرات الخاصة بالجزائر في مراتب متأخرة مقارنة بدول الجوار
  129 الدؤشرات التي قام على أساسها التقرير في غير صالح الجزائر حيث إن مؤشر جاىزية الشبكة حل في التًتيب 

عالديا والحادية عشر إقليميا في  131حيث حلت الجزائر الدرتبة ، 2013وتقدم بنقطيين عن سنة 2014لسنة 
جاء ذلك في التقرير السنوي الصادر عن الدنتدى   2.78، مسجلة نتيجة 2013مؤشر الجاىزية الشبكية للعام 

" ، 2013( برت عنوان "تقنية الدعلومات للعام INSEADالاقتصادي العالدي بالتعاون مع جامعة إنسياد )
 يم استعداد الدول لاستغلال الفرص التي تتيحها تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.بهدف تقي

 في والانتشار التوسع في آخذة والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا ثورة إن : الاتصالات قطاع أعمال . رقم4
 رقم تضاعف حيث السوق، ىذا ومداخيل إيرادات لظو ىو التطور ىذا على الدلائل بين ومن كبير بشكل الجزائر
 2009 سنة  دينار مليار 285 إلذ 2000مليار دينار في سنة  24.3من  منتقلا القطاع ىذا من المحقق الأعمال

، ويشمل الرقم لرموع الدتعاملين الناشطين في قطاع الاتصالات السلكية 2010مليار دج في سنة  290و بلغ ،
،  2012مليار دولار سنة  5.5ي خدمات الانتًنت، و بلغ واللاسلكية، أي الذاتف النقال والثابت، وكذا مالض

ملايير دولار  3ويقدر برنامج تأىيل الدنشآت القاعدية للاتصالات السلكية واللاسلكية وربط الزبائن بالشبكة ب 
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الدعلومات   تكنولوجيا قطاع مسالعة بألعية الإقرار فينبغي  ،2014و 2010خلال الفتًة الدمتدة ما بين سنتي 
  . 10الخام الداخلي الناتج في والاتصالات

 في الجزائر  الإلكترونية  التجارة واقع و أفاق : 2المحور
  التجارة الالكترونية:مفهوم   /1

 الدنفذة الأعمال أشكال كل يشمل عام مفهوم الإلكتًونية التجارة مفهوم يعدتعريف التجارة الالكترونية: / 1.1
 .والاتصالات الدعلوماتتكنولوجيا  استخدام بواسطة

نظام يتيح عبر الانتًنت حركات بيع و شراء السلع و الخدمات و الدعلومات ، كما يتيح  :11كما تعرف على أنها
الحركات الالكتًونية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك السلع و الخدمات، و لؽكن 

تجات و الخدمات في صيغة تشبيهها بسوق الكتًوني يتواصل فيو البائعون و الوسطاء و الدشتًون و تقدم فيو الدن
 .افتًاضية أو رقمية 

القيام بعمليات الشراء و البيع الددعمة بالوسائل الالكتًونية، و بصفة أساسية من خلال  :12و تعرف بأنها       
 الانتًنت و تعتبر الأسواق الالكتًونية بدثابة الأماكن الخاصة بهذه التجارة.

 13/ أشكال التجارة الإلكترونية :2.1
 الإلكتًونية التجارة في النوع ىذا (: يستعمل B to B) أعمال ووحدة أعمال وحدة بين الإلكترونية التجارة
  .البعض مع بعضها أعمال مؤسسات

 للمستهلك الإنتًنت أصبح على التسوق (: بظهورC  B to) ومستهلك أعمال وحدة بين الإلكترونية التجارة
  .الائتمان بطاقات طريق قيمتها عن ودفع الدتاحة السلع بشراء للقيام إمكانية

 جرى فإنو التجاري النشاط (: بتوسع B to A) المحلية والإدارة أعمال وحدة بين الإلكترونية التجارة
 بين تتم التي ولستلف الدعاملات الضرائب، كدفع التحويلات، معظم تغطية في الإلكتًونية استخدام التجارة

 الحكومية.المحلية  والذيئات الشركات

يتضمن العديد من الأنشطة مثل (: C to A):الحكوميةالمحلية  التجارة الإلكترونية بين المستهلك والإدارة
 إلكتًونيا.الأوراق و الدستندات  استخراج الضرائب ودفع 

 ذهىومن  لتحقيقها الدتطلبات اللازمة الإلكتًونية التجارة انتشار يتطلب :الإلكترونية التجارة / متطلبات3.1
 14 :الدتطلبات
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 شبكات والتي تتضمن للاتصالات البنية التحتية بتطور الإلكتًونية التجارة لظو يرتبط :الإلكترونية التحتية البنية
 الدال والتشغيل، رأس التطبيقات الآلية، برامج الحاسبات الإنتًنت، الذاتف، الفاكس، واللاسلكي، السلكي الاتصال

 البشري...الخ.
 تتلاءم التي الإلكتًونية التواقيع وأدلة التعاقد وقوانين التشريعات وتشمل :الإلكترونية للتجارة والأنظمة التشريعات
 الالكتًونية. التجارة مع طبيعة

 تقنية قطاع في الدتخصصة البشرية الكوادر توفر مدى على الإلكتًونية التجارة لصاح يعتمد :البشرية الكوادر توفر
 ارتفاع تتطلب الإلكتًونية كما بالتجارة العلاقة ذات التطبيقية الإنتًنت، والبرامج الاتصال، شبكات الدعلومات،
 الإلكتًوني.الاستعداد  مؤشر

 وىذا لصعوبة الإلكتًونية التجارية الأنشطة على إقرارية الضرائب عدم إلذ الحكومية تتجو السياسات الضرائب:
 .الدباعة الإلكتًونية للمنتجات الدادي التسليم تتبع
 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر:/ 2

خاصا ا قانون د الآنإلا أن الجزائر لد تسن لح الالكتًونية التجارةرغم التطور الذائل الذي يعرفو العالد في ميدان 
 جوانب ومع ذلك فقد سنت بعض القوانين والنصوص التطبيقية التي بسس بشكل أو بآخر أحد الالكتًونية التجارةب

أو تلك الدتعلقة بالدلكية  الالكتًونية بالجرلؽة بدوردي الانتًنت، أو الدواد الدتعلقة الخاص قانونكال الالكتًونية التجارة
 15.ونيةالفكرية خاصة وأن عدة شركات عالدية تصنف الجزائر كإحدى أكبر الدناطق التي ترتفع فيها الجرلؽة الالكتً 

 ،جليًا تظهر وملالزهااتها مؤشر  لكن الجزائر في الالكتًونية التجارة ولظو حجم عن دقيقة وإحصائيات أرقام ترد لا قد
 الدوقع ىذا ، يقدمOUEDKNISS .COM كنيس  واد موقع مثل الدواقع الالكتًونية من العديد ظهرفقد 
 لدختلف الشركات ،ومواقع إشهارية مساحات يوفر كما بأنواعها، الدواقع تصميم في متميزة تتمثل خدمات عدة

   ديالر كليو وموقعwww.dzdeal.dz زاد ديل  دي وموقع www.dzsoq.dzأخرى كموقع 
www.cliodiali.dz  16.الشبكة عبر الجزائر بريد موقع خدمات ننسى  أن دون 

 الجزائر:  في الالكترونية للتجارة التحتية البنية/1.2
تضاعف عدد نوادي  كما 2014سنةمليون مستخدم  11 بذاوز عدد مستعملي الانتًنت الانترنت: . شبكة1

اىتماما بالتواجد على الإنتًنت عبر  العمومية أكثرالانتًنت بشكل كبير، وأضحت الشركات الاقتصادية والذيئات 
 مواقع إلكتًونية خاصة بها.

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%89+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-04-23&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 تطورا الانتًنت خدمات مقدمي عدد  شهد: الالكترونية المواقع و المقاهي و الانترنت خدمات مزودي. 2
 جودة برسين على الغابية أثار لو ستكون الدزودين من الكبير العدد ىذا على الجزائرية السوق توفر إن و مذىلا
  .الانتًنت خدمات وأسعار

 مقاىي عدد وصل 2014 سنة في الدعلومات تكنولوجيا و البريد وزارة إحصائيات أما بالنسبة لدقاىي الانتًنت تؤكد
الجزائرية،  الالكتًونية التجارة تطوير في كبير بقدر تساىم الانتًنت مقاىيفمقهى،  16000إلذ حوالر  الانتًنت

 45000بلغ حوالر   الجزائرية الالكتًونية الدواقع عدد أن إلذ الإحصائيات أما فيما لؼص الدواقع الالكتًونية تشير
 17 .2014سنة   موقع
 النفاذ تتيح التي الحاسوب أجهزة توفر ىو الالكتًونية التجارة تطبيق مستلزمات أىم بين منالحاسوب:  أجهزة. 3
فقط  25000 الحاسوب أجهزة عدد بلغ حيث متسارعة تغييرات الحاسوب قطاع شهد الانتًنت، فقد شبكة إلذ
  . 2008 سنة 47160 وبلغ 1990 سنة
 ىذه أن إلا الثابت الذاتف في الدشتًكين عدد لظو من الرغم فعلى :النقالة و الثابتة الهاتفية الشبكات .4

أكدت ، حيث  الثابتة الذاتفية الخطوط عدد تراجع ىو ذلك يؤكد ما و الجزائر في شديد ببطء تنمو التكنولوجيا
 3.098سلطة ضبط البريد و الاتصالات في تقرير لذا أن العدد الإبصالر للمشتًكين في الذاتف الثابت بالجزائر بلغ 

% في حين قارب عدد 13متًاجعا بنسبة  2013في  مليون مشتًك 3.59مقابل  2014مليون مشتًك في 
 18. .% 24ر64مليون مشتًك خلال نفس الفتًة مرتفعا بنسبة  1.6الدشتًكين في الانتًنت 

أي كثافة  مليون في الجيل الثالث 8مليون مشتًك منهم  45فقد بلغ  2014في سنة أما بالنسبة للهاتف النقال
 من شكل أكثر ىي النّقالّة الذواتف أن الدعدل ىذا ، ويؤكّد 2014نوفمبر  30% إلذ غاية 115اشتًاك بنسبة 

 19الجزائر . في انتشارا الحديثة التكنولوجيات أشكال
 :  2014-2005 للفترة الجزائر في الانترنت مستخدمي وعدد السكاني :التطور1الجدول  رقم 

 %النسبة  التعداد السكاني المستخدمينعدد  السنوات
2005 1920000 31.795.500 0.2 

2007 2,460,000 33.506.567 7.3 

2008 3,500,000 33.769.669 10.4 
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جامعة  –مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية  –الاقتصاد الرقمي في الجزائر الفرص و التحديات  -المصدر: سحقي نعيمة
 .70ص  – 2014/2015البويرة 

 ؤسسة الاقتصادية الجزائرية.الإلكترونية في الم التجارة أخلاقيات حقيقة :3المحور
 / ماهية أخلاقيات الأعمال: 1

 / تعريف أخلاقيات الأعمال: 1.1
عايير التي بركم سلوك الأفراد  لرموعة من الدبادئ و الد20 على أنها: " ROBBINS , COULTER" عرفها
الجماعات و تساعدىم في برديد الشيء الصحيح و الخاطئ و من ثم برديد الكيفية التي يتم بها الصاز الأشياء و 

 الصحيحة.
سلوك ملتزم بالجوانب الأخلاقية و القيمية الدعبرة عن الثقة و الشفافية والصدق و الابتعاد عن  21و عرفت بأنها:   

 التميز و الدراوغة، حيث يؤدي إلذ نتائج مرضية لجميع الأطراف عبر اعتماد وسائل و أدوات مشروعة .
د لزددة لغب احتًامها، و التي ينتج عنها خصائص أعمال إن أخلاقيات الأعمال تشير بأنو يوجد مبادئ أو قواع

الدنظمة، و لؽكن تعريفها بأنها برليل وسائل تطبيق الدعايير الأخلاقية للأفراد في قراراتهم الدلموسة الدتخذة داخل 
 22الدنظمة.
  أهمية أخلاقيات الأعمال :/ 2.1
الالتزام بالدبادئ و السلوك الأخلاقي يعتبر ذو ألعية بالغة لدختلف شرائح المجتمع، فأىم الفوائد التي لؽكن أن  إن

 23برصل عليها منظمات الأعمال جراء التزامها بالدنظور الأخلاقي:
و إن لد  ،ققو الدنظمةفي إطار الدنظور الحديث يوجد ارتباط الغابي بين الالتزام الأخلاقي و الدردود الدالر الذي بر -

 .يكن ذلك على الددى القصير فانو بالتأكيد سيكون واضحا على الددى الطويل 
 مرد وديتها.   تعزيز سمعة الدنظمة على صعيد البيئة المحلية و الدولية لشا لو الأثر الالغابي على  -

2009 4,100,000 34.178.188 12 

2010 4,700,000 34.586.184 13.6 

2012 5,230,000 37,367,226 14 

2013 6,020,190 36,486,000 16.5 

2014 11,000,000 38,700,000 28.4 
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 .الدستنيرةإن الالتزام بالأبعاد الأخلاقية للعمل يضعها في إطار الدصلحة الذاتية  -
" يقتًن بالتزام  الدنظمة ISO 9000 ، ISO 14000إن الحصول على شهادات عالدية خاصة مثل"   -

 بالعديد من الدعايير الأخلاقية، بالتالر برمل في طياتها إعتًافا بدضمون أخلاقي.
 / أخلاقيات التجارة الالكترونية 2

 :الإلكترونية التجارة في بالأخلاقيات الالتزام جوانب/ 1.2
 الخيارات أن إلا، التعامل طرفي بين التفاعلية من عالية درجة وجود الإلكتًونية التجارة أسلوب لؽيز ما أن رغم
 وثائق أي وجود عدم أو تقليدىا بسبب تغيرىا في كبيرة قدرة لزدودة لوجود تكون قد الصفقات لتوثيق الدتاحة
 في الطرفين لكلا الدتاح الوحيد القانوني ىي السند الالكتًونية الرسالة تصبح الدعاملات، وىكذا تنفيذ في متبادلة
 الثقة أمام عائقًا جعلها لشا القانوني الإثبات مثل كبيرة قانونية قضية الباب أمام يفتح لشابينهما، نزاع أي نشوء حالة
 فيها بدا التجارية العملية مكونات كل لتنفيذ والإمكانية القدرة الالكتًونية التجارة وتعطي، الالكتًونية التجارة في

 أما، الصفقة تنفيذ مراحل من مرحلة ولكل اكبر أخلاقي  التزام يتطلب لشا الشبكة  على الدادية غير تسليم السلع
و  الضمان ومدة التسليم ووقت النوعية يشمل الأخلاقي الذي البعد لؽثل العقد ببنود الالتزام فأن الدادية للسلع

                     24.العقد تنفيذ ترافق التي القضايا غيرىا من
  أخلاقيات الأعمال في إطار شبكة الإنترنت : /2. 2

إن شبكة الإنتًنت لا تعدّ مرفأً دقيقاً ومضبوطاً لأخلاقيات الأعمال الجيدة، فهي مكان غير خاضع          
للقانون تتم فيو الكثير من العمليات المجردة من الدبادئ الأخلاقية، ووجود حالات سوء الاستعمال لدضامين الدناخ 

إن التفاعل مع الشبكة العنكبوتية أتاح للبعض ابتكار طرق ، و الأخلاقي مثل الاستقامة والآداب واللياقة السليمة
جديدة للتطفل والتجسس على الزبائن ، لذلك يتوجب على الدنظمات أن تصنف الدعلومات الشخصية للزبائن في 
لزافظ ضمن الدواقع الإلكتًونية لا سيما وأن تلك الدعلومات تعدّ بدثابة الذىب التسويقي للمنظمة ولأجل تقليص 

ثار السلبية لحالات قرصنة الدعلومات في إطار شبكة الإنتًنت أضحت كل أنواع الدنظمات التي تهدف إلذ الربح الآ
والتي لا تهدف إليو أمام بردي جديد فرض عليها إنفاق الكثير من الأموال والجهد والأوقات لتقلص من حالات 

 25.ت بقائهاالقرصنة الواقعة على الدعلومات التي تتعلق بدجالات أو مقوما
 
 



 1:العدد                    04: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 183 

 أخلاقيات التجارة الالكترونية في الجزائر:/ 3.2
ن اغلب الجرائم الالكتًونية الدعالجة من طرف الدصالح الأمنية في ىذا المجال لزصورة في قرصنة بعض الذاكرز ا

يواجو  ، والجزائريين لحسابات بنكية وأرقام بطاقات حسابات جارية وبررشات جنسية وابتزاز وتهديد بالتشهير
الدتسوقون الجزائريون عبر الانتًنت لساوف من عمليات النصب والاحتيال في ظل تزايد عدد الشركات الولعية 
للتسوق الالكتًوني وارتفاع معدلات الجرلؽة الإلكتًونية وتفاقم الذجمات التخريبية، في ظل غياب قوانين حكومية 

عمليات البيع والشراء الالكتًونيين خاصة وان اغلب الجزائريين  فعالة من شانها أن تضبط الدعاملات التجارية وتؤمن
لغهلون كيفية إبسام الدعاملات. وىو الأمر الذي انعكس سلبا على التجارة الالكتًونية في الجزائر ، حيث أن ظاىرة 

لإتصال الذاتفي، الاحتيال والنصب عبر الانتًنت براك خيوطها عبر أكثر من وسيلة وبسر عبر البريد الإلكتًوني أو ا
 26وتستهدف شرلػة واسعة من الأشخاص.

 :الجزائرية الاقتصادية حقيقة التجارة الالكترونية بالمؤسسات/ 3
يعتقد الكثير من الجزائريين عدم تواجد مواقع  المواقع النشطة في ميدان التجارة الالكترونية بالجزائر:/ 1.3

يعد صحيحا في السنوات الأخيرة، إذ انو بات واضحا أن ىذه الدواقع للتجارة الالكتًونية بالجزائر، إلا أن ىذا لد 
و ىناك عدد كبير من الدواقع التي تلقى إقبالا كبيرا من طرف ، بدأت بتثبيت مكانها لدى مقدمي خدمات الانتًنت

، و ة الحديثةالزائرين الجزائريين، و حتى من طرف الدؤسسات الاقتصادية التي اعتمدت عليها في العمليات الاشهاري
موقع واد كنيس،  موقع أيباد، موقع الخطوط الجوية  الدواقع النشطة في ميدان التجارة الالكتًونية بالجزائر: من بين

 الجزائر ماستً الجزائر، موقع بيت الجزائر، موقع في صنع موقعالشهاب، الجزائرية، واب ديالنا، موقع أسواق الجزائر، 
 27...... و غيرىا من الدواقع .، موقع كتب دي زاداشريليالإلكتًونية، موقع  للتجارة
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و واقع التجارة الالكترونية فيها :/ 2.3
والذي أعلن عنها الديوان الوطني  2011النتائج الأولية للإحصاء الاقتصادي الوطني، الذي تم خلال سنة  أفادت

للإحصائيات، أن القطاع التجاري يطغى على النشاط الاقتصادي في الجزائر، حيث احتل القطاع التجاري الدرتبة 
التي تم إحصاؤىا، أما قطاع  من لرموع الدؤسسات % 55.1مؤسسة، أي ما يعادل  528.328الأولذ بـ

لكن لد ترد أي  ،مؤسسة 325.440الخدمات فيأتي في الدرتبة الثانية كأحد أىم النشاطات الاقتصادية في الجزائر بـ
 28إحصائيات بأي شكل من الأشكال عن عدد الدؤسسات الاقتصادية التي تتعامل بالتجارة الالكتًونية في الجزائر.

 للتنمية حول استعمال تكنولوجيا الدعلومات في التطبيقي الاقتصاد في البحوث مركز فيباحث  بها قام دراسة ففي
 الدؤسسات من العديد أن نتائجها بينت 2010سنة  خلال مؤسسة 550 مست والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات
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الدؤسسات  من جدا ضئيلة نسبة أن حيث الإنتًنت، شبكة على الاقتصادية نشاطاتها تهتم بتسويق لا الجزائرية
 عن بعيدا ومنتجاتها، عن الدؤسسة العامة الدعلومات بعض تقديم على غالبا استغلالذا يقتصر  إلكتًونية مواقع بستلك

 للتجارة الأساسية القاعدة تعد التي ىذه الشبكة وإن الإنتًنت شبكة بسنحها التي التجارية استغلال الإمكانيات
 لا الإلكتًونية، التجارية التعاملات ىذه لدمارسة أولذ الخطوات بدثابة إليها ذوالنفا الفقري، وعمودىا الإلكتًونية
 29.%20الدتصلة بها  الجزائرية الدؤسسات نسبة تتعدى
الدستوى  استعمال يتجاوز لا أغلبها فإن الانتًنت بشبكة الدرتبطة الجزائرية الدؤسسات نسبة ضعف إلذ بالإضافة و

الثاني في تطبيق التجارة الالكتًونية أي أنها بستلك صفحات معلومات فقط على الشبكة في حين أن القليل منها 
فقط لؽتلك مواقع كاملة و ىذا بسبب ارتفاع تكلفة خدمة الدوقع ، كما أن الدعاملات الالكتًونية الجزائرية لا تبلغ 

ود ثغرات قانونية كالاعتًاف بالوثائق الالكتًونية و التوقيع الالكتًوني نهايتها بالصاز بصيع مراحل الصفقة بسبب وج
و عوائق تقنية تتمثل في غياب وسائل الدفع الالكتًوني ، و بالتالر فان التجارة الالكتًونية لد تنطلق فعلا في الجزائر 

 30 .لدية في ىذا المجال، و بهذا تبقى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بعيدة كل البعد عن التطورات العا

 تصنيفات التجارة الالكترونية في بعض المؤسسات الجزائرية:/ 3.3

 الشركات بين و لعا التعامل التجارة لذذه أساسيتين صورتين لضو الجزائرية الإلكتًونية التجارة معاملات غالبية تتّجو
 31:بعض مع بعضها الشركات بين والتعامل والدستهلكين،

 الجزائرية من الدؤسسات العديد سارعت لقد : "B2C والمستهلكين "  الشركات بين الإلكترونية . التجارة1
 عبر الشراء لظط انتشار على ساعد الدستهلكين لشا إلذ وإيصالذا الإنتًنت، عبر منتجاتها لتسويق الحديثة الألظاط لتبني
 الدزايا من العديد للمستهلكين وفرت التي"B2C " الإلكتًونية  التجزئة بتجارة يعرف ما وىو الإنتًنت، شبكة
 .والتكاليف الوقت واقتصاد الاختيار، كحرية

 الشراء فكرة تتقبل الجزائرية الدؤسسات بعض بدأت : ''B 2 B''.التجارة الإلكترونية بين الشركات2
 ؤسساتم الإنتًنت مع عبر تتعامل بدأت التي الشركات لبعض مواقع لستلفة، فهناك  بدستويات ولكن الإلكتًوني،

 على ترتكز الإلكتًونية لعالد التجارة للولوج الدؤسسات لزاولات جل أن تؤكد الدتوفرة الدعلومات ن أ لا إ خرى،أ
 بين التجاري بالتبادل الخاصة الدعلومات  في  كبير ضعف ك ىنا حين في  ''B 2 C''الزبائن  مع العلاقة

 . ''B 2 B''الدؤسسات
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 أخلاقيات التجارة الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: /4
تعمل عبر  وان الجزائر تلتزم بتنفيذ إعلان مبادئ وخطة عمل جنيف وبرنامج عمل تونس بشأن لرتمع الدعلومات،

خاصة في لرال على تطوير إطارىا القانوني باعتباره لزوراً رئيسياً  2013استًاتيجيتها الإلكتًونية للجزائر لعام 
الحفاظ على بيانات الذوية والبيانات الشخصية والخصوصية وبضاية الدعاملات الإلكتًونية من أعمال التخريب 

 والإجرام.
، 2007ومن ناحية أخرى، فإن الجزائر التي تدعم بقوة البرنامج العالدي للأمن السيبراني الذي بدأه الابراد في ماي 

كما تؤيد الجزائر بشدة مبادرة  ريباً جداً اتفاقاً بشأن نقل خبرة الابراد في ىذا المجال.تعرب عن رغبتها في أن تبرم ق
لمجلس الابراد  2008بضاية الأطفال على الشبكة الإلكتًونية التي أطلقت في الجزء رفيع الدستوى من دورة العام 

 32الدولر للاتصالات.
 بتطوير مرىون الحكومة الالكتًونية مشروع لصاح و الالكتًونية، الجرلؽة و بالقرصنة الدهددة الدول بين من و الجزائر 

 يرى احد  الإطار ىذا في و .الديدان ىذا الدولية و الخبراء الجزائريين في التجارب من الاستفادة برامج الحماية و
 بضاية و الالكتًونية القرصنة من للوقاية شاملة وطنية وضع مقاربة الدعلوماتي الأمن في الدستشارين و الخبراء

 الحماية في بذهيزات شراء  خلال من " دفاعية " مقاربة تطور الجزائر أن لاحظ العمومية، و الذيئات و الدؤسسات
 33. التهديدات كل لدواجهة ضرورية تعد الذجومية الدقاربة أن حين

  الدراسة الميدانية:
و كان ذلك بعدة بنوك و الديدانية بإتباع أسلوب دراسة الحالة في دراستنا لقد قمنا : الميدانية منهجية الدراسة. 1

والتي تتعامل بالتجارة الالكتًونية ، و قمنا باستخدام البرنامج الإحصائي الدعروف باسم الحزمة  مواقع الكتًونية
من خلال الاستبيان  " لتحليل البيانات التي برصلنا عليها spss version 22 الإحصائية للعلوم الاجتماعية "

مقدمة حيث تم فيها التعريف بعنوان البحث  وألعيتو و التأكيد على سرية  بيانو قد تضمن الاست الالكتًوني،
الدعلومات التي سيتم بصعها ، معلومات شخصية عن مدير الدؤسسة أو الدسؤول عن التسويق في الدؤسسة ، ثم 

  :تضمنت الاستمارة العبارات و الأسئلة الدتعلقة بدتغيرات البحث و ىي
سلامة الدنتجات  .3. الإفصاح عن الدعلومات و الدنتجات. 2برام الصفقات  الأخلاقي عند إ الالتزام. 1
.  7  . الالتزام بدواعيد التسليم 6   ..  العدل في التسعير5   لدصداقية في الإعلان . ا4          الخدماتو 

    .  واقع التجارة الالكتًونية في الجزائر .8  كسب ميزة تنافسية 

خيارات متدرجة على  5و ىذا الدقياس مكون غالبا من  "  LIKERT SCALEليكرت و تم استخدام " مقياس 
 متوفر بشكل جيد . 5        متوفر. 4     . لزايد    3     متوفر. غير 2    إطلاقا متوفر.غير 1النحو التالر: 
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بنك ، حيث وزعت  16موقع الكتًوني  جزائري و  20مؤسسة منها  36بسثلت عينة الدراسة في  عينة الدراسة: 
استمارة فقط ، حيث  36استمارة استًجع منها   50الاستمارات عن طريق البريد الالكتًوني و قمنا بتوزيع 

 .أصبحت صالحة للدراسة 
 ألفا " كرونباخ اختبار " طريق عن للمقياس الداخلي الاتساق من التأكد تم :الدراسة أداة ثبات
 أداة  القياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات . لشا يدل على أن%   0.600وكانت

  متغيرات الدراسة :
  :يشملو  ،يتمثل في أخلاقيات التجارة الالكتًونيةمتغير الدراسة المستقل: 

 الدصداقية في الإعلان -                    الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات     -
  العدل في التسعير  -            الإفصاح عن الدعلومات للمنتجات و الخدمات    -

  الالتزام بدواعيد التسليم -                                 سلامة الدنتجات و الخدمات  - 
 الديزة التنافسية . يتمثل فيمتغير الدراسة التابع : 

       تحليل نتائج الدراسة :/ 2
 الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات : 1المحور 

 توزيع أفراد العينة حسب المحور الأول: 02الجدول رقم 
AXE1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,00 23 63,9 63,9 63,9 

4,25 11 30,6 30,6 94,4 

4,50 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 spssنتائج الدصدر: 
و ىو الذي  23يبين الجدول تكرارات الإجابات الدختلفة للمحور الأول، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات ىو 

و ىي بسثل اكبر نسبة لشا يعني أن الشركة تلتزم أخلاقيا  % 63.9أي " متوفر " بقيمة و نسبتو   4لؽثل الإجابة 
 .عند إبرامها لصفقاتها التجارية
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بإتباع نفس الطريقة و ذلك من خلال استخراج جدول التكرارات لكل سؤال، ثم لكل لزور من لزاور الاستمارة و  
 تم الحصول على النتائج التالية بالنسبة لبقية المحاور:  

 معظم الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تقوم  بينت النتائج أن: الإفصاح عن المعلومات و المنتجات: 2المحور
 بالإفصاح عن الدعلومات للمنتجات و الخدمات التي تقدمها و ذلك عبر مواقعها الالكتًونية.

معظم الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تقدم منتجات  أن بينت النتائج : سلامة المنتجات و الخدمات :3المحور
 .و خدمات سليمة و ذات جودة عالية

تتمتع معظم الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بينت النتائج أن إعلانات :المصداقية في الإعلان: 4المحور
 فهي لا تقوم بالخداع و التضليل و السعي وراء الربح دون الاىتمام بالاعتبارات الأخلاقية.بدصداقية عالية 

لدنتجاتها و  الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  عادلة في تسعيرىا بينت النتائج أن:  :العدل في التسعير5المحور 
 .ذات جودة عالية مع تكلفة إنتاج تنافسية و  تقدم عروض لأسعار منخفضة

تقوم بالتسليم في الوقت الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  بينت النتائج أنالالتزام بمواعيد التسليم: : 6المحور
 . العملاء لطلبات الفورية الاستجابةبالدواصفات الدطلوبة، و تقوم بالمحدد و 

 علاقات وثيقة مع الزبائن و لذا الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بينت النتائج أن كسب ميزة تنافسية:: 7المحور 
تها اينجم عنو زيادة في الأرباح وزيادة الحصة السوقية و بالتالر تعزيز قدر لشا كسب رضاىم وولائهم   بررص على 
 التنافسية.

من أجل معرفة علاقة الإرتباط بين الالتزام  بين متغيرات الدراسة : تحليل و إختبار علاقات الإرتباط/ 3
الأخلاقي عند إبرام الصفقات و تعزيز القدرة التنافسية قمنا بقياس معامل الإرتباط بيرسون بين المحور الأول و المحور 

 و الجدول التالر يوضح ذلك : السابع
 السابع المحور  : معامل الارتباط بين المحور الأول و3الجدول رقم 

Corrélations 

 AXE1 AXE7 

AXE1 Corrélation de Pearson 1 ,845 

Sig. (bilatérale)  ,034 

N 36 36 

AXE7 Corrélation de Pearson ,845 1 

Sig. (bilatérale) ,034  
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 spssالدصدر: نتائج 

و بالتالر  %95عند لرال ثقة قدره  0.845بين المحورين موجبة و مساوية ل  نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط
و قمنا بإتباع نفس الطريقة  .توجد علاقة إرتباط بين الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات و تعزيز القدرة التنافسية

توجد علاقة إرتباط  وووجدنا أن بعو ذلك من خلال قياس معامل الإرتباط بيرسون بين بقية المحاور و المحور السا
 ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات التجارة الالكتًونية و تعزيز القدرة التنافسية في الدؤسسة.

لد تتجاوز  بعض الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةإستخدامات التجارة الإلكتًونية في إلا أن 
الذي يشمل أنشطة الإعلان و التًويج و الوصول للمعلومات و الدفع عند التسليم و لد تصل )  البدائي ( الدستوى

بعد إلذ الدستوى الثاني و الدتمثل في الدفع الفوري الإلكتًوني و الذي يسمح بتنفيذ الدعاملات الدالية و التحويلات 
 .النقدية على شبكة الإنتًنت 

 الخاتمة:
 معاملات في الثقة و الأمان توفير يستوجب لشا ة الالكتًونية خلق عدة إشكالياتلا شك أن تطور استخدام التجار 

 التجارة عقود في الواردة البيانات صحة من التأكد على تعمل جهات إلغاد خلال من الالكتًونية التجارة
إن ما تقدمو التجارة الإلكتًونية من إمتيازات و ما ترتكز عليو لتطورىا، و  اللازمين والأمان الثقة توفير و الالكتًونية

من تكنولوجيات لغعلنا نفكر فيما تستطيع أن تضيفو للإقتصاد الجزائري مستقبلا و ذلك من إختصار وقت طويل 
  ينجر عنو توسع الفجوة بينو و بين إقتصاديات الدول الدتقدمة والدول العربية السائرة في ركب التطور

 ن من أىم النتائج الدتوصل إليها في ىذا البحث: و إ

الالتزام بأخلاقيات التجارة الالكتًونية يؤدي كما أن الالتزام الأخلاقي ينتج عنو أثار ربحية في الجانب الاقتصادي   -
 .إلذ كسب ميزة  تنافسية للمنظمة
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بالرغم  لكن ، لشارستها التجارة الالكتًونيةمعظم الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تلتزم بأخلاقيات الأعمال عند  -
من انتشار التجارة الالكتًونية في العالد إلا أن السلطات الجزائرية لد تتفطن إلذ ضرورة اعتمادىا كتقنية قانونية 

 . متطورة للتجارة إلذ حد الآن

إن معظم  الشركات الجزائرية الدشتًكة في خدمة الإنتًنت تستخدمها كوسيلة للإعلان عنها و ىذا ما لاحظناه  -
كعنوانها و  و جدنا أنها تقوم بعرض البيانات الرئيسية عن الشركةالجزائرية عند إطلاعنا على بعض الدواقع للشركات 

 .ا فقط يقدم عرض لدنتجاتها عبر الشبكة طبيعة نشاطها و أرقام وسائل اتصالذا لكن القليل منه
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