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 الدلخص :
تناولنا  في ىذه الدراسة السلوؾ الإستًاتيجي  لشركة أوريدو العاملة في قطاع خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائر     

وفقا لدتغيرات ىيكل الدنافسة، على اعتبار أف ىذه الشركة ىي الداخل الأخير لذذا القطاع، حيث ركزت شركة 
في أوؿ دخوؿ لذا للسوؽ الجزائرية على استًاتيجيات تهتم بالانتشار في كامل التًاب الوطني وتكثيف منافذ  أوريدو

التوزيع وكذا الإستًاتيجيات التًولغية بهدؼ التعريف وتلميع صورة الدؤسسة لدى الزبائن المحتملين في السوؽ، وىكذا 
، من ىذه السوؽ %25حصة سوقية بذاوزت الػػ  بسكنت في ظرؼ قصير من إكتساب مكانة لذا بالحصوؿ على

ولكن مع ردود فعل الدنافسين شركة جيزي وشركة موبيليس وجدت أوريدو نفسها لربرة على اعتماد سلوكات 
إستًاتيجية تساعدىا على حماية مكاسبها السوقية والإستمرار في الدنافسة داخل السوؽ، حيث اعتمدت سلوكات 

 يزىا على خدمات أجزاء معينة من السوؽ بكفاءة عالية.إستًاتيجية توسعية مع ترك
 السلوؾ الإستًاتيجي، ىيكل الدنافسة، شركة أوريدو،  قطاع خدمة الذاتف النقاؿ. الكلمات الدالة:

Abstract :   

 
     We dealt with in this study the Strategic behavior Ooredoo company operating in 
the mobile service sector in Algeria, according to the variables of the structure of 
competition, On the grounds that this company is the last home of the sector, where 
Ooredoo company focused on the first entry of her Algerian market strategies bother 
to spread throughout the national territory and the intensification of distribution 
outlets as well as promotional strategies in order to profile and polish the image of 
the institution with potential customers in the market, and so was able in a matter of 
Short of acquiring the status of them to obtain market share exceeded the 25% of 
this market, but with the reactions of competitors Djezzy company and Mobilis 
found Ooredoo forced to adopt behaviors strategy to help protect market gains and 
remain competitive within the market, where the behaviors adopted a strategy of 
expansion with a focus on the services of certain parts of the market with high 
efficiency. 
Key words: strategic behavior, the structure of the competition, Ooredoo company, 
mobile phone service sector. 
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 تمهيد:
يعتبر ىيكل الدنافسة من بين أىم العوامل التي تتحكم في نشاط الدؤسسات الإقتصادية، حيث يؤثر على أدائها  

بشكل مباشر، وبالتالي لػتم عليها اعتماد سلوؾ استًاتيجي يساعدىا على التكيف مع متغيرات ىذا الذيكل، وحتى 
سسة الإقتصادية النجاح والإستمرار في قطاعها لابد من الإىتماـ بدعرفة ىذه العوامل والدتغيرات وبرديد برقق الدؤ 

آثارىا الإلغابية والسلبية المحتملة والعمل على بذنب ومواجهة العوامل السلبية، وكذا إستغلاؿ العوامل والدتغيرات ذات 
يق أقصى مستويات الأرباح إضافة إلى ضماف الإستمرارية في الأثر الإلغابي في تنمية وتطوير أنشطتها بهدؼ برق

القطاع، وبالتالي فإف لصاح أي مؤسسة مرىوف بتحليل عوامل الدنافسة وبرديد السلوكات الإستًاتيجية الدناسبة لذا، 
رئيسية التالية: وحتى نبين طبيعة العلاقة التي تربط بين ىيكل الدنافسة والسلوؾ الإستًاتيجي لابد من تناوؿ المحاور ال
 ىيكل الدنافسة، السلوؾ الإستًاتيجي، إستًاتيجية الدؤسسة، وكيف تؤثر وتتأثر ىذه العناصر في بعضها.
 ولتبياف ذلك قمنا بإعداد ىذه الورقة البحثية، والتي نسعى من خلالذا إلى الإجابة عن الإشكالية التالية:

لدواجهة التغيرات في ىيكل الدنافسة في قطاع خدمة الذاتف  ما ىي السلوكات الإستًاتيجية الخاصة بشركة أوريدو
 النقاؿ في الجزائر؟.

 وللإجابة عن ىذه الإشكالية سوؼ نقوـ بتجزئتها إلى الأسئلة الفرعية التالية:
 ما ىي طبيعة العلاقة بين ىيكل الدنافسة السلوؾ الإستًاتيجي للمؤسسة؟. •
 ة الذاتف النقاؿ في الجزائر؟.ما ىي عوامل ىيكل الدنافسة في قطاع خدم •
ما ىي السلوكات الإستًاتيجية لشركة أوريدو في مواجهة عوامل ىيكل الدنافسة في قطاع خدمة الذاتف  •

 النقاؿ الجزائري؟.
 أما فرضيات ىذه الدراسة فهي على النحو التالي:

جي الذي يساعد على يتحكم ىيكل الدنافسة من خلاؿ عواملو الدختلفة في برديد السلوؾ الإستًاتي •
 استغلاؿ الفرص وبذنب التهديدات.

أىم متغيرات ىيكل صناعة خدمة  من arptتعتبر الدنافسة بين الدؤسسات القائمة وقوانين سلطة الضبط  •
 الذاتف النقاؿ في الجزائر.

توسعية  لدواجهة الدنافسين في صناعة خدمة الذاتف النقاؿ في  تعتمد شركة أوريدو سلوكات إستًاتيجية •
 الجزائر.

 ويعود اختيارنا لذذا الدوضوع للأسباب والألعية الدوضحة في العناصر التالية:
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التطور الكبير الحاصل في قطاع خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائر بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة،  -
 الدؤسسات القائمة.والتغيرات التنافسية بين 

 سعي الكثير من الدؤسسات الأجنبية في ىذا المجاؿ لدخوؿ السوؽ الجزائرية. -
 الدكانة الذامة لذذه الصناعة كونها من صناعات البنية التحتية. -
اختيار شركة أوريدو كونها الداخل الأخير لذذه الصناعة وبسكنها من إحتلاؿ مكانة مناسبة في السوؽ  -

 الجزائرية.
 ومن خلاؿ إشكالية البحث وألعيتو فإننا نسعى من خلالو إلى لزاولة برقيق الأىداؼ التالية:

تبياف الأسس العلمية التي تربط ىيكل الدنافسة بالسلوؾ الإستًاتيجي للمؤسسة الاقتصادية، من خلاؿ  -
 ىذه الدتغيرات. التطرؽ إلى ىيكل الدنافسة، وأىم متغيراتو السلوكات الإستًاتيجية الدناسبة لدختلف

برليل ىيكل الدنافسة في قطاع خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائر، وبرديد أىم العوامل التي تتحكم في نشاط  -
 الدؤسسات العاملة في القطاع.

 ضبط وبرديد السلوكات الإستًاتيجية لشركة أوريدو في ىذا القطاع. -
ح العلاقة بين ىيكل الدنافسة والسلوؾ الإستًاتيجي التوصل إلى لرموعة من النتائج التي تساعد على توضي -

 لشركة أوريدو في ىذا القطاع.
وفي سعينا لتحقيق ىذه الأىداؼ اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على بذميع الدعلومات 
والحقائق ومقارنتها وبرليلها وتفسيرىا من أجل الوصوؿ إلى النتائج، وكذلك منهج دراسة الحالة من خلاؿ إسقاط 

ري، وكذلك شركة أوريدو كونها شركة منافسة بقوة في الجوانب النظرية على متغيرات قطاع خدمة الذاتف النقاؿ الجزائ
 ىذا القطاع.

 مفهوم السلوك الإستراتيجي.
 ىناؾ العديد من التعاريف الخاصة بالسلوؾ الإستًاتيجي نذكر منها :

* ىناؾ من يعرفو على أنو: يتضمن خطة إستًاتيجية متكاملة ذات توجو معين،  تساعد الدؤسسة على برقيق 
 .1لظروفها الداخلية والخارجيةأىدافها وفقا 

في ىذا التعريف نلاحظ أنو تم برديد طبيعة السلوؾ الإستًاتيجي باعتباره خطة متكاملة، أي لذا خطوات ومراحل 
معينة،  وذات توجو قد يكوف ىجومي أو دفاعي،  وىذه الخطة تساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها وفقا لوضعها 

 التنافسي.
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* وىناؾ من يقوؿ أنو: يعبر السلوؾ الإستًاتيجي عن الخط الذي تتبعو الدؤسسة،  أو الدناورة الإستًاتيجية التي 
 2تعتمدىا لبلوغ أىدافها.

ركز ىذا التعريف على أف السلوؾ الإستًاتيجي عبارة عن مسار أو مناورة إستًاتيجية تتبعها الدؤسسة من أجل بلوغ 
 ت ومراحل ىذا الدسار أو كيفية العمل وفق ىذا الدسار.أىدافها دوف أف لػدد خطوا

*كما يعرؼ أيضا بأنو: لستلف الأنشطة والتصرفات التي تظهرىا الدؤسسات بذاه عوامل البيئة الخارجية سعيا منها 
 لضو التكيف والتأثير في ىذه العوامل.

جي للمؤسسات وألعل العوامل الداخلية ىذا التعريف ركز على عوامل البيئة الخارجية كمثيرات للسلوؾ الإستًاتي
 والتي تكوف غالبا منطلق أساسي لتحديد السلوؾ الإستًاتيجي خاصة ما تعلق بالدوارد.   

 ومن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن أف نستنتج الدفهوـ التالي للسلوؾ الإستًاتيجي :  
فسي معين إلى موقع تنافسي أفضل،  وذلك السلوؾ الإستًاتيجي ىو أداة أو وسيلة لتحوؿ الدؤسسة من موقع تنا

 بإتباع خطة متكاملة تأخذ بعين الإعتبار ظروؼ بيئتها الداخلية والخارجية، من أجل برقيق أىدافها.  
 العوامل المؤثرة في تحديد السلوك الإستراتيجي.  

لية وأخرى خارجية، وبزتلف لؽكن تقسيم العوامل الدؤثرة في برديد السلوؾ الإستًاتيجي بصفة عامة إلى عوامل داخ
 ىذه العوامل من مؤسسة إلى أخرى، ولكن عموما لؽكن تلخيصها فيما يلي: 

 
 العوامل الداخلية: 

حيث أنو من الصعب تغيير الإستًاتيجية الداضية إذا كانت  درجة التزام المؤسسة بالتصرفات الماضية: -1
التي قد بسيل إلى الضعف لظهور مشكلات في تطبيقها بعدد  ناجحة، كما قد تلجأ الدؤسسة إلى تدعيم الإستًاتيجية

 . 3من الإستًاتيجيات الفرعية حيث يتحسن الأداء، بدلا من العمل على تغيير الإستًاتيجية و استبدالذا بأخرى 
ينبغي على فريق التخطيط الإستًاتيجي لزاولة التنبؤ بالدستقبل الإبداع والإبتكار في الأنشطة مستقبلا:  -2
تصور شكل أنشطة الدؤسسة في الدستقبل،  والإحجاـ عن ذلك يعني أنو في أحسن الظروؼ سيكوف مستقبل و 

 4الدؤسسة ىو امتداد طبيعي للماضي.
يعد فريق التخطيط الإستًاتيجي مسؤولا عن تقدير وبرديد درجة المخاطرة التي يمكن تحملها مستقبلا:  -3

ها مستقبلا والتعامل معها، وتتوقف تلك الدرجة على كل من متغيرات درجة الدخاطرة التي تستطيع الدؤسسة برمل
 . 5البيئة الخارجية غير الدتحكم فيها، ومتغيرات المحيط الداخلي الدتحكم فيها إلى حد ما
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فهذا العامل يعد ىاما لنجاح الإستًاتيجية واستمرارىا أو فشلها، فالمجاؿ الزمني الدتاح للإختيار عامل الوقت :  -4
ما بين الإستًاتيجيات،  وكذلك الوقت الدتوقع لتحقيق الإستًاتيجية للنتائج الدرجوة منها يعد من الأمور التي تؤثر في

 .6على اختيار الإستًاتيجية الدناسبة
تعد الدوارد الدتاحة من بين أىم الدعايير التي لغب مراعاتها عند برديد السلوكات الموارد المتاحة :  -5

تتجلى ىذه الألعية في أف الدوارد الدتاحة بسثل مصدرا من مصادر القوة بحيث بسيز الدؤسسة تنافسيا،   الإستًاتيجية، و 
 . 7كما لؽكن أف تكوف سببا في الحد من إمكانية برقيق الدؤسسة لأىدافها بسبب نقصها،  أو عدـ كفاءتها

معينة يرتبط غالبا بدراكز القوة والتأثير  حيث أف اختيار إستًاتيجيةاتجاهات ذوي النفوذ في المؤسسة:   -6
داخل الدؤسسة،  نظرا لأف الإستًاتيجية يتًتب عنها تغييرات في الذيكل التنظيمي،  وفي ألظاط العلاقات، ومن ثم 
التأثير على مراكز السلطة و النفوذ،  وعليو فإف ابذاىات ذوي النفوذ الحاليين يكوف لذا تأثير في تفضيل 

   8عينة دوف الأخرى.استًاتيجيات م
حيث غالبا ما بزتار الدؤسسات ذات الدركز القوي في السوؽ استًاتيجيات  مركز المؤسسة في قطاع النشاط: -7

 .9بزتلف عن تلك التي بزتارىا الدؤسسات التي تتمتع بحصة سوقية أقل
ؤسسات وسلوكاتها الإستًاتيجية بالرغم من التأثير الواضح لقوى المحيط الخارجي الكلي على الدالعوامل الخارجية: 

في الإطار العاـ، إلا أف لرموعة القوى الأكثر في الصناعة لذا تأثير مباشرا على جميع أنشطة الدؤسسة وفي الصناعة، 
علما أف وضع حدود فاصلة بين قوى المحيط الخارجي الكلي وبين قوى الصناعة وقوى التنافس ليس بالأمر السهل، 

اعل القائم والدائم بينهما، ولكن لؽكننا القوؿ بأف تأثيرات العوامل الخارجية الكلية على بسبب التداخل والتف
الدؤسسات تتصف بالعمومية، وتكاد تكوف بدرجات متساوية إلى حدا ما، فعلى سبيل الدثاؿ القوانين العامة التي 

اعة معينة أو أي قطاع أو أي تصدرىا الحكومات، تشمل دائما جميع الصناعات والدنظمات دوف استثناء أية صن
لشارسة نشاط معين، فالتأثير في مثل تلك الحالات يكوف بدرجات متساوية على الدؤسسات، في حين يكوف تأثير 
عوامل وقوى بيئة الصناعة وقوى التنافس غير متساوية على الدؤسسات، فقد يتأثر سلوؾ بعض الدؤسسات بتلك 

"، والبعض الآخر من الدؤسسات يكوف التأثير عليها Michael  Porterالقوى بشكل كبير كما طورىا مبدئيا "
 .   10لزدودا
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الداخلون 
المحتملون

المنافسون في 
 الصناعة

 البدائـــل

 الموردين المشترون

 (: المحيط الخاص ) الصناعة/التنافسي (01الشكل رقم )
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Michael Porter, L'Avantage Concurrentiel, dunod, Paris, France, 1999, 

P16. 

 أولا: تهديدات المنافسون الجدد ) المحتملين ( إلى الصناعة.
سوؼ تتجو ربحية الدؤسسة إلى أف تكوف أعلى عندما توجد عقبات أماـ الدؤسسات الأخرى بسنعها من دخوؿ 

أف بزفض الدؤسسات الوافدة من ربحية الصناعة لأنها تضيف طاقة إنتاجية جديدة، وتستطيع أف  الصناعة. لؽكن
تناؿ من مراكز حصة الدؤسسات القائمة في السوؽ. ولكي بربط الدؤسسات القائمة تهديدات الوافدين الجدد تضع 

 :11حواجز أماـ الدخوؿ من ألعها
 .متطلبات رأس الداؿ 
 .اقتصاديات الحجم 
 لدنتج.بسييز ا 
 .برويل التكاليف 
 .ىوية العلامة التجارية 
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 .سهولة الحصوؿ على قنوات التوزيع 
 البديلة. المنتجات ثانيا: تهديدات

ويظهر تهديد آخر يتمثل في الدنتجات البديلة، حيث يعتمد النجاح الإستًاتيجي للمؤسسة بصورة جزئية أو كلية 
ؤسسة، ولكن التهديد الحقيقي الذي بسثلو الدنتجات البديلة إذا على توفر منتجات بديلة للمنتجات التي تقدمها الد

ما استطاعة تقديم الدنتجات بنوعية مشابهة أو أفضل، وبكلفة أقل وبأسعار أقل من الأسعار الدطروحة من قبل 
 .12الدؤسسات الحالية

 
 

 التفاوض. على ن/المستهلكينيالمشتر  ثالثا: قدرة
خلاؿ قدرتهم على بزفيض الأسعار وأي تغيير لػدث في الدشتًين يؤثر بشكل أو يؤثر الدشتًوف على الصناعة من 

 .13بآخر على السعر والجودة والأساليب التسويقية الدتبعة في الدؤسسة
 التفاوض. على الموردين رابعا: قدرة

ج، إف الدوردين ليسوا إف كل ما ينطبق على القوة النسبية للمشتًين ينطبق على القوة النسبية للموردين في ىذا النموذ 
فقط جهات التي تورد الدؤسسة بالدواد الخاـ وقطع الغيار بل يتضمن الدؤسسات الدالية والبنوؾ التي تزودىا الدؤسسة 
بالأمواؿ التي برتاجها من خلاؿ التسهيلات الدالية الدختلفة. وبصورة عامة فإف قوة الدوردين تزداد في الحالات التي 

ع كاؼ على أوضاع الدؤسسة الداخلية وعلى معرفة تفصيلية بنقاط ضعفها. كما أف قوتهم يكونوف فيها على اطلا
تزداد عندما يقوموف بخدمات التزويد لأكثر من مؤسسة واحدة وعندما يكوف مستوى التنافس بين الدوردين لنفس 

 .  14اعلة في التقليل من قوتهمالخدمة قليل، ويعتبر التهديد بدخوؿ أسواؽ الدوردين من قبل الدؤسسة أكثر الوسائل ف
 القطاع " " تنافسية المؤسسات القائمة بين خامسا: التنافس

مع تزايد الدنافسة، تقل جاذبية الصناعة، نتيجة الصراع على الحصص السوقية بين الدنافسين وتنخفض ربحية الصناعة 
 :15عندما

 .لا يكوف للصناعة قيادة واضحة 
 .الدنافسوف في الصناعة كثروف 
 .يعمل الدنافسوف في ظل تكاليف ثابتة مرتفعة 
 .يواجو الدنافسوف حواجز خروج عالية 
 .لدى الدتنافسوف فرصة صغيرة لتميز عروضهم 
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  .تعاني الصناعة من تلاشي النمو 
 السلوكات الإستراتيجية لمؤسسة أوريدو وفقا لمتغيرات هيكل المنافسة.

عدة استًاتيجيات وذلك من أجل برسين صورتها وأدائها التسويقي لزيادة مبيعاتها، وبالتالي برقيق  تتبع أوريدو   
لعملائها قيمة كبيرة من أىدافها في ظل الظروؼ الحالية حيث استعملت إستًاتيجية التنويع في منتجاتها حيث تقدـ 

بر شبكتها التي تغطي كافة ألضاء الجزائر خلاؿ خدمات اتصالات الجواؿ، وخدمة البيانات والوسائط الدتعددة ع
ولتحقيق تواصل أكبر مع عملائها في جميع أرجاء الجزائر، وقد استطاعت "أوريدو"  (EDGE) باستخداـ تقنية

أف بذد لذا موقعا تنافسيا جيدا في فتًة وجيزة من دخولذا السوؽ الوطنية وىذا راجع بالدرجة الأولى إلى خبرتها 
من دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، مستفيدة بذلك من بذاربها في تلك الدوؿ خاصة فيما  الكبيرة في العديد

تعلق بالدنافسة في السوؽ وكذا تعاقداتها مع الدوردين للتجهيزات اللازمة للإتصالات، فقد بسكنت الدؤسسة من  
خير دليل على ذلك ىو امتلاكها كسب رضا وولاء الدشتًكين الجزائريين بفضل تشكيلة الخدمات والعروض الدقدمة و 

، وتعد وىذه 16أي بعد خمس سنوات من دخولذا للسوؽ الوطنية 2010سنة  %25.16لحصة سوقية قدرت بػػ 
النسبة ىي أكبر حصة سوقية استطاعت أوريدو الحصوؿ عليها إلى غاية يومنا ىذا، لكن تبقى ىذه الدؤسسة 

ورات التي تتميز بها من خلاؿ التجديد الدائم والتحسين في متحدية بشكل كبير في السوؽ الوطنية نظرا للمنا
خدماتها وكذا تقدلؽها لذدايا معتبرة مرافقة لخدماتها الدقدمة، كما عرفت بتميزىا منذ دخوؿ السوؽ الوطنية معتمدة 

وذلك بهدؼ  في ذلك على لرموعة من الدوارد البشرية والدادية، حيث بسيزت مواردىا البشرية بانتشار ثقافة التغيير
التكيف مع التحولات الدختلفة في السوؽ العالدية والمحلية، وخير دليل على ذلك التغيرات في ىيكلة الدؤسسة بطريقة 
مرنة ومستمرة في الذيكلة التنظيمية كلما لزـ الأمر وذلك بهدؼ التحسين الدستمر للوصوؿ إلى مكانة متميزة في 

وفي اجتماع  2005شرية أيضا بانتشار ثقافة الجودة حيث أنو في سنة السوؽ الوطنية، وقد اتسمت مواردىا الب
لدسؤولي الدؤسسة حوؿ برديد الأولويات الإستًاتيجية فقد تم وضع جودة الخدمات والأداء ضمن أىم الأولويات 

 كإطار مرجعي للأساليب الجيدة في لراؿ  ISO 9000الإستًاتيجية للمؤسسة، وفي تلك الفتًة تم تبني معيار 
، وقد اعتمدت أوريدو على سياسة استقطاب الكفاءات والخبرات 17تسيير الجودة لدرافقة الدؤسسة في نشاطها

الكبيرة، ما اعتمدت أيضا على سياسة التكوين والتدريب الدتميز لعمالذا من أجل مواكبة التطورات الحاصلة عالديا 
مصدرا لتغيرات وتطورات بذعل الدؤسسات  ولم لا  ابتكار خدمات وحلوؿ علمية جديدة من شأنها أف تكوف

الدنافسة تعمل على التكيف معها أو تتبعها مستقبلا، وخير دليل على ذلك اعتمادىا على برنامج إبداعي 
"fallait y penser من أجل تشجيع والإستفادة من الأفكار الإبداعية، حيث يقدـ ىذا البرنامج فرصة لجميع "
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طريق استمارة عبر الأنتًنت وتعرض على ىيئة متخصصة لدراسة الأفكار الإبداعية العاملين لتقديم أفكارىم عن 
 18وتقديم حوافز معتبرة تشجيعية لأصحاب الأفكار الدقبولة.

أما فيما لؼص الدوارد الدادية فقد بسيزت أوريدو بوفرة وتنوع ىذه الدوارد، ومن ألعها الشبكة والتجهيزات حيث    
شبكة للهاتفية النقالة من أحدث الشبكات في العالم وىي معززة بتكنولوجيا متطورة وقد تم إنشاؤىا  بستلك أوريدو

حيث أنو في السنتين الأولتين فقط من نشاطها  Siemensو  Ericssonمن طرؼ شريكيها العالديين 
، MSCوؿ لز 05و  BSCلزطة  50و  BTSلزطة  1515استطاعت أوريدو تقوـ بإلصازات كبيرة بسثلت في 

أما فيما تعلق بالإستثمارات فإف أوريدو تتميز بوضعية مالية مرلػة مكنتها من تطوير وتكثيف استثماراتها خاصة ما 
تعلق بالإستثمار الإشهاري الذي تسيطر عليو مؤسسات خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائر حيث تستحوذ الدؤسسات 

 شهاري الوطني.من حجم الإستثمار الإ %50الثلاث على ما يقارب 
وقد ركزت أوريدو منذ دخولذا للسوؽ الوطنية على شعار التميز واعتمدتو كخيار إستًاتيجي، حيث جاء في رسالتها 
العامة بدسمى لصمة سابقا بالصيغة التالية: "إف لصمة رائدة الذاتفية النقالة متعددة الوسائط تبتكر من جديد الطريقة 

شكل فعاؿ في التجديد الجزائري"، وبسيزت خدماتها بالحداثة مثل الأنتًنت والرسائل التي يتم بها الإتصاؿ وتساىم ب
، وقد حددت 19ولاية، أي قبل الأجل الدػػحدد بالأربع سنػػػوات 48أنهت لصمة تغطية  2005الدصورة، ومع نهاية 

عن طريق لرموعة من  أوريدو لرموعة من الأىداؼ الإستًاتيجية بسثلت في برقيق الديزة التنافسية الدستدامة
الإستًاتيجيات التوسعية تعكس قوة وصلابة الدؤسسة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، ىذه 

 20الإستًاتيجيات ترتبط كلية بدجموعة الأىداؼ التالية:
 الإستمرارية في برقيق معدلات لظو وأرباح متزايدة. -
 السوقية.برقيق معدلات لظو متزايدة في رقم الأعماؿ والحصة  -
ترسيخ علامة الدؤسسة )لصمة سابقا وأوريدو حاليا( في السوؽ الوطنية والوصوؿ إلى أكبر عدد لشكن من  -

 الدشتًكين.
تنمية فرص برقيق الريادة في لراؿ الذاتفية النقالة متعددة الوسائط في الجزائر عن طريق تشجيع البحث  -

 السوؽ الوطنية من ناحية الكم والجودة. والتطوير من أجل ابتكار خدمات جديدة تلبي احتياجات
 تقديم خدمات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية مدروسة. -

ولتحقيق ىذه الأىداؼ اعتمدت أوريدو على لرموعة من الدعائم الدساعدة على تنفيذ الإستًاتيجيات الدعتمدة،    
والتجديد، إضافة إلى الدراسة الدعمقة والدستفيضة للسوؽ والزبوف  حيث ارتكزت بشكل كبير على عنصر الإبتكار

من أجل معرفة احتياجاتو بدقة ثم الإستجابة السريعة والفعالة لذذه الإحتياجات، ومثلها مثل الدنافسين الآخرين فقد 
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ين من توجهت أوريدو بطريقة استًاتيجية تربط بين مواردىا الخاصة وعوامل ىيكل الصناعة لخدمة شرلػت
الدستهلكين، بسثلت الشرلػة الأولى في الجمهور العريض الدتمثل في الأفراد، والشرلػة الثانية تضم الدؤسسات ورجاؿ 
الأعماؿ حيث إرتأت أوريدو أف تكوف الشريك الحقيقي والدرافق الوفي في لراؿ الأعماؿ بالنسبة للمؤسسات، 

ت في برليل الإستًاتيجيات الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة في وسوؼ نأتي على ذكر التفاصيل بالنسبة لذذه الخدما
 العناصر الدوالية.

 أولا: الإستراتيجيات العامة للتنافس في مؤسسة أوريدو.
تعتبر أوريدو الدؤسسة الأخيرة من حيث دخوؿ السوؽ الوطنية، وقد اعتمدت أسلوب التحدي للمنافسين     

سب ثقة نسبة كبيرة من الدشتًكين الجزائريين، وذلك من خلاؿ السابقين لذا في السوؽ، حيث استطاعت أف تك
( كحصة سوقية سنة %24.02استقطابها لدا يقارب ربع عدد الدشتًكين في خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائر )

2013.21 
 وقد تطورت مؤسسة أوريدو، وحققت لصاحات وأرباح غير اعتيادية منذ دخولذا للسوؽ الوطنية، وذلك بالرغم    

من الدنافسة القوية من طرؼ جيزي وموبيليس على التوالي،  حيث استطاعت أوريدو أف بذد مكانا لذا في السوؽ 
كأعلى   %25.16و 2004سنة  %05.89الوطنية وقد عرفت حصتها السوقية لظوا ملحوظا )تراوحت بين 

مكنتها من السيطرة على السوؽ في  ، معتمدة بذلك على لرموعة من الإستًاتيجيات22(2010نسبة سنة 
 السنوات الأولى من دخولذا، وساعدتها على المحافظة على مركزىا الريادي إلى غاية يومنا ىذا.

كما بسيزت باحتلالذا الدرتبة الأولى في شبكة الجيل الثالث، استراتيجية التمييز في مؤسسة أوريدو:  -1
اتف النقاؿ، التي سوؼ تسمح بالحصوؿ على الأسعار بخصوص الجيل الثالث من خدمة الذحيث أف 

الأنتًنت وفق تدفق عاؿ وسريع، لن تعرؼ أية ارتفاعات ولن تكوف ىناؾ تكاليف إضافية لدخوؿ الجيل 
الثالث من الخدمة، حيث ستبقى الأسعار ىي نفسها سواء على صعيد الاشتًاؾ الشهري للأنتًنت 

بسنح لدشتًكيها خدمة مضاعفة الرصيد كتعبئة الرصيد بػ  اللالزدود أو بخصوص الإستعمالات اليومية، كما
دج، وقد ركزت أوريدو من خلاؿ ىذه 800دج لتصبح  500دج، و 300دج ليصبح  100

"، حيث oneالإستًاتيجية على التمييز السعري أكثر من بسييز الخدمات، وتعتبر خدمة الدفع الدؤجل "
 ما ىو مبين في الجدوؿ الدوالي:يتم تقديم ىذه الخدمة بعدة أسعار لستلفة وفق 

 .One(: تفاصيل عرض 01الجدول رقم )
 One 1500 DA One 2200 DA نوع العرض

نوع 
 التكنولوجيا

2G 3G 2G 3G 
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 DA 1500 DA 2200 DA 2200 DA 1500 مبلغ الإشتراك
 DA 00 DA 00 DA 00 DA 00 حقوق التفعيل

الرصيد 
 المهدى 

1500 DA 1500 DA 2200 DA 2200 DA 

س م نحو 
جميع 

 الشبكات

04DA/30Sec 04DA/30Sec 03DA/30 
Sec 

03DA/30 
Sec 

 MO  01 GO 01 GO 500 فيسبوك غير محدود الأنترنت
SMS  نحو
 الخارج

14 DA 14 DA 14 DA 14 DA 

Source : www.ooredoo.qa/ar/latest-offers, page consultée le: 25/10/2015. 
دج موجو لذوي الدخل الدرتفع نوعا ما ولػمل لرموعة  4000" آخر بػػػ Oneكما يوجد لدى أوريدو عرض "    

والذدايا الدمنوحة للمشتًكين في ىذا العرض ألعها الطفاض تسعيرة الدكالدات لضو الشبكات الأخرى  من الإمتيازات
( على 3Gو  2Gثا(، وتوفر أوريدو ىذه الخدمة على مستوى الجيلين ) 30دج / 02سا لتصل إلى )24سا/24

يها أوريدو إستًاتيجية التمييز " ليس الخدمة الوحيدة التي تتبع فOneحد سواء، وبذدر الإشارة ىنا إلى أف عرض "
 السعري، لكنها تعتبر العرض الأوضح لتبياف اعتماد الدؤسسة على ىذا النوع من الإستًاتيجيات.

اعتمدت أوريدو في ىذه الإستًاتيجية على تقسيم السوؽ استراتيجية التركيز في مؤسسة أوريدو:  -2
قامت بتصميم خدمات مناسبة لكل شرلػة سواء الوطنية إلى شرلػتين أساسيتين )الأفراد والدؤسسات(، ثم 

من ناحية القدرات الدالية، أو كفاءة الإستخداـ، إضافة إلى الخدمات الدرافقة، وفيما يلي عرض كيفية 
 تركيز أوريدو في تقدلؽها للخدمات تبعا لدتطلبات كل قطاع سوقي على حدى:

 لصد نوعين من العروض: وفقا لذذه الفئةأولا: بالنسبة للخدمات المقدمة للأفراد: 
  :بالنسبة لذذا النوع من العروض لصد أغلبها عروض بالدسمى القديم عروض الدفع المؤجل للأفراد

 )لصمة( نظرا لكونها عرضت قبل تغيير إسم الدؤسسة وعلامتها التجارية، ومن بين ىذه العروض لصد:
الدكالدات لرانية وغير free  ،تنتج خدمة لصمة2009: ظهرت ىذه الخدمة في جانفي freeلصمة   -

 لزدودة، وذلػػك وفقا لصيغتين، نوضحها في الجدوؿ التالي.
 .free(: تسعيرات نجمة 02الجدول رقم )
 دج2000 دج1000 الصيغة

 دج3000 دج1000 سعر الاندماج

http://www.ooredoo.qa/ar/latest-offers
http://www.nadjma.dz/extranat/web/grand%20public/free.%20page
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Source: www.Nadjma.dz/extranat/web/grand public/free, page consultée le: 

14/10/2009. 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف التسعيرات الدقدمة في ىذا العرض مواتية جدا لأصحاب الدخوؿ الثابتة، باعتباره    
عرضا يعتمد على الدفع البعدي، كما لصد من خلاؿ ىذا العرض مظهر من مظاىر التمييز السعري التي أشرنا إليها 

علق بالدكالدات المجانية فهي تكوف فقط لضو شبكة لصمة في العنصر السابق، إلا أنو ما يعاب على ىذا العرض فيما ت
 )أوريدو حاليا(، أي الدكالدات لضو الشبكات الأخرى تتم بالتكاليف.

: بزتلف عن سابقتها كوف مكالداتها المجانية تكوف لضو جميع الشبكات، وبػػػها أيضػػا illimiteلصمة  -
 مكالدات لرانية لضو الخارج.

 .illimitéتسعيرات  نجمة : (03الجدول رقم)
 

 

 

 

 

 

 

Source: www.Nadjma.dz/extranat/web/grand public/ illimite, page consultée le: 

14/10/2011. 

نلاحظ أف ىذا العرض أفضل من العرض السابق الدتعلق بالدفع البعدي، بحيث يعتمد على الإشتًاكات    
الشهرية، وما لؽيز ىذا العرض عن سابقو فيما تعلق بالدكالدات المجانية فهي تكوف لضو جميع الشبكات وليس فقط 

 .)أوريدو حاليا( شبكة لصمة
  :النوع من العروض لدى لصمة )أوريدو حاليا(، ىناؾ ثلاثة  وفقا لذذاعروض الدفع المسبق للأفراد

 أقساـ، يتم تفصيلها كالتالي:

 دج2000 دج2000 الرصيد
وقت المكالمات المجانية نحو 

 نجمة
 17:00سا الى 06.00

 سا
 سا24سا/24

 ثا30دج/3.43 ثا30دج/3.33 سعر المكالمات نحو الشبكات

 دج5000 سعر الاندماج
 دج4000 الاشتًاؾ الشهري

 سا32 الدكالدات المجانية لضو جميع الشبكات
 سا05 الدكالدات المجانية لضو الخارج

http://www.nadjma.dz/extranat/web/grand%20public/free.%20page
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 30دج،لددة 700دج، برصيد أولي قيمتو 1000: ىنا يكوف سعر شراء الخط Plusبلوس" "لصمة   -
يوما كحػد أقصى للتعبئة، من مزايا ىذا العرض، أف التسعيرة فيو ىي الأقل في  90يوما، بالإضافة إلى 

 دقائق. 05ثا لضو كل الشبكات، كما يتضمن مكالدة لرانية يومية مدتها 30دج/3.99السوؽ
يعتبر ىذا العرض الدتعلق بالدفع القبلي لدؤسسة لصمة )أوريدو حاليا( من أحسن العروض التي قدمتها الدؤسسة     

د تعبئة الرصيد بقيمة على الإطلاؽ، فمعظم مشتًكي شركة لصمة لػوزوف على ىذا النوع من العروض، فبمجر 
دينار إضافية صالحة للمكالدات لضو جميع  4000دينار جزائري يستفيد الزبوف من رصيد لراني قدره  2000

 الشبكات.
لصمة ستار: أوؿ خدمة طرحتها الشركة في السػوؽ لتلبي حاجيات وطلبات الدستهلك، وىي تتمتع   -

دج، مدة صلاحية 200ع رصيد أولي قدره دج م400بدجموعة من الدميزات نذكر منها سعر العرض 
دج/ للدقيقة، مع إمكانية اختيار خمسة 7.5غير لزدودة، تسعيرة موحدة لضو جميع الشبكات الوطنية 

دج/للدقيقة، إضافة إلى 7.98أرقاـ مفضلة من جميع الشبكػػات الػػوطنية، بدا فيها رقػم دولي بسعر 
 ات التي تم تشغيلػها.الحصوؿ على رصيد إضافي،يتبع مدة الدكػالدػػ

نلاحظ أف ىذا العرض أيضا مناسب جدا للزبائن ذوي الدخوؿ الدنخفضة، بحيث يسمح لصاحب الشرلػة أف   
لػصل على رصيد إضافي كلما قاـ بتعبئة رصيده في كل شهر وىذا نسبة إلى وقت الدكالدات التي تم استقبالذا خلاؿ 

 الشهر.
الدوجهة إلى الأفرادوبنفس الدميزات، مع بعض الدميزات الإضافية : مقدمة بنفس الاشتًاكات la55لصمة  -

 MMSدج/ثانية،  الإبحار في عالم الانتًنيت لراني كل يوـ جمعة،  0.16الدتمثلة في فاتورة الاستهلاؾ 
 لرانية وغير لزدودة كل جمعة.

، رغم أنو 055نلاحظ من خلاؿ ىذا العرض ركز على نوع الشرلػة فقط، بحيث لؼص فقط الشرائح ذات الرقم   
تابع لعرض لصمة البطاقة، إلا انو ما لؽيز ىذا العرض ىو لرانية تصفح الأنتًنت يوـ الجمعة كتحفيز للزبائن على 

 إقتناء البطاقة الدتعلقة بهذا العرض.
الدذكورة ىي عروض قدلؽة منذ دخوؿ الدؤسسة للسوؽ الجزائرية وىي برت مسمى لصمة  كل ىذه العروضملاحظة: 

أي قبل تغيير إسم المجموعة إلى الدسمى الجديد "أوريدو"، وىي مازالت مستمرة في العرض حاليا، كما توجد عروض 
رض على أخرى جديدة أو برسينات لعروض كانت موجودة سابقا مثل عرض "ستار حالة" التي أصبحت تع

( الذي لػمل لرموعة من الذدايا للأفراد La 1000) 1000مستوى الجيلين، ىذا بالإضافة إلى عرض الػػ 
 وفيما يلي تبياف لخصائص ىذا العرض:  الدشتًكين
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دج، حيث يستفيد الدشتًؾ في ىذا العرض عند تعبئتو  1000: سعر ىذا العرض ىو 1000عرض الػػػػ  -
ساعات لرانية بذاه أوريدو، ىذا بالإضافة إلى فرض تسعيرة  05نح دج من ىدية تتمثل في م 1000

دج للوحدة لضو الشبكات الأخرى، كما يستفيد الدشتًؾ في ىذا  03.99مكالدات منخفضة لزددة بػػػ 
دج لرانية  4000دج يستفيد من  2000العرض من جميع ميزات التعبئة الأخرى على غرار )عند تعبئة 

 شهر كامل(.لضو كل الشبكات لددة 
فيما لؼص ىذا القسم من السوؽ فقد لجأت أوريدو )لصمة سابقا( إلى ثانيا: العروض الموجهة للمؤسسات: 

 تقديم نوعين من العروض سابقا أي قبل تغيير العلامة إلى أوريدو ولعا على النحو التالي:
العروض وىي مرتبطة بنفس : Entreprise Nadjma Abonnement لصمة اشتًاؾ الدؤسسات   -1

(، مع 0555والإشتًاكات الدوجهة إلى الأفراد وبرمل نفس الدزايا، بالإضافة إلى عرضها وفق أرقاـ لشيزة )
 الاستفػػادة من خدمة "اضغط للتحدث"،ومن لرموعة من الرسائل القصيرة المجانية، والأنتًنت كل شهر.

ين شبكة من الإتصالات بين : حيث يساعد ىذا العرض على تكو Les forfait groupاتفاؽ الجماعة  -2
الددير ومساعديو، من خلاؿ ىذا العرض يبقى الدشتًؾ على إتصػاؿ دائم بدجموعة من الأفراد في الدؤسسة أو 
خارجها، وىو ما لؽكن الدالك من برديد مبالغ إتصالاتهم، وكذلك إمكػانية تعبئة أرصدتهم  عن طريق بطاقات 

لعرض تفرض أوريدو )لصمة سابقا( التزاما مدتو سنة كاملة، وتوجد العديد التعبئة الدتاحة، وللإستفادة من ىذا ا
 23من الدزايا التي يتضمنها ىذا العرض نذكر منها:

 .النفاذ الدباشر لخدمة التجواؿ "الروامينغ" -
 .إمكانية الإستفادة من الرصيد غير الدستهلك عن طريق برويلو من شهر الإستهلاؾ إلى الشهر الذي يليو -
الإستفادة من تسعيرات منخفضة خلاؿ أوقات العمل داخػػل شبكة لصمة )أوريدو حاليا( من السػػػابعة صباحا  -

 دج/د. 4.5إلى الرابعة مساء، قيمتها 
بالإضافة إلى الخدمات الدذكورة، وفي إطار انتهاج إستًاتيجية التنويع التي سوؼ نأتي على ذكرىا في ىذا الفصل،    

ع الفئػػات، وعػػدـ تػػػرؾ لرػػاؿ للمنافسين الحاليين والمحتملين، فإف أوردو تقدـ ميزات إضافية يشتًؾ وبهدؼ تغطية جميػػ
، نظاـ MMSفيها كل الدتعاملين مثل: إظهار رقم الدتصل، إخفاء الرقم، الرسالة الصوتية، الرسالة الدصورة 

خدمة "كلمني"، الفاتورة الدفصلة، الفاتورة الانتًنت، نظاـ الواب، الراومينغ" مكالدات ورسائل من الخارج"، 
الالكتًونية،  خدمة فليكسي، خدمة القرض "برويل الرصيد من مشتًؾ الى آخر في نفس الشبكة"،  خدمة " 

RANATI." 
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وىناؾ عروض أخرى حديثة موجهة للمؤسسات مقدمة وفق العلامة الجديدة "أوريدو"، وىي عروض لزسنة    
(، 3G، و2Gالدؤسسات وفق متطلبات الدرحلة، كما أنها معروضة وفق الجيلين ) ومطورة بطريقة تسهل عمل

 ولؽكن عرضها في الآتي:
": يعتبر ىذا العرض من بين العروض التي تلبي الإحتياجات الإتصالية للمؤسسات، وىو من Proعرض برو " -3

اوؿ كافة الدؤسسات العروض الأكثر إستخداما من طرؼ الدؤسسات، نظرا لسهولة الوصوؿ وجعلو في متن
، 2400، 1200وبأسعار لستلفة حسب إمكانيات الدؤسسات، حيث أنو مقدـ وفق ثلاث طرؽ )

 (، ولؽكن عرض لستلف التسعيرات والدزايا لذذا العرض وفق الجدوؿ الدوالي:4000
 ".Pro(: تسعيرات وخصائص عرض برو "04الجدول رقم )

 Pro 1200 Pro 2400 Pro 4000 نوع العرض
 دج 4000 دج 2400 دج 1200 الإشتراك الشهري

 دج 00مجانا   دج 00مجانا   دج/ الدقيقة 01 م نحو أوريدو نهارا
 دج/ الدقيقة 04 دج/ الدقيقة 05 دج/ الدقيقة 06 م نحو أوريدو ليلا

م نحو الشبكات 
 الأخرى

 دج/ الدقيقة 04 دج/ الدقيقة 05 دج/ الدقيقة 06

 300 خدمة الأنترنت
Mo/Mois 

400 
Mo/Mois 

500 
Mo/Mois 

م عبر الصوت 
 والصورة

 دج/ الدقيقة 12 دج/ الدقيقة 12 دج/ الدقيقة 12

Source : www.ooredoo.dz/enterprises/offres/ooredoo-pro, page consultée le: 

03/10/2015. 

وما يلاحظ على ىذا الجدوؿ ىو إعتماد أوريدو على استًاتيجية التمييز السعري أيضا في ىذا العرض، وىو    
الأمر الذي يثبت التداخل بين لستلف الإستًاتيجيات الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة، حيث تسعى ىذه الأخيرة إلى 

تراعي في ذلك إمكانياتهم الدادية وإحتياجاتهم تقديم عروضها وخدماتها وفقا لدتطلبات لستلف شرائح الدستهلكين و 
الدلحة لتضع بعد ذلك نوع من الدقاربة بين لستلف الإحتياجات والإمكانيات الدادية لتصل في الأخير إلى إرضاء 
زبائنها من خلاؿ الحلوؿ الدقدمة لدشكلاتهم الإتصالية الدختلفة، ما يوجد عرض حديث العهد أيضا موجو 

http://www.ooredoo.dz/enterprises/offres/ooredoo-pro
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ىذا العرض ويقدـ ىدايا معتبرة للمشتًكين بالإضافة إلى إحتوائو على لرموعة من الإمتيازات  للمؤسسات مشتق من
 وفيما يلي شرح مفصل لذذا العرض.

": قدمت أوريدو ىذا العرض لدساعدة الدؤسسات ورجاؿ الأعماؿ Pro Controleعرض برو ونتًوؿ " -4
إنشاء شبكة للإتصاؿ بين الطاقم الإداري في على التحكم في ميزانيات الإتصالات لديهم من خلاؿ إمكانية 

الدؤسسة عن طريق عدد معين من الخطوط الدمنوحة والتي تكوف إبتداء من خطين فأكثر، حيث أف تسعيرة 
دج(، ويتضمن ىذا العرض لرموعة من الدزايا  00الإتصاؿ بين ىذه الخطوط الدمنوحة منعدمة )سعر الإتصاؿ 

 ألعها: 
 إتصاؿ من الدوظفين حسب كثافة الإتصاؿ بينهم. إمكانية برديد لرموعات -
 برقيق نوع من السيطرة على ميزانية الإتصاؿ وبرديد الفاتورة والتكلفة مسبقا. -
 يعتبر من بين العروض الأقل تكلفة في السوؽ مقارنة بالدنافسين. -
 دقيقة في الشهر الواحد. 360منح دقائق لرانية تصل إلى أكثر من  -
 تعبئة عند إستنفاذ الرصيد قبل الأواف.القدرة على إعادة ال -
يعطي ىذا العرض إمكانية الإستفادة من لستلف الإمتيازات ذات القيمة الدضافة التي تقدمها أوريدو في  -

 لستلف الدناسبات.
 والجدوؿ الدوالي يوضح لستلف التسعيرات والخصائص الدتضمنة في ىذا العرض:

 ".Pro Controleكونترول "  (: تسعيرات وخصائص عرض برو05الجدول رقم )
دج إلى  00 سعر الإشتراك

 دج 1333
دج إلى  2000
 دج 3333

 دج فما فوق 4000

س م بين 
 المجموعة

 دج 00 دج 00 دج 00

س م نحو 
 أوريدو

دج  02دج نهارا، 00 دج 05 دج 06
 ليلا

دقيقة /  500 مكالمات مجانية
 الشهر

دقيقة /  1000
 الشهر

 مفتوحة

 دج 04 دج 05 دج 06 م نحو ش أخرى
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Sms  دج 02 دج 03 دج 03 محلي 
Source : www.ooredoo.dz/enterprises/offres/ooredoo-pro controle, page consultée le: 

03/10/2015. 

التمييز والتًكيز فقد إعتمدت أوريدو على إستًاتيجية الريادة في التكلفة من خلاؿ  وبالإضافة إلى إستًاتيجيتي   
دج فأكثر، ولؽكن  2000دج أو  1000لرموعة من العروض، وذلك عند الشراء أو التعبئة وفق مبالغ لزددة مثل 

 توضيح دلائل ىذه الإستًاتيجية وفق الآتي: 
حيث بسنح أرصدة لرانية متفاوتة تصل إلى ثلاثة يدو: إستراتيجية الريادة في التكلفة لمؤسسة أور  -3

أضعاؼ( الدبلغ الدعبأ، وىو ما يدؿ على إلطفاض التكلفة في لستلف ىذه العروض، فعلى  03أضعاؼ )
دج، وعند إحتساب سعر  3999دج لؽنح الدشتًؾ رصيد إضافي قدره  2000سبيل الدثاؿ عند تعبئة 

دج/ الدقيقة، وىو سعر جد تنافسي في السوؽ الجزائرية،  3.33الدقيقة وفق ىذه الصيغة لصده يساوي 
والجدير بالذكر في ىذه الإستًاتيجية ىو أنها معتمدة بشكل كبير في جميع عروض الدفع الدسبق والخاصة 

ساعات لرانية بذاه  05لؽنح الدشتًؾ  1000بعروض الأفراد الدذكورة سابقا، على سبيل الدثاؿ عرض الػػػػ 
دج، وأيضا  2000دج عند تعبئة  5999دج كما يستفيد الدشتًؾ بػػرصيد  1000تعبئة أوريدو عند 

دج، كما  500رصيد إضافي لراني عند تعبئة  500نفس الأمر بالنسبة لعرض ستار التي لؽنح الدشتًؾ 
 دج، ونفس الأمر أيضا بالنسبة لعرض لصمة بليس. 2000يستفيد الدشتًؾ من عرض 

لى ىذا النوع من العروض الدتضمنة لذدايا لرانية موجهة للجمهور العريض يعتبر من بين إف إعتماد أوريدو ع    
أساليب الدنافسة السعرية التي تعتمد على بزفيض الأسعار والبيع بكميات كبيرة بهدؼ بزفيض التكاليف عن طريق 

لتنافسي عن طريق زيادة إقتصاديات الحجم الكبير من جهة واستقطاب أكبر عدد من الدشتًكين لتحسين الوضع ا
 الحصة السوقية من جهة ثانية.

بالإضافة إلى الإستًاتيجيات التنافسية العامة التي أعتمدتها أوريدو على غرار الدنافسين في الصناعة، فقد سعت      
ثير بعض إلى إتباع إستًاتيجيات توسعية، ونظرا لطبيعة السوؽ الجزائرية وتأ 2004أوريدو منذ دخولذا للصناعة سنة 

عوامل ىيكل الصناعة على نشاط الدؤسسة على أعتبار أنها الداخل الأخير لذذه الصناعة فقد ركزت أوريدو على 
إستًاتيجية توسعية سهلة التنفيذ ولا تتطلب إجراءات معقدة ولا تكاليف إضافية معتبرة، ىذه الإستًاتيجية ىي 

تنويع في تشكيلة خدماتها حتى تستطيع التغلغل بسرعة في التنويع الأفقي الدتًابط، حيث توجهت أوريدو إلى ال
السوؽ الجزائرية بهدؼ تقليل الفوارؽ بينها وبين الدنافسين، وفيما يلي سوؼ نتعرض بشيء من التفصيل في ىذه 

 الإستًاتيجية والعوامل الدساعدة على إعتماد وتنفيذ ىذه الإستًاتيجية.
 يق التنويع الأفقي.ثانيا: إستراتيجية النمو والتوسع عن طر 

http://www.ooredoo.dz/enterprises/offres/ooredoo-pro
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نظرا للدخوؿ الدتأخر لدؤسسة أوريدو في السوؽ الجزائرية مقارنة بالدنافسين جيزي وموبيليس فقد إعتمدت في    
البداية على نوع من المحاكاة والتقليد لدنافسيها لتجد مكانا لذا في السوؽ ثم بدأت شيئا فشيئا بتحديد ورسم 

داخل السوؽ، ولعل من بين أىم عوامل لصاح أوريدو في زمن قصير ىي  توجهاتها الإستًاتيجية بعد تغلغلها
إعتمادىا على تنويع خدماتها لتلبي لستلف متطلبات الدشتًكين في السوؽ الجزائرية، وىناؾ لرموعة من العوامل 

 الدساعدة على تنفيذ واعتماد ىذا النوع من الإستًاتيجيات نوجزىا في الآتي:
 العوامل المساعدة على اعتماد استراتيجية التنويع الأفقي في مؤسسة أوريدو: -1
  :عند دخوؿ مؤسسة أوريدو )لصمة سابقا( كانت الدؤسسة بسلك خبرات كبيرة في عوامل هيكل الصناعة

أسواؽ دولية على غرار الشرؽ الاوسط وشماؿ أفريقيا وىو ما ساعدىا على بذاوز لستلف الصعوبات 
% كحصة سوقية 14.24الدصاحبة للدخوؿ الجديد لأي سوؽ، حيث بسكنت من الوصوؿ إلى والعراقيل 

% كحصة 20بعد سنتين من دخولذا للصناعة، لتحقق فيما بعد لصاح مقبوؿ بوصولذا إلى ما يقارب 
أي بعد سنتين إضافيتين، ثم بعد سنتين أخرتين تصل الدؤسسة إلى أكبر حصة سوقية  2008سوقية سنة 

لشا يدؿ على مقاومة 2010كحصة سوقية سنة   %25.16مدار سنوات التواجد بتحقيقها لذا على 
ىذه الدؤسسة ووقوفها في وجو الذيمنة الكبيرة لدؤسسة جيزي على السوؽ الوطنية في تلك الفتًة، فقط 

من حصتها  %20تراجعت سيطرة مؤسسة جيزي بعد دخوؿ أوريدو بشكل كبير وخسرت ما يقارب 
للعدد المحدود من إلى غاية يومنا ىذا،  ونظرا %50ا بقيت مسيطرة على السوؽ بحوالي السوقية، لكنه

الدنافسين في قطاع خدمة الذاتف النقاؿ )احتكار قلة( وضعف إحتماؿ دخوؿ منافسين جدد نتيجة عدـ 
فقد بقي التنافس الدباشر لزصورا بين  ARPTفتح المجاؿ لرخصة رابعة من طرؼ سلطة الضبط 

، حيث وجدت أوريدو نفسها في مواجهة منافسين قويين إكتسبا خبرة معتبرة في الثلاث الدؤسسات
السوؽ الجزائرية ولعا على التوالي: جيزي وموبيليس، وتعتبر أوريدو فرعا لدؤسسة عالدية بسلك فروعا في 

اجدىا في العديد من الدوؿ خاصة شماؿ أفريقيا والشرؽ الأوسط، ونظرا لخبرتها الدكتسبة من خلاؿ  تو 
سنة  %24.54السوؽ الدولية جعلها برصل على حصة سوقية معتبرة خلاؿ فتًة زمنية وجيزة )

نظرا  ، وذلك(2004، على اعتبار أف أوريدو دخلت كآخر متنافس في السوؽ الجزائرية )سنة (2009
ىذا الوضع لنمو الطلب في السوؽ الوطنية بشكل كبير جدا، وىو في تزايد مستمر إلى يومنا ىذا، لكن 

ينم عن فرص لدخوؿ مؤسسات أخرى للسوؽ الجزائرية،  وبالتالي فإف احتماؿ دخوؿ منافسين جدد وارد 
وبنسبة كبيرة، لذلك فإف أوريدو ومنافسيها الحاليين أماـ وضع لػتم عليهم إعتماد إستًاتيجيات فعالة 

صالية مع التجديد والتحسين وقوية  من أجل تلبية متطلبات الدشتًكين وتوفير لستلف الخدمات الإت
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الدستمر لتشكيلة الخدمات الدقدمة خاصة ما تعلق بالتكنولوجيات الحديثة،على اعتبار أف ىذا السوؽ في 
حالة لظو مستمر، إضافة إلى تكثيف الحملات الإعلانية، ووضع أسعار تنافسية لخدماتهم وعروضهم، 

تبنيها مفاىيم الجودة والإبتكار والتفوؽ الدبني على وتسعى أوريدو لتعزيز مكانتها في السوؽ الجزائرية ب
أفكار وأبحاث ىادفة إلى تقديم خدمات جديدة ومتنوعة  حسب متطلبات وحاجات الدشتًكين، كما 
استفادت من خبرتها في أسواؽ دولية مشابهة للبيئة الإجتماعية والإقتصادية الوطنية لشا مكنها من النجاح 

 بشكل كبير في ىذه السوؽ.
  :بسلك أوريدو لرموعة متنوعة من الإمكانيات الدادية والبشرية والتكنولوجية، والتي بسثل عوامل الأداء

نقاط قوة اكتسبتها من خبرتها في أسواؽ دولية أخرى،ىذا بالإضافة إلى إستفادتها من الدهارات البشرية في 
 من لستلف دوؿ العالم، كل ىذه لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات وكذلك لراؿ الإدارة والتسيير

العوامل تساعد الدؤسسة على إعتماد وتنفيذ إستًاتيجية التنويع بنجاح، ولؽكن عرض لستلف نقاط القوة 
 بالنسبة لذذه الدؤسسة وفق العناصر التالية:

عمدت مؤسسة أوريدو منذ دخولذا للصناعة إلى التميز عن طريق إمتلاؾ أحدث العامل التكنولوجي:  -
بهدؼ تقديم  2004لوجيات الإتصاؿ الدستخدمة في العالم،فقد استخدمت مواردىا الدتاحة منذ تكنو 

أفضل الخدمات بتكنولوجيا بزتلف عن الإستخدامات التقليدية الدتواجدة في السوؽ الجزائرية آنذاؾ، وقد 
مػتعػػددة  عرفت وفرضت نفسها بطريقة جيدة منذ البداية، نظرا لكونها أوؿ متعامل للهاتف النقاؿ

 (معتمدة في ذلك على لرهزيها.GPRS/EDGEالوسائط  )
كما قامت الدؤسسة ببنػػاء مركػػػز خػػاص بالبحث والتطوير، وفتحو أما مواردىا البشرية على لستلف مستوياتها 

الدقدمة، وقد سخرت كل الوسائل اللازمة للبحث  ومهاراتها بهدؼ الإستفادة من لستلف الإبداعات والإبتكارات
العلمي والتكنولوجي بهدؼ تكوين إطاراتها وتقديم  آخػر التطػورات لذم ولستلف الدستجػػدات في عالم الاتصػػاؿ، 
التكنولوجػػيا، إدارة الأعمػاؿ، عمليات البيع والشراء، بالإضافة إلى التًبص قصير الددى وامتلاكها لتكنولوجيا 

 .24وابالػ
فعلى غرار بقية الدنافسين فقد إعتمدت أوريدو على التوزيع الدبػػػػاشر عامل النفاذ إلى قنوات التوزيع:  -

نقطة بيع خلاؿ سنة 10000وغير الدباشر، وذلك بإنشاء شبكة قوية برتوى على أكثر من  
ة العمل الجواري، ،كما عمدت الدؤسسة إلى إنشاء فضاءات خػدمة أوريدو التي ترتكػػز على فػػكر 2012

فقد خصصت لكل منطقة صغيرة ذات كثافة سكانية لزددة نقطػة بيع تقدـ حصريا خدمات أوريدو 
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وىي منتشرة في أغلب بلديات الوطن، وتقدـ خػدمات للزبائن، وتسعى أوريدو إلى تغطية كل بلديات 
 2016.25الوطن مع نهاية سنة 

بصفة عامة يتميز بتنوع الخدمات الدرتبطة بالإتصاؿ،  فقطاع الإتصالات إمكانية التنويع في الخدمات: -
وذلك تبعا للتقنيات والتجهيزات الدستخدمة في الإتصاؿ، حيث أنو في البداية كاف الإتصاؿ الذاتفي 
لزصورا فقط في خدمات الذاتف السلكي، ثم تم فتح الإتصالات اللاسلكية والأنتًنت، حيث كانت 

تًنت كشكل من أشكاؿ التنويع في الخدمات، كما كانت أوريدو أوريدو السباقة لعرض خدمات الأن
السباقة أيضا في تقديم خدمات الجيل الثالث من خلاؿ عروض الإتصالات الذاتفية وأنتًنت الذاتف 
النقاؿ، وىي تسعى حاليا للحصوؿ على رخصة الجيل الرابع للهاتف النقاؿ التي سيتم إطلاقها مع مطلع 

 ؤسسة كل الدقومات والإمكانيات التي تسمح لذا بتنويع خدماتها.، حيث بسلك الد2016سنة 
وسوؼ نتعرض بالتحليل لذذه الإستًاتيجية من خلاؿ عرض بعض الأرقاـ الدتعلقة بتشكيلة الخدمات خلاؿ سنة 

، والتي مكنت 3Gعلى سبيل الدثاؿ، والتي كانت بسثل إنطلاقة أوريدو الفعلية في خدمات الجيل الثالث  2014
 إستخداـ عالي للأنتًنت وفق ىذه الخدمة كشكل من أشكاؿ التنويع الأفقي الدتًابط، وذلك وفق الجدوؿ التالي: من

 (: عدد مشتركي خدمات أوريدو حسب نوع الخدمة.06الجدول رقم )
 الوحدة: مليون مشترك                                                   

خدمات من نوع  نوع الخدمة
GSM 

خدمات من نوع 
3G 

 خدمات أنترنت

 GSM 3G بعدي مسبق بعدي مسبق طبيعة الدفع
ع 

 المشتركين
1.504 7.052 0.632 2.315 0.509 1.705 

Source :www.arpt.dz/ar/doc/actu/com/2014/Dossier_presse_AR_2014.pdf, page consultée le: 

03/10/2015. 

والشكل الدوالي يبين توزيع لستلف مشتًكي خدمات أوريدو وفق نوعية الخدمة الدقدمة وذلك حسب التكنولوجيا   
 الدستخدمة في الإتصاؿ.

http://www.arpt.dz/ar/doc/actu/com/2014/Dossier_presse_AR_2014.pdf
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 (.06على معطيات الجدول رقم ) المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد

بنسبة  GSMالدلاحظ من خلاؿ الشكل والجدوؿ أعلاه ىو السيطرة الواضحة لدشتًكي خدمات     
من إجمالي الدشتًكين، وبالطبع لؽكن تفسير ذلك بأسبقية تقديم ىذا النوع من الخدمات والذي يعود  59.51%

عبر كل ولايات الوطن، حيث إنطلقت في عرض ىذا  3Gبخدمة  ، بالإضافة إلى عدـ إنتشار أوريدو2014لسنة 
والأنتًنت  3Gفقط، لكن لؽكن التنبؤ بتزايد عدد مشتًكي خدمات  2013النوع من الخدمات في ديسمبر 

الدرتبطة بها خلاؿ السنوات الدقبلة خاصة بعد إنتشار الخدمة عبر كامل الوطن في مقابل تراجع عدد مشتًكي 
لا، وتسعى أوريدو حاليا إلى مزيد من التنويع الدتًابط من خلاؿ خدمات الجيل الرابع التي مستقب GSMخدمات 

 .2016تقدمت بطلب للحصوؿ على التًخيص مع مطلع سنة 
 الخاتمة: 

من خلاؿ ماسبق عرضو في ىذه الدراسة يتبين لنا أف شركة أوريدو كانت آخر الداخلين لقطاع خدمة الذاتف    
حيث بدخولذا تغير شكل الدنافسة من الإحتكار الثنائي إلى احتكار القلة، وقد استطاعت الشركة  النقاؿ الجزائري،

متقدمة على الكثير من الشركات  arptالدخوؿ للسوؽ من خلاؿ فوزىا بتًخيص سلطة الضبط للبريد والدواصلات 
هر توجو الدؤسسات الثلاث ، ويتغير شكل الدنافسة ظMTNالرائدة في ىذه الصناعة على غرار شركة أورونج و

الدتنافسة لضو بزفيض أسعار الخدمات سعيا للفوز بأكبر حصة سوقية، حيث استطاعت الشركة الفوز بأكثر من 
سنوات من الدخوؿ، كما توجهت الشركة لضو تبني سلوكات استًاتيجية  05من السوؽ في فتًة لا تتجاوز  25%

، 3G السنوات الأخيرة من احتلاؿ الريادة في خدمات توسعية لبسط نفوذىا على السوؽ، حيث بسكنت في
، معتمدة في ذلك على استًاتيجية  4Gوالأنتًنت وىي تسعى حاليا للسيطرة على أكبر حصة سوقية في خدمات

التنويع الأفقي الدتًابط لخدمات الإتصاؿ، ناىيك عن تركيزىا في بعض الخدمات بكفاءة عالية مثل تلك الدوجهة 

 خدمة أنترنت
15.41% 

 3Gخدمة 
25.08% 

 GSMخدمة 
59.51% 

 توزيع مشتركي أوريدو حسب نوع الخدمة (: 02)الشكل رقم 
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اؿ الأعماؿ، كما لم تهمل فئة لزدودي الدخل بعرض خدمات بأسعار جد معقولة مستفيدة من للمؤسسات ورج
 الإستخداـ الواسع لذذه الخدمات من الجمهور العريض معتمدة على استًاتيجية الريادة في التكلفة.
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