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وتوظيف التّكنولوجيات الحديثة  في الوسط الجامعيّ  التوّجيه والإرشاد الإعلام ودورف في
 بجاية -حمن ميرة جامعة عبد الرّ     جعفر  كمال بن   أ/    .به للارتقاء

 واستهلال7توطئة  
ة كافدٌاائـ اتس را ليلة ف يسلد افمهارلت اف يٌمكلة ؿ اتاجـ أحد افدكامؿ افرٌئلسلهكٌ       

كافبحث افدلمٌ  للدب دكرا  كافح ارلٌة ف  كؿ افمي مدات كافلطاااتا فو  رطاع اف دٌللـ افداف ٌ 
هاما كرائدا ف  افكسط افيامدٌ  ا كلؼ   كهك افللب افيٌابض فميظكمة اف كٌكلف كافٌ كيل  

ذمر افذم لؤكد كظلولٌة افدجرة بلف ميظكمة اتاجـ كميظكمة كاترهاد كهك يزي   ل يزأ مي ا ا
افٌ ربلٌة كاف كٌكلف فلك مؿ ف  اذخلر افودؼ افداـ افميهكد افم م ؿ ف  إاداد ك ككلف أيلاؿ افيد 

 مبادئ  كيكاملس  . ك كافودٌاؿ كافمي بط ف  افمي مت كفؽ رلم   اف     سـ باف وٌكلر اتلياب ٌ 
فيامدٌ  لس طلت افطٌافب م ابدة اف ك ب كؿ ما مف هأي  ا ر لاي بمس كاي فدف طرلؽ اتاجـ ا

كا خاذ افلرارات افٌ ائبة افم دللة بمهكاري افدٌراسٌ  كافمويٌ  فلما بدد ككذا مياراة كمسالرة كؿ 
 افمس يدات افدلملٌة كافمدرفلٌة كاف لٌيلٌة كمدرفة كؿ افمسافؾ افيامدلٌة كاآفاؽ افمس لبللٌة كافيكٌ 
افداـ فليامدة كم طلبات هذي اذخلرة كر الاهاا ككذا طرائؽ ا يدماج بسجسة ف  اافـ افهٌيؿ 

ر افٌ كافؽ افكظلوٌ  بلف اتاجـ كافٌ كيل  ف  افكسط افيامدٌ  لبرٌ  بدد يوالة اف كٌكلفا كهذا ما
 اٌف  فكارت كبيلاب حللة اتاجـ ليلب افٌ كيل  كاترهاد ف  ميظكمة اف دٌللـ افدافٌ  ا كباف

افلة برامج اتاجـ كا   اؿ كيل  كاترهاد كم ابدة افطٌلبة مرهكف بمدل ييااة كفدٌ كمس كل اف ٌ 
افمد مدةا كهذا ما لورض الو رطاع اف دٌللـ افدافٌ   ركلز بؤر ا ه ماـ الو هذي افيٌلطة 

 أليا أف يلؼ ف  ا ار  اسة ا كيظرا فاهملة اف   ل طلت بوا اتاجـ ف  افكسط افيامد ٌ افحسٌ 
يامدة ا اف طرلؽ افو ايات افرٌحبة اف    –مداخل يا هذي الو دكري ف   ودلؿ افدجرة طافب 

دارللف ا ككذا دكري ف   ودلؿ دكر افٌ كيل  لو حوا أماـ يموكر افيامدة مف طلبة كأسا ذة كاا
 .كاترهاد ف  افكسط افيامد ٌ 

را إفو ا س  مار ف  رأس افماؿ افبهرمٌا ك ار يدلر بافذٌكر أل ا أفٌ افدافـ  كيٌ  مؤخ      
أم يياح ليحلٌؽ مرهكيا بمدل اس يجؿ كاس  مار افمس حد ات اف كٌيكفكيلٌة ف  ميظكمة اف يٌملة 

 ار فزاما الو  افبهرلٌةا كذفٌ طلبة افيامدة هـ افمادة اذكفلٌة ذم  لدُّـ أك ازدهار أك ح ارة ا
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مكاكبة كؿ مظاهر افٌ طكر افدلمٌ  كاف كٌيكفكيٌ  فميابوة  حدلات افلائملف الو إادادهـ ك ككليوـ 
افد را ك ذف طلبة افلكـ لخ لوكف اف طلبة اذمس خا ة كأيٌوـ لدالهكف اف لٌافة اتفك ركيلٌة 

خجؿ  لسلم  ف ارلخ افح ارة افبهرلٌةا  ألفن توفمر" "أك افمكية اف اٌف ة الو حدٌ  دبلر افموكر
كية افيدلدة افددلد مف افمكازلف ك ارت  أ لرا وا بادلة فلدلاف كف  كؿ حلث للٌرت هذي افم

مكافا فهباب افلكـ لدلهكف كسط مي مت افرٌرمية كافمدلكمة افياهزة كافسٌرلدة فوـ ليدالهكف 
أحدث ما أفرز    كيكفكيلا افوكا ؼ افيٌلافة كأيوزة اف حٌكـ اف بيدد... ياهلكـ اف اتبحار 

 ريلت ف  مخ لؼ برامج افمحاد ة كافٌ كا ؿ مف فلسبكؾ كسكالب ك كل ر كافدٌردهة ابر ا ي
ة كاف دٌللـ اتفك ركيٌ  كاف دٌللـ بافكسائط كللرها ا كالو أالاب ظوكر افيامدة ا ف را لٌ 

اف كٌيكفكيلٌة ... يلٌرت افددلد مف افمواهلـ  سلما كأفٌ افطٌافب ف  مخ لؼ يامدات افدافـ ل ابت 
م ا م حايات اف بدد ك  ل  أخبار افيامدة الو برلدي اتفك ركيٌ  ا ك ماهلا افمحا رات كلير 

مت هذي افمس يداتا ار أليا أف يخ ص يزي مف مداخل يا فلحدلث اف دكر افكسائؿ 
اف كٌيكفكيلٌة افحدل ة فليٌوكض باتاجـ ف  افكسط افيامدٌ  ك باف اٌف  ا ر لاي بافٌ كيل  ك اترهاد 

بدبارة أخرل آفلات كملكايلزمات ا ر لاي باتاجـ كافٌ كيل  افيامدٌ  ف   أك افمس مر فلطٌلبة
 ا ر اف كٌيكفكيلا ك افرٌرمية ا بات افة إفو ر الا أخرل ذات  لة بوذا افمك كع افهٌائؾ.    

كيل  مف أهـ افخدمات اف    سدو فلد با ت امللة اف ٌ   :المفاهيمضبط  الإرشاد7وجيه و التّ  – 1
دللـ ه  حؽ فرص اف ٌ  افحدل ة إفو  حلللوا كا ر لاي بوا ا إلمايا مف افوااللف فلوا بأفٌ  افمدرسة

ملف كافك كؿ لبة كافم دلٌ فلطٌ  كافموي ٌ  ربكمٌ كاف ٌ  كا ي ماا ٌ  وس ٌ كافؽ افيٌ فليملت بودؼ  كفلر اف ٌ 
ككذا سمات مك افذم لهمؿ افلدرات كافموارات كا س ددادات كافملكؿ بوـ إفو أر و لالات افيٌ 

س افحاية إفو أخل  اتيساف فطلب اتيساف كاف ك زاؿ ميذ افلدلـ بأمٌ  فٌ أ سلما ك  19ةخ لٌ افهٌ 
كيل  كاترهاد ر د  ددلؿ سلكك  ح و ل با مؤهج فلللاـ  لحة كاف ٌ افمساادة كسماع افيٌ 
مديو إ  بطبد     حمؿ حلا    ةا فاتيساف كائف اي ماا ٌ كافؽ افحلا لٌ بمخ لؼ امللات اف ٌ 

أ ر أ لر فلوـ كاف ٌ كا ؿ مت اآخرلف كاف ٌ ل لا ف  فر ة اف ٌ  باح كاك  ك واال  ف  إطار اي ماا ٌ 

                                                 

أساليبه الفنية وتطبيقاته  –سعيد عبد العزيز وجودت عزت عطيوي ، التوجيه المدرسي مفاهيمه النظرية  19
 .11،ص2004، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،الأردن ، 1،ط -العممية
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 ربكمٌ كيل  كاترهاد اف ٌ ز بوا اف ٌ ا كالل  فا ه ماـ باتيساف ككؿ ه  أهـ افملزات اف   ل ملٌ  20بوـ
ف   ككلي  كدراس   ا مف حلث  لدلـ مخ لؼ افخدمات إفل  كمسااد   وس ٌ كافيٌ  كافموي ٌ 

 وس ٌ كافيٌ  ربكمٌ امؿ افمكي  كافمرهد اف ٌ  ا كالو هذا اذساس ف فٌ خ  ٌ ك خ    ككذا يمكي افهٌ 
ةا فافمساادة ليب أف  ككف أك ر ة كا ي ماالٌ ة كافبلئلٌ كاح  كافم طلبات افمدرسلٌ لهمؿ يملت افيٌ 

يرد اس هارة اادلة فـ لسبلوا افب كافمسؤكفلف أك مهمك  ك ركلزا مف ككيوا ميرد فلاي بلف افطٌ 
ـ د اذمكر كظوكر افدلبات اف    لؼ أماـ  لدٌ إاداد ك خطلط كمدرفة فلخلولات اف   أدت إفو  دلُّ 

 . 21ي كي كي افب كيمكٌ افطٌ 
ة فللد بيذفت ميوكدات كبلرة فووم  ك ك لح ا ربلٌ كيل  ف  إطار اف ٌ كاف  بط ماهلة اف ٌ      

هك كؿ ما  يطبؽ الل  كلمة " كيل " بليما رأل افبدض  كافموي ٌ  ربكمٌ كيل  اف ٌ اف ٌ  فرأل افبدض أفٌ 
كيل  إفو يايب افللادة أك هما يايب كاحد مف يكايب اف ٌ  كافموي ٌ  ربكمٌ كيل  اف ٌ اف ٌ  اآخر بأفٌ 

رهلدا ك دكد  دكبة  بط ماهلة هذا افم طلا إفو حدا ة هذا افدلـ أك افملداف كادـ بلكرة اف ٌ 
طبلؽ فل  ظرلة كاف ٌ م ماسكة خا ة ب  ا اذمر افذم أدل إفو خلؽ فيكة بلف افيٌ دة ك يظرلة مكحٌ 

دللـ اذمر افذم سما ة كاف ٌ ربلٌ لكلـ فل  ككذا  مللزي كف ل  اف اف ٌ مف يوةا ك دكبة افللاس كاف ٌ 
 . 22بممارس   مف ربؿ افك لرلف مف يوة  ايلة ...

ذا أرديا  بط مووكـ اف ٌ        ميمكع افخدمات اف    ودؼ إفو  «  :ؿ بأيٌ يا يلك كيل  ف يٌ كاا
ة مف ردرات كموارات ا لٌ ف لس يؿ إمكايلا   افذٌ أمساادة افورد الو أف لووـ يوس  كلووـ مهاكل  ك 

مكايلا   مف ياحلة  كاس ددادات كملكؿ كأف لس يؿ إمكايلات بلئ   ا فلحدد أهدافا   وؽ كاا
مكايلات هذي افبلئة مف ياحلة أخرل ي لية فووـ لة فوا رؽ افمحلٌ فيوس  كفبلئ  ا كلخ ار افطٌ  كاا

و  مت يوس  كمت ة  ؤدم إفو  كلٌ مهاكل  حلك  امللٌ  بحكمة ك دلؿا فل مكف بذفؾ مف حؿٌ 

                                                 

نشر قافة لمّ ولية ودار الثّ ة الدّ ار العمميّ ، الدّ 1ة، طمبادئه وأدواته الأساسيّ  ربويّ الإرشاد التّ  هادي مشعان ربيع، 20
 .13، ص2003وزيع، الأردن، والتّ 
،  1، ط ربويّ وجيه التّ والتّ  فسيّ يوسف مصطفى القاضي ولطفي محمد فطيم ومحمود عطا حسين ،الإرشاد النّ  21

  325،ص1981عودية، ة السّ المممكة العربيّ  –اض يوزيع ،الرّ شر والتّ دار المريخ لمنّ 
 .28المرجع نفسه ،ص  22
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 »   كامؿ ف  هخ لٌ مك كاف ٌ مي مد ا فلبل  أر و ما لمكف أف لبلي  مف افيٌ 
كيل  كالل  فاف ٌ ا  23

ة ر د افراد ف  مرحلة مف افمراحؿ افدمرلٌ هك ابارة اف ميمكاة مف افمساادات اف    يلدـ ف
ة ا لٌ لككات افمياسبة  حلللا فاهداؼ كافمرام  افذٌ ذيوسوـ ك كيلووا   خاذ افسٌ  افووـ افحللل ٌ 

 افمبرمية سلوا مت  لكلـ ك م ابدة يملت هذي افمراحؿ .
كا ؿ مت اذفراد  ٌ   فف افكيل  هك أك ر مف أسلكب أك  كيلؾ إيٌ اف ٌ  كبياي الو ما سبؽ ف فٌ       

يللر بحلث فاع  د اف ٌ ا فف افك كؿ إفو رلكبوـ دكف إ ارة مخاكفوـ كدكف إ ارة ملكايلزمات افدٌ 
ا  24حلحة اف   لمكف اس يجفوا فم لحة افوردكا ؿ ب بادؿ افمدلكمات اف ٌ لسما هذا اف ٌ 

كرد  ككف هذي  وس كركاادي اكيل  إفو خدمة افورد اف طرلؽ  طبلؽ مبادئ الـ افيٌ كلودؼ اف ٌ 
ية كرد  ككف ا مف أيؿ اخ لار موية مدلٌ راسة أك  كيلوا مويلٌ ؽ بافدٌ افخدمة  كيلوا  ربكلا ل دلٌ 

كيل  إاطاي ا أك إرهادا فلورد لودؼ إفو  كافل  مت يوس  كللريا كفلس افمل كد باف ٌ اجيا يوسلٌ 
  فلس ذفؾ ل ا كما أيٌ كيل  ال دللمات أك  كيلوات فافراد أك إمجي كيوة يظر أخ ائ  اف ٌ 

بكف لكف مدرٌ موا أهخاص مؤهٌ مساادة للدٌ    ابارة افكيل  كفكيحمؿ ذاباي مف لطلبكف اف ٌ اف ٌ 
فورد أك ميمكاة مف اذفراد بطرللة مباهرة أك للر مباهرة بييلة  مكلي  مف  دبلر أكي  يهاط 

  . 25ؿ أابائ  بيوس حلا   ا ك يللر أفكاري كا خاذ ررارا   ك حمٌ 
كيل  كاترهاد ف  افك لر مف افملادلف بط بلف م طلح  اف ٌ   هاع افرٌ يٌ أك يدر اتهارة إفو       
وما ليدامجف الو أيٌ  ا ة ا بؿ أ بحافميجت كافملا ت كافمؤفوات كافك ب افم خ ٌ كذا ابر ك 

يل  اف ك ز اف ٌ   هياؾ بدض افوركرات كا خ جفات بليوماا كما لملٌ يٌ ألحمجف د فة كاحدةا إ  
وكفة ية ا بؿ لس مر مف افطٌ ة مدلٌ ة أك مرحلة  دللملٌ  لل  ر الو فئة امرلٌ أيٌ  اترهاد يذكر 
يٌ     لل  ر الو افمياؿ افموي ٌ يٌ أكما  اا ج كما بددهح و مرحلة افيٌ  ما لهمؿ يملت فحسب كاا

فئات  فلد لخصٌ  ةا أما اترهادربكلٌ كهك يزي   ل يزأ مف افبرامج اف ٌ  مك اتيساي ٌ يكاح  افيٌ 
لكؾ أ لر ف  افسٌ   ل دلؽ باف ٌ يٌ أأم  الكؾ اذم ؿحكؿ افودالة إفو افسٌ  امكما دة فوك لدكردٌ مح

                                                 

، ، دار الفكر العربيّ 2ة للاستثمار، طربيّ مة عن التّ مع مقدّ  والمهنيّ  ربويّ والتّ  فسيّ وجيه النّ سعد جلال، التّ  23
 .85، ص1996القاهرة، 

 . 30ابق ،صيوسف مصطفى القاضي وآخرون ،المرجع السّ  24
شر لمكمبيوتر والنّ  العمميّ  التّعميم، المكتبربوي وصعوبات التّ  نفسيّ قراءات في عمم الّ  اد،عو أحمد أحمد  25

 .71-70، ص1998 والتّوزيع، الإسكندرية،



 7117ديسمبر  11انعدد                   فسيت وانتربىيتمجهت انفتح نهدراساث انن
 

775 

ة كأك ر الب ف   يللر سلكك  فل با أك ر مسؤكفلٌ ك يللري ب كفلر افمكارؼ اف     لا فلورد افرٌ 
 . 26ما ف  يوس  كف  سلككا  اس لج  كأك ر  حكٌ 

كيل  لهمؿ ملادلف كميا ت اف ٌ  فٌ أكيل  لمكييا افلكؿ بمووكم  اترهاد كاف ٌ كبدد  بطيا ف       
ة ...ا فوك إذف  ركرة ككلف كافحلاة افمويلٌ ة كاف ٌ دللـ كافحلاة اذسرلٌ ة كاف ٌ ربلٌ ادلدة الو لرار اف ٌ 

 دة اف   ل ميوا فلورد ك لدلـ افمدلكمات ور وا طبلدة اتيساف كحايا   بو ؿ افخدمات افم ددٌ 
افذم ل مف ف  ا س لرار  كافؽ افموي ٌ ة افمياسبة كاف ٌ ة كافدجيلٌ افجزمة كافخدمات اترهادلٌ 

 ؼ مت افحا ر كافمس لبؿ . كلٌ ة كاف ٌ كا س مرارلٌ 
وما ليا إفو أيٌ كيل  كاترهاد  ك ٌ دارلؼ فم طلح  اف ٌ كمف خجؿ اس لرائيا فبدض اف ٌ       

ل اف  إفو أر و إمكايلا   مف طٌ ة مساادة افل لخ اف ف  ككيوما امللٌ  افب ب رهادي ك كيلو  كاا
ة ف ررلة ربكلٌ ة كاف ٌ راسلٌ ة  ودؼ أساسا إفو إ ماـ خدمات افمياهج افدٌ كافؽا كهذي افدمللٌ ـ كاف ٌ لدٌ اف ٌ 

كافمساهمة ف   حللؽ مرام  كمساا  كأهداؼ افمدرسة أك افيامدة اف    اف دٌلٌم ٌ  دللم ٌ افودؿ اف ٌ 
افب الو يوس  بار دار إزاي افمكارؼ كلرس  لافة اا ماد افطٌ  اافامكاطف اف ٌ د  ككلف اف يهي 

 . 27كافل الا اف    كايو 
ا ه ماـ بملداف  راسات ك افبحكث الو أفٌ يمت افدٌ  كاد  ي  : وجيه نشأة وتطور الإرشاد والتّ  -2
 يرلب ٌ وس اف ٌ فيٌ أكؿ مخ بر فدلـ ا "فونت"س ـ ايدما أسٌ  1876كيل  كاترهاد لدكد إفو ااـ اف ٌ 

"جيسي ـ اه يؿ 1898ا كف  ااـ  طبلل ٌ وس اف ٌ درؼ بدلـ افيٌ كافذم  احب   بكادر ظوكر ما لي 
ا كبددها اه يؿ كمدلر فمدرسة  ايكلة كفكف هذا  "ديترويت"كمرهد فدهر سيكات ب ايكلة  ديفز"

ة فذفؾ بكالٌ ة مف خجؿ  خ لص ح ص أسة كاترهادلٌ كيلولٌ فـ لميد  مف مكا لة خدما   اف ٌ 
ؿ ميلة ككذا  دكر أكٌ  كيل  افموي ٌ فل ٌ  ـ ايلد ف  بكسطف أكؿ مؤ مر ركم ٌ 1911ا كف  ااـ 

لبة حلث اي لؿ ا ه ماـ إفو فئات أخرل كذكم ا ح لايات ة فلطٌ خ لٌ  يديو بافخدمات افهٌ 
دللف ا كف  ااـ جملذ افداة فل ٌ ربكلٌ ة اف ٌ افخا ة كا ه ماـ بافمياهج ك خطلط افمهارلت افمس لبللٌ 

ف  كللة  ربكمٌ كيل  اف ٌ محاكفة فيهر اف ٌ  بأكٌؿك كراي ف  أطركحة افدٌ  "ترومان كيمي"ـ بادر 1914
 موك"ة والسّ خصيّ " تشخيص الشّ بك اب   "سيموندز"ملف بيامدة ككفكمبلا ا كالو لد كؿ مف افمدلٌ 
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ـ بدأت  ظور مدافـ 1939ااـ  مبة""كيف نرشد الطّ بك اب   "وليامسون"ـ ا ك1931ادر ااـ اف ٌ 
حللؿ فوذا افملداف كاف الو لد  احب طرللة اف ٌ  ر افودل ٌ طكٌ اف ٌ  ا إ  أفٌ  اترهاد افدجي ٌ 

ـ افذم ف ا فامرلكللف ملدايا يدلدا مف خجؿ افمواهلـ 1941سية  "سيجموند فرويد" وس ٌ افيٌ 
 وس ٌ ة كافدجج افيٌ وسلٌ افيٌ حة افيدلدة اف   ياي بوا ا اذمر افذم يدؿ افباح لف لو مكف باف ٌ 

 . كاترهاد افدجي ٌ 
ـ ظور اترهاد للر افمباهر كافدجج افممركز حكؿ افدملؿ الو لد 1941كبدد ااـ        

افمرهد  أفٌ موادها كهذا اذخلر ياي بوكرة  "فسيّ " الإرشاد والعلاج النّ ف  مؤفو   "كارل روجرز"
 وس اذمرلك ٌ ـ اا رفت يمدلة الـ افيٌ 1947ية لو ـ بدجج اذفراد كفلس افمهكجتا كف  س

« American association psychological » ٌكملداف  يميا فل   وس ٌ ا باترهاد افي
 وس ٌ س بوذي افيمدلة رسـ خاص باترهاد افيٌ وادات افدللا "مايس لر كدك كراي" كما  أسٌ افهٌ 

« Conseling Division »  الإرشاد مؤفوا بديكاف  ني"" جون روثـ أ در 1949ا كف  ااـ"
" عمل إ دارا يدلدا بديكاف  "ليوناتايمر"ـ أ در أل ا 1953كف  ااـ  ،الب"لمطّ  الفرديّ 
مريدا أساسلا ليد مد الل  ف  هذا افمياؿ فسيكات ادلدة ك ـ طبد   كهذا اذخلر ظؿٌ  االمرشد"

 . 28مرات ك لرة
كافكسط  ربكمٌ كيل  إفو افكسط اف ٌ داف اف ٌ كفكج مل ك يدر اتهارة ف  هذا افملاـ إفو أفٌ       

 فٌ افث مف افلرف افما   ا ذكذفؾ ف  افدلد اف ٌ  كاف ف  افبدالة الو هكؿ  كيل  موي ٌ  افيامد ٌ 
ا  29لبة الو اخ لار موية   كافؽ كردرا وـ كملكفوـ كاس ددادهـهدف  كاف مساادة اذفراد كافطٌ 

 ر الياب  ف  يهأة اترهاد أككاف فذفؾ  فرانك بارسونز""آيذاؾ الو لد  كيل  افموي ٌ كفلد يهأ اف ٌ 
كيل  الو يمت افمدلكمات كاس خداـ افكسائؿ ة اف ٌ ركلز خجؿ امللٌ حلث كاف ل ـ اف ٌ  وس ٌ افيٌ 

 كيل  افموي ٌ ركلز الو اف ٌ ة مف ملابلة كاخ بارات ك... ا كبدد مرحلة اف ٌ لككفكيلٌ كاذسافلب افسٌ 
ة ا حلث ة اترهادلٌ ة بافدمللٌ ربكلٌ ة اف ٌ ب افمدارس ككذا ربط افدمللٌ وكلر يحك  كيل  طجا ي  اف ٌ 
كيل  مف دائرة اف ٌ ك كيل  حلث اي للت حركة اترهاد وا يكع مف اف ٌ ة الو أيٌ ربلٌ يظر إفو اف ٌ أ با لي 

ة فلهمؿ بذفؾ اترهاد ربكلٌ  دخؿ أبكاب افمدارس كافمؤسسات اف ٌ فإفو دائرة أكست  كيل  افموي ٌ اف ٌ 
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ة كافمدرسة ربلٌ كف  مياؿ اف ٌ  ة ابية افمدرسلٌ كيل  اف ٌ خذ ملداف اف ٌ أكهيا  ة فافرادالاة افكللٌ افح
وس  اف   حللؿ افيٌ جملذ مت ظوكر مدرسة اف ٌ جب كاف ٌ كافؽ فدل افطٌ ظورت مهاكؿ سكي اف ٌ 

ملداف  ز افواالكف ف كاس يابة فوذي اذك اع ركٌ  اافكاست ذفكارها كا ي هار "فرويد" زاموا 
ر د  ددلؿ سلكؾ هؤ ي اذفراد كافحواظ الو  ةاوسلٌ حة افيٌ كافؽ كاف ٌ كيل  كاترهاد الو اف ٌ اف ٌ 

ركلز فدؿ الو اف ٌ  ككردٌ  ة كيدلوـ ل كافلكف مت افحلاة داخؿ افمدرسة كخاريوااوسلٌ  ح وـ افيٌ 
كيل  ف  خدمة  ٌ وكلر ف  ك ت اترهاد كافف ٌ ابدأ ف  خمسليلات افلرف افدهرلف  اكافؽالو اف ٌ 
مك كمطافب افيٌ  "بياجيه"كأفكار  ككلي ٌ وس اف ٌ مك افمخ لوة ككاف ذفؾ ي لية  أ لر الـ افيٌ مراحؿ افيٌ 

ة فلك كؿ إفو ة  ركز الو  يملة ردرات افورد افوطرلٌ افخدمات اترهادلٌ  أم أفٌ  ا"فجهرست"ايد 
 30ة ا خاذ افلراراتاترهاد بدمللٌ حلث ار بط  مفا ج كهذا لم د ابر ف رة طكللة مف افزٌ مرحلة افيٌ 

. 
امكما  بلكر  ربكمٌ كيل  كاترهاد ف  افكسط اف ٌ اف ٌ  سبؽ ل  ا فيا أفٌ  كمف خجؿ ما       

ة ربلٌ كيل  مف اافـ اف ٌ كيل  بهكؿ ااـ حلث ا خذ اف ٌ طكرات اف   هودها اف ٌ ك طكر ف  خ ـ اف ٌ 
ادة أفرادي بسلسلة مف افخدمات اف   دللـ ف اي رحبا فممارسة ك طبلؽ مبادئ  بيلة إفكاف ٌ 

 ساادهـ ف  مدرفة ذكا وـ كملكفوـ كاه ماما وـ كاخ لارا وـ ككذا  حدلد مدافـ ما لحلط بوـ 
 . اهف ك حدلا  كسائر مل  لات افرٌ 

اذفراد ابر مخ لؼ  فٌ إ  الراّهن7ضرورة يفرضها  والجامعيّ  وجيه في الوسط المدرسيّ التّ  -3
ة رات كافمس يدات ا ي ماالٌ يلٌ كيل  كاترهاد بسبب اف ٌ ـ لح ايكف إفو اف ٌ هحلا وـ كمراحؿ يمكٌ 

يدلد اف   اهف ك حدلا   بات افة إفو مكيات اف ٌ ة اف   لور وا افرٌ كيكفكيلٌ ة كاف ٌ ة كافدلملٌ لافلٌ كاف ٌ 
 دللـ حلث لدرؼ هذا اذخلر افمكسـ بددة كاف ٌ ربلٌ  هودها مخ لؼ افلطااات الو لرار رطاع اف ٌ 

 جباربكلة ككذا ار وااا ف  ادد افطٌ رائؽ كافم املف اف ٌ  يللرا ك بدلج ف  افمياهج كافطٌ  اراآخ
فكؿ هذي  يؿ كافموف اس يابة فم طلبات افد رارات اف   لدرفوا اافـ افهٌ يلٌ اف ٌ  إفوبات افة 

 ااذفرادفحلاة  س ٌ ئلكافد ب افرٌ  افدمكد افولرمٌ  كاترهادكيل  رات يدلت مف اف ٌ يلٌ حدلات كاف ٌ اف ٌ 
افمدرسة كمف افمدارس  إفوة حرية كا ي لاؿ مف افميزؿ لمركف بمراحؿ اي لافلٌ  كأيٌوـ سلما 

 دلد ا ي ماا ٌ افورد الو اف ٌ  أفٌ كما  ملداف افدمؿا إفوكمف افيامدة  افيامدةا إفوايكلات كاف ٌ 
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زها ككؿ هذي افمحطات  ملٌ  ...هدسف افرٌ  إفوافمراهلة كمف افمراهلة  إفووكفة لي لؿ مف افطٌ 
ر ف  رلـ افمي مت ك لاف   كظوكر  يلٌ  إفو بات افة رااات كا طرابات كح و احباطات 

فكؿ هذي ا 31لافةة بلف  لؾ افللـ كف  افوكر كاف ٌ كزلادة افوركؽ افوردلٌ  اذيلاؿرااات بلف اف ٌ 
 إفوييبا  أساسلٌةميظكمة كابر مخ لؼ افمراحؿ  كاترهادكيل  رات يدلت مف اف ٌ كافمبرٌ  اذسباب

 . ككلفدللـ كاف ٌ ة كاف ٌ ربلٌ ييب مت ميظكمة اف ٌ 
هـ افخدمات أ مف أ بحتدللـ ة كاف ٌ ربلٌ ف  ملداف اف ٌ  كاترهادلٌةكيلولة افخدمات اف ٌ  أفٌ كما      

ا 32جبملف كافطٌ فلم دلٌ  كا ي ماا ٌ  خ  ٌ كافؽ افهٌ موا افمدرسة افحدل ة بودؼ  حللؽ اف ٌ اف    لدٌ 
حلث ارفت مخ لؼ افدلكـ  اة اارمةة كاسدة ك كرة مدلكما لٌ حركة الملٌ لهود افدافـ  فٌ أ سلما ك 

يدلدة فمياراة كمكاكبة هذي  اردك أكافمدارؼ مكية  يدلد مس مرة فر ت الو افطلبة مومات ك 
 وإفافمدرسة اايزة اف  لدلـ كؿ افدلكـ  فٌ ذ اة افمس مرلفربلٌ دللـ كاف ٌ افدلكـ اف طرلؽ اف ٌ 

اكيل  افسٌ  ل  ر كظلو وا الو اف ٌ  ا إذلبةافطٌ   إس را ليلةكهيا  برز  للـ  س يجؿ ميافذ هذي افدلكـ
راسة افمجئمة كاطجا  الو كؿ افمدارؼ كافميا ت افب ر د دفد  فلدٌ فلطٌ  كاترهادكيل  اف ٌ 

افدلكـ بؿ ام دت افمدرسة فـ  بؽ حبلسة  لدلـ افمدارؼ ك  أفٌ كما ا راسات افيدلدةة كافدٌ افدلملٌ 
 أكمؿافيدلدة الو  أدكارها بأداي اذخلرةفلمي مت كفك   لكـ هذي  إهداعمركز  كأ بحتكظلو وا 

ف   ربكمٌ اف ٌ  اترهاد فٌ  كالل  ف ربكللفااف ٌ  كاترهادكيل  اف ٌ بكي  كاف فزاما اللوا ا س يياد 
يٌما اذخرلبار  افبلداف  كي لية ف طبلل  ف  بلد ما ك دملم  ف  لأتافمدارس كافيامدات فـ     ٌـ كاا

حدلات ركؼ كاف ٌ ي لية فحاية ماسة فر  وا افظٌ  كافيامد ٌ  اا مادي ف  افكسط افمدرس ٌ 
 .33اهيةافرٌ 
 أ حاب  طلب مف  اذ ددةافيدلدة اف   لهودها افدافـ الو مخ لؼ  اذك اع فٌ كذ     

ادادف بيلة  ككل ااآخرخذ كؿ كاحد بلد أك  اافلرار م ااوة يوكدهـ افورد افذم ييهدي ف   كاا
 راافم يلٌ  اآخرحدلات كفمياراة كمكاكبة افدافـ رات كافمس يدات كاف ٌ بافم يلٌ  افمل يافيد افلرلب 

رهاد  كيل   -  دللـ - ة ربلٌ  " ليبي  الو كؿ افميظكمات ... "  حة – ككلف  – إاجـ -كاا
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يللر كدفت ايلة اف ٌ  ب مكاي ؿ افذم افما ا رأسماؿ افيد رأسك ؿ فجس  مار ف  ا  حاد كاف ٌ 
  . افماؿ افبهرمٌ  رأس  يٌ إ وكض بافمي متايملة كافيٌ اف ٌ 
 اذحلافكف  لافب اف يٌملةا  إفواكة املة  طافب بافدٌ ف  افبلداف افيٌ  اذ كاتكفلد  دافت       

ت كافدمراف يولزايااة كاف ٌ كا ه ماـ باف ٌ  يح ر ف  افمدفكؿ ا ر  ادمٌ  يملة د فة  لؾ اف ٌ 
ت كلدلرها كلر ل  بوا آركلز كا ه ماـ بمف لد ي  بوذي افميهفكف اف ٌ ا  .كافمطارات..ررات كافطٌ 
ة الو حساب يملة افبهرلٌ فل ٌ  اف وٌملش اذخلر كهذا أكافث اف ٌ  أكاي  دائما ف  افملاـ اف ٌ  لأ  
دة ت افمودٌ آهذي افميه إفو يظر  سلما ايدما لي  افهؿ هذي افبلداف ة هك سرٌ يملة ا ر  ادلٌ اف ٌ 

للكـ ب   أفكر افذم ليب افذم ييهدي فلؤدم افدٌ  اتيسافبافزكاؿ كا يولار مس لبج بسبب للاب 
اداديف   ككلي   افمد مدةافواهلة  اذسافلبي لية  خراي ا  كاا  باتيسافكمف هيا بات ا ه ماـ كاا

رهاديك ككلي  ك كيلو   ادادي كاا كافولئات  اذطراؼب  كؿ  ذ أخ أفح م  ليبي   أمر كاا
 . 34ة خ ك ادللملٌ ة كاف ٌ ربكلٌ كافمؤسسات امكما كاف ٌ 

 أ بحتكا ياي افدافـ يحك  كرة افمدرفة  يلرات افم زالدة ف  بياي ا ر  اد افدافم ٌ اف ٌ  كأماـ      
 ددافذم لي  افماؿ افبهرمٌ  رأسكؿ مف افمدرسة كافيامدة ف اي رحبا كبلئة خ بة فراالة كاه ماـ 

دامؿ مت ة الو ردرة اف ٌ افلٌ دللـ لؤ ر بودٌ اف ٌ  فٌ أسلما ك  اةيملة ا ر  ادلٌ فل ٌ  ئلس ٌ افمو اح افرٌ 
افذم فاز  ا "SCHULTZ-شولتز " لرل إذ يوا  طكلر ا ر  اداأا  ياهات اف   مف ه

ـ دلٌ الو ا ر  اد كفيي  ك أ لريدللـ اف ٌ  كأهملةفلس هياؾ يداؿ حكؿ رلمة « :  يٌ بأبيائزة يكبؿ 
 » ة ...دللـ كافوائدة ا ر  ادلٌ ر مللاسا حللللا فلدجرة بلف افح كؿ الو اف ٌ طكٌ كفيي 

فمف  ا 35
  ح ؿ لم ؿ افلدرة كافمدلكمات اف   بوا افماؿ افبهرمٌ  رأس فٌ  ف "شولتز" إفل ذهب  خجؿ ما

 أمك    بط  يدلد افماؿ م درا رابج فل ٌ  رأسكع مف د بر هذا افيٌ لي  إذ ا ا ر  ادلٌةللمة اف
 ددٌ لي  افدي ر افبهرمٌ  أفٌ كهذا لدي   افماؿا فرأس اذخرل اذيكاعحدكد يظرلة فمخزكي  اكس 

 كأم افلوا كاس يجفوا كؿ حسب ملك    ككوايا   كا س  ماراس خداموا    ٌـ ما إذا اد ركة    يو
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                                  ، خير استثمار لممستقبل " "رأس المال البشريّ  عادات ،خميل إبراهيم السّ  35
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 كاترهادكيل  اف ٌ دللـ ك اف كٌكلف كاف ٌ كملكايلزمات  آفلاتركة لل     ودلؿ اس  مار ف  هذي اف ٌ 
 اـ كهذا هك ا س  مار فدج .كافمراربة كافم ابدة كافدٌ  كاتاجـ

كلربط  مباهرة  ك ككلف افدي ر افبهرمٌ  ب ادادافيامدة ه  افبلئة كافو اي افذم لو ـ  فٌ كذ  
ر ة مس دامة ايطجرا مف ا س  مار ف  افدي يؿ ر د  حللؽ  يملة ار  ادلٌ بدافـ افموف كافهٌ 

ف  هذي افمرحلة افوامة  كاترهاد افٌ كيل ليبي  ا ه ماـ بدافـ  لبةاافذم لم ل  يموكر افطٌ  افبهرمٌ 
لبة ك كيلووـ ابر مخ لؼ للدب دكرا رائدا ف  م ابدة افطٌ  ف  افكسط افيامد ٌ  اتاجـ أفٌ كما 

 اكاترهادكيل  مة اف ٌ كميظك  افيامد ٌ  اتاجـد افدجرة افك للة بلف كهذا ما لؤكٌ  ككلفامحطات اف ٌ 
ف  افيامدة مت افكركؼ  كاترهادكيل  ف   ررلة خدمات اف ٌ  اتاجـكفلما لل  سيدرض دكر 

 .يامدة  - ك ودلؿ افدجرة طافب اتاجـرائؽ افمد مد ف بلل  الو افطٌ 
إفٌ حركة اترهاد  الإعلام وتفعيمه لمنظومة التوّجيه و الإرشاد في الوسط الجامعيّ 7 -4
ف كايت ردلمة ردـ اتيساف إ  أفٌ امللٌة  يظلم  ك طبلل  كدلـ ف  أ كؿ كركااد كاف ٌ كيل  كاا

  د  ف  م اؼ افدلكـ افحدل ة اف   أطلٌت الليا مت مطلت افلرف افدهرلفا ك كهؼ اف لٌارلر 
 "منيسوتا"اذكفلٌة اف   أيادٌت حكؿ  ارلخ اترهاد أفٌ أكٌؿ مك ب فمرهاد أييهئ ف  يامدة 

ذا كايت افيامدة  لؾ افمؤسسة اف    و ـ ب اداد 36ـ1937فك لات افم حدة اذمرلكلٌة ااـ با ا كاا
ك ككلف ك كيل  افطٌافبا ليبي  اللوا إدخاؿ افخدمات اتاجملٌة ك ليلات ا   اؿ افحدل ة 

مج  مف ميظكمة اف كٌكلف كافبحث افدلمٌ  بييلة بلكغ افيالات كافمرام  افميهكدة ف ككلف فرد ميد
ا الو افدافـ اس يابة كمياراة فلٌ طكرات افحا لة ف  مي مد  لسلر كفؽ رلم  كيكاملس  كم و ٌ 

 الو  دلد كؿ افمس كلات .
كايد افحدلث اف اتاجـ كا   اؿ ف  افكسط افيامدٌ  ل ي  اف وٌكلر إفو  ليلات        

افمؤسسا ٌ  افذم أ با  كهذا ليدرج  مف ما ا طيلا الل  با   اؿ اا   اؿ بيموكر يخبكمٌ 
حلج بح لٌا رائما بذا    مف اتاجـ افم خٌ صا كمف خ ائص هذا افيٌكع مف اتاجـ أيٌ  
لسلٌط افٌ كي الو اذحداث كافظٌكاهر كافٌ طكرات افحا لة كافمس يدات اف    طبت افحلاة 

أرطاب ه  :  افيامدلٌة كهك مكيٌ  أساسا إفو يموكر يكاٌ  كا ا افمدافـ ل لخص ف   ج ة
لبة كبار  مؤسسات افمي مت افطٌلبةا اذسا ذة كافدماؿا دكف إلواؿ فليموكر افداـ مف أكفلاي افطٌ 
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ا كلهكؿ أل ا همزة ك ؿ بلف اذسرة افيامدلٌة ا كف اي فطرح مخ لؼ افل الا كا يهيا ت 
ا ل ملٌز اتاجـ كافرٌؤل ككيوات افيٌظر افكوللة ب حللؽ كؿ ما لي ظري افمي مت مف افيامدةا كم

ف  افكسط افيامدٌ  بطابد  افبلدالكيٌ  كاف يٌظلـ افيامدٌ  كافبحث افدلمٌ  كافٌ كيل  كاترهاد 
وكلر أك افحدلث اف ظر فلوا خجؿ اف ٌ ذيؿ ذفؾ ليدد مف أكفو ا ه مامات اف   ليبي  إاادة افيٌ 

 . 37دللـ افداف  كافبحث افدلم ٌ إ جح ميظكمة اف ٌ 
افب افطٌ  ة  ودؼ أساسا إفو مدٌ ة  ككليلٌ ة  ربكلٌ امللٌ  اتاجـ ف  افكسط افيامد ٌ كلد بر       

اتاجـ افدمكد  بب ليددٌ ة امكما ا كفوذا افسٌ بمدلكمات اف يوس  كاخ  ا   كافحلاة افيامدلٌ 
 ككلفا كمف هذا افميطلؽ ليددٌ ة كاف ٌ ربلٌ كيل  كاترهاد كيزي   ل يزأ مف ميظكمة اف ٌ فل ٌ  افولرمٌ 

خكؿ إفو افيامدة افب ربؿ افدٌ فمكاكبة مسار افطٌ  38ماف كافمكافسلركرة م كا لة كمس مرة ف  افزٌ 
كيل  افذم اتاجـ كاف ٌ  ي  كدخكف  اافـ افهيؿا أم أفٌ مركرا بمراحؿ  ككلي  كك ك  إفو  خرٌ 

 خ لار ر د  ب لري ك كيلو   ايكمٌ دللـ اف ٌ لبدأ مت يوالة مرحلة اف ٌ  افب افيامد ٌ لو ـ بافطٌ 
مكايلا   ك زكلدي بافيٌهرة اترهادلٌة كدفلؿ افطٌلبة افيددا  اف خٌ  ات افمياسبة اف    جئـ ردرا   كاا
رهادي ك كيلو    خاذ ررارات  كلس مر ح و خركي  مف افيامدةا كذفؾ ر د مسااد   كاا

ة الو  دلد ة ك كيلولٌ ـ ف  مف خدمات إاجملٌ ة  ائبة حرة ككاالةا اس يادا الو ما ليلدٌ هخ لٌ 
 . ككلف افيامد ٌ ا خ  ا ات كافموف كافكظائؼ اف   رد لدخؿ لمارها بدد يوالة مرحلة اف ٌ 

ة اف   ليبيو كلزة اذساسلٌ ؿ افرٌ لهكٌ  اتاجـ ف  افكسط افيامد ٌ  كالل  لمكييا افلكؿ بأفٌ       
مف افمدارؼ  افب مف اك ساب حزمةف افطٌ كيل  كاترهاد حلث ل مكٌ اللوا يياح املل ا اف ٌ 

للمة ف     ك ساادي الو ا خاذ افلرارات افسٌ اة اف    يم  ردرا   كموار ة كافمويلٌ راسلٌ كافمدلكمات افدٌ 
ؽ افب الو يملت افميطللات كافميافذ اف     دلٌ بياي مهارلد ا فاتاجـ إذف هك يافذة مو كحة فلطٌ 

إفو هركط كمس لزمات ا خ لار ة ككذا  ئحة افموف بات افة خ  ات افدلملٌ راسة كاف ٌ بافدٌ 
ا كف  هذا افملاـ ي سايؿ : ايكمٌ دللـ اف ٌ خ  ات بافيامدة بدد يوالة مرحلة اف ٌ كا ف حاؽ باف ٌ 

                                                 

راسيين حول "،أشغال اليومين الدّ أحمد حمدي ،"الأبعاد الإستراتيجية ل علام والاتصال في الوسط الجامعيّ 37
،  والبحث العمميّ  عميم العاليّ ة ،وزارة التّ ، ديوان المطبوعات الجامعيّ  في الوسط الجامعيّ  والاتصالالإعلام 
 .23-22، ص2004، ماي  الجزائر 

ال من أجل توجيه هادف " 7 نحو إعلام فعّ  والجامعيّ  والمهنيّ  وجيه المدرسيّ نهاري امبارك ، "الإعلام والتّ  38
،« http//www.oujdacity.net »  ،2011/03/28  . 
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رهاد افطٌ  لبة ربؿ دخكفوـ إفو افيامدة كخجؿ مزاكف وـ كلؼ لس طلت اتاجـ خدمة  كيل  كاا
 ؟.  ف ككليوـ افيامد ٌ 

رهاد افطٌ ف   ف   للدبوا اتاجـ افيامد ٌ ص اذدكار الخلكفلما لل  لمكييا    لبة بدد  كيل  كاا
 الو هوادة افبكافكرلا كخجؿ دخكفوـ إفو اافـ افيامدة: وـح كف

 . ة بلف مخ لؼ افم دامللف ف  افكسط افيامد ٌ  ماف سلكفة إاجملٌ  -
ات اف    يهلط امللات ا   اؿ داخؿ افيامدة ابر كافة افمداهد كافكللات كخاريوا مت افولئ -

 .  ربطوا اجرة بافمحلط افيامد ٌ 
كيل  كاتهراؼ اللوا باس مرار كهذي افخجلا ليو رض  كايدها  ودلؿ ك يهلط خجلا اتاجـ كاف ٌ  -

 ابر مخ لؼ افيامدات ككذا مزاكفة يهاطوا ب وة دائمة كمس مرة .
 فم دامللف افمويللف . لبة كأكفلائوـ كالبة كبلف افطٌ ة مت افطٌ ة  كيلولٌ برمية ح ص إاجملٌ  -
 ايكلة .راسة بوا اف    خ لؼ  ماما اف اف ٌ كسلركرة افدٌ  اخل ٌ درلؼ بافيامدة كيظاموا افدٌ اف ٌ  -
لبة حسب هدب افبكافكرلاا كهركط خ  ات افمو كحة أماـ افطٌ ك ت  ئحة كرائمة اف ٌ  -

 ا ف حاؽ بكؿ  خ ص ككلولة ا ي لاي .
خ  ات افمو كحة فل  بدد يوالة مرحلة كأهـ اف ٌ  ص الم ٌ ية اف   ليدرس بوا كؿ  خ افلٌ  -

 افمه رؾ.افيذع 
افب ف  افيامدة كؿ حسب اخ  ا   كافملاللس كافكحدات راسة اف   لل لوا افطٌ مدة افدٌ  -
يرايات ا ي لاؿ مف مس كل آاف كٌكلف ا ك ة كبريامج راسلٌ افدٌ   خر .اا
لة ا مذكرات  خرج ة ا بحكث مدمٌ ا  لارلر دكرلٌ ة راسة "إيراي  رب ات ملدايلٌ خ  ـ افدٌ كلؼ  ي  -

 راسات افدللا مف ادموا كا م لازات .إمكايلة مكا لة افدٌ  ا مت اتهارة إفو ..."
افب بدد يوالة مرحلة  ككلي  دها افطٌ  ئحة كرائمة افكظائؼ كافميا ب اف   لمكف أف ل للٌ  -

 افيامدٌ .
ية بدد اخ لار  خ    افذم لرلدي موية مدلٌ افب الو حظكظ  ف  افح كؿ الو اطجع افطٌ  -

سلاطات إح اياتمت  لدلـ  ة حافلا يؿ حسب افلطااات اتي ايلٌ فم طلبات سكؽ افهٌ  كاا
ف  ف   حرلةاف كؿكمس لبجا مت  كيلو  إفو  خ  ات  ياسب ردرا   كملكف  كاه ماما  ا ك رؾ 

 بدد . افلرار كا خ لار فلما إ دار
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خدمات اف    لدٌموا افيامدة ككذا إيرايات ا ف حاؽ باترامة افيامدلٌة إطجع افطٌافب الو اف -
ف  حافة ما إذا كاف افطافب للطف بدلدا اف افيامدة اف   اخ ارهاا بات افة إفو افخدمات 

 ا ي ماالٌة كاذيهطة افطٌجبلٌة افمخ لوة اف لٌافلة ميوا كافرٌلا لٌة كافدلملٌة . 
ص ف    لخٌ  كيل  كاترهاد ف  افكسط افيامد ٌ اتاجـ ف  خدمة اف ٌ  كظلوة كباخ  ار ف فٌ      

ككليات افمس مرة ككذا ة كاف ٌ ة كافميافذ افمويلٌ ككليلٌ افب بمدلكمات   دلؽ بافمسارات اف ٌ  زكلد افطٌ 
اذبداد اتس را ليلة فماجـ كا   اؿ ف  افيامدة  حمؿ  ة ...ا كالل  ف فٌ رب ات افملدايلٌ اف ٌ 

 ميوا:مف افيالات كافمرام  يذكر ميمكاة 

ل اؿافدمؿ الو  بلل   -«    ة اف افيامدة كدكرها  هكلؿ  كرة حللللٌ   -افيامدة.رسافة  كاا
ة افمساهمة ف   رهلد اس يجؿ افمكارد افيامدلٌ  -افح ارمٌ.ـ لدٌ ر  كاف ٌ ة كافرٌ يملة افكطيلٌ ف  اف ٌ 

 دالـ ا يسياـ بلف افبيلات   -. افمدرف ٌ ك  ح لؿ افبلدالكي ٌ  كفلر فرص اف ٌ  -. بهكؿ الجي ٌ 
».    يملة افموارات كركح ا ب كار افدلم  ف  افكسط افيامد ٌ  -افلائمةا كافمهارلت افمر لبة.

39  
. 

لبة بافمدلكمات ف   زكلد افطٌ  كلمكييا  لخلص مواـ اتاجـ كا   اؿ ف  افكسط افيامد ٌ       
ة ف  كيلولٌ ة كاف ٌ ةا كيياح افكظلوة اتاجملٌ امدلٌ اف حلحة حكؿ كؿ ما ل دلؽ بافحلاة افي

ةا ف ككف افيامدة كسللة يايحة ة ا   افلٌ افيامدة ل طلب  ظافر يوكد كؿ أطراؼ افدمللٌ 
ة ة مف خجؿ إهراؾ يملت أطراؼ اذسرة افيامدلٌ دبئة كافللظة كبث ركح افمسؤكفلٌ كيايدة ف  اف ٌ 

ا ة اتي اج افكطي ٌ كدميوا ف  امللٌ  افبحث افدلم ٌ  كوؿ ببلكرة ك ك لا أهداؼ كمهارلتف  اف ٌ 
 . 40يملةكيدؿ افيامدة اي را فااج ف  برامج اف ٌ 

ةا كيل  كاترهاد ف  افيامدة افيزائرلٌ دد إفو كارت اتاجـ كاف ٌ ك يدر اتهارة ف  هذا اف ٌ      
افيامدة اذمر  كيل  داخؿحلث يسيؿ هب  للاب فدكر خجلا اتاجـ كا   اؿ كاترهاد كاف ٌ 

كيل  ف  افيامدة لل  ر دكر اتاجـ كاف ٌ  ا ككأفٌ افب  ائوا داخؿ افحرـ افيامد ٌ افذم ليدؿ افطٌ 
ؿ مرحلةا سيلؿ بافيامدة ف  أكٌ ب يرايات اف ٌ  ـلبة خجؿ رلاموفلطٌ  فلؿ افكرر ٌ الو  لدلـ ذفؾ افدٌ 

افب بيوس  كبلرارا   ما لهاي دكف طٌ ة افم ابدة كافمرافلة كاترهادا فل يت افكبدد ذفؾ  ي و  امللٌ 

                                                 

 .23ابق، صأحمد حمدي، المرجع السّ  39
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ذا ار ربيا مف افطٌ  يا ييد كابج مف اذسئلة كاتهكافلات افمطركحة لبة ف يٌ مدرفة كدكف إرهادا كاا
وكا إفو لبة كييٌ   هياؾ بدض افطٌ كاف    دكر ف  أذهايوـ ميذ دخكفوـ إفو افيامدةا كما أيٌ 
افب  خ  ا   لرلد افخكض ف  فطٌ اخ  ا ات دكف رلبة ميوـ كدكف أم ملؿا فكلؼ لدرس ا

ر سلبا الو لؤ ٌ ح ما سا كهذا ؟خ صلماري كفلس فدل  ملج إفو افموف اف   لكافلوا هذا اف ٌ 
رهادهـ م لرهـ كمس لبلوـا كبات افة إفو ذفؾ ييد بدض افطٌ  لبة كبسبب خطأ ف   كيلووـ كاا
مف لأخذكا بلدي فلك كؿ حكلؿا ك  ليدكا لل كف سيكات طكاؿ داخؿ افيامدة اايزلف اف اف ٌ 

لبة بدد اخ لارهـ ف خ ص مدلف مف  دكب   أك رلة حظكظ كك لرا ما ل وايأ افطٌ ا إفو مرادهـ
ككلفا كهياؾ مف  لس طلت مكا لة  ككلي  ة ك  كلج فمرحلة اف ٌ افح كؿ الو موية مس لبللٌ 

ا كحسب  ية اذييبلة افمورك ة الل  كالو طارـ اذسا ذة كافمككيلف فلظؿٌ ب افلٌ ببس للاكـ كللاكـ
ة  كا ؿ افمداياة ك ل   كاذللبلٌ  ااس لرائيا فلكارت فوياؾ أرللة فلط مف   ياكز هذي افدلبة

فسكي  كيل   لب ٌ افسٌ  أ لرة افكاحدةا كاذم لة اف اف ٌ ية افيامدلٌ سيكات طكللة مف امرها خجؿ افسٌ 
رهاد افطٌ  ماذج كافمكارؼ اف   لهودها افكسط يٌ ة ك لرةا ككؿ هذي افلبة كيلص افخدمات اتاجملٌ كاا
والةا بما افب كافيامدةا ككؿ اذطراؼ خاسرة ف  افيٌ  خلؽ ف كرا ف  افدجرة بلف افطٌ  افيامد ٌ 

 فلوا افمي مت برم   .                

لبة لد مدكف الو ييد افطٌ  ف  افكسط افيامد ٌ  كاترهادكيل  كاف ٌ  فماجـللاب  كأماـ        
ككلف فكف ة كمسار اف ٌ لة باخ  ا وـ كافميافذ افمويلٌ افمدلكمات افم دلٌ الو افح كؿ  ف  أيوسوـ

د حايلات كدرة  حدٌ  أهملة أك رلرلبكف ف  مدلكمات  اأيٌوـافحلرة  بلو بادلة الو محلاهـ ذفؾ 
اللوا  اذيكبةاف    يكؿ بخاطرهـ   طلب  اذسئلةافحا ر ك يكص ف  خبالا افمس لبؿ ك لؾ 

ح ائلاتالو مدلكمات كافرة كدرللة كفر اف ٌ  سلاطات كاا الو افمدل افل لر كافم كسط الو  كاا
  . 41لبة كا س يابة فطمكحا وـ افمهركاةف لبلة حايلات افطٌ  اذرؿ
م لحة  أكلبة   لدرفكف بكيكد خللة افك لر مف افطٌ  أفٌ كر كف  هذا افملاـ يدلر بافذٌ       

كللاب  اذخلرةدة ي لية فليمكض افذم لدكر حكؿ هذي كيل  الو مس كل كؿ يامكاف ٌ  اتاجـ
ة افمس مرة كيلولٌ كاف ٌ  اتاجملٌةكافذم ل بت ذفؾ للاب افح ص  ااذحلافمواموا ف  افك لر مف 

 ي ي  هذي افم افا كافخجلا مف ك ائؽ  كادـ ح كفوـ الو كؿ ما البة بافيامدة مف يوةفلطٌ 
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يوا أكاف   مف ه اةكرلٌ دٌ افميجت افهرلات ك يٌ افافمو كحة ك  كاذبكابة كك لبات كافمل لات ا هوارلٌ 
ككذا  لدلـ خدمات  البة خجؿ مزاكفة  ككليوـ افيامد ٌ اف   لطرحوا افطٌ  اذسئلةام  اص  لؾ 

كيل  ميظكمة اف ٌ  أفٌ كهذا لدي   اراس ٌ فوـ  ساادهـ ف  رسـ مسارهـ افدٌ  إرهادلٌةة  كيلولٌ 
ة افمد مدة ككذا كا   افلٌ  اتاجملٌةلاسة ة افسٌ الو حركلٌ  ةكروم  ف  افكسط افيامد ٌ  كاترهاد
ك كؿ رسافة  أم أفٌ  احدل ة أكة ككسائؿ ا   اؿ افمد مدة سكاي كايت  لللدلٌ  اتاجم ٌ  اتي اج
د لؤكٌ  كهذا ماه  اف     مف افخدمة افٌ كيلولٌة كاترهادلٌة ف ا  افب افيامد ٌ افطٌ  إفو اتاجـ

افب بلف ل ل  افطٌ  اتاجـكبيلاب حللة  كيل  ف  افكسط افيامد ٌ كاف ٌ  اتاجـة بلف افدجرة افك لل
افلة برامج مرهكف بمدل ييااة كفدٌ  كاترهادكيل  مس لبؿ اف ٌ  فٌ  اف  فكباف ٌ  افيامدةا أركرة

 . كا   اؿ افم كفرة ف  افكسط افيامد ٌ  اتاجـ
 ف  افكسط افيامد ٌ  كاترهاد كاتاجـكيل  اف ٌ ة افمد مدة ف  لللدلٌ افكسائؿ اف ٌ  فٌ كذ      

مازاؿ لي ابيا هدكر بكيكد حللة مولكدة كيلص ف   مة فـ  ؤت  مارها كما ليبي اكافخدمات افملدٌ 
رهادهـلبة ك كيلووـ كا   اؿ بوـ افطٌ  إاجـمياؿ  كفوذا افيرض  دراسلا كيوسلا كمويلاا كاا
 ا ر لاييوا أة افحدل ة اف   مف هكيكفكيلٌ كسائؿ اف ٌ يلؼ ف  افدي ر افمكاف  الو اف أف ار أليا

 ةاافدافـ لهود  كرة مدلكما لٌ  فٌ أ سلما ك  اكيل  ف  افكسط افيامد ٌ كاف ٌ  كاتاجـككلف بميظكمة اف ٌ 
فميابوة  كافرٌرمية كيكفكيلافزاما الو افيامدة بمخ لؼ مؤسسا وا كميظكما وا اا ماد اف ٌ   ارإذ 
 . كيكفكي كاف ٌ  طكر افدلم ٌ كمسالرة كؿ مظاهر اف ٌ اهية حدلات افرٌ اف ٌ 
فلد هودت يوالة  7وجيه في الوسط الجامعيّ والتّ  بالإعلامكنولوجيات للارتقاء توظيف التّ  -5

افلرف افدهرلف روزة يكالٌة ك طكرات مذهلة للٌرت مياح  افحلاة كأحد ت  حك ت يذرلٌة ف  
ا حلث برز مي مت افمدلكمات افذم أفرز ار  اد افمي مت كمؤسسا   مف إدارة ك دللـ كار  اد

افمدرفة افذم ظور ي لية  هابؾ أ لؿ فلددلد مف افظٌكاهر الو لرار  كرة ا   اؿ كا يويار 
 افمدلكما ٌ  كاي هار اس خداـ  كيكفكيلا افمدلكماتا مما سما ببياي ار  اد افمدرفة

"Knoweledje based economy" فـ يدلدة فل اٌرلخ اتيسايٌ ا كهك مي مت فرلد لرسـ مدا
كليدؿ  كيكفكيلا افمدلكمات كا   ا ت يزي   ل يزأ مف افحراؾ ا ي مااٌ  كافسٌلاسٌ  اذمر 
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بدأت مجما هذا افمي مت « ا إذ "42افذم لخلؽ  يلٌرات يذرلٌة امللة ف  مخ لؼ مياح  افحلاة
فات كبلرة ف  افيٌظرة إفو هذا افمي مت افيدلد   بلكر ف  افبلداف افم لدمة للر أيٌيا يجحظ اخ ج

بلف افبلداف افمخ لوة اف   بدأت بدبكر بكاب   كما أفٌ مي مت افمدلكمات ب كر   افيٌوائلة افم بلكرة 
 . 43»    لزاؿ يزي مف افمس لبؿ

كذفٌ ميظكمة اف دٌللـ مف ا ب دائٌ  ح و افيامدٌ   لدب دكرا حلكلا ف  افمي مت ا فليبي      
ف  سلاؽ هذي اف حٌك ت افم ساراة اف   لهودها افدافـ ك كر   افيدلدةا إذ أ با اف حٌدم  ك دوا

افكبلر كافحلللٌ  افذم لكاي  هذي افميظكمة هك كلولة  كظلؼ كاس  مار هذي اف كٌيكفكيلات افحدل ة 
فوااللٌة ف  كا س وادة مف اف لٌيلات ا   افلٌة افم طكٌرةا ف حللؽ أكبر ردر ممكف مف افيٌيااة كا

موامواا كما أفٌ  طكلر ميظكمة اف كٌكلف كاف دٌللـ ف  ا ر افرٌرمية ك كيكفكيلا افمدلكمات 
رهاد  اجـ كا  اؿ ك كيل  كاا لل    ا رية ك طكلر كؿ افميظكمات افمرافلة ف  مف إدارة كاا
ع احلث للٌرت اف كٌيكفكيلات افحدل ة ف  هذا افد ر افيدلد أسافلب  لدلـ مخ لؼ اذيكا

 افخدما لٌة . 
افيامدة أ بحت اآف مطافبة « كذفٌ دراس يا هذي  ركٌز الو اف دٌللـ افيامدٌ  يدلر بافذٌكر أفٌ 

أك ر مف أم كرت م و ب حللؽ افمداللر افدافملٌة سكاي ف  براميوا اف دٌللملٌة أك ممارس وا 
 » اتدارلٌة ف  بلئة  و ـ بافيكدة...

لؼ افكسائؿ اف كٌيكفكيلة ا حلث أ با فزاما اللوا  كظ 44
افحدل ة ف  مخ لؼ خدما وا اف    لدـ فلطٌجب ك  سلما كأفٌ ملداف افبحث افدلمٌ  كاف دٌللـ افداف  
ف  افدٌكؿ افم لدٌمة رطت هكطا هاما ي لية  س  مار افمس حد ات اف كٌيكفكيلة ا فظور ما ليدرؼ 

فلـ لدد اذمر  « اف بدد كاف دٌللـ ا فك ركيٌ ا بافيامدة ا ف را لٌة كاف دٌللـ افمو كح كاف كٌكلف 
يٌما أ با افيرض اذساسٌ  هك ربط افيامدة بخدمة  را را الو رلاـ افيامدة بأدكار  لللدلٌة كاا
ألراض اف يٌملة افهٌاملة ...فاف دٌللـ افيامدٌ  ف  مي مت افمدرفة لودؼ إفو يهر افمدرفة كفلس 
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إفو  -مي مت افمدرفة  -افيامدٌ  ف  افمي مت افمدا ر افمدلكمات فلط ا حلث لودؼ اف دٌللـ
ك طكلر ميظكمة  Learning organisation «45"  طبلؽ افيامدة فمواهلـ اف يٌظلـ اف دٌلٌم ٌ 

اف دٌللـ  ورض الو افميظكمات اذخرل مكاكبة  لؾ افمس يدات اف لٌيلة كاف كٌيكفكيلة كالل  
اي باتاجـ كافٌ كيل  كاترهاد ف  مي مت  كيكفكيلا آفلات كملكايلزمات ا ر ل سيدرض فلما لل 

 افمدلكمات:

حلث ليبي  الو كؿ افيامدات ك ت ك ودلؿ  تفعيل موقع الجامعة الالكترونيّ لمجامعة 7 -1
اطائ   مكرت افك ركيٌ  فخدمة يموكر افطلبة كاذسا ذة كافوااللف ف  بلئة اف دٌللـ افداف  ا كاا

ذة مو كحة الو اه مامات افطٌلبة بحلث لككف ف اي رحبا تاجموـ افٌ بية اف وٌااللٌة كيدل  ياف
رهادهـ مف خجؿ اتيابة الو كؿ  بافدٌرية اذكفو بكؿ ما ل دلٌؽ بافحلاة افيامدلٌة ك كيلووـ كاا
رهاد افطٌلبة ابر  ايهيا  وـ كر الاهـا كفف ليد افطٌارـ اف لٌي  كاتاجمٌ  افمكلٌؼ ب كيل  كاا

ة ف  افٌ كا ؿ مت افطٌلبة فوـ لولوكف كؿ اف لٌيلات اف كٌيكفكيلة افحدل ة مكرت افيامدة  دكب
كب مكاف هذا افطٌارـ ف ا ف ايات مت افطٌلبة فليٌلاش كافحكار كطرح ا يهيا ت أل ا اف طرلؽ 

 افوالسبكؾ كاف كل ر كافسٌكالب كافماسيير كمخ لؼ برامج افمحاد ة اتفك ركيلٌة .
 دٌللـ افيزائرلٌة ف  إيرايات  سيلؿ افطٌلبة افيدد افحا للف الو هوادة كفلد هرات كزارة اف     

حلث ليسلٌـ فلطٌافب  7118-7117افبكافكرلا اف طرلؽ ا ي ريلت مت مطلت افمكسـ افيامدٌ  
ررما سرلا خا ا ب ا كبدد دخكف  فلمكرت اتفك ركيٌ  افمخٌ ص فدمللة ا ي لاي كافٌ كيل  لسيٌؿ 

 ا ا   إفك ركيلا اف طرلؽ ك ت اذرراـ افخا ة باف خٌ  ات أك افمداهد  ئحة رلبا   كاخ 
كافكللات فلطا كافودؼ مف افٌ سيلؿ افك ركيلا ابر ا ي ريلت هك افلدرة الو  سيلؿ ذفؾ افددد 
افوائؿ مف افطٌلبة افكافدلف فليامدة سيكلا ف  ظرؼ رلاسٌ  مف يوةا كسراة إاجف افيٌ ائج مف 

افة إفو اخ  ار افمسافات ك خللص افطٌلبة مف اياي اف يٌلؿ إفو افيامدات يوة  ايلةا بات 
اف    بدد اف ملر سكياهـا ك يددٌ هذي افمبادرة مف افسٌاهرلف الو افلطاع روزة يكالٌة كاف وا ة 
طلبة ف  ا ر افسٌراة كافم يلراتا فكف هذي افطٌرللة افحدل ة افمد مدة ف  افٌ سيلؿ بافيامدة 

ا آفاؽ رحبة ف ليلات أخرل كاا ماد  ليلة اتاجـ كاف دٌللـ اف بدد كاف دٌللـ مف هأيوا ف 
 اتفك ركيٌ  خا ة فمف ل دذٌر اللوـ مكا لة افدٌراسة افيامدلٌة اف طرلؽ افح كر افلكمٌ  .    
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  لخٌص مواـ هذي افخللة أساسا ف  إاجـ  استحداث خمية إعلام  وتوجيه الكترونيّة 7  -2
لبة افيامدللف اف بددا خا ة كأفٌ طلبة كهباب افلكـ لخ لوكف اف طلبة اذمس فوـ ك كيل  افطٌ 

لولوكف كؿ افمس يدات اف كٌيكفكيلة كل دالهكف كسط اف لٌافة ا فك ركيلةا كهذا ما لسما فوـ 
باف وٌااؿ مت هذا افيٌكع مف افخدمات افٌ كيلولٌة افحدل ة اف     مف ف  افمدلكمة افياهزة 

حلث لككف فوذي افخللة مكردا الو ا ي ريلت كبرلدا افك ركيلا كذفؾ فلٌ كا ؿ مت  كافسٌرلدةا
فاد وـ بكؿ افخدمات كهكذا ليد افطٌافب  اف  ا كلبلو ك لؽ افٌ لة بافيامدة اف   لرل  افطٌلبة كاا
فلوا ذفؾ افٌ رح افذم ل مف ف  افك كؿ إفو برٌ اذماف كافح كؿ الو موية افمس لبؿا كر د 

دلؿ مواـ هذي افخللةا ليبي  إاجـ افطٌافب أكٌ  بكيكدها افمكايٌ  كا ف را ٌ  الو  ماف  و
ا ي ريلت كذفؾ اف طرلؽ  يظلـ افمدارض كاذبكاب اتاجملٌة افمو كحة مت ايطجؽ كؿ مكسـ 
دراسٌ ا كب ودلؿ هذي افخجلا ا فك ركيلٌة  ظور بكادر كمدافـ افٌ كيل  ا فك ركيٌ  الو أالاب 

كر اف دللـ ا فك ركي  كاف دللـ اف بدد ف  افددلد مف يامدات افدافـا كما   كٌوؿ هذي افخللة ظو
ب  دار افك لبات كاذدفة كافيٌهرلات افخا ة ب رهاد افطٌلبة حكؿ امللٌة ربكفوـ بافيامدات 

رهادهـ اف بد  د . كافكللات كافمداهد اف طرلؽ هبكة ا ي ريلتا ك  كٌوؿ بم ابد وـ ك كيلووـ كاا
حلث   لا هذي افخدمة فلمس خدـ  بادؿ افرسائؿ كافملا ت  «   E-mail7البريد الالكترونيّ   -3

كافيٌ كص كافٌ كر كللر ذفؾ مف هخص أك أهخاص فوـ برلد إفك ركيٌ  الو افهٌبكة ك  
لس يرؽ ذفؾ سكل  كاف مددكدة ا كله رؾ مجللف اذهخاص ف  هذي افخدمة حلث ل بادفكف 

»ة فائلة افبرلد بسرا
ا كبما أفٌ خدمة افبرلد اتفك ركيٌ  سولة كسرلدة كيملت افطٌلبة لملككف 46

برلدا افك ركيلا فب مكاف افطٌارـ افمكلٌؼ باتاجـ كافٌ كيل  كاترهاد الو مس كل افيامدةا 
اس خدام  ككسلط فمراسلة افطٌلبة الو برلدهـ كاتيابة الو كؿ  ساؤ  وـ افمطركحة كم ابدة 

س مرار ر د حؿٌ افمهاكؿ افبلدالكيلٌةا افيٌوسلٌةا كافمويلٌة كلمكف افح كؿ الو برلد ذفؾ با
افطٌافب اتفك ركيٌ  مف خجؿ إيرايات افٌ سيلؿ كافٌ كيل  فلطٌلبة افيدد بافيامدة اف طرلؽ 
ا ي ريلتا حلث  يحوظ اياكلف افطٌلبة ا فك ركيلٌة ك يس يؿ فلٌ كا ؿ مدوـ ح و خركيوـ مف 

 دة ككذا م ابد وـ كمرافل وـ باس مرار. افيام

                                                 

،دار وائل لمنّشر،  1ستيتية وعمر موسى سرحان ، تكنولوجيا التّعميم والتّعميم الإلكترونيّ ، ط7دلال ممحس ا 46
 . 319، ص 2006الأردن ،  –عمّان 
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حلث  ككف ف اي إاجملا حلكلا ك يدرض  وحا وا ا فك ركيلٌة  مجمة الجامعة الالكترونيّة 7 -4
الو هبكة ا ي ريلت بييلة  درلؼ افطٌافب بكؿ ماف  اجرة بافيامدة " اف خٌ  اتا هركط 

 وا افملرٌرات افدٌراسلة فكؿ افلبكؿ كا ف حاؽا طبلدة افدٌراسة.." كما  حمؿ بلف  وحا
اف خٌ  اتا مف خجؿ  خ لص ادد فكؿ مدودا ككذا كؿ مال دلؽ باف خٌ ص كسكؽ افهٌيؿ 
اف     كافؽ مد  كما   كٌوؿ هذي افميلة ب يطلة كؿ اذحداث افدلملٌة مف مل للات كمؤ مرات 

اجموـ كطيلٌة كدكفلٌة ككذا  هيلت افطٌافب الو ح كر هذا افيٌكع افدلملٌة مف ا فلٌلايات كاا
بافمكاالد افدلملٌة كاف لافلٌة كافرٌلا لٌة اف    ييرل فدافلا وا ف  افو اي افيامدٌ ا كهذا مف هأي  
 لرلب افطٌافب مف افيامدة كاا ارة دافدل   ف  اف دٌللـ كاف حٌ لؿا كب مكاف افطٌارـ اتاجمٌ  

 ذة كافطٌلبة حكؿ افحلاة افيامدلٌة افمكلٌؼ ب حرلر هذي افميلة إاداد حكارات ح رلة مت اذسا
كمخ لؼ افل الا اف     دلٌؽ بواا بات افة إفو ايياز بكر رلوات فلطٌلبة كاذسا ذةا ر د 
اف دٌرلؼ بوـ كبمكاهبوـ كردرا وـ مف يوة ك كطلد افدجرة بلف اذرطاب افٌ ج ة : طافبايامدة 

 اأس اذ مف يوة  ايلة .
كذفؾ اف طرلؽ برمية فيسحات خا ة ابر  فزيونيّة7تخصيص برام  وحصص إذاعيّة وتم -5

افليكات اتاجملٌة افكطيلٌة افسٌمدلٌة كافمرئلٌة ا  يديو بل الا افطٌافب كافيامدة ك ككف ميبرا مو كحا 
فلوااللف ف  رطاع اف دٌللـ افداف  كافبحث افدلمٌ  فطرح ايهيا  وـ كاه ماما وـا ك ككف افطٌرلؽ 

رهادي افمخ  ر فلطٌافب كايهي ا   ا حلث لركٌز هذا افيٌكع مف افبرامج الو إاجـ افطٌافب كاا
ك كيلو ا كلمكف أف  ر ل  هذي افبرامج اتاجملٌة إفو  أسلس رياة  لوزلكيلٌة إاجملٌة  دكر 
اه ماما وا حكؿ افيامدة كافطٌافب ككؿ ما ف  اجرة بافلطاعا كهذا افيٌكع مف اف يٌارب كافمهارلت 

فددلد مف مؤسسات افدٌكفة مف يوة كميمكاة مف اتمكايلات افمادلة ف يسلد ل طلب  ظافر ا
افمهركع الو أرض افكارتا كافم  بت فبرامج اف لٌوزلكف افيزائرمٌ لسيٌؿ ايزا كا حا ف  افبرامج 
اف    س ودؼ افيامدة كافطٌافب ادا بريامج كاحد كافم م ؿ ببريامج يامدة اف كٌكلف افم كا ؿ 

يموكر افطٌلبة كؿ  بلحة مف لكـ افيمدةا حلث لأخذ افطٌابت اتخبارمٌ أك ر  افذم ليطؿ الو
 مف اترهادمٌ كافٌ كيلوٌ ا كليبثٌ الو افلياة اذر لٌة فلط .
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فلد أك حت ادلد افدٌراسات اه ماـ   التّكوين النّوعيّ لمستشاري الإعلام والتوّجيه والإرشاد7 -6
 يملة افمكارد افبهرلٌة كأهملة اس لداب كاف وٌااؿ مت افدٌكؿ ب وة اامة كافيامدات ب وة خا ة ب

 .  47افٌ طكرات اف كٌيكفكيلة افرٌاهية كاس  مار افدلـ كاف لٌيلة ف  إدارة ميظكمات اف دٌللـ افيامد ٌ 
كذفٌ مومة اتاجـ كافٌ كيل  للكـ بوا طارـ م خٌ ص ف  هذا افمياؿ ليبي  إاادة افيٌظر      

فككادا كذفؾ مف خجؿ افللاـ بدكرات  درلبلٌة فوائدة مس هارم اتاجـ ف   أهلؿ ك ككلف هذي ا
اجـ طلبة افيامدة كذفؾ مف خجؿ اطجاوـ الو اف لٌيلات  رهاد كاا كافٌ كيل  افمكلٌولف براالة كاا
افحدل ة افمد مدة ف  افٌ كيل  كاتاجـ اف طرلؽ افهٌبكة افديكبك لٌة "ا ي ريلت" ف  ظؿ 

فمس مرة كافيكدة افهٌاملة اف   ل طلبوا افرٌاهف كذفؾ بييلة  كللووـ ب كرة يلٌدة مل  لات افٌ طكر ا
حلث أفٌ اس خداـ « مت افبلئة افيدلدة فليٌوكض بميظكمة اتاجـ كافٌ كيل  كاترهاد افيامدٌ ا 

افكسائؿ افد رلٌة فج  اؿ أ با   ل طلب كما كاف الل  اذمر مف ربؿ  ككليا خا ا ف  
دةا بؿ لكو  افح كؿ الو حدٌ أديو مف اف دٌرلب الو اس دماؿ اف يٌولزات كبدض ميا ت محدٌ 

افبرميلات اذساسلة فل با اتيساف رادرا الو حسف  كظلؼ هذي افكسائؿ كاس  مار ما   لح  
مف فرص رحبة فمفادة ميوا ف  كؿ مياهط افحلاة ا ي ماالٌةا كاف دٌللملٌةا كاف لٌافلٌة كا ر  ادلٌة 

 .48» …لاسلٌةكافسٌ 
كهذي اآفلات كافملكايلزمات افسٌافوة افذٌكر مف هأيوا لرس  لافة مدلكما لٌة بلف أكساط       

افطٌلبة كافوااللف ف  ميظكمة افٌ كيل  كاترهادا ككذا  ماف ك كؿ افخدمة افيٌكالٌة فلطٌلبة 
اجموـ بافطٌرللة اف     رهادهـ كاا    طلب ميوـ   يودا بسراة كب ليلة اافلةا ر د  كيلووـ كاا

فف  « ك  ايايا كهذا ما ل مف فوـ ف  اذخلر افمياراة كافمكاكبة ف حدلات افد ر افرٌاهف ذيٌ  
ا فاتيابة أ بحت كا حة يداا ذفٌ  ل ردٌد أحد افلكـ إذا سيئؿ اف افسٌمة اذساسلٌة فد ريا افلكـ

اش ا ر افمدلكمات ي لية اف يٌلٌرات ا ريا افذم   بلكر افلكـ مجمح  افيٌوائلةا هك دكف أم يل
»افسٌرلدة افيكهرلٌة اف   يلب وا  كر ا افمدلكمات كا   ا ت . 

49 . 
 خاتمة7ال 
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 إذ كا ػػؿ كا س وسػػارادبلػػر كاف ٌ رحبػة فل ٌ  آفارػػااتاػػجـ لوػػ ا  كر أفٌ ك ػوكة افلػػكؿ يػػدلر بافػذٌ      
 ػداي  إفػو بات ػافة اسػط افيػامد ٌ افواالػة فػ  افك  اذرطابيسلؽ بلف يملت ل طلت بدكر هاـ فل ٌ 

ل ػػاؿ اف ػٌػأ لرافكاسػت فػػ   ائمػػة كافمرافلػػة كافم ابدػػة افدٌ  كاترهػػادكيلػػ  لبػػة بيػػرض اف ٌ افمدلكمػػة فلطٌ  كاا
مسػػػاحة هامػػة فػػ  حلػػاة طػػػجب  افيػػامد ٌ  اتاػػجـ لأخػػذاف  كباف ػٌػػ كلػػؿاكافمسػػ مرة الػػو افمػػدل افطٌ 

ظػر فػ  افيٌ  إاػادةوكلػر فػ  دلػلـ افدػاف  لل  ػ  اف ٌ ميظكمػة اف ٌ  إ ػجحوكلر ف  فذفؾ فاف ٌ  افيامداتا
افػػب حلا فلػرارات افطٌ رلػػؽ افٌ ػابض افػذم لرسػـ افطٌ باا بارهػا افللػب افيٌػػ اكيلػػ كاف ٌ  اتاػجـميظكمػة 

 . كمس لبؿ افمي مت كاف يٌملة د مدافـ مس لبل كمكارو  اف    حدٌ 
 سػػػػ  مار كاتي ػػػاج فػػػػ  كذفٌ  كظلػػػؼ  كيكفكيلػػػػا افمدلكمػػػات ليدػػػػدٌ مػػػف أهػػػػـ اكامػػػؿ ا     

باا بػػػػار أفٌ اف كٌيكفكيلػػػػػات افحدل ػػػػة با ػػػػت ذفػػػػؾ افرٌهػػػػػاف افػػػػذم ل ػػػػمف افيٌمػػػػػك  -مي مػػػػت افمدرفػػػػةا 
أ ػبا اذخػػذ بوػذي افمسػػ يدات أمػػرا  -كافٌ طػكر فػػ  كػؿ ميػػاح  افحلػاة ابػػر مخ لػػؼ أرطػار افدػػافـ 

ظكمػة اتاػجـ كافٌ كيلػػ   ػركرلا بػؿ ح ملػا فػػ  ميظكمػة اف دٌلػلـ افدػػاف  كافبحػث افدلمػٌ  امكمػػا كمي
كاترهاد خ ك اا  سػلما كأفٌ افيامدػة كمؤسسػة  دللملٌػة ك ككليلٌػة كار  ػادلٌة مطافبػة أك ػر مػف 
أم كرػػػت م ػػػػو بميػػػاراة كػػػػؿ افمسػػػػ ح ات اف كٌيكفكيلػػػةا ككػػػػذا مػػػا ليػػػػرم فػػػػ  افدػػػافـ مػػػػف  يلٌػػػػرات 

كباسػ مرار ر ػد بلػكغ  م ساراة الو مخ لؼ اذ ددةا كهذا ما لورض اللوا  ررلة خدما وا دكرلا
اػػػدادا  اف مٌلٌػػز كات لػػػاف كافيػػػكدة فػػػ  مخ لػػػؼ براميوػػػا كم ػػافحوا كأهػػػدافواا كهػػػذا ل طلٌػػػب  يملػػػة كاا
يكالػا فلطٌػارـ افػذم لػدلرها كلهػػرؼ الػو مخ لػؼ خػدما وا ف ررلػػة ك حسػلف أدكارهػـ ك ػدرلبوـ موارلػػا 

كبكوػاية اافلػةا كهػذي اتسػػ را ليلة  كمدرفلػا كمدلكما لػا ك ليلػاا ف لػدلـ خدمػة يكالٌػة فيموػكر افطٌلبػة
فػػ  اف يٌللػػػر مػػػف هػػػأيوا بيػػػاي هخ ػػػلة افطٌافػػػب افدلملٌػػػةا ك ررلػػػة أداي افيامدػػػة كا ر لػػػاي بوػػػا إفػػػو 

 م اؼ افيامدات افم طكرة الو افمس كل افدافمٌ  .    
 
 
 
 
 
 


