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 ملخص: 

ا َبُُٗا وزلافُا حٗلها جملً  غ حٗخبر الجؼاة ش ٖمُم ومجظع وجىىٖ مً أهم الضوٌ وأغىاها جغازا وئعزا زلافُا لخاعٍ

ان جيىن كبلت للؿاةذ المدلي والاحىبي ،ومً بحن الغهاهاث الحالُت للضولت في  بامخُاػ ملىماث ؾُاخُت جمىنها 

في جهضًغ الٗملت الهٗبت ،زلم الُض الٗاملت الضاةمت والمإكخت  اكخهاصيجىمُت الؿُاخت في حٗلها مىعص 

ٖلى الٗمل  وزاعحُا ،جشمحن المىعور الشلافي الماصي واللاماصي ولخدلُم طلً ًجب  صازلُا،جدؿحن نىعة البلض 

عةِؿُت وهي مخُلباث الجىصة والخىىٕ ، الٗلاكت بحن الؿٗغ  اججاهاثجلىم ٖلى التي  ؾُاؾت النهىى بالؿُاخت 

ت ججٗل الجؼاةغ جخمىي٘ مً حضًض بمىخجاث واٖضة  والخضمت الملضمت، الحاحت لمىخجاث مخُىعة ومخىىٖ

 الخاعجيؾىاء باليؿبت للُلب المدلي أو  باؾخمغاع جخىُف م٘ الغغباث والحاحاث التي جخجضص 

غ  المفحاحية: تالكلما  لُت، الاجهالاث الؿُاحي،المىخج  جُىٍ ت، الترار،الؿُاخت  الدؿىٍ  .الصحغاوٍ

 JEL: G10ثصنيف 

Abstract: 

Algeria is considered one of the most important and richest countries in terms of 

heritage and cultural legacy, with a deep and rooted history and natural and 

cultural diversity, which makes it possess tourism components that enable it to be 

a destination for both local and foreign tourists. Among the current 

challenges.and to achieve this, it is necessary to work on a tourism promotion 

policy based on main trends: quality and diversity requirements, the relationship 

between price and service provided, and the need for advanced and diverse 

products that enable Algeria to reposition itself with promising products, whether 

in terms of local or external demand  

Keywords: Tourism product development, marketing communications, desert 

tourism, heritage, public relations, 
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  :ملدمة . 1 

ت          ئن الؿُاخت في الٗهغ الحالي أنبدذ مً ملىماث أي ئكخهاص مً ئكخهاصًاث الضوٌ اللىٍ

، ملُاع صولاع في  1300بالملام ب  وهي ْاهغة ئكخهاصًت ومً المىاعص المهمت الجالبت للٗملت الهٗبت للضوٌ

 2018ئلى أن بلغ في ؾىت  1950ملُىن في ؾىت 25الأوٌ خُث هجض ٖضص الؿُاح وان خىالي   2018ؾىت

ملُاع ولىنها  في حىهغها 1,8ئلى أهثر مً   2030ملُاع وجخىك٘ الخلضًغاث أن ًهل في ؾىت   4, 1خىالي

باهخمام الضولت مً هاخُت تهُئت الٗمغان المدافٓت  طاث أنىٌ ئحخماُٖت وزلافُت وبُئُت  حٗلتها جدٓى

ت  ت والبدغٍ ت  جىفحر الهُاول اللاٖضًت مً المدُاث وقبىت الىلل البرً ٖلى الترار ،جهيُف المىاك٘ الأزغٍ

وجىُٓم وحؿهُل الىنىٌ الى المىاك٘ وهُفُت الحفاّ ٖلى المىعور الشلافي والُبُعي  بىي٘ ؾُاؾاث 

خضامت والمإؾؿاث باٖخباعها مىعص ججاعي ومالي في قيل مىخجاث وزضماث وزُِ بهضف الخىمُت المؿ

الٗام والخام حؿتهضف بها الُلب الضازلي والخاعجي لخلبُت خاحاث  اللُإؾُاخُت حؿىق مً َغف 

خي  م الؿفغ والإؾخىكاف في الترار الخاعٍ وعغباث جخمشل في الغغبت في الإهدكاف والمخٗت ًٖ َغٍ

ممخ٘  وهظا اليكاٍ ًلىصها ئلى الحضًث ًٖ اليكاٍ الؿُاحي ،المىخج الؿُاحي والُبُعي للًاء وكذ 

لُت   ،الأوكُت الدؿىٍ

ا َبُُٗا وزلافُا  حٗخبر        ش ٖمُم ومجظع وجىىٖ الجؼاةغ مً أهم الضوٌ وأغىاها جغازا وئعزا زلافُا لخاعٍ

ي والاحىبي وللض جبيذ الضولت حٗلها جملً ملىماث ؾُاخُت جمىنها بامخُاػ ان جيىن كبلت للؿاةذ المدل

ت بالنهىى باللُإ والظي يهضف ئلى الفٗالُت الإكخهاصًت، اع المِٗص ي أو  ؾُاؾت كىٍ جدؿحن اَلإ

م ئٖاصة جشمحن  الحُاحي ،الخىمُت المؿخضامت جمشلذ في المسُِ المىحه لتهُئت الؿُاخت وهظا ًٖ َغٍ

سُت لل بلاص لجٗلها في زضمت الؿُاخت وعف٘ مياهت البلض والنهىى بالإمياهاث الُبُُٗت والشلافُت والخاعٍ

وىحهت ؾُاخُت ،ومً بحن الغهاهاث الحالُت للضولت في جىمُت الؿُاخت في حٗلها مىعص ئكخهاصي في 

حلب الٗملت الهٗبت ،زلم الُض الٗاملت الضاةمت والمإكخت ،جدؿحن نىعة البلض صازلُا وزاعحُا ، 

خماص ٖلى ؾُاؾت النهىى بالؿُاخت جشمحن المىعور الشلافي الماصي واللام اصي ولخدلُم طلً ًجب  اٖلإ

مخُلباث الجىصة والخىىٕ ، الٗلاكت بحن الؿٗغ والخضمت : والتي  جلىم ٖلى ئججاهاث عةِؿُت وهي 

ت ججٗل الجؼاةغ جخمىي٘ مً حضًض بمىخجاث واٖضة جخىُف  الملضمت، الحاحت لمىخجاث مخُىعة ومخىىٖ

التي جخجضص باؾخمغاع ؾىاء باليؿبت للُلب المدلي أو الخاعجي وبالىٓغ ئلى  م٘ الُلب المخجضص والحاحاث
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لي والظي ٌٗالج  ؼ الإجهاٌ الدؿىٍ م حٗؼٍ غ المىخج الؿُاحي ًٖ َغٍ مىيىٕ بدشىا والمخمشل في جُىٍ

ت والمىعور الشلافي في مىُلت حبل ٖمىع   بالىلاًت المىخضبت أفلىا.  الؿُاخت الصحغاوٍ

 الدراصةإشكالية  2.1. 

ومً زلاٌ ما طهغ ؾابلا ًمىً نُاغت الإقيالُت الخالُت وهي ماهى الضوع الظي جلىم به الإجهالاث       

غ المىخجاث الؿُاخُت لُت المٗؼػة بهضف جُىٍ  ؟ الدؿىٍ

لى يىء الإقيالُت الغةِؿُت ًمىً أن هُغح الأؾئلت الخالُت:  وٖ

ؼ الا - م حٗؼٍ غ المىخج الؿُاحي ًٖ َغٍ لي الخياملي هُف ًمىً جُىٍ  ؟جهاٌ الدؿىٍ

 :الدراصة فرضية  3.1. 

ُت وانالغةِؿُت والأؾئلت  ٖلى الإقيالُتللإحابت          :لا بض مً َغح الفغيُت الخالي الفغٖ

ئن المىخج الؿُاحي والظي ًخمشل في الىحهت الؿُاخُت والخضماث المغفلت ووؾاةل الىنىٌ ًجب أن  -

غ  ًيىن في مؿخىي  جُلٗاث الؿاةذ والجمهىع المًُف ومإؾؿاث الؿُاخت ولا ًخأحى طلً ئلا حٗؼٍ

م الظي ٌٗخبر أصاة الخفاٖل بحن ول فاٖلي الؿُاخت في ئَاع الخىمُت الؿُاخُت وخفٔ  الإجهاٌ الدؿىٍ

 الترار الشلافي  

 : الدراصةأهداف  4.1 . 

 الخالُت:ئبغاػ الىلاٍ  الضعاؾت ئلىتهضف هظه 

 مداولت فهم المىخج الؿُاحي ونىاٖى الؿُاخت؛  -

غ؛  -  الىكف ًٖ زهاةو المىخج الؿُاحي وهُف هلىم بٗملُت الخُىٍ

لي والإجهالاث المخياملت؛  -  حؿلُِ الًىء الإجهاٌ الدؿىٍ

 صعاؾت بٌٗ مإقغاث الخىانل الإحخماعي . -

 :البحث أهمية  5.1.

اث الضولت في ئَاع ؾُاؾت الخىمُت الكاملت   جىمً أهمُت البدث في أن الؿُاخت الضازلُت مً بحن أولىٍ

غ المىخجاث  للاجهالاثوالضوع الفٗاٌ    الؿُاخُت.في التروٍج وجُىٍ

 : الدراصة منهجية 6.1.

ت وجدلُل اٖخمضث الضعاؾت المىهج الىنفي الخدلُلي والظي يهضف ئلى ئللاء الًىء ٖلى المفاهُم  الىٓغٍ

 البُاهاث التي حٗخمض ٖليها الضعاؾت.
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 : الضابلة الدراصات 7.1.

جدذ ٖىىان صوع الؿُاخت  دراصة  ًاصر عطية محمد زاهر،رانيا محمد بهاء الدًن بدر الدًن -

المؿخضامت في جىمُت المىخج الؿُاحي  التراسي بالخُبُم ٖلى مض ًىت جاهِـ ، مجلت ولُت الؿُاخت 

 (، 6ملحم الٗضص الشالث الخام  ب ملخلى الكباب الباخشحن الضولي  الأوٌ ،ًىهُى)والفىاصق ،

،جُغق البدشالى ئبغاػ الملىماث الؿُاخُت في مىُلت جاهِـ والخُىاث التي ًجب اللُام بها 2018

م جدضًض المىاعص والأنىٌ المخاخت ،وي٘ الخُِ لخىفحر المىخج  لخدلُم الخىمُت المؿخضلمت ًٖ َغٍ

م والتروٍج المىاؾب .    المىاؾب ،جدضًض الأؾىاق المؿتهضفت وفلا لخهاةو الؿاةذ التراسي ،الدؿىٍ

 Raija Komppula New-Product Development In Tourism companiesصعاؾت  -

-Case Studies On Nature-Based Activity Operators, 10th Nordic Tourism 

Research Symposium, October 18-20 2001, Vasa, Finland, University of 

Joensuu, 

غالمىخجاث في المإؾؿاث المهغغة  والتي  جُغق الباخث ئلى جدضًض المكاول و المغاخل الأؾاؾُت لخُىٍ

غ المىخجاث  حؿعى ئلى ئبخياع  ت جُىٍ أوكُت حظابت لخلبُت خاحاث الؼباةً الؿُاح ئٖخمض الباخث هٓغٍ

ومً مسغحاث هظه الضعاؾت ئكتراح ئَاع حضًض  والخضماث الخللُضًت والمداولت في جلضًم همىطج حضًض

غ المىخجاث الجضًضة في الؿُاخت وئٖخباعه ملترح أولي ًدخاج ئلى هشحر مً الخضكُم    لخُىٍ

 Clariza Orivia Ghaisani   ، Subhan Afifi،  The Implementation ofصعاؾت   -

Digital Marketing Communication Strategy In Cultural Tourism: A Case 

Study in Yogyakarta ، جىاوٌ الباخث مىيىٕ الؿُاخت الشلافُت وصوع وؾاةل الإجهاٌ الغكمي في

اعة الىحهت الؿُاخُت المخمشلت في الىحهاث الؿُاخبت المىحىصة في  الخأزحر ٖلى ئهخمام الؿاةذ بؼٍ

ًىحُاواعجا وأْهغث الىخاةج أن مضًغي الىحهاث الؿُاخُت ًلىمىن بخدؿحن وؾاةل الخىانل الإحخماعي 

 للتروٍج وصٖم الخىانل الصخص ي م٘ الٗملاء  

 الإطار النظري:2.

 الضياحة بالمفهىم العام : 1.2.

م الؿُاحي ٌؿخُُ٘ أن ًفؿغ جدذ قغوٍ بأهه ؾلؿلت مً الُغق والخلىُاث ئن مفه ىم الدؿىٍ

اللاةمت ٖلى خالت طهىُت زانت وممىهجت أي ٖباعة ًٖ مىكف أوجىحه للبدث وجدلُل والىٓغ الضاةم 
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لغغى جغفُهي أو لأغغاى أزغي التي ججم٘ مشل  والتي تهضف لإعياء خاحاث وامىت أو مٗبر ٖنها للؿفغ

ما ٌ ،الٗاةلت ،مهمت ئحخمإ  في أخؿً الٓغوف الىفؿُت والإحخماُٖت للؿُاح والمجخم٘ المؿخلبل اٖلأ

 ,robert lanquar, robert holier, 1996),والمالُت للمإؾؿاث الؿُاخُت ؾىاء ووالاث ،مياجب،حمُٗاث ،

P9,) ٌ وفي حٗغٍفkrippendorf   ًماٌ م م الؿُاحي الخىفُظ الٗملي والميؿم لؿُاؾت اٖلأ ٌٗخبر الدؿىٍ

٘ الؿُاخُت  ىُت أو ٖالمُت لغغى  ؾىاءكبل المكاعَ واهذ ٖامت أو زانت أو مدلُت أو ئكلُمُت أو وَ

اث المؿتهلىحن المدللحن وبما ًدلم ٖاةض ملاةم ،   جدلُم الإقبإ لحاحاث مجمىٖ

مفهىم الترار وهى حمُ٘ الأنىٌ المىعوزت التي ًلضعها الأشخام ومً الجضًغ بالظهغ الخُغق ئلى 

كمل المىعوزاث المكترهت مً البِئت الُبُُٗت وئبضاٖاث  ٗخبر مفهىما واؾٗا وَ لأؾباب جخجاوػ المٗغفت وَ

البكغ والإبضاٖاث والخفاٖلاث بحن البكغ والُبُٗت ،وهى ٌكمل البِئاث المبيُت ,والأعيُت وبِئاث المُاه 

ت والخىىٕ البُىلىجي الخىىٕ الجغغافي  الٗظبت ت و المىاْغ الُبُُٗت ،والمىاْغ البدغٍ ،والبِئاث البدغٍ

اث والمماعؾاث الشلافُت ،المٗاعف ،وزبراث الِٗل ،وغحرها ، الُىوؿيى، الضلُل الإعقاصي  (،والمجمىٖ

ت الأصواث لخلُُم الأزغ في ؾُاق الترار الٗالمي ،  (58،م،2023ومجمىٖ

ت مً الٗىانغ الملمىؾت وغحر الملمىؾت  حٗغف مىٓمت الؿُاخت الٗالمُت  المىخىج الؿُاحي بأهه مجمىٖ

والُبُٗت ،الشلافت ،المىاعص المهىٗت ،المٗالم الجظب ،مغافم وزضماث وأوكُت خىٌ مغهؼ ئهخمام 

سلم ججغبت قاملت للؼاةغ حكمل الجىاهب الٗاَف لي  للىحهت وٍ ج الدؿىٍ ُت مدضص والظي ًمشل حىهغالمؼٍ

خم حؿٗحر وبُ٘ المىخج مً زلاٌ كىىاث الخىػَ٘ وله صوعة خُاة ،  ,UNWTO للؼباةً المدخملحن وٍ

, consulté le 17/03/2024)https://www.unwto.orgproducts, -development-tourism ( ولابض ،

خماُٖت أن هخُغق لمفهىم الؿُاخت المؿخضامت والظي خضصجه المىٓمت بأهه الازاعالإكخهاصًت والإح

خباع والتي جلبي خاحاث الؼواع والهىاٖت  والبُئُت الحالُت والمؿخلبلُت التي جأزظها الؿُاخت في اٖلإ

خباع ٖضة ئٖخباعا  الؿُاخُت والمجخمٗاث المًُفت وبالخالي ًجب ٖلى الؿُاخت المؿخضامت الأزظ بٗحن اٖلإ

لت المضي والتي  هلخهها والخالي : ث جًمً الخىاػن بحن الأبٗض الشلازت وئؾخضامت َىٍ

الإؾخسضام الأمشل للمىاعص البُئُت والحفاّ ٖليها و التي حكيل ٖىهغاأؾاؾُا والمؿاٖضة ٖلى الترار  -

 الُبُعي والخىىٕ البُىلىجي.

ت الشلافُت والإخخماُٖت للمجخمٗاث المًُفت والمدافٓت ٖلى الترار الشلافي المكُض والخي  - ئخترام الهىٍ

 .واللُم الخللُضًت 



 

 ثطىير المنحج الضياحي عن طريم جعسيس الإثصال الخضىيلي
 

541 

لت الأمض جىفغ فىاةض ئحخماُٖت وئكخهاصًت لجمُ٘ المؿاهمحن منها  - ىٍ يمان مىاعص ئكخهاصًت هاحٗت وَ

 .فغم الٗمل والضزىٌ  المؿخلغة ،والمؿاهمت في جسفُف خضة الفلغ للمجخمٗاث المًُفت 

وهي ٖباعة ًٖ قيل   Ceballos-Lascuràin ومً المفاهُم التي ًجب الخُغق مفهىم الؿُاخت البُئُت ٌ 

اعة المىاَم الُبُُٗت الؿلُمت وؿبُا أو غحر المًُغبت ،بهضف الضعاؾت  مً أقياٌ التي جخيىن مً ػٍ

ت التي جإويهابالإيافت ئلى أي أخضار  زلافُت في  ،الإؾخمخإ بالمىاْغ الُبُُٗت والىباجاث والحُىاهاث البرً

 (Jean-Paul Minvielle,2007,p18) (الماض ي والحايغ ًمىً ملاخٓتها في المىُلت

ض وىعجل بأن المىخج الؿُاحي هى الخجغبت التي ٌِٗكها الؼاةغ مىظ لحٓت مغاصعجه ميان ئكامخه  ظهغ فغٍ وٍ

ج مخيامل مً  الانلي ختى ٖىصجه وهى لا ًىدهغ وىهه ملٗضا في َاةغة أو غغفت هىم في فىضق بل هى مؼٍ

ض وىعجل( : 284،2009-282م)الخالُت الؿل٘ والخضماث مخمشلت في الٗىانغ   ،فغٍ

الشلافُت،الإحخماُٖت،حاطبُت  الُبُُٗت، الجاطبُتٖىامل الجظب وجخمشل في حاطبُت المىاَم -أولا

 البىاء،الخضماث والدؿهُلاث؛

ً ،الىلل الؿُاحي ،مغاهؼ  -ثانيا الخضماث الؿُاخُت مخمشلت في وخضاث الإًىاء،الخمىٍ

 المٗلىماث،البىىن،الاؾىاق؛

ٗت والأمىت في الخاعج  ؾهىلت-ثالثا الىنىٌ للبلض هى الخمىك٘ الجُض للبلض وجىفغقبىت الىلل الؿغَ

 والضازل بحن المضن؛

  اث لخهيُف ميىهاث المىخج الؿُاحيوفي الكيل الخالي هلخو مسخلف الملاعب

 : ملخص مخحلف الملاربات1جدول 

ت  الياجب الٗىانغ   المجمىٖ

ٖغى ؾُاحي أؾاس ي )مىاَم حظب -  

سُت(  َبُُٗت،مىاك٘ جاعٍ

ت الفىاصق،المخجزهاث(              - ٖغى ؾُاحي زاهىٍ

                      

Krippendorf, 

 Kaspar, 

Mrnjavac 

 الغغى مً الإوكاء

الٗىانغ الُبُُٗت  -  

الٗىانغ التي مً نى٘ الإوؿان -  

Jaenecke, 

Hanrieder, 

Mill and morrison 

 الأنل
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 (Mytilini, Greece, Dimitris Koutoulas , 2004, ,p11-12)المهضع: 

 خصائص المنحج الضياحي:1.2 .

هي قيل مً أقياٌ المىخجاث جخيىن Kotler &Armstrong ئن المىخج أو الخضمت هما ٖغفها هلا مً      

مً أوكُت أومىاف٘ أو ئقباٖاث مٗغوْت للبُ٘ وهي غحر ملمىؾت بكيل أؾاس ي ولاًىجم ٖنها ملىُت أي 

وهى الجىهغ الحلُلي الظي ٌؿعى المكتري ئلى قغاةه  product core المنحج الجىهرش ئ وهي جخيىن مً 

 product المنحج الملمىشوالميىن الشاوي هى   ؿفغ فهى كًاء وكذ ممخ٘ لُدلم الإقبإ المُلىب مشل ال

tangibleىانغ   والظي ًخمشل في الجىاهب الملمىؾت في ول مً ميىن المىخج مً ميىهاجه وزهاةهه وٖ

مخمشلت في الخضماث الإيافُىت    Augment product المنحج المضافالجىصة فُه والميىن الشالث 

زًغ( ،وممٗٓم الضعاؾاث جُغكذ لخهىنُت الخضمت والمخمشلت في صعاؾدىا ، مدمض 2020، 2،)م

 ًٖ المىخج الؿُاحي  والتي جخمشل في الخهاةو الخالُت :

تها  اللاملمىصية : - هي أقمل محزة جفهل الخضمت ًٖ المىخج أي مً الهٗب جظوكها والإخؿاؽ بها وعؤٍ

ًلىم بجم٘ مٗلىماث بهضف الحهىٌ ٖلى مإقغاث  كبل ئجساط كغاع الكغاء ووؿخيخج أن الؼاةغ أوالؿاةذ

ُت وحىصة الخضماث وفُما ًخٗلم بملضي الخضمت ،أصواث الإجهاٌ ،الاؾٗاع هما أن  حُضة ًٖ هىٖ

ضم الخأهض،)م ،مدمىص حاؾم الهمُضعي، عصًىت 2010، 38الؿاةذ ًىلض لضًه خالت مً الترصص وٖ

 ٖشمان ًىؾف( 

أن مسغحاث الخضمت جسخلف بدؿب مهاعة وأؾلىب وملضم  ٌٗني عدم ثجانط الخدمات )الحباًن(: -

الخضمت وػمان وميان جلضًمها أي ٖضم وحىص همُُت بالغغم مً وحىص مٗاًحر الجىصة وهضف 

االملمىؾت)المُاٖم،الفىاصق( الٗىانغ  -  

ش،المىار(  - الٗىانغ اغحر الملمىؾت )الخاعٍ  

Zolles  الملمىؾُت 

الٗىانغ الشابخت )المىار،الىحهت الُبُُٗت(  -  

الٗىانغ المخغحرة )الهُاول،الىلل(  -  

Paul  الخغحر 

مغاخل الغخلت)الخسُُِ والإؾدباكُت،الؿفغ ئلى  -

الىحهت،الٗىصة،الخجمُ٘(الىحهت،وكاَاث   

Taylor  وكذ الإؾتهلان 

ٖىانغ الجظب -  

المغافم والدؿهُلاث  -  

Medlik and Middleton 

Coltman 

Gunn 

ُفت   صوع الىْ
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م الخُىاث ،)م ،مدمىص حاؾم الهمُضعي، عصًىت 2010، 40المإؾؿاث جللُل الخباًً ًٖ َغٍ

 ٖشمان ًىؾف( :

 ب الجُض؛ الإزخباع  والخضعٍ

 أصاء الخضمت بالإؾخٗاهت بالخىىىلىحُا الحضًشت ؛ جلُِـ ٖملُاث 

 مخابٗت عيا الؼبىن مً زلاٌ الخلُُم المؿخمغ والملترخاث والكياوي الملضمت؛ 

ً وولما ػاصث صعحت ثلاش ي الخدمة )هلاكية وفناء الخدمة(: - ئن الخضمت غحر كابلت للخسؼٍ

نها ؾىاء جم الإؾخفاصة منها أ  اللاملمىؾُت م لا لظلً ًجب ٖلى المإؾؿاث ئهسفًذ فغنت جسؼٍ

م ،ئؾخسضام أهٓمت الحجؼ  أن جدضص أؾباب ٖضم وكىٕ الُلب ومٗالجت هظه الإقيالُت ًٖ َغٍ

غ أؾالُب الخضماث المكترهت، ئيافت هُاول  المؿبم، الخىؾ٘، ؾُاؾت الدؿٗحر  للٗملُاثجُىٍ

 م٘ ْاهغة جظبظب الُلب بؿبب المىؾمُت، الٓغوف المىازُت، الإؾخلغاع المخىىٕ وهىان ئعجباٍ

م لًمان أٖلى مؿخىي ممىً  مىً مٗالجت هظا الٗامل مً زلاٌ الدؿىٍ الأمني والؿُاس ي ، وٍ

مً الإؾخسضام هٓغ للخيالُف الشابخت المغجفٗت للٗضًض مً الٗملُاث الؿُاخُت وبالخالي ًجب أن 

جىكٗاث واكُٗت للُلب وهىان ٖامل مهم مٗاهـ جماما لخانُت ٌٗخمض جسُُِ المىخجاث ٖلى 

غه بؿبب الإحغاءاث مً  لت لخُىٍ فىاء الخضمت وهي أن المىخج الؿُاحي كض ًأزظ فتراث َىٍ

ل صعاؾت حضوي  ب الٗاملحن ،الحُاػة ،الخمىٍ ُف وجضعٍ ،وكض ًيىن فغنت الؿىق  ،الخجهحز ،جىْ

ي المىخجاث الؿُاخُت مً المغوهت الهٗبت في حغُحر المفلىصة لظا ًجب الخبؿُِ والىفاءة ،وحٗاو

 World Tourism Organization )الٗغى ٖىضما ًيىن الُلب أكل مً اللضعة أو الٗىـ ،

(UNWTO) and European Travel Commission (ETC), 2011, p6-7, )  

ٍيىن مً هي صعحت الإعجباٍ بحن الخضمت وبحن ملضم الخضمت و الحلازمية )عدم الإنفصال(:-

الهٗب الفهل بُنهما لان الؿاةذ ٌكاعن في ئهخاج الخضمت  وولما ػاصث ٖضم الملمىؾُت في 

الخضمت ػاصث أهمُت البِئت الماصًت التي جلضم فيها الخضمت هما هى الحاٌ في خالت المُاٖم 

ترجب ٖلى هظه الخانُت بٌٗ  والفىاصق والخهمُم الضازلي والمإزغاث لها جأزحر مباقغ ،وٍ

 2009، 310ٗىكاث منها نٗىبت الغكابت واللُاؽ واللجىء ئلى كُاؽ عيا وولاء الؿاةذ) مالم

 ،عبخي مهُفى ٖلُان(
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 :الضياحي وثحضينه مفهىم ثطىير المنحج1.2 

غ المىخج الؿُاحي وجدؿِىه مً المهماث الغةِؿُت للمإؾؿاث الخضمُت   ٌٗض مفهىم جُىٍ

غاف المخمشلت في اللُإ الٗام والخام ،هما أن الىجاح في  الؿُاخُت والظي حؿاهم فيها ول اَلا

م الخضماث لا ٌٗخمض ٖلى الأصاء الجُض في جىفحر الخضماث بل في جىفحر زضماث حضًضة هما  حؿىٍ

، خمُض 2009، 206-204ؾذ فئاث للمىخجاث المبخىغة أوالإبضاُٖت وهي،)م  Heanyخضص 

 الُاتي، بكحر الٗلاق(:

 ئبخياعاث عةِؿُت :حؿتهضف أؾىاق حضًضة غحر مٗغوفت أو وحهاث ؾُاخُت ؛ 

  أٖماٌ هلُت الإهُلاقStart-up  وهى ما جيخهجه الضولت خالُا مً زلاٌ جىفحر زضماث:

 لمىهاث الإلىتروهُت؛حضًضة لىحهاث مىحىصة مشل ا

 زضاماث حضًضة :هي زضماث حضًضة لم جلضمها مإؾؿاث ؾُاخُت مً كبل ؛ 

  ئيافاث ٖلى زِ الخضماث :أي جىؾُ٘ زِ الخضماث مشل ئيافت أنىاف حضًضة

 ئلى كٌاةمت الُٗام ،ئؾخدضار مؿاعاث حضًضة في قبياث الىلل؛

  ؾماث وزىام وميىهاث ئحغاء جدؿِىاث ٖلى الخضمت :وهي ٖباعة ًٖ حٗضًلاث ٖلى

 الخضماث اللاةمت،

 :وهي أهثر الُغق ئبخياعا مشل جؼوٍض الٗاملحن بؼي ٖمل  ئحغاء حغُحراث ٖلى الُغاػ

 مىخض،

غ المىخج الؿُاحي في أنها مً المهاصع المهمت للثراء وجىفحر  أهمية ثطىير الضياحة2.2. :جىمً أهمُت جُىٍ

الكغل وصوع أؾاس ي للخىمُت المدلُت وهى وكاٍ ئكخهاصي والترهحز ٖلى الىحهت الؿُاخُت هى أخض 

م الؿُاحي والتي ًجب الترهحز ٖلُه في صعاؾدىا والتي  ٖغفها ج الدؿىٍ نها بأ  Violier Philippe ٖىانغ المؼٍ

ٖباعة ًٖ ميان للإلخلاء والخلابل بحن الميان والجمهىع ،وهي جمشل الؿُاح ،وهي ميان ًلىم الؿاةذ 

المىاعص ،الإهخاج ، الإؾتهلان  وميان للخفاٖل  بالخالي ميان للخجاعب أي ميان لإوكاء وهى بأوكُتها

جخم٘ به فاٖلحن مدلُحن وغحر مدلُحن ، (والىحهت الترازُت هي ٖباعة  (Violier Philippe , 2013, p133 ,وٍ

مغاهُت وحكمل هظلً  سُت ،ووَىُت وٖ ه مً مٗالم جغازُت لها كُمت جاعٍ ًٖ مىاَم جغازُت مما جدخىٍ

غ المىخج الؿُاحي  ًجب أن ًخمحز بالإبضإ في أصن  اللهىع والمباوي والللٕا والأبغاج الضفاُٖت  وجُىٍ

اجه والظي ًًمً المحزة الخىافؿُت وهى ٖمل ُت مٗلضة جدمل بٗضًً أؾاؾُحن الإؾدشماع المضع مؿخىٍ
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للٗىاةض والخىمُت الكاملت التي حؿمذ بالخمُت الفٗالت والمترابُت بحن الأهىإ الشلازت للمىخج الؿُاحي 

غ خماًت -مىُلت الجظب -)المغفم جب ٖضم ئغفاٌ البٗض الخىُٓمي الإصاعي واللاهىوي  التي جإَ الىلل(وٍ

غه وليي جىج ح المىخجاث الجضًضة ًجب اللُام بضعاؾاث حضوي جللل مً مساَغ الفكل الترار وجُىٍ

(Ricardo Núñez Fernández, p26,  ) 

 المضؤولية الإجحماعية في ثطىير المنحجات الضياحية: -

ت، سُت ،الخدف الأزغٍ والتي  ئن ٖىامل الجظب هي أهم ٖىانغ المىخج الؿُاحي والمخمشلت في المىاك٘ الخاعٍ

غها وجدؿُنها ًيبغي  ت للمىُلت والبلض والخسُُِ للمىخجاث الؿُاخُت وجُىٍ حٗىـ الشلافت الحًاعٍ

 ،مدمض ئبغاهُم ٖبُضاث(:2004، 149-148أن ًغاعى فُه المباصب الخالُت،) م 

 خفم م٘ جىكٗاث الؿاةذ المؿتهضف؛ ج مخيامل ٌكب٘ الحاحاث وٍ  المىخجاث الؿُاخُت هي مؼٍ

 ج الؿُاحي جغحمت فٗلُت للميان والمىك٘ واللُم للمجخم٘ المًُف؛ًجب أن ًيىن الم  ؼٍ

  ت ىٍ ًجب وي٘ بغامج جغوٍجُت وئٖلاهُت للميان والترار الشلافي ووي٘ بغامج جىٖ

 الضًيُت؛ وبسانت الٗلاةض وجدؿِؿُت

  ً م الخيىٍ  والخضعٍب؛الإهخمام بالمىعص البكغي ًٖ َغٍ

 غ المؿخمغ والهُاهت و  الإؾخفاصة مً الخىىىلىحُا والمٗغفت الحضًشت؛الترهحز ٖلى الخُىٍ

والؿُاخت الترازُت خؿب ٖبُضاث  حٗغف بأنها الؿفغ أو الإهخلاٌ الظي ٌٗخمض ٖلى الإؾخمخإ وئزخباع  

البِئت الشلافُت مخًمىت المىاك٘ الُبُُٗت ،الٗاصاث والخلالُض ،والتي جغجبِ بالمىاَت الترازُت وجخمشل 

غ المىخج المدلي الخللُضي المىعور أهمُت الؿُاخت في وىنها  م جُىٍ جُىع نىاٖت الؿُاخت ًٖ َغٍ

، ، 133-132،المدافٓت ٖلى الترار ،جىمُت الإخؿاؽ بالىلاء والفسغ لأفغاص المجخمٗاث المًُفت )م

 ، ًاؾغ ُُٖت مدمض ػاهغ،عاهُا مدمض بهاء الضًً بضع الضًً( هما أن المىعص  الشلافي بدؿب2018

Newman and Smith     ت الإكخهاصًت  مً زلاٌ الإؾخفاصة مً عأؽ الماٌ البكغي ًىلض الحُىٍ

م بغامج كاةمت جخىفل بهظه  والشلافت  والحغف ،والمٗالم الشلافُت  وحٗمل ٖلى ئؾخٗاصة  المجخم٘ ًٖ َغٍ

ت) ماٌ الخجاعٍ وجسخلف الىحهاث الؿُاخُت في  raymond a. rosenfeld, p1-2 )المىاعص وجىؾ٘ كاٖضة اٖلأ

ت مً المىاَم ،مٗالم جغازُت ،جلالُض والتي جخمشل في :  مىُلت حبل ٖمىع وهي ٖباعاث ًٖ مجمىٖ

ت المجُضة؛  أولا غٍ سُت المخٗللت بالشىعة الخدغٍ : المٗالم الخاعٍ  

ت؛ ثانيا  : الغؾىم والىلىف الصخغٍ  

: نىاٖت اليؿُج والحلي؛ثالثا    
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: المٗالم الُبُُٗت الغاباث ،اللُإ الفلاحي ،الؿلاؾل الجبلُت؛ رابعا   

: اللهىع والأبغاج؛  خامضا  

: الٗاصاث والخلالُض والأهلاث الخللُضًت ومىاؾم الفلاخت؛ صادصا  

ايُت المدلُت؛ صابعا : الأوكُت الغٍ  

؛  ثامنا : جغبُت الخُىٌ  

: أوكُت الهُض والغماًت؛ ثاصعا  

للُضًت؛  : الهىاٖاث الخ عاشرا    

غ المىخجاث الؿُاخت هى هضف ئؾتراجُجي حؿعى ئلُه المإؾؿاث الٗاملت في مُضان  ئن جُىٍ

جب ٖلى الكغواث الغاةضة والكغواث الهغغي  اث باليؿبت للضولت وٍ ت الأولىٍ الؿُاخت وهى أولىٍ

التي جل٘ ٖلى والمخىؾُت والتي تهضف ئلى البلاء في الهضاعة وهظلً الأمغ اليؿبت  للهُئاث الحيىمُت 

غ المىخج الؿُاحي والظي ًخيىن مً المغفم  ٖاجلها حؿُحر مىاَم الجظب الؿُاحي أن جضعن أهمُت جُىٍ

ت صوعة خُاة المىخىج الى المغاخل التي ًمغ بها المىخج الؿُاخُت التي جمـ  ,المىُلت والىلل وحكحر هٓغٍ

لخُاعاث باليؿبت للمىخجاث الجضًضة فان أهىإ ا Zeithaml and Bitnerالمبُٗاث والأعباح  فدؿب   

جسخلف مً الإبخياعاث الغةِؿُت التي جمـ أؾىاق حضًضة  ئلى الخغُحراث الُفُفت  وحؿعى المإؾؿاث 

اصاث  الىاقئت ئلى جلضًم مىخجاث حضًضة لاؾىاق مىحىصة بالفٗل وجمشل ئمخضاصاث زِ الخضمت ػٍ

اع الٗام والغةِس ي لخسُُِ و  وفي ما  (Raija Komppula, 2001,p8) للخضمت الحالُت  ًلي هلضم اَلإ

غ المىخجاث،  world tourism organization (UNWTO) and Europen Travel Commission)جُىٍ

(ETC) ,p34-64) : 

الؿُاح وخاحاتهم وجغحمتها  أطواقحٗخبر بدىر الؿىق هلُت البضاًت وفهم  : بحىث الضىق والمنحج -

لُت جغوٍجُت وبالخالي ًجب الترهحزئلى واك٘ وبغمجتها مً زلاٌ بغا ٘ لجم٘ ٘ هٓام مىؾيٖلى و  مج حؿىٍ

ؿحر الإخهاءاث والبُاهاث والمٗلىماث المخٗللت بالؿُاخت وحٗل هظه المٗغفت مخاخت وؾهلت فوجدلُل وج

وجىكٗاث الؼواع  الحهىٌ ٖليها وجهمم هظه الأبدار مً مىٓىع الُلب والٗغى حٗىـ ئخخُاحاث

جب جلُُم الىي٘ الؿُاس ي  ماٌ ،ولا ًمىً صعاؾت الؿىق مً صون فهم جفهُلي للمىخج وٍ وعحاٌ اٖلأ

 .والإحخماعي والشلافي والخىىىلىجي الكامل للىحهت والإكخهاصي 
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غ  مضاهمة وإصخشارة الفاعلين  - :مً زهاةو المىخج الؿُاحي جضازل الفاٖلحن في ٖملُت جُىٍ

جب أن جخم بحن الجماٖاث المدلُت الؿُاخت ومىا َم الجظب والأوكُت المغافم التي ًجب جىفحرها وٍ

اع  المسخهت في الؿُاخت ،وما والهُئاثواللُإ الخام  ًجب طهغه في هظا الىُاق هى وي٘ اَلإ

غ  الؿُاس ي واللاهىوي ولا ًخم طلً ئلا في المؿخىي المغهؼي ونغوعة ئقغان الؿيان المدلُحن ،وجُىٍ

ت ججظب الإؾدشماع وزلم مىار المىخج اث ًجب أن ًيىن مؿبىكا باؾتراجُجُت وزُِ ئؾدشماعٍ

بُت وصٖم جىفحر البيُت  ل ووحىص الحىافؼ المالُت والًغٍ غ بىٓم ولىاةذ ومهاصع الخمىٍ للإؾدشماع مإَ

ويٗذ الجؼاةغ مٗاًحر للجىصة الؿُاخُت جمشلذ في المسُِ المىحه للتهُئت الؿُاخُت  الخدخُت ،وللض

 : Ahmed sid, 2013) والظي هلحهه والخالي ) 2030 لأفاق

ت والمخمشل في : -  الخمىي٘ الجضًض للؿُاخت الجؼاةغٍ

الشلافُت والترازُت والُبُُٗت بمافي طلً  الترهحز ٖلى المىدؿباث والمىاعص مخطط الىجهة الجسائرية: -

 ؛الأوكُت الؿُاخُت 

ئصزاٌ  ٖلى الٗلاع وئٖاصة جلُُم المىاك٘ الؿُاخُت، المدافٓت جهيُف المىاَم، ثطىير الإصخثمارات : -

٘ في الملاَٗاث وئخترام  ت الخانت ،وئخترام البِئت المٗاًحر مكاعَ  ؛الهىضؾُت والمٗماعٍ

ني للجىصة الخام بيل الأوكُت الؿُاخُت ومىذ وؾم  مخطط جىدة الضياحة: - وي٘ المغح٘ الىَ

ًٖلامت )حىصة الؿُاخت( للمخٗاملحن هًمان للؿُاح   ؛والإهخمام بالخيىٍ

ً م٘ المإؾؿاث المالُت  ثفعيل الحمىيل العملياجي: -  ؛جفُٗل الكغاهت والمغافلت والدؿهُلاث للمؿدشمغٍ

 ؛ويمان الإوسجام في الٗغوى وئكامت قغاواث العلاكة والشراكة بين اللطاع العام والخاص: -

ت في الؿىق  الضياحية:. ثطىير الىاجهة 3 المىخجاث الؿُاخُت الغاةضة هي التي جخمخ٘ بجاطبُت كىٍ

غ المغافم الخابٗت للىاحهت وقبياث الىلل  ج وجُىٍ وحاطبُت الىحهت لها جأزحر مباقغ ٖلى وامل ٖىانغ المؼٍ

     هي التي ججٗل الىاحهت عاةضة وهىان ٖضة وكاَاث جسو بالىاحهت الؿُاخُت والتي هلخهها والخالي :

       

غ المجمٗاث الؿُاخُت والتي جيىن في مىُلت حغغافُت جخيىن مىالمٗالم الؿُاخُت والأوكُت   - جُىٍ

 المغجبُت بمىيىٕ مدضص وحؿحر مً َغف مإؾؿاث طاث مهلحت واخضة جدذ ئقغاف هُئاث عؾمُت
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ت مً المغافم  - المؿاعاث والممغاث هي ٖباعة ًٖ مىُلت حظب ؾُاخُت طاث هضف مكترن م٘ مجمىٖ

لت وجمخلً َغكا ؾُاخُت طاث مٗالم أو جغار زلافي حؿخغل  مىً أن جيىن مؿاعاث طاث مؿافاث َىٍ وٍ

 لإوكاء هلاٍ مغاكبت،مىاَم للخجزه،مغاهؼ للخضمت ومىاَم للإؾتراخت .

ٌ الإزخلالاث - المىؾمُت ،ئبغاػ نىعة  الأخضار والمهغحاهاث هي مً الىؾاةل التي تهضف ئلى حٗىٍ

ت  المضًىت والخٗغٍف بها ،حظب الؼواع الظًً لا ججظبهم ٖىامل الجظب الأزغي ،وهىان أخضار ؾىىٍ

سُت وجللُضًت هي أصواث لإكامت هظه المهغحاهاث والإخخفالاث   جاعٍ

ئن كضعة هجاح أي مىٓمت ٖلى حكغُل وجىفُظ ةجسُُِ مىاَم الجظب  : ثطىير المىارد البشرية -

اث الحيىهمُت ال فحن ٖلى حمُ٘ المؿخىٍ ؿُاخُت والأوكُت المخٗللت بها مغجبِ بىفاءة الياصعوالمىْ

والخانت والتي جيىن طاث مٗاًحر صولُت والٗمل ٖلى أن ًيىن الهضف الأؾمى هى جلبِىت ئخخُاحاث 

ب الم هنيي وعغباث الؿُاح في اللُإ وؾِكمل طلً الضعاؾاث المخسههت بالإيافت ئلى بغامج الخضعٍ

 للمهاعاث الؿُاخُت

غ المىخجاث ٌٗض ٖاملا عةِؿُا واليكاٍ الؿُاحي خُث الخضىيم وثطىير المنحجات  - :ئن التروٍج وجُىٍ

ًيىن الٗمُل الؿُاحي بُٗض ًٖ الميان والمىخجاث الؿُاخُت ومً المباصب الأؾاؾُت أن حٗىـ المىخجاث 

جب زلم الإهخمام والغغبت لض ي الؿاةذ هما أن الؿاةذ ًهبذ حؼءا مً أطواق الؿىق وئججاهاجه وٍ

ٖملُت التروٍج مً زلاٌ الىلام الكفهي وأنبدذ مىاك٘ الكبياث الإحخماُٖت اهثر ئهدكاعا بحن الؿُاح 

 هى مبحن في الكيل الخالي : وهىا جتزاًض أهمُت جدلُم الغيا هما
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:ثطىير المنحجات1الشكل   

 
Source :Handbook on Tourism Product Dévelopement,world tourism 

organization (UNWTO) and Europen Travel Commission (ETC) ,p65  

 الإثصال الركمي:.3

لي هى             ىخج الؿُاحي في ول مغاخل صوعة مأخض الىؾاةل التي جبلى صاةما مغافلت لل الإجهاٌ الدؿىٍ

مخبٗت وهى يغوعي لىجاح المإؾؿت وبضون ئجهالاث وجغوٍج لم  خُاجه ومً بحن أصواث أي ئؾتراجُجُت

ًىً لاخض أن ًيىن ٖلى ٖلم بالمىخج وبضون مىك٘ للأهترهذ ؾهل الإؾخسضام لا حؿخُُ٘ أن جيىن ٖلى 

ضاص ئؾتراجُجُت ح خباع ٖلم بأوكُت أي وحهت ؾُاخُت ولٖإ لُت ًجب الأزظ بٗحن اٖلإ هىنُت زكىٍ

اث ٖالُت الإجهاٌ جيىن المساَغ المالُت والىفؿُت والجؿضًت أهبر بىشحر المىخج الؿُاحي ،هما أن الخضم

اياث الخاعحُت ،حؿلم الصخىع، فُت والمىدضعاث ئزخُاع الىحهاث  مً غحرها مشل الغٍ المؿاعاث الغٍ

خدمل ملضمى ا هظه الخضماث مؿإولُت كاهىهُت لٗب   طاث جًاعَـ نٗبت وٍ في هىظا أوكُت   ،وٍ

م الإلىترووي غ الخضماث وئيافت ٖىانغ مىخج  الدؿىٍ والأهترهذ صوعا مهما في جىفحر فغم هشحرة لخُىٍ

حضًضة ولأن كضعة جُبُلاث الأهترهذ صمج الىو والهىث والفُضًى لمداواث الأصلت الماصًت للخضماث هما 

ت الإؾخجابت ًإصي ئلى جدؿحن حىصة الخضمت   Christopher Lovelock, Lauren )أن الخفاٖل وؾغٖ

Wright, p358, 1999)   و تهضف الإجهاٌ والتروٍج  ئلى حٗغٍف المؿتهلىحن بالمىخج أو الخضمت

وبالخهىم ئطا واهذ الخضمت حضًضة ، حغُحر الأعاء والإججاهاث  الؿلبُت في الأؾىاق المؿتهضفت ،ئكىإ 

ت مُٗىت ،)م ً نىعة طهىُت ًٖ ٖلامت ججاعٍ ،عبخي 2009 ،208-207الٗملاء بالفىاةض والمىاف٘ ،جيىٍ
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لُت الخللُضًت  Kotler ، ئن الخهىع الخام ب ( مهُفى ٖلُان والظي ًبحن جدىٌ الإجهالاث الدؿىٍ

لي المخيىن مً المىخج ،الؿٗغ،الميان ،التروٍج ئلى المكاعهت  ج الدؿىٍ ئلى الإجهالاث الغكمُت وئهخلاٌ المؼٍ

 Co-creation, Currency, Communalالٗملت، الخيكُِ المجخمعي ،الخداصر والخفاٖل ) في الإوكاء،

Activation, and Conversation وئؾتراجُجُت الإجهالاث الغكمي  هي مً الؿُاؾاث التي حٗمل ٖلى )

غ الىحهت الؿُاخُت   .(,Clariza Orivia Ghaisani,  Subhan Afifi, 2022, p68 )  جُىٍ

لان بأنها مفهىم جسُُِ  وحٗغف الإجهالاث ىُت لىوالاث اٖلإ لُت المخياملت خؿب الجمُٗت ألأمغٍ الدؿىٍ

ت  الإجهالاث الظي ًضعن اللُمت المًافت للخُت الكاملت  التي جلُم  الأصواع الإؾتراجُجُت لمجمىٖ

جم٘ بحن هظه الخسههاث لخىفحر الىيىح والإحؿاق وأكص ى جأزحر ٖلى  ت مً الإجهالاث وٍ مخىىٖ

مً زلاٌ الخٗغٍف الؿابم وؿخيخج ان الإجهالاث    (Philip Kotler , 2002, p280 )ث الإجهالا 

لُت المخياملت هي ئؾترجُجُت تهضف ئلى الإؾخسضام المكترن لىؾاةل الفٗالت بهضف بٗث عؾاةل  الدؿىٍ

م واضحت وفٗالت ئلى الؿاةذ أو الؼاةغ وم٘ الخُىع الخىىىلىجي الحضًث ْهغ الإجهاٌ الغكمي أو الد ؿىٍ

ىٓغ   ً مهم في نىاٖت  Scheidو  Buhalisالغكمي بكيل مدؿاعٕ وٍ ئلى الخىىىلىحُا الغكمُت هكغٍ

م الإلىترووي  الظي ًدخىي ٖلى ٖضة   1980الؿُاخت وكض أخضر جدىلا هبحرا بٗض ؾىت   والدؿىٍ

ؿخمغ م٘ ، والظي ًخمحز بالخفاٖل الم,(Tiffany BECK, 2014, ,p6 )كىىاث مشل الكبياث الإحخماُٖت

ً المىخج الملضم مً َغف  الجمهىع والتي جلضم لىا بُاهاث مهمت ًٖ جفًُلاث وعغباث المؿتهلىحن وٖ

المإؾؿت بدض طاتها هما أن جىانل الؼباةً ٖبر مىاك٘ الخىانل الإحخماعي ًلضم لىا مٗلىماث مهمت ًٖ 

ت ًجب الخُغق ئليها وهي جفًُلاتهم وجلُُماتهم ليل ججغبت أو مىخج ؾُاحي وبالخالي هىا زهاةو مهم

 :)،،عبخي مهُفى ٖلُان 354،2009-352م(

لي ًخىافم م٘ الؼباةً  - ج حؿىٍ ً مؼٍ اللضعة ٖلى المساَبت: والتي جمىً مً جيىٍ

  ؛المؿتهضفحن

ت في جدضًض  - الخفاٖلُت: وهي الخىانل م٘ الؼباةً المدخملحن وجيىن لهم الحغٍ

مخض هظ الخفاٖل ئلى الؼباةً فُم  ؛ا بُنهمئخخُاحاتهم وٍ

الظاهغة: والتي هي مسؼون مً البُاهاث الؿابلت خىٌ ٖملُاث قغاء ؾابلت والتي  -

 ؛حؿخسضم لخلضًم مٗلىماث وافُت للمخهفدحن الجضص

 ؛الغكابت :والهضف منها حظب الؼباةً وئزاعة ئهخمامهم والحفاّ ٖليهم صون ئهخلالهم  -
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لى الخفانُل مً  ئمياهُت الىنىٌ : وهي اللضعة ٖلى الحهىٌ ٖلى المٗلىماث - وٖ

 ؛الؿىق بما في طللً المىخجاث المىافؿت

لُت المخياملت حكحر ئلى ئصاعة حمُ٘ المٗلىماث المغجبُت  Camilleriوبدؿب  فان الإجهالاث الدؿىٍ

بىنف الٗملُت   Schultz'sبالمىخجاث أو الخضماث الملضمت للٗملاء أو المدخملحن بالإيافت ئلى ماطهغه 

لي و ًغف٘ بكضة جأزحر الٗلامت للىحهت الؿُاخُت  مً  التي حؿخٗمل الىحهت الؿُاخُت هٗىهغ حؿىٍ

ىضما ًخٗلم الأمغ بالتروٍج الؿُاحي  م المسخلفت وجدؿُنها ،وٖ زلاٌ الجم٘ بحن ئؾتراجُجُاث  الدؿىٍ

ت  الإكلُمي ًجب الترهحز ٖلى جدؿحن ججاعب عخلاث المؿتهلىحن وئهُباٖاتهم ًٖ نىعة الٗملت الخجاعٍ

مىً  ض مً وجحرة الإجهاٌ وٍ ليل مىُلت الجظب الؿُاحي مً زلاٌ ئوكاء كىىاث ئٖلامُت ممخاػة أن جؼٍ

مىً ئؾخسضام  م المخيامل  وزضمت الخىمُت الؿُاخُت وٍ لاوي  وجدؿحن حىصة الدؿىٍ  ,Tiktokاٖلإ

WeChat,Instagram, Facebook ، لامُت الخللُضًت  Yunwei Li, Ahmad)بالإيافت ئلى الىؾاةل اٖلإ

Fahmi Mahamood, 2022, p278)   ًٖ غج وعاؾم واْم هي ٖباعة ،والمجخمٗاث الإفترايُت خؿب اٖلأ

يكأ بُنها ٖلاكاث ئحخماُٖت مً زلاٌ  أماهً مخفغكت في قبىت الأهترهذ حكترن في مهالح وكُم وٍ

ت فخُدت ، ،  ( :78-76، م2022الإجهاٌ الخفاٖلي وجىمً أهمُتها في ماًلي)كغاعٍ

 اث الىاضحت والضكُلت ًٖ المىخجاث؛ جىفحر البُاه -

ًاء؛ - ًاء مً ؾمإ الىهاةذ مً بلُت اٖلا  ًمىً اٖلأ

بني قبىت مً الؼباةً؛ -  ًدُذ للمإؾؿاث جلضًم مىخجاث وزضماث حضًضة وٍ

عنض ول ما ًخم جضاوله مً ولمت مىُىكت ئلىخىعهُت والغص ٖلُه وئصاعة الخٗلُلاث وهي  -

 مهضعلإصاعة الٗلاكت م٘ الؼبىن؛

لاهُت ؛حؿهل  -  ٖملُت الخملاث اٖلإ

هىع أوكُت ؾُاخُت حضًضة  وػٍاصة اللضعة الخىافؿُت ) - غ المىخج الؿُاحي وْ  أًمًؾهىلت جُىٍ

 (؛55،م 2021، هانغ المٗضاوي،مدمض الؿُض

 جسفٌُ جيالُف الخضمت الؿُاخت الملضمت ومً زم جمخ٘ المىخج بُمحزة جىافؿُت؛  -

 

وفي صعاؾت خضًشت جبحن جأزحر مىهاث الخىانل الإحخماعي ٖلى الجُل الجضًض خُث جإهض الخأزحر المباقغ 

مً الجُل  %30للمؿتههلً ب ما ًلضمه المخابٗىن خىٌ ٖملُت الحجؼ وئزخُاع  الىحهت الؿُاخُت و 
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في كغاع الكغاء الجضًض جغي أن الخفاٖل المباقغ م٘ الٗلامت الجضًضة ًيىن هىالٗامل الأهثر أهمُت 

ً ٖىض الخسُُِ لغخلاتهم وهظا ما ًىحب الترهحز ٖلى  %85ووؿبت  منهم ٌؿخسضمىن ميكىعاث الأزغٍ

المدخىي الظي ًلضمه الجمهىع خىٌ الىحهاث المفًلت ومداولت  ئًجاص الأؾباب الحلُلُت لضعاؾتها 

ؼ مىهاث الخىانل للخأزحر ٖلى الؼواع  وحٗؼٍ

: ثىجهات الجيل الجدًد2الشكل  

 
Source: Marc Truyols,2022, Positive and negative effects of Social Media on 

the Tourism industry, ,https://mize.tech/blog/, published  15.06.2022 

% مً نىاٖت الؿفغ  وهي 8,74حكاعن بمٗضٌ  TikTokوئطاهٓغها ئلى مؿاهمت هظه المىهاث فىجض أن 

ا م1٘حسجل  بيؿبت  Instagramفي خحن ًأحي في المغجبت الشاهُت  Instagram بلُىن  مؿخسضم قهغٍ

ليها 1,41 ا وفي الازحر ًأحي 2,93% م٘  0,27بيؿبت  Facebook% وٍ  Twitterبلُىن مؿخسضم قهغٍ

ا  ،هما أن 290,5و %0,04بمٗضٌ  أصحاب الفىاصق ًغون أن وؾاةل الخىانل ملُىن مؿخسضم قهغٍ

م والمبُٗاث بيؿبت  اث الدؿىٍ ً  مً %27و %49الإحخماعي هي زاوي أولىٍ اللغاع الأوٌ  ًخسظون المؿافغٍ

منهم ٖلى ئؾخٗضاص لإهفاق أهثر ئطا واهذ مٗٓم  %76ووؿبت  Facebookبالؿفغ بفًل ميكىعاث 

 الخلُُماث ئًجابُت أهٓغ الكيل الخالي:
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:ثأثير منصات الحىاصل على المضافرين وأصحاب الفنادق3الشكل   

 

Source:  Marc Truyols,2022, Positive and negative effects of Social Media on 

the Tourism industry, ,https://mize.tech/blog/,published  15.06. 

 الخاثمة : .4

لى يىء ما مً زلاٌ ما الخُغق ئلُه وؿخيخج أن الفغيُت المخلضمت في البدث والمخمشلت في  جم ؾبم وٖ

أن المىخج الؿُاحي والظي ًخمشل في الىحهت الؿُاخُت والخضماث المغفلت ووؾاةل الىنىٌ ًجب أن 

غ  ًيىن في مؿخىي جُلٗاث الؿاةذ والجمهىع المًُف ومإؾؿاث الؿُاخت ولا ًخأحى طلً ئلا بخٗؼٍ

م الظي ٌ ٗخبر أصاة الخفاٖل بحن ول فاٖلي الؿُاخت في ئَاع الخىمُت الؿُاخُت وخفٔ الإجهاٌ الدؿىٍ

 هلخو بٌٗ الخىنُاث والمخمشلت في : مً زلالهاالترار الشلافي والتي 

لُت ًيىن ٖلى المىخج -  الؿُاحي والظي ًخيىن مً الىاحهت الؿُاخُت، وي٘ الؿُاؾاث الدؿىٍ

 ،الىلل؛ المغافم

غ المىخج الؿُاحي ًجب أن -  ًخماش ى م٘ ؾُاؾت الخىمُت الكاملت، والؿُاخت المؿخضامت  ؛ جُىٍ

لي؛ - لُت  المخياملت هي ئؾترجُجُت مخياملت حٗؼػ الإجهاٌ الدؿىٍ  ئن الإجهالاث الدؿىٍ

غ  - غ الىاحهاث الؿُاخُت وجُىٍ غ المىخجاث الؿُاخُت ٌٗخمض ٖلى جُىٍ اع الٗام لخُىٍ أن اَلإ

 المىعص البكغي؛

غ المىخجاث ه - دافٓت ٖلى الٗلاكت م٘ الؿاةذ ي الأصاة الفٗالت لغيا الؼباةً والمالتروٍج وجُىٍ

غها.ُوج  ىٍ
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