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 ملخص: 

غحم    از غل      هم    ىشو الىلطي    ة المى     س  لقب    ىى ػ    حذسام الطقمى    ة، با  إهي    ة ثبج       قي    اغسف ه    صد السضاػ    ة إ       ته    

م   ً د   لاى وضقل   ة، و  ا  بىلاي   ةولي   لػيى   ة م   ً مؼ   حذسما مىل   ة      ا  ل  ،(UTAUTواػ   حذسام الحنىىلى ي   ا )

الأزا  المحىق  ؼ والج   س المحىق  ؼ ل م  ا أبػ  از الىلطي  ة والمحمثل  ة    ي (، دلل  د السضاػ  ة إ     أن SPSS.V26بطه  ام) )

لم     ا أ     جج ث     إرير إيع     ا ا أ     ػي  وث     إرير ػ     ل   للح     إرير ، ا ولي     ث     إرير إيع     ا ا غل       هي     ة اػ     حذسام مىل     ة        ا  الأ 

   وليا .ػحذسام مىلة   ا  ل إ  هية غل  الحىا ي غل  حماغيةالا حماعي واللطوف ال 

  مىلة   ا  الأوليا .، ػحذسام الحنىىلى ياإهمىشو الىلطية المى س  لقبىى و  ضقمىة،   الكلماث المفخاحيت:

 JEL: O33 ،L86جصييف 

Abstract:  
    This study aims to assess the intention to adopt digitalization based on the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Using data from 

users of the Parents’ Space platform in Ouargla and analyzed with SPSS.V26, the 

results indicate that performance expectancy and effort expectancy positively 

influence the intention to use the platform, while social influence shows a weak 

positive effect and facilitating conditions a negative one. 
Keywords: Digitization, digital platforms, Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) model, Parents Space platform. 
Jel Classification Codes: O33 ،L86   
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 ملدمت:  .1

 ي ظج الححىلات الحنىىلى ية المخؼاضغة الت  يػط  ا الػالم المػاكط، إثع د الػسيس مً السوى 

الطابػة، إ   ثبج  ػياػات ودعغ اػتراثيعية لمعابهة الحغيرات الػميقة الت  أ طظتها الثىض  اللىاغية 

   ساذ هقلة هىغية  ي مذحل  القعاغات الحيىية، ومً هصا 
ً
 محىضيا

ً
والت   ػلد مً الطقمىة دياضا

 بقعاع التربية والحػليم، وشلو مً أ ج جػعيع  ىز  الخسمات 
ً
 داكا

ً
المىعلق، أولد الجعائط إهحماما

و ي ػبيج ثحقيق هصا  وض ؼ لفا   أزا  المؤػؼات التربىية، وثحؼين  ىز  الخسمات الحػليمية،

المبحغ  ثم إظلاق مـاضيؼ تهسف إ   ثحسيث ال يامج الزاضية، إزداى الىػائغ الطقمية، إوـا  مىلات 

ثفاغلية، وثىػيؼ هعاق الخسمات اللنتروهية،  ي دعى  جؼع  مً دلال ا البلاز إ   مىالبة مؼاض 

 محليا وزوليا. الححىى الطقم  الػالم  وثطػير   ىضها أمً المىلىمة الطقمية

 غل  أى  ما ػبق، يمنً ظطح الؿهالية الحالية:  إشكاليت الدراشت: .1.1

لي  يمنً قياغ هية ثبج  وقبىى إػحذسام الطقمىة لسي مؼحذسما مىلة   ا  الأوليا  

 بىلاية وضقلة ؟.

للإ ابة غل  هصد الؿهالية ػيحم زضاػة الػلاقة بين الأزا  المحىقؼ  فرطياث الدراشت: .2.1

الحإرير ال حماعي وجؼ يج الـطوط، والىية الؼلىلية  ػحذسام الطقمىة لإبػاز همىشو  المحىقؼ،والج س 

 الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا، مما يػج  كياغة الفطأية الطئيؼية الحالية: 

يى س ثإرير مى ب وشو زلالة إ لائية بين أبػاز همىشو الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام 

لحنىىلى يا )الأزا  المحىقؼ والج س المحىقؼ، الحإرير ال حماعي وجؼ يج الـطوط( والىية الؼلىلية ا

 لمؼحذسما مىلة   ا  الأوليا . 

 :غل  الىحى الحا يأياغة الفطأيات الفطغية الفطأية الطئيؼية المعطو ة أغلاد ثم  ومً دلاى

-1Hلمحىقؼ والىية الؼلىلية  ػحذسام مىلة : يى س أرط مى ب وشو زلالة إ لائية بين الأزا  ا

   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة؛

-H2:  يى س أرط مى ب وشو زلالة إ لائية بين الج س المحىقؼ والىية الؼلىلية  ػحذسام مىلة

   ا  الأوليا  بىلاية بىضقلة؛

-H3   ػحذسام : يى س أرط مى ب وشو زلالة إ لائية بين الحإرير ال حماعي والىية الؼلىلية

 مىلة   ا  الأوليا  بىلاية بىضقلة؛
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-H4 يى س أرط مى ب وشو زلالة إ لائية بين جؼ يج الـطوط والىية الؼلىلية  ػحذسام :

 .مىلة   ا  الأوليا  بىلاية بىضقلة

ثنمً أهمية هصد السضاػة  ي مػط ة مسي قسض  همىشو الىلطية المى س   أهميت الدراشت: .3.1

لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا بإبػازد الخمؼة  ي ثفؼير هية إػحذسام مىلة   ا  الأوليا  بىلاية 

 وضقلة.

هس د السضاػة أػاػا إ   ثهىيً إظاض  نطي وغملي يى ط   ما غميقا أهداف الدراشت:  .4.1

س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا مً دلاى الحػطف غل  واقؼ اػحذسام الطقمىة لىمىشو الىلطية المى 

 (UTAUT)والمىلات الطقمىة، إػحذسام همىشو الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا 

 .لحقص   مسي قسضثه  ي ثفؼير قبىى وثبج  إػحذسام مىلة   ا  الأوليا  مً ظطف مؼحذسميها

لمػالجة إؿهالية السضاػة إغحمسها غل  المىهج الىكفا  ي  خخدمت:المىهجيت والأدواث المص .5.1

الجاهب الىلطي والمىهج النم   ي الجاهب الحعبيقا  يث ثم ثىظيؼ إػحبيان لجمؼ البياهات لححليج 

  (.SPSSV 26) الحإرير بين محغيرات، بئػحذسام بطهام)

 الدراشاث الصابلت: .6.1

ثىكج  (UTAUT)بئػحذسام همىزو هلطية الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا 

مؼتهلو لحبج  ثقاهة الحعاض  ال حماغية )الخؼىق غبر  111 ي زضاػحه لف م هىايا  (2022)الـاهط، 

الأهترهد، ومىاقؼ الحىاكج ال حماعي( والجاهعية اللنتروهية، إ   و ىز غلاقة إيعابية ومػىىية بين 

 حماغية، غىامج ثبج  الحقاهة الا حماغية والجاهعية اللنتروهية مؼ الىية الؼلىلية لح   الحقاهة الا 

 يث بييد هصد السضاػة أن غىامج همىشو الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا 

(UTAUT) والجاهع  اللنتروهية زوضا  اػما  ي ثبج  الحقاهة الا حماغية، وغل  هصا الأػاغ  قس ،

و  ي مىن أن البا ث إغحمس  ي زضاػحه غل  مؼ السضاػة الحالية وشل (2022)الـاهط، جـابهد زضاػة 

 . (UTAUT)همىشو هلطية الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا 

إ   قياغ أرط المىلات الطقمىة  ي ثحؼين  (2023)غبسي،  و ي هفؽ الؼياق غمست زضاػة

الحابػة لىمالة الأهفاى للؼيا ة  ( bz.booking.pro)مؼحىي أزا  الخسمة الؼيا ية المقسمة غبر مىلة 

إػخباهة غل  ظبائً الىمالة، دللد السضاػة إ   أن و ىز  190والأػفاض بىلاية ثبؼة،  يث ثم ثىظيؼ 

أرط للبػس الحقج  والبػس القحلازي، والبػس ال حماعي، البػس الثقا ي والبػس القاهىوا لإبػاز للمىلة 
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ىي أزا  الخسمة الؼيا ية لىمالة الأهفاى  يث  ا  البػس القاهىوا لإوى بػس الطقمية  ي ثحؼين مؼح

)غبسي،   يث الحإرير، والبػس الثقا ي لإدط بػس  ي هصا الحإرير، ومً هصا المىعلق يحطح أن زضاػة

ثخـابه مً السضاػة الحالية مً  يث ال سف والمحمثج  ي مػط ة مسي  ػالية المىلات الطقمية  (2023

مؼ إدحلاف  ي ظطيقة السضاػة  قس إغحمست غل  أبػاز داكة بمىلة ضقمية ثابػة لىمالة ػيا ية 

غنؽ السضاػة الحالية والت  ػحػحمس غل  أبػاز همىشو الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام 

 لى يا.الحنىى 

إ   إن غىامج الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام  (2016وآدطون،  Madigan) ضأؿا

الحنىىلى يا ل ا القسض   ي ثفؼير الىىايا الؼلىلية  ػحذسام مطلبات الىقج البري شات الأهلمة الألية 

(ARTS،)  يث أظ طت زضاػحه أن الحإرير الألبر مان للأزا  المحىقؼ مقاضهة بالػىامج الأدطي، مً   ة 

(Mensah  وKhan ،0207)   والصي ػع  مً دلاى زضاػحه إ   الحػطف غل  الػىامج المؤرط   ي ثبج

الخسمات الملط ية غبر ال اث  المحمىى  ي اللين، غً ظطيق السم) بين أض ػة محغيرات وهي الحهلفة 

المالية المحلىض ، والىعي، زغم البيية الحححية للحنىىلى يا، واللىائح الحهىمية  ي همىشو الىلطية 

ليحىكج أن الأزا  المحىقؼ والج س المحىقؼ والحهلفة المالية  ،(UTAUT)لقبىى الحنىىلى يا المى س  

المحلىض  هي أهم محطمات للىية الؼلىلية  ػحذسام الخسمات الملط ية غبر ال اث  المحمىى، لما أن 

سام الخسمات البيية الحححية للحنىىلى يا ثؤرط بـهج إيعا ا غل  الأزا  المحىقؼ وهية الأ طاز  ػحذ

 الملط ية غبر ال اث  المحمىى  ي اللين.  

لىمىشو  (Khan ،2024و  Mensah)و  (2016وآدطون،  Madigan)مً  إن إػحذسام مج

مؼ السضاػة الحالية،  انا ثخـابهمالىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا وبىفؽ الأبػاز  ػل 

مما يسى غل  إهحمام البا ثين بهصا الىمىشو وثإلسهم مً قسضثه  ي ثفؼير الىية الؼلىلية  ػحذسام 

 الحنىىلى يا.

بىا  غل  إؿهالية السضاػة وأهسا  ا و طأيتها، ومً دلاى ثحليج وثفؼير  هموذج الدراشت: .7.1

السضاػات الؼابقة، والأزبيات المحػلقة بالىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا وإػخىازا 

لىحائ) السضاػات الؼابقة المسضوػة والت  ثؤلس  اغلية أبػاز همىشو الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام 

ىلى يا وشلو  ي ثفؼير الىية الؼلىلية للأ طاز ثعاد إػحذسام الحنىىلى يا، و غية ال اية غً الحنى

 الؿهالية المعطو ة وإربات صحة  طأيات السضاػة ثم ثبج  الىمىشو الحا ي:
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 .الىموذج الىظري للدراشت: 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً إغساز البا ثان با غحماز غل  السضاػات الؼابقة.المصدر: 

 :الإطار الىظري للدراشت .2

 الركمىت: .1.2

 :مفهوم الركمىتأولا: 

غملية د بإنها ،  يث غط هلط وأضا  النحاب والبا ثين لطقمىة  ؼب و  اتاجػسزت مفاهيم 

لححىيج الػمليات إ   ملفات ضقمية يمنً مً دلاى إلغا  الحىا ع بين البـط ومذحل  ثقىيات الطقمية 

إغحمازا غل  الصما  الكعىاعي وثقىياثه ل مان أزا   ػاى وثحقيق إهحا ية أ  ج للىكىى إ   

مذحل  الحقىيات غل  أنها إػحغلاى المهاػب القحلازية وال حماغية وغليه يمنً إغحباض الطقمىة 

الطقمية   ساذ جغيي طات غل  الػمليات وهماشو الأغماى والػمج غل  ثحيين الفطق  قحىاك ا لجج  

لما إغحبرت البا ثة هعلا   ،(628، كفحة 2024) سوؾ و  طمىى،  الثروات وثحقيق ثىمية مؼحسامة

لية ثحىيج البياهات شات الـهج الحىاظطي ػىا  المعبىغة أو الت  ثم أ مس ياػين الطقمىة غل  أنها غم

ثذعينها غل  مذحل  الأ  ع  ماللىض والىلىق الت  ثم مسح ا أىئيا أو أؿطظة الفيسيى اللىثية أو 

المطئية إ   الـهج الطقم  يمنً إػحغلال ا غً ظطيق الحاػىب يمنً ثىليم ا وجؼييرها مى س  بياهات 

يحم ثذعنها غل  ؿهج وػائغ ضقمية مالأقطاق بمذحل  أهىاغ ا يمنً إثا تها غبر   Bytesمىفطز  جؼمى

 .(21، كفحة 2012)يؽ،  ؿبنة الاهترهد

 الأداء المتوقع

 الجهد المتوقع

 التأثير الإجتماعي

 تسهيل الشروط

النية السلوكية 
منصة للإستخدام 

 فضاء الأولياء
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الطقمىة بإنها ثمثج ثحىى المؤػؼات مً همىشو الػمج  (Hannah، 2020)يطي  و ي ػياقا أدط 

الحقليسي إ   همىشو غمج بحقىيات ضقمية  ي لححقيق ثفىق  ي البحهاض و ىز  الخسمات والىكىى 

)مفطو،  لقىىات  سيس  ث مً المعيس مً الػىائس والفطق والت  ػتزيس مً  ىز  الخسمات المقسمة

 . (199كفحة  ،2025

دلاى ماػبق يمنً جػطي  الطقمىة بإنها ثحعؼس ثل ط  ي العطق المؼحػملة لحغيي ط مً و 

وإػخبساى مذحل  الملازض شات العابؼ الحقليسي مً ؿهل ا الىضقي أو الؼمعي أو البلطي إ   ملازض 

المحا ة  ي المؤػؼة، أدطي بىمغ ضقم  يمنً الىكىى إليه وإػحغلاله بىاػعة الأ  ع  والىػائغ 

 يث يمنً أن ثى ط أ ؼً الىحائ) للمؤػؼة لحغي ط همىشو الأغماى وثحؼين أهماط الأهحاو أو ثحيين 

 الفطق المحا ة لخلق الثرو  بئػحذسام أهلمة ثنىىلى ية محعىض .

 :الركمىت زاهيا: خصائص

ثل ط هصد ، بمعمىغة مً الخلائم ثعػل ا شات أهمية لحقىية ثنىىلى يةالطقمىة ثخؼم 

 الىقد و ػج الػالم  غل  ادحلاضقسضتها  (165، كفحة 2022) بعاي و اللاما،  دلائم الطقمىة  ي

إ    اهب زوضها  ي ثقليج الحا ة إ   المؼا ات الحذعييية بف ج ع،  ىا  بسون لقطية كغير  محللا 

لما ثحميز الطقمىة  بؼ ىلة، بـهج ضقم  يؼ ج الىكىى إليهإمهاهية  فظ لم هائج مً البياهات 

بذاكية الحفاغلية والمـاضلة،  يث يححىى المؼحذسم إ   مطػج ومؼحقبج  ي آن وا س مما يخيح ثبازى 

 .الأزواض ودلق ثىاكج زيىاميها بين الأوـعة

 اللاثعامىية
ً
ىمات  ي الىقد ػحقباى المػلإالت  ثمىح المؼحذسم  طية ، ومً بين دلائل ا أي ا

ػحقلالية ألبر لحنىىلى يا إضثباط بلحلة الضػاى، إأا ة إ   اللامطلعية الت  ثى ط الصي يىاػبه زون ال 

 غً القيىز الحقليسية.المػلىمات وال
ً
قابلية  إ   شلو،  ئن الطقمىة ثخؼم ب  ، إأا ةثلالات بػيسا

ر الأ  ع  المحمىلة مثج ال ىاث  الصلية ػحفاز  مً دسماتها أرىا  الحطلة غبالحىقج،  يث يمنً ال 

 غً داكية ال 
ً
هخـاض الىاػؼ الت  ثمننها مً الحىػؼ إ   هعاقات غير والحىاػيب الىقالة،   لا

 .محسوز  جغعا مذحل  أض ا  الػالم

 :الركمىت هجاج مصار مخطلباث زالثا: 

، 2012)يؽ،  ثبج  معمىغة مً ال طا ات المترابعة، ثبسأ ثعبيق الطقمىة هعاح مؼاض يحعلب 

ثلالات ػتراثيعية لحعىيط المـاضيؼ الطقمية وجػعيع البيية الحححية للإإب ىأؼ دعغ أولا  (57كفحة 

والحقىيات الحسيثة، إ    اهب إغاز  هيهلة المىلىمة الزاضية بـهج ثسضيجي بما ييسجم مؼ محعلبات 
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ػحذسام يقحط   ثإهيج المىاضز البـطية وثعويسها بالم اضات اللاظمة   أن هصا الأمط لما  ة،الطقمى

القاهىهية لمذحل  مطا ج ثنىىلى يا المػلىمات بنفا  ، مؼ إضػا  إظاض جـطيعي ؿامج ي مً المطا قة 

 غً إكساض هلىق ثىليمية داكة بالحىقيؼ اللنترووا و ماية المػاملات 
ً
الححىى الطقم ،   لا

ثعسيس المفاهيم الزاضية والحقىية بما يؼ م  ي ثحؼين  ىز   ىةحعلب الطقمثوإ    اهب شلو،  ة،الطقمي

ىمية ل صد المـاضيؼ مً دلاى ثى ير الخسمات وض ؼ مؼحىي النفا  ، إأا ة إ   زغم الؼلعات الػم

هصا الحى ه يؼحلعم إوـا  ؿبهات إلنتروهية أن لما ، المىاضز المازية والمػىىية وثىغية المعحمؼ بإهميتها

ثلاى ػحذسام ثقىيات الإمترابعة جػعظ الحهامج بين المؼحىيات الزاضية المذحلفة، مؼ ثىػيؼ هعاق 

 .المػلىمات وثقسيم الخسمات بـهج ألثر  ػاليةغً بػس وؿبنة الهترهد لحمنين ثس ق 

 :المىصاث الركميت .2.2

 :مفهوم المىصاث الركميتأولا: 

المىلات الطقمية هي ليان إ تراض   ثفاغلي يػحمس غل  ثقىيات الىيب، بحيث أن هصد المىلات 

ثى ط معمىغة مً الخسمات ػىا  مس ىغة أو معاهية، مؼ وكىى محسوز أو غير محسوز، لما أنها ثبجى 

ة غل  أػاغ إوـا  غلاقات مؼ معحمؼ المؼحذسمين، وثذلق ثىاظهًا بين الجىاهب الحقىية والحعاضي

، با أا ة إ   أن المىلات  (28، كفحة 2021) لاى و مطيـيف،  لحقسيم ثلو أ  ج الخسمات 

الطقمىة هي معمىغة محهاملة مً الخسمات الحفاغلية، غباض  غً أضأية ضقمية للحىاكج غً بػس 

 .ثىظ  ثقىية الىيب

دسمات لحىظي  وإػحذسام وإػحغلاى الخسمات والأزوات  بإنهاوغط د المىلات الطقمية 

ومػلىمات مسغىمة غً ظطيق مقسما الخسمات ثسم) أمً بيية أػاػية غً ظطيق الحذعيً السحا ا 

، 2020)الؼىيسي،  بػس الوـا  والحلميم بىاػعة ثعبيقات محعىض  وبئػحذسام لغات بطمعة مػيىة

 .(15كفحة 

لما أن المىلات الطقمية ثمثج المىاضز الطقمية الت  ثى ط دسمات ومححىيات ثذلق قيمة 

 .(4، كفحة Lögdal ،2018و  Calissendorff)وثفاغلات بين معمىغة مً الـطما  ومىحعين وغملا  

الطقمية غل  أنها أهلمة  طغية ووا  ات جـهج بئية و ي ػياقا أدط  قس أغحبرت المىلات 

وآخرون،  Asadullah)قة جـاضلية ثمنً مً ثعىيط وثفػيج وثىظيؼ معمىغة مً الحعبيقات المـح

0202) . 
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 :مىصت فظاء الأولياءزاهيا: 

الىظىية مذللة  ي معاى مىلة   ا  الأوليا  هي مىلة ضقمية هىغيًة ثابػة لىظاض  التربية 

التربية ومى  ة لأوليا  الحلاميص المحمسضػين، مً أ ج جػعيع مـاضلتهم  ي الػملية الحػليمية،  يث ثى ط 

ظلاع غل  ل م هصد المىلة دسمات ضقمية مػلىمات بذلىق أبىائهم ظيلة مؼاضهم السضاس  ، ما  

غملية مطا قة الزاض  ظيلة  إ   جؼ يجالىحائ) المسضػية، مػلىمات الحمسضغ، الغيابات، با أا ة 

خسمات غً بػس لعلب ثحىيج الحلاميص، إغاز  إزماو الحلاميص، مً الػحفاز  المىػم السضاس   وال 

 .ضدلة ثذفيض الؼً.....الخ

 ا:الىظريت الموحدة للبول وإشخخدام الخكىولوجي .3.2

 :مفهوم ووشأة الىظريتأولا: 

للأ طاز وجؼع  للحيبؤ بمسي قبىى وإػحذسام الأ طاز وهي هلطية جػجى بسضاػة الىية الؼلىلية 

 ل  يةللحنىىلى يا ومحاولة   م الػىامج المؤرط  غل  هصد الىية الؼلىلية ثيؼب هصد الىلطية ل 

(Venkatesh  ،447، كفحة 2003وآدطون)ًوقس أؿئد هصد الىلطية لىخيعة لسم) معمىع م ، 

، هلطية (TAM) يا ، همىشو قبىى الحنىىلى (TRA) هلطية الفػج المبرض الىلطيات والىماشو غل  غطاض

، (IDT) بحهاضال  هخـاضإوهلطية  (،MPCUثط )ػحذسام النمبيى إ همىشو، (TPB)الؼلىك المذعغ 

الؼابقة ويمىحه ، وأزي شلو إ   ثقسيم همىشو يى س الج ىز المػط ية (SCT)  حماعيال  هلطية الزضاك

القسض  غل  ثقسيم كىض  ماملة غً محسزات قبىى الحنىىلى يا. وث مىد أض ػة محسزات ضئيؼية، 

 قس ثمنً هصا  (436-427، اللفحات 2003وآدطون،  Venkatesh) و ؼب السضاػات الت  قام بها

و الؼابقة مىهه يـمج أبػاز زضوػة ومحسز  ،  يث و ػس اػحذسام الىمىشو مً الحفىق غل  الىماش

%،  ي  ين 69بياهات مى س  مؼ هفؽ الىماشو الؼابقة ثمنً همىشو مً ثحقيق قى  ثفؼيرية قسضت ب  

 .% مً ثبايً هية اػحذسام ثنىىلى يا المػلىمات43% و57ثطاو د وؼبة الىماشو الؼابقة ما بين 

 الىظريت الموحدة للبول وإشخخدام الخكىولوجياأبعاد هموذج زاهيا: 

  :الأداء المخوكع . أ

أهم مؤؿط يؤرط غل  هية  الأزا  المحىقؼ هى (450، كفحة 2003وآدطون،  Venkatesh)  ؼب

لما أن ، الأزا ز أن إػحذسام أي هلام ػيحقق مهاػب  ي اه يمثج زض ة إغحقاز الأ ط هػحذسام مى ال 

 .ةوالحعبيقات المؼحغل اتغً ثىقػات الأ طاز للفائس  المط ى  مً الحقىي الأزا  المحىقؼ يػبر
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 :الجهد المخوكع . ب

ػحذسام الحنىىلى يا ومقاضهة الج س والىقد المبصولين إكػىبة  ويػج  مسي ػ ىلة أو

و  Gatautisa) الػازية بئػحذسام الحنىىلى يا بالج س المبصوى غىس إػحذسام العطق الحقليسية

Medziausienea ،2014 1239، كفحة) . 

  ت:الدصهيلاث المخاح . ث

بإنها المؼحىي الصي يػحقس  يها الفطز بى ىز  (453، كفحة 2003وآدطون،  Venkatesh) يػطف

ثىقػات الأ طاز بحى ط بجى ثححية مثج ثى ط ؿبنة  لما أهه يػنؽ ،بيية ثححية ثسغم الػحذسام الىلام

الأهترهد والمػسات والأ  ع   ي لخؼ يج إػحذسامات الحنىىلى يا مما ػيؤرط غل  هية ثبج  الحقىيات 

   .الجسيس 

  ي:الخأزير الإجخماع . ر

الادطيً ب طوض  إػحذسامه الىلام الجسيس مؼ إزضاك الفطز  غحقازهى إزضاك المؼحذسم بإهمية إ

و  Gatautisa)ػحذسام هصا الىلام إ ب مً الىا أهه شخاق الم مين له يػحقسون أن الأ

Medziausienea ،2014 1239، كفحة). 

 :الىيت الصلوكيت . ج

إ   هية الفطز واػحػسازد للقيام بؼلىك أو  ػج مػين لما أنها جػنؽ هي زض ة  وجـير     

 .(140، كفحة 2013وآدطون،  Zhang) ا حماى قيام الفطز بطػم دعغ لأزا  ػلىله المؼحقبلي

 (UTAUT) عىاصر هموذج الىظريت الموحدة للبول وإشخخدام الخكىولوجيا :2 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 .(180، كفحة 2022)الـاهط، المصدر: 

 الأداء المتوقع

 الجهد المتوقع
 

 التأثيرالإجتماعي
 

 تسهيل الشروط
 

 النية السموكية
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  الإطار الخطبيلي للدراشت: .3

 مجخمع وعيىت الدراشت: .1.3

وقس ثم إدحياض غيىة مؼحذسما مىلة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة،  ي يحمثج معحمؼ السضاػة 

 235إػحماض  غل  الػيىة المصمىض  ػابقا، إػتر ػد منها  250وظغد غـىائية مً هصا المعحمؼ،  يث 

إػحماض  إػحبيان كالحة  220إػحماض  منها بؼبب هقم ال ابات  يها، بقيد  15إػحماض  ثم  صف 

 %.88للححليج بيؼبة 

 أداة الدراشت: .2.3

ثم إػحذسام الػحبيان لإزا  ضئيؼية لجمؼ بياهات السضاػة، وقس كمم هصا الػحبيان إهعلاقا 

 ( الحا ي:01مً الملازض المىضحة  ي الجسوى ضقم )

 مصادر عباراث الاشخبيان.: 1جدول 

 المصادر الفلراث المخغيراث

 06 المخوكع داءالأ 
(chian-son yu ،0200) ،(Pinyanitikorn, N 

 (Ekkarat ،0202و  Kanokkarn)،(0207وآخرون، 

 (0200وآخرون،  Venkatesh) 04 الجهد المخوكع

(Harshali  وSwapnil  ،0202) 

 (Ekkarat ،0202و  Kanokkarn) 03 الخأزير الإجخماعي

 (Swapnil  ،0202و  Harshali) 04 حصهيل الشروط

الىيت الصلوكيت )هيت 

 الإشخخدام(
05 

(Abrahão  ،0202وآخرون) 

(Lim, Tze-Yin, 2023) 

(Mensah,I. K & et al, 2019) 

 إغساز البا ثان. المصدر:

 أزهاد: 2بئػحذسام مقياغ لينطت الخماس   ثم ثطميز لهج مقياغ لما هى مىضح  ي الجسوى 

 ملياس ليكارث الخماس ي مع الترميز. :2جدول 

 .(132، كفحة 2019)اؿخيىي و مـاضقه،  مً إغساز البا ثان إغحمازا غل  زضاػة المصدر:

 

 موافم بشدة موافم محاًد غير موافم غير موافم بشدة الملياس

 5 4 3 2 1 الرمز

 [5 -  4.21[ [4.20 -3.41 [ [3.40 -2.61 [ [ 2.60 -1.81[   [1.80 -1.00[ المخوشط الحصابي

   سا مطثفؼ مطثفؼ  محىػغ مىذفض مىذفض  سا الخلييم
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 الأشاليب الإحصائيت المصخخدمت: .3.3

 ي أى  أهساف السضاػة و طوأ ا ثم الغحماز غل  معمىغة مً الأػاليب ال لائية با غحماز 

 إػحماض  الػحبيان.،  ي إزداى ومػالجة البياهات المحللة مً (SPSSV.26)غل  بطهام) 

 عرض هخائج الدراشت: .4.3

 .إخخبار صدق وزباث الإشخبيان :3جدول         صدق وزباث الإشخبيان:أولا: 

 02SPSSVإغساز البا ثين با غحماز غل  بطهام)   لمصدر:ا

، وهصا يسى غل  أن 0.949أغلاد ثل ط قيمة مػامج ألفا لطوهباخ جؼاوي ، 3مً دلاى الجسوى  

هصا الػحبيان يمحاظ بالثبات، أما غً كسق الػحبيان  إن  ميؼ أػئلة هصا الػحبيان ثمحاظ با جؼاق 

 . 0.974السادلي وهصا يل ط مً دلاى قيمة الجسض التربيعي لمػامج ألفا لطوهباخ والت  بلغد 

 :یىتلأفراد الع یتالشخص یاهاثالوصفي للب یلالخحلزاهيا: 

 : جحليل وصفي لعیىت الدراشت.4جدول 

 %اليصبت  الخكرار الجيض البياهاث الشخصيت

 60.9 134 شلط الجيض

 39.1 86 أهثى

 100 220 المعمىع

 12.3 27 ػىة 30أقج مً  الفئت العمريت

 44 97 ػىة 40إ    30مً 

 32.3 71 ػىة 50إ    40مً 

 11.4 25 ػىة 50ألبر مً 

 100 220 المعمىع

 17.3 38 راهىي  المصخوى العلمي

 73.2 161  امعي

 9.5 21 أدط

 100 220 المعمىع

 .02SPSS Vمً إغساز البا ثين با غحماز غل  بطهام)   المصدر:

 معامل الصدق ألفا كروهباخ عدد العباراث

22 0.949 0.974 
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أن الصمىض ألثر إػحعابة  ي هصد السضاػة مً الهاذ وهى ما يمثج  3هلا ظ مً دلاى الجسوى 

ػىة هم  40إ    30%، لما أن مؼحذسما مىلة   ا  الأوليا  مً الفئة الػمطية مً  60.9وؼبة  

%، أما بذلىق المؼحىي الحػليم   يخبين أن  44الألثر مـاضلة  ي هصد السضاػة بيؼبة قسضت ب         

 %. 73.2  المؼحعىبين هى المؼحىي الجامعي واللصي  قق أغل  وؼبة قسضت ب    المؼحىي الغالب غل

 الخحليل الوصفي لمخغيراث الدراشت: زالثا: 

 : ًبين المخوشط الحصابي والإهحراف المعياري لمخغيراث الدراشت.5جدول 

المخوشط  مخغيراث الدراشت

 الحصابي

الإهحراف 

 المعياري 

 الخلييم

لمخغيراث الأداء المجموع الكلي 

 المخوكع

 مطثفؼ 17063 3779

 مطثفؼ 17122 3748 المجموع الكلي لمخغير الجهد المخوكع

المجموع الكلي لمخغير الخأزثير 

 الإجخماعي

 محىػغ 17122 3713

المجموع الكلي لمخغير حصهيل 

 الشروط

 مطثفؼ 17160 3746

 مطثفؼ 17126 3750 المجموع الكلي لمخغير الىيت الصلوكيت

 .26SPSS Vمً إغساز البا ثين با غحماز غل  بطهام)   المصدر:

المحىػغ الحؼا ا النلي لأغلب المحغيرات يقؼ  ي المعاى  یمةأغلاد هلا ظ أن ق 5مً الجسوى 

المطثفؼ مما يػج  أن إ ابات الفئة المؼحعىبة ثميج للمىا قة، بئػحثىا  المحغير جؼ يج الـطوط والصي 

، والصي يقؼ  ي المعاى المحىػغ، 1.122، ب  بئهحطاف مػياضي يؼاوي ب  3.13 قق محىػغ  ؼا ا قسض

 بة غل   قطات هصا المحغير ثميج إ   الحياز.   مما يـير إ   أن ال ا

 جحليل هخائج إخخبار الفرطياث:رابعا: 

 مخغيراث الدراشت  يندراشت الارجباط ب . أ
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 معامل الإرجباط بيرشون بين إشخعداد الموظفين للركمىت وباقي المخغيراث. :6جدول 

 .26SPSS Vمً إغساز البا ثين با غحماز غل  بطهام)   المصدر:

ضثباط بيرػىن قلس الحإلس مً و ىز غلاقة بين محغيرات السضاػة ثم إ طا  إدحباض مػامج ال 

لححسيس غلاقة الضثباط بين المحغيرات المؼحقلة للسضاػة والمحمثلة  ي )الأزا  المحىقؼ والج س المحىقؼ 

والحارير ال حماعي وجؼ يج الـطوط( والمحغير الحابؼ )الىية الؼلىلية  ػحذسام مىلة   ا  الأوليا (، 

اط بين محغيرات السضاػة مى بة، إش أظ طت هحائعه بإن قيم مػاملات الضثب ،6و ؼب الجسوى 

( مما يسى غل  و ىز إضثباط مى ب بين محغيرات السضاػة، وهصا ما ثؤلسد 0.323و 0.157ثطاو د بين )

(، مما يػج  و ىز α=0.05أي مؼحىي زلالة أقج مً ) sig=0.000قيم مؼحىي السلالة الت  بلغد 

 إضثباط مى ب وشو زلالة إ لائية بين المحغيرات.

 ار الفرطياث: إخخب . ب

ثم إ طا  إدحباض همىشو الهحساض الخعا المحػسز ، زضاػة  طأيات همىشو السضاػة  ي إظاض 

للحإلس مً و ىز أرط للمحغيرات المؼحقلة )الأزا  المحىقؼ والج س المحىقؼ والحارير ال حماعي وجؼ يج 

ا  إأا ة إ   إدحباض الفطأية الـطوط( غل  المحغير الحابؼ الىية الؼىلية  ػحذسام مىلة   ا  الأولي

 الطئيؼية إهعلاقا مً هحائ) إدحباض الفطأيات الجعئية وللقيام بهصا الدحباض همط بالخعىات الحالية:

 :كياس معاملاث الىموذج 

 معاملاث الىموذج :7جدول 

 معامل الخحدًد المعدل R2معال الخحدًد  Rمعامل الارجباط  

3860. 07149 07133 

 .SPSS V26مً إغساز البا ثين با غحماز غل  مذط ات بطهام) المصدر: 

 الدلالت الإحصائيت معامل الإرجباط المخغيراث

 07000 07320 الىيت الصلوكيت )هيت الإشخخدام(                   الأداء المخوكع
 07000 07323 الىيت الصلوكيت )هيت الإشخخدام(                  الجهد المخوكع

 07000 07157 الىيت الصلوكيت )هيت الإشخخدام(               الخأزير الإجخماعي
 07000 07179 الىيت الصلوكيت )هيت الإشخخدام(                 حصهيل الشروط



 

 حمد شتيأشيد / علي  عبد اللادر حمو
 

510 

أن الم  ح  غ  ي  طات الم ؼ ح ق ل ة والمحمثلة  ي الأزا  الم  ح  ىق  ؼ، ال ع   س  دغلا أ 7يحطح مً دلاى الجسوى 

%، مً الىية الؼىلية  ػحذسام  14.9الم  ح  ىق  ؼ، الحإرير ال حماعي، وجؼ يج الـطوط( ثفؼط  ىا ي 

 مىلة   ا  الأوليا  لمحغير الحابؼ وهي وؼبة شات زلالة مػىىية.

 ( ًًجحليل الخباANOVA:) 

وهي ألبر مً قيمة  F= 9.433أزهاد بلغد  8أن قيمة إ لائية  يـط المحؼىبة  ؼب الجسوى 

( وهي أقج مً مؼحىي Fإ لائية  يـط المعسولة لما يل ط  ي شات الجسوى أن مؼحىي المػىىية )

ىية ، مما يـير إ   أن الىمىشو مػىىي، لما يل ط  ي شات الجسوى أن مؼحىي المػى0.05السلالة المػىىية 

(F) sig=0.000 مما يسى غل  مػىىية الىمىشو المػحمس،  0.05، وهي أقج مً مؼحىي السلالة المػىىية

( وبالحا ي هط ض الفطأية اللفطية Sig، والقيمة ال حمالية للىمىشو )Fوبىا  غل  هحائ) إدحباض  يـط

لج س المحىقؼ، والحإيير وهقبج الفطأية البسيلة ومىه يمنً القىى إهه يى ىز أرط للأزا  المحىقؼ وا

الا حماعي، جؼ يج اللطوف لمحغيرات مؼحقلة غل  الىية الؼلىلية  ػحذسام مىلة   ا  الأوليا  

 (ANOVA)جحليل الخباًً  :8 جدول                                      بىلاية وضقلة.

 الىموذج
مجموع 

 المربعاث

درجت 

 الحريت

مخوشط 

مجموع 

 المربعاث

إحصائيت 

فيشر 

 Fcالمحصوبت 

الليمت 

 Sigالاحخماليت 

مصخوى 

 الدلالت
 الدلالت

 137762 4 557048 الاهحدار
97433 07000 0705 

دال 

 إحصائيا
 17459 215 3137672 البواقي
 / 219 3687720 الكلي

 .SPSS V26مً إغساز البا ثين با غحماز غل  مذط ات بطهام)  المصدر:

 د يحطح ما يلي: زهاأ 9 ومً الجسوى 

و   ىز أر  ط مى   ب ق  ىي لمحغي  ر الأزا  المحىق  ؼ غل     الىي  ة الؼ  لىلية  ػ  حذسام مىل  ة     ا  الأولي   ا   -

غحم از غل   قيم ة  وشل و با  ، وهى مػىىي مً الىا ي ة ال ل ائية 0.217 يث بلغد قيمة هصا المػامج ب    

0.004 =sig  ىى الفطأ  ية ، وه  صا م  ا ي  ؤزي بى  ا إ     قب  0.05وه  ي أق  ج م  ً مؼ  حىي السلال  ة ال ل  ائيةH1 

وبالح ا ي يى   س أر ط مى   ب شو زلال  ة إ ل ائية لبػ  س الأزا  المحىق ؼ غل    الىي  ة الؼ لىلية  ػ  حذسام مىل  ة 

   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة؛
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و  ىز أر ط مى  ب لمحغي ر الج   س المحىق ؼ غل   الىي ة الؼ لىلية  ػ  حذسام مىل ة    ا  الأولي ا   ي  ث  -

وه ي أق ج م ً مؼ حىي السلال ة مم ايػج     sig= 0.002سجيج  قيمة ، مؼ ج0.203بلغد قيمة هصا المػامج 

ومى    ه يى     س أر    ط مى     ب وشو زلال    ة إ ل    ائية ب    ين الج     س المحىق    ؼ والىي    ة الؼ    لىلية  2Hقب    ىى الفطأ    ية 

 لمؼحذسما مىلة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة(؛

حذسما مىل  ة      ا  و   ىز أر  ط مى   ب أ  ػي  لمحغي  ر الح  ارير الأ حم  اعي غل    والىي  ة الؼ  لىلية لمؼ   -

وه  ي ألب  ر م  ً مؼ  حىي   sig=0.243، م  ؼ جس  جيج قيم  ة 0.071الأولي  ا   ي  ث بلغ  د قيم  ة ه  صا المػام  ج ب      

والت  ثفيس بى ىز أرط مى ب وشو زلال ة  3H، وهصا ما يؤزي إ   ض ض الفطأية 0.05السلالة ال لائية 

 ة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة؛إ لائية بين الحإرير ال حماعي والىية الؼلىلية لمؼحذسما مىل

و    ىز أر   ط ػ   ل   لمحغي   ر جؼ    يج الـ   طوط غل     والىي   ة الؼ   لىلية لمؼ   حذسما مىل   ة      ا  الأولي   ا ،  -

(، لم  ا أه  ه غي  ر مػى  ىي م  ً الىا ي  ة ال ل  ائية وه  صا إػ  خىازا -0.023 ي  ث بلغ  د قيم  ة ه  صا المػام  ج ب      )

الت       4H، وغلي    ه ه    ط ض الفطأ    ية 0.05وه    ي ألب    ر م    ً مؼ    حىي السلال    ة ال ل    ائية   sig=0.733لقيم    ة 

ثفي   س بى    ىز يى    س أر   ط مى    ب وشو زلال   ة إ ل   ائية ب   ين جؼ    يج الـ   طوط والىي   ة الؼ   لىلية لمؼ   حذسما 

 خخبارها.إجلدًر معاملاث الىموذج و  :9جدول              مىلة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة.

 الىموذج

المعاملاث غير 

 المعياريت

المعاملاث 

 المعياريت

كيمت 

شخودهذ 

المحصوبت 

Tcal 

الليمت 

الاحخمالي

 Sigة 

مصخو 

ى 

 الدلالت

 الدلالت
الخطاء  المعامل

 المعياري 
Bêta 

 دال إحصائيا 0705 07000 67100 / 07309 17883 الحد الثابذ

 دال إحصائيا 0705 07004 27908 07215 07074 07217 الأداء المخوكع

 دال إحصائيا 0705 07002 37120 07226 07065 07203 الجهد المخوكع

الخأزير 

 الإجخماعي

دال  غير  0705 07243 17171 0778 07061 07071

 إحصائيا

حصهيل 

 الشروط

07023
- 

غير دال  0705 07733 -07341 -07025 07068

 إحصائيا

 الىيت الصلوكيت لإشخخدام مىصت فظاء الأولياء المـــــــخــــــــغيــــــــر الخـــــــــابـــــــــع:

 SPSS V26 مً إغساز البا ثين با غحماز غل  مذط ات بطهام) المصدر:
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 ا: مىاكشت الىخائج وملارهىتها مع الدراشاث الصابلت: خامص

ثىكلد السضاػة إ   و ىز أرط مى ب وشو زلالة إ لائية لنلا مً الأزا  المحىقؼ والج س المحىقؼ 

لمحغيريً مؼحقلين والىية الؼلىلية لمؼحذسما مىلة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة لمحغير الحابؼ وهصا 

يسى غل  أن الأزا  المحىقؼ والج س المحىقؼ هما مؤؿطان يػنؼان مسي هية قبىى وثبج  الطقمىة مً 

أرط مى ب أػي    حماعي  قس  ققدلاى إػحذسام المىلات الطقمية، أما باليؼبة لمحغير الحإرير ال 

غل  الىية الؼلىلية لمؼحذسما مىلة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة وثفؼير شلو هى أػ  زض ة إهحمام 

وإزضاك الأشخاق بئػحذسام الطقمىة والمىلات الطقمية  ي البيئة الت  يػيـىن  يها، و ي هفؽ الؼياق 

طا ػلبيا غل  الىية الؼلىلية  قس أجج المحغير  المؼحقج الأدير والمحمثج  ي جؼ يج الـطوط أر

 ػحذسام مىلة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة، وهصا البيية الحححية ال ػيفة والت  دلق غطاقيج غسيس  

 ثعػج الفطز  ي غعوف ثام غً إػحذسام 

وإػخىازا للىحائ) المحىكج إليها يمنً القىى أن أبػاز همىشو الىلطية المى س  لقبىى     

القسض   ي ثفؼير وقياغ هية ثبج  إػحذسام الطقمىة، وهصد  ا( ل UTAUT يا )وإػحذسام الحنىىلى 

 Madigan) وزضاػة ،(2022)الـاهط،  الىخيعة ثحفق مؼ الىخيعة الت  ثىكلد إليها للا مً زضاػة

، والمحمثلة السوض الباضظ لػىامج وأبػاز (Khan ،2024و  Mensah) ، إأا ة إ   زضاػة(2016وآدطون، 

  ه  (2023)غبسي،  أما زضاػة هصا الىمىشو وشلو  ي ثفؼير الىية الؼلىلية  ػحذسام الحنىىلى يا،

أبػاز همىشو الىلطية المى س  لقبىى وإػحذسام غل  الحالية وشلو لػسم إغحمسها السضاػة غًذحل  ث

 يمنً ثمثيج الىمىشو النهائا للسضاػة مً دلاى الـهج المىا ي: ومً دلاى ما ػبقالحنىىلى يا.

 الىموذج النهائي للدراشت :3الشكل 

 

 

                                           

                                              

                                                   

                                              

 

 .مً إغساز البا ثينالمصدر: 

 الأداء المتوقع

الشروط تسهيل  

0.217 

0.023-  

النية السلوكية 
للإستخدام 
منصة فضاء 

 الأولياء

الجهد 
 المتوقع

 التأثير الإجتماعي

0.203 

0.071 
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 خاجمت:  .4

 ا ت هصد السضاػة للإ ابة غً الؿهالية والمحمثلة  ي زضاػة هية ثبج  وقبىى إػحذسام الطقمىة 

لسي مؼحذسما مىلة   ا  الأوليا  بىلاية وضقلة،  يث ثم الغحماز غل  همىشو الىلطية المى س  

ة  ي الأزا  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا وإدحباض الحإريرات بين غىامج همىشو هصد الىلطية والمحمثل

المحىقؼ والج س المحىقؼ، والحإرير ال حماعي وجؼ يج الـطوط لمحغيرات مؼحقلة والىية الؼلىلية 

 ػحذسام مىلة   ا  الأوليا  لمحغير ثابؼ ودلم هصا الدحباض إ   و ىز أرط مى ب وشو زلالة 

  ا  الأوليا ، وو ىز أرط  إ لائية بين الأزا  المحىقؼ والج س المحىقؼ وهية إػحذسام المىلة الطقمية

مى ب أػي  وأرط ػل   لنلا مً الحإرير ال حماعي وجؼ يج الـطوط غل  الحىا ي  ي هية إػحذسام 

المىلة الطقمية   ا  الأوليا ، وإهعلاقا مً هصد الىحائ) المحققة  قس أربد همىشو الىلطية المى س  

ة الؼلىلية لحبج  وإػحذسام مىلة   ا  لقبىى وإػحذسام الحنىىلى يا قسضثه  ي ثفؼير مسي الىي

الأوليا  بىلاية وضقلة، وهصا ما يسى غل  أن الطقمىة ػخؼاهم  ي ثحؼً أزا  القعاغات الحيىية غل  

غطاض التربية والصحة والؼنً ...،  ػىس و ىز قابلية للطقمىة لسي الفطز، ػيسضك بإن هىاك  سوي 

وػيى ط مج الأوقات والمؼا ات لحبؼيغ جػاملاثه  ػخؼ ج غليه الىكىى لأ ؼً الخسمات الػمىمية،

 مؼ الزاض  مما ػيقىي ضأاد غً الطقمىة. 

 مً دلاى الىحائ) المحىكج إليها ثحطح الحىكيات الحالية:  و 

ثىػ       يؼ السضاػ       ات لخـ       مج محغي       رات وهم       اشو أد       طي لمػط        ة ث       إريرات الطقمى       ة غل         مذحل         -

 الزاضات؛ 

 ية ضقمىة الزاضات وال يئات الػمىمية؛ القيام بػملية ثحؼيؽ وثىغية بإهم-

 يعب غل  السولة ثى ير مذحل  الىػائج اللى ؼخية ل مان ثحىى ضقم  ػلؼج للإزاض .-

 كائمت المراجع: .5

ملط: زاض الػط ا لليـط  . (. الطقمىة وثقىياتها  ي المنحبات الػطبية2012هعلا  أ مس يؽ. ) .0

 والحىظيؼ.
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