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ازغ الخدىٌ الغكمي بابلاصه الثلار)اؾخسضام جلىُاث عكمُت،  ملغفتهظه الضعاؾت ئلى  تهضف    ملخص: 

عكمىت اللاملين، عكمىت اللملاء( كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين، خُث كؿمذ هظه الضعاؾت ئلى حؼئين، 

حؼء هـغي خاولىا فُه الإلمام بجمُم حىاهب المىطىق بضءا بالجاهب الىـغي الخدىٌ الغكمي والاصاء 

ئبــغاػ أهمُـت  الخدىٌ الغكمي وجدضًاجه كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين، وحــؼء جؼبُلــي  الىؿُفي، مدــاولين

ؾخؼلاق آعاء كاملي اؾــخسضمىا الإؾـدباهت هأصاة لجمـم البُاهـاث خُـث كمىـا بخىػَم الإؾـدباهت بهضف ا

صاء الىؿُفي ( . خُث جىصلىا ئلى وحـىص ازغ للخدىٌ الغكمي كلى ال BEAالجؼائغي) البىً الخاعجي

لللاملين، وأوصذ الضعاؾت كلى جدؿين أؾالُب اللمل باؾخسضام الهـمت الغكمُت وجىفير الملضاث 

 والاحهؼة الخضًثت لإصاعة المهام والمىاعص مما جدؿين الىفاءة وبالخالي عفم الصاء الىؿُفي لللاملين.

 JEL: G21  ،P47،O33جصنيف 

Abstract:  
The study explores the impact of digital transformation on job performance, 

focusing on three dimensions: digital technologies, employee digitization, and 

customer digitization. The research, divided into theoretical and practical parts, 

found that digital transformation significantly affects job performance. The study 

recommends improving work methods and providing modern equipment to 

enhance efficiency and job performance. 
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 . ملدمت: 1

شهضث الخىىىلىحُا الغكمُت جؼىعا مدؿاعكا، مضكىما بخلضم هبير في الحهؼة والهـمت   

الظهُت، ئلى حاهب جؼىع كضعاث ملالجت البُاهاث وجلىُاث الظواء الاصؼىاعي، ما أصي ئلى جدىلاث 

ت وغير  مؿبىكت في مسخلف اللؼاكاث. وجؼصاص أهمُت هظه الخدىلاث بشيل زاص في اللؼاق حظعٍ

م وجظاكف حجم المللىماث في حللُض مهام الغكابت والاؾخفاصة  المصغفي، خُث أؾهم هظا الخؼىع الؿغَ

مً الخؼبُلاث الغكمُت التي أصبدذ مىدشغة كلى هؼاق واؾم في مسخلف مجالاث اللمل المصغفي وكلى 

اجه، بهضف جدلُم الىفاءة والفلالُت في أصاء الكماٌ وجدلُم الخىمُتحمُم مؿ  .خىٍ

الخدىٌ الغكمي طغوعة ملخّت ليافت المإؾؿاث المالُت التي حؿعى ئلى الخؼىع، وجدؿين  خُث اصبذ  

حىصة زضماتها، وحؿهُل وصىلها ئلى المؿخفُضًً. وفي هظا الؿُاق، ًىـغ ئلى الخدىٌ الغكمي في البىىن 

الخدضًاث المؿخمغة التي جىاحه هظه الصىاكت، المغ الظي ًفغض كليها مىاهبت الخغيراث هأخض 

المدؿاعكت في هظا المجاٌ، وبظٌ حهىص مظاكفت لخلبُت اخخُاحاث اللملاء بىفاءة وفلالُت، وجدلُم 

لض هجاح هظا الخدىٌ مغجبؼا بضعحت هبيرة بلضعاث المىعص الب شغي، الخدىٌ الغكمي بالشيل الميشىص. وَ

نهم مً 
ّ
ؼ أصاء المىؿفين مً زلاٌ اكخماص جؼبُلاث وبغامج طهُت جمى ؿهم الخدىٌ الغكمي في حلؼٍ ٌُ خُث 

 .جىفُظ مهامهم بىفاءة كالُت، صون الخلُض بميان أو ػمان مدضص

كلى طىء ما ؾبم ًمىً صُاغت اشيالُت هظه الضعاؾت في الؿإاٌ الغئِس ي  اشكاليت الدراصت: 1.1

 :الخالي

 (؟(BEAاثر الخحدًاث الركميت على الاداء الىظيفي للعاملين في البنك الخارجي الجسائري  ى ماه

 :وبىاء كلى هظه المشيلت الغئِؿُت ًمىً ػغح الؾئلت الفغكُت الخالُت

 ما هى الخدىٌ الغكمي، وأهم الخدضاًذ الملغكلت له؟  -  

 ما الملصىص بالاصاء الىؿُفي وماهي كىاصغه ؟    -

الللاكت التي جغبؽ بين أبلاص الخدىٌ الغكمي والاصاء الىؿُفي لللاملين في البىً الخاعجي ماهي -  

 الجؼائغي؟

 :جىؼلم هظه الضعاؾت مً الفغطُاث الخالُت فرضياث الدراصت: 2.1 

ًإزغ الخدىٌ الغكمي كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين في البىً الخاعجي الجؼائغي  الفرضيت الرئيضيت:

(BEA) .بىلاًت الاغىاغ 

 وجخفرع الفرضيت الرئيضيت الى الفرضياث الفرعيت الخاليت:



 

 ( (BEAجحدًاث الخحىل الركمي واثرها على الاداء الىظيفي للعاملين دراصت حالت البنك الخارجي الجسائري 

425 

 . (BEA)ًإزغ اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين في البىً الخاعجي الجؼائغي   -

  لهم.بىلاًت الاغىاغ كلى الاصاء الىؿُفي  (BEA)جإزغ عكمىت اللاملين في البىً الخاعجي الجؼائغي  -

بىلاًت  (BEA)جإزغ عكمىت اللملاء وكلاكاتهم كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين في البىً الخاعجي الجؼائغي  -

  .الاغىاغ

 اهداف الدراصت: 3.1

 الخلغف كلى مضي جىفغ الخلىُاث اللاػمت للخدىٌ الغكمي. -

 ابغاػ الللاكت بين الخدىٌ الغكمي والاصاء الىؿُفي لللاملين في البىً مدل الضعاؾت. -

الخلغف كلى ازغ الخدضًاث التي جىاحه الخدىٌ الغكمي كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين في البىً مدل  -

  .الضعاؾت

 اهميت الدراصت: 4.1

ت    جيبم أهمُت هظه الضعاؾت مً أهمُت مخغيراتها، خُث حؿعى ئلى حؿلُؽ الظىء كلى الجىاهب الىـغٍ

فت ئلى اؾخىشاف أزغ الخدىٌ الغكمي كلى أصاء المخلللت بالخدىٌ الغكمي والصاء الىؿُفي، بالإطا

(. هما تهضف ئلى جدلُل الللاكت بين هظه المخغيراث BEAاللاملين في البىً الخاعجي الجؼائغي )المىؿفين 

لأهمُت  البىًمً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت شاملت حشمل حمُم مىؿفي البىً، مم الترهيز كلى مضي ئصعان 

ؼ وجدؿين الصاء الىؿُفي.  الضوع الظي جللبه الخىىىلىحُا المخلضمت وجؼبُلاتها في حلؼٍ

 منهج الدراصت: 5.1

اكخمضث الضعاؾت كلى المىهج الىصفي الخدلُلي بهضف الىكىف كلى أزغ الخدىٌ الغكمي في الصاء   

جصمُمها بلىاًت لخخظمً مجمىكت الىؿُفي لللاملين. وجمثلذ أصاة الضعاؾت الؾاؾُت في اؾدباهت جم 

 مً اللباعاث التي حلىـ مخغيراث البدث، بما ٌؿهم في حمم البُاهاث وجدلُلها بصىعة صكُلت وشاملت.

 الدراصاث الضابلت 6.1

 في حعسيس جىدة الخدماث الممنىحت "دور الخحىل الركمي: بعنىان (2022)العازمي، دراصت  -

 "للمىاطنين: دراصت جطبيليت

اؾتهضفذ الضعاؾت ئلى ئؿهاع أبلاص الخدىٌ الغكمي وحىصة الخضماث الممىىخت للمىاػىين وجدضًض 

هظه المخغيراث بللاكت ولخدلُم هضف الضعاؾت اؾخلمل الباخث الاؾخبُان همصضع أولي  ما ئطا اعجبؼذ

ذ وأؿهغث الىخائج أن واكم مىاػً ومىاػىت مً صول 340كُىت كشىائُت مً  للبُاهاث وأزظ ت اليىٍ

 كلى المؿخىي الإحمالي ليل بلض مً أبلاصه، وأؿهغث كضم وحىص ازخلافاث  الخدىٌ الغكمي حاء
ً
مخىؾؼا



 

 هىثر بلخىث
 

426 

بين ئصعان المؿخؼللين خىٌ مؿخىي الخدىٌ الغكمي وأًظا كضم وحىص ازخلافاث  طاث صلالت ئخصائُت

اث الممىىخت للمىاػىين في الضولت، ووان مً منهم خىٌ مؿخىي حىصة الخضم المؿخؼللين بين ئصعان

ؼ حىصة الخضماث الممىىخت  أبغػ الخىصُاث التي أهخجتها الضعاؾت، طغوعة الاهخمام بالخدىٌ الغكمي لخلؼٍ

 .مىه للمىاػىين لاؾُما الإلىتروهُت

همخطلباث لخحليم مجخمع الخحىل الركمي في الجامعاث المصريت :    (2018)أمين،  دراصت -

 المعرفت

ذ سضمواؾخ ،ؾهام الخدىٌ الغكمي في الجماكاث لخدلُم مجخمم الملغفتا هضفذ الضعاؾت الى

 بىاؾؼتكملُت الخدىٌ الغكمي وجلضًم جصىع ملترح بشان المشيلت  تؾاالىصفُت لضع  الضعاؾت المىهج

له، ئطافت  اؾتراجُجُت ئلى جصمُم بغامج حللُمُت ليشغ زلافت الخدىٌ الغكمي، وهُفُت جمىٍ

 ٌ  .الغكمي للمؿخفُضًً خىٌ هُفُت الاؾخفاصة مً الخدى

 Digital transformation by SME entrepreneurs: A capability":    (al, 2018)دراصت   -

perspective" 

المإؾؿاث الصغيرة والمخىؾؼت تهضف هظه الضعاؾت ئلى جدلُل هُفُت كُام عواص الكماٌ في 

بلملُت الخدىٌ الغكمي، كلى الغغم مً مدضوصًت المىاعص واللضعاث المخاخت. وكض اؾخسضمذ الضعاؾت 

ؼ  همىطج الاؾخلصاء لخىطُذ هُفُت مؿاهمت المىاعص في صكم الىـام الغكمي الؾاس ي، مً زلاٌ حلؼٍ

غ شبىت الللاكاث الاحخماكُت، وب ىاء اللضعاث الخىـُمُت. وكض جىصلذ هخائج الإصعان الإصاعي، وجؼىٍ

الضعاؾت ئلى أن بلع عواص الكماٌ الظًً ًفخلغون ئلى اللضعاث اليافُت جمىىىا مً جدلُم جدىٌ عكمي 

هاجر، مً زلاٌ اؾخسضام المىصاث الغكمُت الخاعحُت، والاكخماص كلى زضماث عكمُت مخىفغة. هما 

في هجاح الخدىٌ الغكمي، والمخمثلت في: الإصعان الإصاعي،  بُيذ الضعاؾت الخؼىاث الغئِؿُت التي حؿهم

 .وجىؾُم شبىت الللاكاث الاحخماكُت، وبىاء اللضعاث الخىـُمُت

 The Role of Educational Leadership Style in Leading:  (AwadAllah, 2022)دراصت 

the digital transformation across amman private schools: administrative perspectives" 

ت في كُاصة الخدىٌ الغكمي في مضاعو  هضفذ هظه الضعاؾت ئلى بُان صوع اؾالُب اللُاصة التربىٍ

مىهج الىصفي الخدلُلي لإؾدُفاء البُاهاث الخاصت ، وأبغػث  وجم اؾخسضامكمان الخاصت،  اللاصمت

ت وأهه غالبا ما ًخاح الخدىٌ الغكمي ئلى حاهب وحىص لاهماغ  الىخائج غالبُت اجاخت اؾالُب اللُاصة التربىٍ
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وان  اللُاصة الاؾتراجُجُت والخىىىلىحُت في كُاصة الخدىٌ الغكمي، ومً أبغػ ما أوصذ به الضعاؾت

ؼ زلافتطغوعة وطم ب ٌ  ضائل ئؾتراجُجُت لدؿاكض كلى جدلُم الخدىٌ الغكمي في المضاعو وحلؼٍ  الخدى

 . الغكمي

 الخعليم على الدراصاث الضابلت:

جىاولذ ملـم الضعاؾاث الؿابلت الللاكت بين الخدىٌ الغكمي ومسخلف اللؼاكاث والشغواث 

 ما عهؼث كلى بلض واخض مً أبلاص هظه الللاكت، صون الجمم بين حمُم 
ً
والجاملاث، لىنها غالبا

بين المخغيراث في ئػاع صعاؾت شاملت. ما ًميز الضعاؾت الخالُت هى أنها جدىاوٌ بشيل مخيامل الللاكت 

الخدىٌ الغكمي مً حهت، والصاء الىؿُفي لللاملين مً حهت أزغي. هما أن كلت البدار التي بدثذ 

هظه الللاكت، زاصت في ؾُاق البىً الخاعجي الجؼائغي، صفلذ ئلى أهمُت الخؼغق لهظا المىطىق، ما 

 .الظغوعي جىاوله بالضعاؾتحلل مً 

 الاطار النظري حىل الخحىل الركمي: .2

 الخحىل الركمي:   مفهىم 1.2

كملُت اهخلاٌ المإؾؿاث مً باهه Transformation Digital   (DT )ٌلغف الخدىٌ الغكمي

غ ما ًخم  الىماطج الخللُضًت هدى هماطج حضًضة حلخمض كلى الخلىُاث الغكمُت، بهضف صكم الابخياع وجؼىٍ

لُت  ىفغ هظا الخدىٌ فغصًا حؿىٍ ًُ متزاًضة حلؼػ مً كُمت المىخجاث جلضًمه مً مىخجاث وزضماث. هما 

        .(2019)كبضالغػاق،  أو الخضماث الملضمت

اث اللمل  لاث التي جخم كلى الاهـمت ومجغٍ لصض به اًظا: كضص مً الخغُيراث والخدىٍ وٍ

لصض بها الخغُير  الثلافي والخىـُمي والدشغُلي الخللُضًت التي ًخم بىاءها كلى أؾاؽ الخلىُاث الغكمُت وٍ

لمإؾؿت أو هـام كمل بُئي مً زلاٌ الخيامل الظوي للخلىُت واللملُاث والىفاءاث الغكمُت بما ٌؿهم 

 .اؾخفاصة مً الخلىُاث وجىىىلىحُا المللىماث للخىُف مم اللىلمت والخؼىع الخىىىلىجي م أكص ىبخدلُ

(Matt, 2015)  

دلُم حغُير زلافي وجىـُمي وحشغُلي مً زلاٌ اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت، جوكغف هظلً باهه: 

مما ًإصي ئلى جدىٌ حظعي في حمُم حىاهب اللملُاث المصغفُت. ٌشمل طلً ابخياع المىخجاث 

ؼ الخفاكل مم اللملاء والبُا غ أهـمت المان، وحلؼٍ هاث والخضماث، وئصاعة المىاٌ وكغض الىلىص، وجؼىٍ

 . (Gamage, 2022) المالُت، بالإطافت ئلى جدؿين الىفاءة الدشغُلُت والصاء في الىكذ طاجه.
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اؾدىاصا ئلى الخلاعٍف الؿابلت، ًمىً حلغٍف الخدىٌ الغكمي بأهه كملُت اهخلاٌ شاملت مً 

جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث في مسخلف الىـم الخللُضًت ئلى هـم عكمُت حلخمض بشيل أؾاس ي كلى 

 .مجالاث اللمل

 :اهميت الخحىل الركمي.2 2

لا ًلخصغ مفهىم الخدىٌ الغكمي كلى مجغص ئصزاٌ الخىىىلىحُا في بِئت اللمل البىيي، بل ٌلض   

ا في أؾالُب اللمل الضازلُت، وهظلً في  دضر حغُيرا حىهغٍ بغهامجا شاملا ًمـ المإؾؿت هيل، وٍ

جلضًم الخضماث للجمهىع المؿتهضف زاعحُا، بهضف حللها أهثر ؾغكت وؾهىلت. وجبرػ أهمُت ػغق 

الخدىٌ الغكمي في جىىق الخضماث التي جىفغها المىصاث الغكمُت، مثل فخذ الخؿاباث، واؾخلؼاب 

ل المىاٌ، وئهجاػ الملاملاث كبر الإهترهذ  أو مً اللملاء الجضص، وئحغاء كملُاث البُم والشغاء، وجدىٍ

غ جؼبُلاث خضًثت  زلاٌ الهىاجف الظهُت. وؾلُا لدؿهُل هظه اللملُاث، كملذ البىىن كلى جؼىٍ

ؼ الخىاصل المباشغ مم اللملاء. هما ٌؿهم الخدىٌ الغكمي في جدلُم الترابؽ بين مسخلف  لخلؼٍ

 براللؼاكاث، ؾىاء واهذ خيىمُت أو زاصت، مما ٌؿاكض كلى ئهجاػ الكماٌ بمغوهت واوسجام أه

 . (2020)كاؾم، 

 (2021)وامل،  : هما جبرػ اهمُت الخدىٌ الغكمي في البىىن مً زلاٌ

لتج -  .لضًم الخضماث المصغفُت بشيل أؾهل وأؾغق، صون الخاحت ئلى فتراث اهخـاع ػىٍ

 .مً زلاٌ الخلاون والخيؿُم كبر الإهترهذالمؿاهمت في عبؽ اللؼاكين اللام والخاص   -

طغوعة مىاهبت البىىن لللصغ واؾخسضام الخىىىلىحُا لخؼبُم الخدىٌ الغكمي في جلضًم زضماتها،   -

 .بما ًدلم عطا اللملاء

الخغلب كلى طغؽ فئاث المجخمم كلى المإؾؿاث والمىـماث والشغواث لخدؿين زضماتها وجلضًم  - 

 .بر الإهترهذبغامجها الخىىىلىحُت ك

جمىين البىىن مً المىافؿت مً زلاٌ الخدضًث المؿخمغ، مما ٌؿاكض كلى الخفاؾ كلى جىافؿُتها   -

 .وزلم اللُمت

 زلم فغص لخلضًم زضماث مبخىغة وئبضاكُت جخجاوػ الؼغق الخللُضًت لخلضًم الخضماث. -

 :مخطلباث الخحىل الركمي 3.2

البيُت  –عكمي هاجر مً زلاٌ )عؤٍت اؾتراجُجُت حلخبر الغوائؼ الؾاؾُت لخدلُم جدىٌ   

ت  –الخدخُت والخىىىلىحُا   .جدلُل البُاهاث( –المان والخصىصُت  –ججغبت اللملاء  –المىاعص البشغٍ
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م  رؤيت اصتراجيجيت: - ًخؼلب الخدىٌ الغكمي وحىص عؤٍت اؾتراجُجُت واضخت جدضص الهضاف والؼغٍ

الظي ًجب اجباكه. ًجب أن جيىن هظه الغؤٍت مبيُت كلى صعاؾت صكُلت للؿىق وجىحهاث الخىىىلىحُا 

 .المؿخلبلُت، مم جدضًض المغاخل والمىاعص المؼلىبت لخدلُم الىجاح

جيىن البيُت الخدخُت الغكمُت حاهؼة لضكم الخدىٌ الغكمي.  ًجب أن البنيت الخحخيت والخكنىلىجيا: -

ٌشمل طلً جدضًث وجدؿين شبياث الإهترهذ، الحهؼة، والبرمجُاث المخاخت، لخلبُت اخخُاحاث الخدىٌ 

ت اللمل بىفاءة  .الغكمي وطمان اؾخمغاعٍ

ت المإهلت لإصاعة وجىفُظ الخدىٌ الغكالمىارد البشريت - مي مً اللىامل الؾاؾُت. : حلخبر اليىاصع البشغٍ

ؼ الملغفت والمهاعاث الخلىُت لللاملين، لظمان كضعتهم كلى  ت لخلؼٍ غٍ بُت وجؼىٍ ًيبغي جىفير بغامج جضعٍ

 .الخفاكل مم الخىىىلىحُا الجضًضة بفلالُت

اث الخدىٌ الغكمي، خُث ًجب أن تهضف  ججربت العملاء: - جدؿين ججغبت اللملاء ٌلض مً أولىٍ

دت ومخميزة جلبي اخخُاحاتهم بشيل الخىىىلىحُا ئل ى حؿهُل الخفاكل مم اللملاء وجىفير زضماث مغٍ

م وفلاٌ  .ؾغَ

اث الأمان والخصىصيت - : ٌلض المان الغكمي وخماًت البُاهاث مً المساػغ والتهضًضاث مً الولىٍ

والمللىماث  اللصىي في كملُت الخدىٌ الغكمي. ًجب طمان جىفير آلُاث فلّالت لخماًت بُاهاث اللملاء

 .الخؿاؾت التي جخلامل ملها المإؾؿت

ٌلض جدلُل البُاهاث واؾخسضامها بفلالُت أخض اللىامل الغئِؿت في هجاح الخدىٌ  جحليل البياهاث: -

الغكمي. ًجب أن جيىن المإؾؿت كاصعة كلى اؾخسغاج الفياع الغئِؿت مً البُاهاث وجدلُلها لضكم اجساط 

ؼ ال   .صاء المؿخمغاللغاعاث الصخُدت وحلؼٍ

   :(2023)الجضي،  الخحدًاث التي جىاجه الخحىل الركمي 4.2

في كلت المىؿفين زاصت جىاحه المإؾؿاث صلىباث هثيرة كىضما جداوٌ جؼبُم الخدىٌ الغكمي.  -

   .المإهلين الظًً ٌؿخؼُلىن كُاصة هظا الخغُير الىبير

لأنها جدخاج ئلى أهـمت  جيلفت الخدىٌ الغكمي مغجفلت حضا .المدضوصة حشيل كائلا هبيرا تالميزاهُ -

ت    .جىىىلىحُت مخؼىعة وبيُت جدخُت كىٍ

ض  - الىثيرون ًسافىن مً مساػغ أمً المللىماث كىض اؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت. هظا الخىف ًؼٍ

   .مم وحىص أهـمت صازلُت حامضة وصاعمت حلُم الخغُير
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لع مشيلت هلص البيُت الخدخُت المىاؾبت لخىىىلىحُا المللىماث. المشيلت جىبر كىضما هجض أن ب -

 بالإهترهذ، زاصت في الماهً الىائُت.   زابخا المىاػم لا جمخلً اجصالا

 ي:مراحل الخحىل الركم 5.2

ج مً ئحغاءاث    الغكمىت ٌلغف الخدىٌ الغكمي والظي ًؼلم كلُه أخُاها الغكمىت، بأهه مؼٍ

والابخياع الغكمي بهضف جدؿين المىخجاث الخالُت باؾخسضام جلىُاث مخلضمت. ًخم مً زلاله جؼامً 

الكماٌ مم اؾتراجُجُت جىىىلىحُا المللىماث في وخضة اكخصاصًت ملُىت، مم صمج جىىىلىحُا المللىماث 

 :لار مغاخل عئِؿُت، وهيفي اؾتراجُجُت الكماٌ بشيل مخيامل. وبشيل كام، ًخظمً الخدىٌ الغكمي ز

 (: ًبين مراحل الخحىل الركمي01) الشكل

 
 (Morze, 2021)المصضع: مً ئكضاص الباخثت اكخماصا كلى 

  :المراحل الرئيضيت للخحىل الركمي في اللطاع المصرفي

وجىفير ججغبت كملاء ؾلؿت. لصض بمفهىم الخدىٌ الغكمي في اللؼاق المصغفي جدؿين الىفاءة ً

شمل الخدىٌ الغكمي ػغح زضماث حضًضة كائمت كلى الخىىىلىحُا، مثل أحهؼة الصغاف الآلي،  وَ

ل الإلىترووي للأمىاٌ، والخضماث المصغفُت  اث الإحمالُت الفىعٍت، والخدىٍ وبؼاكاث الائخمان، والدؿىٍ

. ووفل كبر  ىً أن ًدضر الخدىٌ الغكمي كلى زمـ ا لخبراء المصاعف، ًمالإهترهذ والهاجف المدمىٌ

 :مغاخل عئِؿُت

أ. اكخماص اللىىاث الغكمُت: شبياث الصغاف الآلي، والخضماث المصغفُت كبر الإهترهذ، والخضماث 

، وبغامج المداصزت الآلُت  .المصغفُت كبر الهاجف المدمىٌ



 

 ( (BEAجحدًاث الخحىل الركمي واثرها على الاداء الىظيفي للعاملين دراصت حالت البنك الخارجي الجسائري 

431 

البؼاكاث الافتراطُت، ب. ؿهىع المىخجاث الغكمُت والبُاهاث الطخمت، والمضفىكاث اللاجلامؿُت، و 

بخىغ مىخجاث مصممت لخلبُت 
ُ
والظواء الاصؼىاعي، والجمخت. فبمؿاكضة بغامج خضًثت ومخؼىعة، ج

 .الاخخُاحاث المالُت لللملاء كلى مضاع الؿاكت

ج. اكخماص الضوعة الياملت للخضماث الغكمُت مً زلاٌ ئوشاء أكماٌ عكمُت حضًضة وحغُير هماطج 

 .الكماٌ

 .اء عكمي ٌؿخىشف "الللل الغكمي"، مما ًمىذ المإؾؿت فهمًا أكمم للضعاتهاج. بىاء طو

 الغكمي، وهى هـام جيؿُلي حضًض لاجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت ػىاٌ صوعة خُاة البىً.  DNAج. بىاء 

 الاطار النظري للاداء الىظيفي: .3

 مفهىم الاداء الىظيفي: 1.3

ت كمىم التي خـُذ باهخمامٌلض الصاء الىؿُفي مً المفاهُم    ا، هبير في الضعاؾاث الإصاعٍ

ت بشيل زاص، هـغا لأهمُخه البالغت كلى الم ين الفغصي والخىـُمي. وصعاؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ ؿخىٍ

 .لخبر اللامل الؾاس ي في جدلُم أهضاف المإؾؿت وجدؿين فلالُتهاخُث ٌ

ىء الإحغاءاث المخبلت في الكماٌ لخدلُم هدُجت ؾلىن الفغاص في ط بأهه الاصاء الىؿُفيكغف 

كضعة اللاملين كلى أصاء المهام والىاحباث والمؿإولُاث  بأهه كغفبِىما .  (2021)كامغ،  أهضاف مدضصة

المغجبؼت بمىصبهم المىول ئليهم في أكصغ وكذ ممىً وبأكل جيلفت بهضف جدلُم أكص ى كضع مً الإهخاج 

ت في هُيل جىـُمي ًغاعي  في بِئت جىـُمُت مخياملت جخميز بمىار كمل مىاؾب مم جىافغ الخللُماث الإصاعٍ

  (2021)حاؾم،  .دُؼت.وافت المخغيراث الم

هما ًلصض باصاء الفغص لللمل باهه: كُامه بالاوشؼت والمهام المسخلفت التي ًخيىن منها كمله،   

مىىىا أن هميز بين زلازت أبلاص حؼئُت ًمىً كُاؽ أصاء الفغص كليها، وهظه الابلاص هي كملُت الجهض  وٍ

، وهىكُت الجهض    (1971)صفغ،  .وهمؽ الاصاءالمبظوٌ

ومً زم، ًمىً اللىٌ ئن الصاء الىؿُفي ٌلىـ مجمىكت مً الؿلىهُاث التي جيشأ هدُجت كُام 

 كً كضعجه كلى جدمل المؿإولُت وئجمام اللمل بىفاءة وفلالُت.
ً
 المىؿف بأصاء مهامه الىؿُفُت، فظلا

 عناصر الأداء الىظيفي: 2.3

 الميىهاثمً مجمىكت مً  ًخالفاجفم الباخثىن في مجاٌ كلم الإصاعة كلى أن الصاء الىؿُفي 

الغئِؿُت في  الضكائم ججؿضآعاء اللضًض منهم كلى جدضًض هظه اللىاصغ التي  اجفلذالؾاؾُت. وكض 

 :  (2022)اللاصع،  وهي لاملينكُاؽ وجلُُم الصاء الىؿُفي لل



 

 هىثر بلخىث
 

432 

حشمل الخبرة والملغفت اللامت والإلمام الخلني والمهني، والإخاػت والضعاًت  إدران مخطلباث الىظيفت: -

 خىٌ الىؿُفت وول ما ًسصها؛

وجخمثل فُما ًضعهه الشخص كً كمله الظي ًؼاوله، وجخظمً الإحاصة، والإجلان،  جىدة العمل: -

 والخضكُم في ئهجاػ المهام مم زلىها مً الزؼاء؛

 جخللم بذجم و ملضاع اللمل المىجؼ طمً الوطاق الؼبُلُت؛ حجم العمل: -

مت. كبر كضعة  المىاظبت والثلت: - حشمل اللضعة كلى جدمّل المؿإولُت، والخفاوي في اللمل  باصغاع وكؼٍ

المىؿف كلى جدمّل المؿإولُت لإهجاػ الكماٌ في أوكاتها المدضصة، و مضي خاحت هظا المىؿف للإعشاص و 

ً وجلُُم هخائج كمله.  الخىحُه مً كبل الغؤؾاء المباشغٍ

 ىظيفي للعامليناثر الخحىل الركمي على الاداء ال.  4

 مجخمع وعينت الدراصت:1.4

 48جمثل مجخمم الضعاؾت في مىؿفي بىً الخاعجي الجؼائغي، جظمىذ كُىت الضعاؾت التي كضعها 

 .ازخيرث باؾلىب اللُىت اللشىائُت مً هظا المجخمم

  المنهج والاصاليب الاحصائيت المضخخدمت: 2.4

الاخصائي ومً بين  SPSS باؾخسضم بغهامج الخدلُليالمىهج الىصفي  اكخمضث الضعاؾت كلى

الاؾالُب المؿخسضمت هجض المخىؾؽ الخؿابي، جدلُل الاهدضاع المخلضص وملامل اعجباغ بيرؾىن للُاؽ 

 .جازير الللاكت بين مخغيراث الضعاؾت

  اداة الدراصت: 3.4

البدث، كلى مخغيراث  لجمم البُاهاث الولُت، التي صممذ بىاء تاؾخلملذ الضعاؾت اؾدباه

كباعة جم ازخُاعها لخىاؾب  22والضعاؾاث طاث الصلت، والبدىر الؿابلت. وكض اشخمل الاؾخبُان 

( كباعاث خىٌ الؿماث الشخصُت، و 02ػبُلت الضعاؾت. جألفذ الاؾدباهت مً مجمىكت مً اللباعاث، )

ػّق لأصاء الىؿُفي، و لمدىع الثاوي ل( كباعاث خىٌ ا07( كباعة خىٌ المدىع الوٌ الخدىٌ الغكمي، و)13)

صالخت للخدلُل  48ووان منها  50مم ( كاملا، خُث ح54ُىت البدث الميىهت مً )الاؾخبُان كلى ك

 الإخصائي.

اؾخسضمذ الضعاؾت ملُاؽ لُىغث الخماس ي للإحابت كلى كباعاث الاؾدباهت، هما هى مىضر في 

 :الجضوٌ المىالي
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 ملياش ليكرث الخماس ي(:01جدول )

 

 

 

( ٌلخبر مؿخىي مىسفع، )مً 1.666الى  1جم الاكخماص كلى جصيُف ػىٌ الفئاث والخالي: )مً 

( مؿخىي مغجفم. و اؾخسضم هضا الخصيُف 3الى  2.334( مؿخىي مخىؾؽ، ومً )مً 2.333الى  1.667

 .BEA ومؿخىي الاصاء الىؿُفي في بىً الخاعجي الجؼائغي  للُاؽ مؿخىي الخدىٌ الغكمي

 :صدق و ثباث أداة الدراصت   4.4

 :اخخبار صدق أداة الدراصت -

مان  بالاطافت ئلى طلً جم الاؾخلاهت بصضق الاحؿاق الضازلي باؾخسضام ملامل الاعجباغ ؾبرً

 :هما جىضخه الجضاوٌ الخالُت

 الاحصائيت لعباراث اصخخدام الخلنياث الركميت(: عىامل الارجباط والدلالت 02جدول )

 الدلالت الاحصائيت معامل الارجباط  عباراث اصخخدام الخلنياث الركميت

 0.000 0.566 ًىحض بالبىً أحهؼة عكمُت خضًثت

 0.000 0.670 ًلىم البىً بالمهاماث بشيل عكمي

 0.000 0.878 ًخىفغ لضي البىً أحهؼة صفم الىتروهُت

 0.000 0.866 البىً مىصاث الىتروهُت مفللتًمخلً 

 SPSS22  المصضع: مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث

مان بين فلغاث اؾخسضام 02هلاخف مً زلاٌ الجضوٌ عكم ) ( أن حمُم ملاملاث الاعجباغ ؾبرً

ت  الخلىُاث الغكمُت مم مخغير اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

0.05 α=  فُما وان الخض الاكلى لملاملاث  0.566خُث وان الخض الاصوى لملاملاث الاعجباغ

وكلُه فان حمُم فلغاث اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت مدؿم صازلُا مما ًثبذ صضق   0.878الاعجباغ

 .الاحؿاق الضازلي له

 

 

 

 غير مىافم بشضة غير مىافم مداًض مىافم بشضة مىافم الاحابت

 1 2 3 4 5 الىػن
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 العاملينعىامل الارجباط والدلالت الاحصائيت لعباراث ركمنت  (: 03جدول )

 الدلالت الاحصائيت معامل الارجباط  عباراث اصخخدام ركمنت العاملين

ًدبنى مىؿفي البىً فىغة الخدىٌ الغكمي ووطلها مىطم 

 الخىفُظ

0.628 0.000 

 0.000 0.745 ًىفغ الخدىٌ الغكمي بِئت كمل مغهت  في البىً

بُت خضًثت حؿاهم في جىمُت  ٌلمل البىً كلى اكضاص بغامج جضعٍ

 مهاعاث اللاملين وكضعاتهم في الخلامل مم الخؼىع  في البرمجُاث

0.732 0.000 

 0.000 0.810 ٌلؼػ الخدىٌ الغكمي الابضاق والابخياع المصغفي

 0.000 0.741 لضي البىً اهـمت وكىاكض للمللىماث جدؿم بالخضازت والضكت

 SPSS22  المصضع: مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث

( هلاخف أن حمُم ملاملاث الاعجباغ ؾبيرمان بين كباعاث عكمىت 03الجضوٌ عكم )مً زلاٌ 

ت  خُث وان الخض  =α 0.05اللاملين مم مخغير عكمىت اللاملين طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

وكلُه فان حمُم  0.810فُما وان الخض الاكلى لملاملاث الاعجباغ  0.628الاصوى لملاملاث الاعجباغ 

 .اث عكمىت اللاملين مدؿم صازلُا مما ًثبذ صضق الاحؿاق الضازلي لهكباع 

 عىامل الارجباط والدلالت الاحصائيت لعباراث ركمنت العملاء (: 04جدول )

 الاحصائيتالدلالت      معامل الارجباط   عباراث اصخخدام ركمنت العملاء

لت الاؾخجابت مباشغة مم زضمت   0.000 0.620 اللملاءًىحض كىىاث عكمُت ؾغَ

 0.000 0.804 ٌلمل الخدىٌ الغكمي كلى جلبُت اخخُاحاث كملاء في الىكذ المدضص

 0.000 0.743 الخدىٌ الغكمي ٌلؼػ الثلت بين المىؿف واللمُل

 0.000 0.601 الخلىُاث الغكمُت حلمل كلى خماًت زصىصُت بُاهاث ومللىماث اللملاء

 SPSS22  كلى مسغحاث المصضع: مً اكضاص الباخثت بىاء

( هلاخف أن حمُم ملاملاث الاعجباغ ؾبيرمان بين فلغاث عكمىت 04مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

ت  خُث  =α 0.05اللملاء وكلاكتهم مم مخغير عكمىت اللملاء طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

وكلُه فان  0.804عجباغ  فُما وان الخض الاكلى لملاملاث الا  0.601وان الخض الاصوى ملاملاث اعجباغ 

 .حمُم كباعاث عكمىت اللملاء وكلاكاتهم مدؿم صازلُا مما ًثبذ صضق الاحؿاق الضازلي له
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 عىامل الارجباط والدلالت الاحصائيت لعباراث الاداء الىظيفي للعاملين (: 05جدول )

 الاحصائيتالدلالت  معامل الارجباط  عباراث اصخخدام الأداء الىظيفي للعاملين

 0.000 0.733 يهضف البىً الى جدؿين اصاء اللاملين

 0.000 0.840 ٌؿعى اللاملين الى جلضًم افياع ابضاكُت باؾخمغاع

 0.000 0.825 ًىجؼ اللاملين كملهم في الىكذ المىاؾب

 0.000 0.848 ًلىم اللاملين باجلان كملهم كلى اهمل وحه 

ؿلىن   0.000 0.838 لخىمُتهاًؼىع اللاملين مهاعاتهم وَ

 0.000 0.745 ًترقى اللاملين في خالت اصاء اللمل الجُض

 0.000 0.730 ًلىم البىً بخلُُم الاصاء بشيل مؿخمغ

 SPSS22  المصضع: مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث

( هلاخف أن حمُم ملاملاث الاعجباغ ؾبيرمان بين فلغاث الاصاء 05مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

ت    0.05الىؿُفي لللاملين مم مخغير الاصاء الىؿُفي لللاملين طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

α=  0.848فُما وان الخض الاكلى لملاملاث الاعجباغ  0.730خُث وان الخض الاصوى لملاملاث الاعجباغ 

 .حؿاق الضازلي لهوكلُه فان حمم كباعاث الاصاء الىؿُفي لللاملين مدؿم صازلُا مما ًثبذ صضق الا

 اخخبار ثباث الأداة -

 (cronbach – alpha) جم الخأهض مً زباث أصاة الضعاؾت باؾخسضام ملامل ألفا هغوهبار

 .والجضوٌ الخالي ًىضر طلً

 (: اخخبار ثباث أداة الدراصت معامل هروهباخ 06جدول )

 معامل ثباث الدراصت )ألفا هروهباخ( مجمىع العباراث المجال

 0.711 4 الركميتجلنياث 

 0.838 5 ركمنت العاملين

 0.767 4 ركمنت العملاء

 0.902 7 الأداء الىظيفي

 0.889 20 جميع العباراث

 22SPSSالمصضع : مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث بغهامج  
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مً زلاٌ الجضوٌ  هجض أن  كُم ملامل هغوهبار ألفا كباعاث اؾخماعة الاؾخبُان جتراوح بين 

وهظا ًضٌ كلى جىفغ صعحت كالُت مً الصضق والثباث  0.65( وهي كُم هبيرة أهبر مً 0.902الى  0.711)

الضازلي في الاحاباث، مما ًمىىىا مً الاكخماص كلى هظه الاحاباث في جدلُم أهضاف الضعاؾت وجدلُل 

ض مً الثلت في الىخائج التي ؾىف هدصل كليها  .هخائجها، مما ًؼٍ

 :ليل الاحصائي المضخخدمتأصاليب الخح 4.4

هغمي مً زلاٌ هظا الجؼء ئلى الخلغف كلى الخصائص  الخحليل الىصفي لنخائج الاصدباهت -ا

غ وجدلُل ئحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ا لشخصُت لأفغاص كُىت الضعاؾت، ومً أحل طلً كمىا بخفغَ

الخاعجي الجؼائغي، وكالجىاها ببرهامج اللباعاث التي جظمنها الاؾخبُان المىحه لمسخلف مىؿفي بىً 

22SPSS. 

 جىزيع أفراد عينت الدراصت حضب الخصائص الشخصيت -

 (: جىزيع أفراد عينت الدراصت حضب العمر 07) جدول 

 العمر

 ؾىت وما فىق  50 ؾىت 50الى  40مً  ؾىت 40الى  30مً  ؾىت 30أكل مً 

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

4 8.33% 23 47.91% 14 29.16% 7 14.58% 

 spss 22المصضع : مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث بغهامج 

ؾىت(  40الى  30ًخطر مً الجضوٌ اكلاه أن أغلب اللُىت طمً الفئت المدصىعة بين ؾً )

الخىػَلين بيؿبت طئُلت % زم ًلُه 29.16ؾىت( بيؿبت  50الى  40%( ًلُه الؿً مً )47.91وؿبت )

% مً 8.33ؾىت بيؿبت  30% واكل مً 14.58ؾىت ما فىق بيؿبت  50والظي جتراوح أكماعهم اهثر مً 

 .الدجم الاحمالي لللُىت

 ( : جىزيع أفراد عينت الدراصت حضب الخبرة08)  جدول 

 الخبرة

 ؾىت فأهثر 20 ؾىت 20الى  15مً  ؾىت 15الى  11مً  ؾىىاث 10الى  6مً  ؾىىاث فأكل 5

 ن ث ن ث ن ث ن ث ن ث

1 2.9% 2 %15.7 10 28.57% 16 %45.71 

 

6 17.14% 

 spss 22المصضع : مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث
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% مً كُىت الضعاؾت زبرتهم في اللمل جتراوح ما بين 45.71( أن ما وؿبت 07ًدبين مً الجضوٌ )

لؼي طلً أن غالبُت المىؿفين في البىً ًخدملىن مؿإولُاث صكُلت جخؼلب زبراث  20الى  15 ؾىت، وَ

لت وطلً لخىىق اللغاعاث وازخلاف أهماغ اللملُاث المخبلت، وأن  ضعاؾت % مً كُىت ال2.9كلمُت ػىٍ

 ؾىىاث،  5زبرتهم أكل 

وبالخالي اغلب المىؿفين في بىً الخاعجي الجؼائغي مً الفئاث الشابت ولضيهم الاكضمُت وهظا ًضٌ 

 .كلى جمخلهم بالخبرة في مجاٌ كملهم

 جحليل بياهاث الدراصت ومناكشتها -ب

 :اخخبار فرضياث الدراصت -

 :معاملاث الارجباط لجميع محاور الدراصت -

 ( : معامل الارجباط بين المخغيراث الفرعيت والمضخللت والمخغير الخابع09) جدول 

 2Rمعامل التحديد  المتغير التابع المتغير المستقل

 %8.95 الأداء الوظيفي أثر التحول الرقمي بالبنك

 %6.92 الأداء الوظيفي استخدام تقنيات الرقمنة

 %2896 الأداء الوظيفي رقمنة العاملنٌ

 %2696 الأداء الوظيفي العملاءرقمنة 

 spss 22المصضع : مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث بغهامج

ت اًجابُت بين الخدىٌ الغكمي 09مً زلاٌ الجضوٌ عكم )  ( ًخطر أن هىان كلاكت اعجباغ كىٍ

 % وكض سجل اعجباغ بين مدىع عكمىت اللاملين والصاء الىؿُفي بيؿبت59.8والصاء الىؿُفي بيؿبت 

لخبر اعجباغ كىي مىحب65.4)  .%( وَ

 :الفرضيت الرئيضيت والفرضياث الفرعيت -

بلض كغض وجدلُل مسخلف احاباث أفغص كُىت الضعاؾت خىٌ المداوع التي جظمنها الاؾخبُان ، 

   α ≤  0.05هلىم بازخباع الفغطُاث كىض مؿخىي صلالت 

  :الفرضيت الرئيضيت -

لا ًىحض أزغ ملىىي للخدىٌ الغكمي كلى الصاء الىؿُفي في البىً الخاعجي الجؼائغي  H0 :اللضم فغطُت

   α ≤  9.8.كىض  
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ي في البىً الخاعجي الجؼائغي ًىحض ازغ ملىىي للخدىٌ الغكمي كلى الصاء الىؿُف:  H1 البضًلت الفغطُت

   α ≤  0.05  كىض

  :الفرضيت الفرعيت الأولى -

 α ≤  0.05 لا ًىحض أزغ ملىىي لاؾخسضام جلىُاث الغكمىت كلى الصاء الىؿُفي كىض   H0 :اللضم فغطُت

 ≤  0.05ًىحض ازغ ملىىي لاؾخسضام جلىُاث الغكمىت كلى الصاء الىؿُفي كىض :  H1 البضًلت الفغطُت  

α   

  :الفرضيت الفرعيت الثاهيت -

     α ≤  0.05لا ًىحض أزغ ملىىي لغكمىت اللاملين كلى الصاء الىؿُفي كىض   :H0 اللضم فغطُت

   α ≤  0.05ًىحض أزغ ملىىي لغكمىت اللاملين كلى الصاء الىؿُفي كىض   :H1 البضًلت الفغطُت

 :الفرضيت الفرعيت الثالثت -

     α ≤  0.05لا ًىحض أزغ ملىىي لغكمىت اللملاء كلى الصاء الىؿُفي كىضH0 :اللضم فغطُت

   α ≤  0.05ًىحض أزغ ملىىي لغكمىت اللملاء كلى الصاء الىؿُفي كىض  H1 :البضًلت الفغطُت

 :الاهحدار الخطي المخعدد لمحاور الدراصت -

للض جم اؾخسضام همىطج الاهدضاع الخؼي المخلضص لازخباع الفغطُاث بين المخغيراث المؿخللت 

 :مً زلاٌ الجضوٌ الخاليوالمخغير الخابم، وفُما ًلي ؾىلغطه 

 (: جدول جحليل الاهحدار10جدول )

المخغير  المخغير المضخلل

 الخابع

معامل 

 الاهحدار

 Tالليمت الاحخماليت 

(SIG) 

معامل 

 الخحدًد

كيمت 

F 

كيمت 

a 

اؾخسضام جلىُاث 

 الغكمىت

الصاء 

 الىؿُفي

1.146 0.410 0.244 11.45 0.322 

الصاء  عكمىت اللاملين

 الىؿُفي

0.218 0.001 0.636 10.23 0.435 

الصاء  عكمىت اللملاء

 الىؿُفي

0.727 0.000 0.733 18.43 0.620 

ازغ الخدىٌ 

 الغكمي

الصاء 

 الىؿُفي

 0.000 0.687 21.54 0.546 

 spss 22المصضع : مً اكضاص الباخثت بىاء كلى مسغحاث بغهامج 
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 :( وؿخيخج ما ًلي10مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

  : الرئيضيتالمعادلت  -

  (3)م 0.727( + 2)م 0.218( + 1)م 1.146+ 0.556الخدىٌ الغكمي : 

 بالنضبت لمعامل الخحدًد -

( صٌ طلً كلى حىصة 1ٌلخبر ملامل الخدضًض ملُاؾا لجىصة الىمىطج خُث أهه ولما اكترب مً ) 

ما ًضٌ كلى ( م0.687الىمىطج واللىـ صخُذ ، وهلاخف في هظه الضعاؾت أن ملامل الخدضًض ٌؿاوي )

%( في الصاء الىؿُفي بالبىً وهي وؿبت كبىٌ مغجفلت 68.7أن الخدىٌ الغكمي ٌؿاهم بما وؿبخه )

 . للضعاؾت، أما الباقي فيرحم الى كىامل أو مفاهُم أزغي لم جضعج طمً الضعاؾت

 ٌ  وعغم أن اليؿبت لِؿذ مغجفلت حضا الا أن البىً الخاعجي الجؼائغي ًدبنى ويهخم بفىغة الخدى

الغكمي بيؿبت ملبىلت وهظا عاحم الى كضم اكؼاء أهمُت لضعاؾت وجدلُل المخغيراث صازلُت وزاعحُت 

وهظا اؾخسضام جلىُاث الغكمىت بشيل هبير التي ًيبغي كلى الاصاعة جبىيها وطلً مً زلاٌ ما جظمىه مً 

 .الاهضاف المدضصة والىاضخت التي حؿاكض في أصاء اليشاغ البىيي

ت لازخباعهما ًـهغ ف      21.54خُث بلغذ كُمخه المدؿىبت  (F) ي الجضوٌ جدلُل جباًً الملىىٍ

ت ) وهى ما ًإهض  α =0.05( وهي أصغغ مً مؿخىي الضلالت 0.000( بلُمت اخخمالُت )3كىض صعحت خغٍ

ت لىمىطج الاهدضاع المخلضص مً الىاخُت الاخصائُت ، وهىظا ًمىً اللىٌ أن المخغيراث  وحىص كىة جفؿيرً

ؿخللت جإزغ كلى المخغير الخابم ، وبالخالي هىان كلاكت بين الخدىٌ الغكمي الصاء الىؿُفي بالبىً الم

 .الخاعجي الجؼائغي 

 :بالنضبت للفرضياث الفرعيت -

،  αو هي اصغغ مً sig =0.000 مً زلاٌ اللىصة للجضوٌ هجض ان اخخبار الفرضيت الرئيضيت: -

، التي مفاصها: ًىحض ازغ ملىىي للخدىٌ الغكمي كلى الصاء الىؿُفي  H1  وبالخالي هلبل الفغطُت البضًلت

وهظا ما اهضجه الفغطُاث     α ≤  0.05لللاملين في البىً الخاعجي الجؼائغي بىلاًت الاغىاغ كىض

 .الفغكُت

، و بالخالي هلبل فغطُت  (sig =0.410 >0.05) هلاخف ان كُمت اخخبار الفرضيت الفرعيت الاولى : -

لا ًىحض أزغ ملىىي لاؾخسضام جلىُاث الغكمىت في البىً الخاعجي الجؼائغي كلى الصاء  :H0  ماللض

، هظا ٌلني أن اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت لِـ لها جازير كلى الاصاء    α ≤  0.05الىؿُفي كىض  

 .الىؿُفي لللاملين، ومىه جم عفع الفغطُت الاولى
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، هظا ٌلني أن عكمىت  (sig =0.001 >0.05) هلاخف ان كُمت اخخبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت : -

ًىحض أزغ ملىىي   :H1  اللاملين لها جازير كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين. و بالخالي هلبل الفغطُت البضًلت

 .  α ≤  0.05كىض   ينلغكمىت اللاملين  في البىً الخاعجي الجؼائغي كلى الصاء الىؿُفي لللامل

، هظا ٌلني أن عكمىت  (sig =0.000 <0.05) هلاخف ان كُمت اخخبار الفرضيت الفرعيت الثالثت : -

ًىحض  :   H1  اللملاء وكلاكاتهم لها جازير كلى الاصاء الىؿُفي لللاملين. و بالخالي هلبل الفغطُت البضًلت

 .  α ≤  0.05لللاملين كىض  ُفيازغ ملىىي لغكمىت اللملاء في البىً الخاعجي الجؼائغي  كلى الصاء الىؿ

 :جفضير هخائج فرضياث الدراصت -

 كمي كلى الاصاء الىؿُفي لللاملينًإزغ الخدىٌ الغ  الفرضيت الرئيضيت: -

مً هخائج الفغطُت، ًمىً ملاخـت أن الخدىٌ الغكمي كض أؾهم في ئطافت كُمت مظافت   

ؼ عكمىت اللملُاث البىىُت، ملخىؿت كلى الصلُضًً الضازلي والخاعجي. كلى المؿخىي  الضازلي، جم حلؼٍ

غ  ـهغ طلً مً زلاٌ جؼىٍ بِىما كلى المؿخىي الخاعجي، جم جدؿين زضماث اللملاء بشيل ملخىؾ. وٍ

زؼؽ تهضف ئلى جدؿين الصاء والخضماث، خُث جبين الىخائج أن البىً ٌؿعى حاهضا لخلضًم زضماث 

 .ي اخخُاحاث اللملاء بىفاءة وفلالُت كالُتكً بلض كبر مىصاث عكمُت وجؼبُلاث مبخىغة جلب

  ًؤثر اصخخدام جلنياث الركمنت على الأداء الىظيفي للعاملين الفرضيت الأولى: -

مً هخائج الفغطُت الولى، ًـهغ أن اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت لا ًإزغ بشيل ملخىؾ كلى الصاء 

مىً جفؿير طلً بأن الآلاث والخلىُ ً الىؿُفي لللاملين. وٍ اث الخضًثت جخؼلب صعاؾت وجضعٍب مؿخمغٍ

ختى ًخم ئجلان اؾخسضامها بشيل صخُذ. هما أن كضم الاهخمام بصُاهت الحهؼة أو البرمجُاث أو أي 

ت لأصاء المهام كض ًإصي ئلى كضم كضعة المىؿف كلى ئجمام كمله أو جىفُظ مهامه  أصواث أزغي طغوعٍ

في طلً طلف اؾخسضام الخلىُاث الإلىتروهُت وكضم  الُىمُت. بالإطافت ئلى طلً، كض ًيىن الؿبب

ب كلى ئجلانها بشيل فلّاٌ  .هفاًت الخضعٍ

  ًؤثر ركمنت العاملين على الأداء الىظيفي للعاملين الفرضيت الثاهيت: -

مً هخائج الفغطُت الثاهُت، ًدبين أن عكمىت اللاملين لها جأزير ئًجابي كلى الصاء الىؿُفي   

شير ئلى الخمىين الغكمي لللاملين وكضعتهم كلى جبني فىغة الخدىٌ الغكمي والخىُف لللاملين. وهظا ٌ

ملها. وكض أؾهم طلً في جدؿين أصائهم، خُث أن الخلىُاث الغكمُت المؿخسضمت في البىً حؿاهم 

 .بشيل هبير في جىفير الىكذ والجهض، مما ٌلؼػ فلالُت وهفاءة اللمل
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 العملاء على الأداء الىظيفي للعاملينؤثر ركمنت ج :الفرضيت الثالثت -

مً هخائج الفغطُت الثالثت، ًـهغ أن عكمىت اللملاء لها جأزير ملمىؽ كلى الصاء الىؿُفي 

لللاملين. وهظا ٌلىـ مؿخىي زلافت ووعي اللملاء في اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت في حلاملاتهم المالُت. 

ترووي" الظي أػلله البىً، والظي للب صوعا هبيرا في ًخجلى طلً بشيل واضر في بغهامج "البىً الإلى

جدؿين حىصة اللملُاث المالُت كً بلض، زاصت في أوكاث الػماث الصخُت والاهلؼاكاث المفاحئت 

 .المعلىماجيت للشبىت

 خاجمت: .5

أزغ الخدىٌ الغكمي كلى الصاء الىؿُفي لللاملين في  ه الضعاؾت ملغفتظخاولىا مً زلاٌ ه  

 البىً الخاعجي الجؼائغي بىلاًت الغىاغ، وكض أؾفغث الضعاؾت كً الىخائج الخالُت:

 كخماص الخدىٌ الغكمي كلى زلازت كىاصغ عئِؿُت:ا -

  اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت: ٌشمل الاؾخفاصة مً الخىىىلىحُا المخؼىعة مثل الظواء

غ الخضماث المصغفُت.  الاصؼىاعي واللملُاث الغوبىجُت لخؼىٍ

  عكمىت اللاملين: حؿاهم في جدؿين الخىاصل بين اللاملين واللملاء وػٍاصة الفلالُت في أصاء

 المهام.

  عكمىت اللملاء: مضي وعي اللملاء بمفهىم الخدىٌ الغكمي وجىُفهم مم جؼبُلاجه ٌؿهم في

 جدؿين الخضماث المصغفُت.

 :المىؿفين اللاملين بالبىًالخدىٌ الغكمي كلى أصاء أزغ  -

  ٌلؼػ الخدىٌ الغكمي مً فلالُت الصاء الىؿُفي مً زلاٌ جدؿين الخىاصل بين المىؿفين

 واللملاء.

 .ًٌلؼػ وعي المىؿفين بأهمُت الخدىٌ الغكمي ومؿاهمتهم في جدؿين أصاء البى 

  ؼ فلالُت  الصاء الىؿُفي.ٌؿهم في جدؿين زضماث البىً وبالخالي حلؼٍ

 هما جىص ي الدراصت ب:

جىفير الملضاث والحهؼة الخضًثت مً زلاٌ  جدؿين أؾالُب اللمل باؾخسضام الهـمت الغكمُت  -

ؼ الصاء ٍلؼ وحٌؿاهم طلً في جللُل الىكذ الظائم وجدؿين الىفاءة، ، مما لإصاعة المهام والمىاعص

 .الىؿُفي
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ت - غ اليىاصع البشغٍ ب وجؼىٍ ت في وافت مً زلاٌ  جضعٍ ب اليىاصع البشغٍ ئلؼام البىىن بخضعٍ

غ المهاعاث في مجاٌ  بهضف الإصاعاث والفغوق جدلُم الخيامل في كملُت الخدىٌ الغكمي وجؼىٍ

 .الخلىُاث الغكمُت

غ الىعي البىيي لضي المىؿفين واللملاء - ؼ الىعي البىيي لضي مً زلاٌ  جؼىٍ اللمل كلى حلؼٍ

ٌؿاهم طلً في حؿهُل الخغُير خُث  الخدىٌ الغكمي المىؿفين واللملاء خىٌ جؼبُلاث

ؼ الخفاكل مم الخضماث الغكمُت  .المؿتهضف وحلؼٍ
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